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Resumen
La investigacion denominada “Inteligencia emocional y Trabajo en equipo en
estudiantes del 3° secundaria de la |.E.P: Nuestra Sefiora del Carmen, Celendin —
20217, tuvo como intencion determinar la influencia que existe entre las variables

sometidas a estudio.

La Indagacion fue de caracter descriptiva con un enfoque cuantitativo y con un
disefio correlacional transversal no experimental. La poblacién estuvo conformada
por 485 estudiantes matriculadas en la mencionada institucién; se trabajé con las
estudiantes del tercer grado, secciones “C” y “D” como muestreo de caracter no
probabilistico. Se emple6 como instrumentos de recoleccién de informacion a dos

cuestionarios para la variable inteligencia emocional y trabajo en equipo.

Los resultados obtenidos permitieron contar con evidencias requeridas para
determinar que si existe una relacion directa entre la inteligencia emocional y el
trabajo en equipo; asi como también la analogia que existen entre la inteligencia

emocional y sus dimensiones del trabajo en equipo.

Concluyendo de tal manera, con la correspondencia que existe entre las variables
inteligencia emocional y el trabajo en equipo, demostrando de esa manera que la
inteligencia emocional interviene durante el desarrollo de las actividades escolares

de las estudiantes en la conformaciéon de grupos de trabajo.

Palabras clave: Trabajo en equipo, Inteligencia emocional, Inteligencia

Intrapersonal, Inteligencia Interpersonal.
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Abstract

The investigation called "Emotional intelligence and teamwork in students of the
3rd Secondary School of the I.E.P: Nuestra Sefiora del Carmen, Celendin -
2021", intended to determine the influence that exists between the variables
under study.

The Inquiry was descriptive with a quantitative approach and a non-
experimental cross-sectional correlational design. The population consisted of
485 students enrolled in the aforementioned institution; we worked with the
third-grade students, sections “C” and “D” as a non-probabilistic sampling. Two
questionnaires for the variable emotional intelligence and teamwork were used

as information gathering instruments.

The results obtained allowed us to have the evidence required to determine that
there is a direct relationship between emotional intelligence and teamwork; as
well as the analogy that exists between emotional intelligence and its

dimensions of teamwork.

Concluding in such a way, with the correspondence that exists between the
variable’s emotional intelligence and teamwork, thus demonstrating that
emotional intelligence intervenes during the development of school activities of

the students in the formation of work groups.

Keywords: Teamwork, Emotional Intelligence, Intrapersonal Intelligence,

Interpersonal Intelligence.
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INTRODUCCION

La presente indagacion, ha tenido en cuenta el contexto de pandemia a nivel
internacional, nacional y regional; situacion que ha generado problemas
emocionales en los estudiantes, por el simple hecho de permanecer en
confinamiento; para poder abordar el contexto de pandemia el sector educacién
hizo uso de la virtualidad en sus actividades escolares en los diferentes niveles y
ciclos académicos; lo que ha generado un trabajo coordinado entre docentes,
directivos y padres de familia.

El contexto actual que atraviesa nuestro pais por el flagelo de pérdidas humanas,
crisis econdmica, politica y social, sumandose también a que muchos hogares
presentan indices de violencia familiar; situaciones que han desencadenado en
problemas emocionales (estrés, depresion, frustracion, ansiedad, problemas de
autoestima, etc.). El Ministerio de Salud - MINSA y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia - UNICEF en el mes de octubre del afio 2020, realizaron
estudios, los mismos que sefialan que la enfermedad ha producido que el 33%
de las (os) nifias (0s) y adolescentes, muestren dificultades socioemocionales
como el miedo y la desesperacion, la misma que se ha incrementado en un 69,
4%, si los encargados de cuidar a la nifiez y adolescencia muestran problemas
emocionales.

En la localidad de Celendin, region Cajamarca, se evidencia en estudiantes
problemas emocionales que afectan su desempefio escolar; alli entra a tallar la
labor que desempefian los docentes para identificar y utilizar la inteligencia
emocional y el trabajo en equipo, durante su jornada escolar con las estudiantes
del centro educativo sujeto a evaluacion.

Situacion que nos obliga a hacer frente a retos y desafios en la educacion de
nuestros infantes, muchachos y jovenes; para continuar con sus actividades
escolares lo hacen mediante plataformas virtuales, convirtiéndose en la
alternativa que hace frente al contexto social actual; que busca comprobar la
relacion inmediata y demostrativa que existe entre las constantes sometidas a

evaluacion. (Hernandez y Silva, 2021).



En mi labor como docente tengo que hacer uso de habilidades metodoldgicas y
emocionales para el desarrollo de una educacioén virtual pertinente; buscando en
primer lugar que las estudiantes se encuentren en todo momento motivadas; y
sobre todo mantengan una atencion permanente durante el desarrollo de las
clases virtuales en este contexto de pandemia; por ello el docente juega un rol
muy importante para trabajar con la inteligencia emocional y trabajo en equipo
haciendo uso de las diferentes plataformas, las mas utilizadas en la actualidad el
Zoom y Google Meet; buscando de esta manera que nuestras estudiantes se
sientan mas cerca de sus compafieras de clases y docentes, a pesar de
encontrarse frente a una pantalla ya sea de su computador, laptop, Tablet, celular
u otros dispositivos moviles. (Miao, et al. 2017)

Hoy en dia esta siendo muy cuestionada la educacion virtual; existiendo varios
puntos de vista sobre la relacién de correspondencia de las variables que fueron
indagadas en las estudiantes del 3° secundaria de la I.E.P “Nuestra Sefora del
Carmen”, en épocas de pandemia; ya que tienen que hacer uso de su inteligencia
emocional en el desarrollo de sus actividades virtuales.

En el &mbito de mi jurisdiccidn se hace necesario preguntar ¢ Cudl es la influencia
de la inteligencia emocional y el trabajo en equipo en las estudiantes del 3°
secundaria de la |.LE.P “Nuestra Sefiora del Carmen”, Celendin, 20217; también
considero importante mencionar en la presente investigacion a los problemas
especificos; es por ello que estimo preguntar como primer problema especifico
¢, Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el trabajo en equipo en las
estudiantes del 3° secundaria de la |.E.P: “Nuestra Senora del Carmen”,
Celendin, 2021?; como segundo problema especifico se ha formulado ¢Qué
relacion existe entre la inteligencia emocional y la comunicacion en las
estudiantes del 3° secundaria de la IEP: “Nuestra Senora del Carmen”, Celendin,
20217?; asi como también formular al tercer problema especifico a ¢ Qué relacion
existe entre la inteligencia emocional y la motivacion en las estudiantes del 3°
secundaria de la IEP: “Nuestra Sefiora del Carmen”, Celendin, 20217?, por ultimo

mencionar al cuarto problema ¢Qué relacion existe entre la inteligencia



emocional y la resolucién de conflictos en las estudiantes del 3° secundaria de
la IEP: “Nuestra Sefiora del Carmen”, Celendin, 20217

La justificacidon teorica de la presente investigacion ha tenido como propdésito
explicar con antecedentes nacionales e internacionales la relacién que existe
entre las variables sujetas a investigacion, asi como también todo lo referente a
la inteligencia emocional y la variable trabajo en equipo en las estudiantes del 3°
secundaria, con el fin que los resultados sean aprovechados en la parte
académica en futuras investigaciones relacionadas a la presente investigacion;
demostrando de esa manera que existe una analogia directa y demostrativa entre
la inteligencia emocional y el trabajo en equipo en una educacion virtual. La
investigacion es metodologica al emplearse instrumentos en la evaluacion de las
variables en estudio, logrando medir los niveles de inteligencia emocional y
trabajo en equipo en un ambiente de pandemia en las estudiantes del 3°
secundaria de la |.LE.P “Nuestra Senora del Carmen” en Celendin; en lo que
respecta a la justificacion practica aportara con mejores condiciones en el
desarrollo de sus actividades escolares virtuales en los estudiantes de los
diferentes niveles de la educaciéon en el Perd y por qué no a nivel
Latinoamericano.

En este contexto destaca el rol del docente, ya que nuestras estudiantes del
mencionado grado de estudios, se encuentran en proceso de cambios fisicos,
psicolégicos y emocionales; por lo que es necesario que nuestros futuros
docentes identifiquen la correspondencia que existe entre la inteligencia
emocional y el trabajo en equipo, para ser aplicados en sus actividades
pedagdgicas.

La intencién de la presente tesis fue comprobar la influencia que existe entre la
inteligencia emocional y el trabajo en equipo en las estudiantes del 3° secundaria
de la |.E.P “Nuestra Seriora del Carmen”, Celendin, 2021.

Cabe mencionar también a los objetivos especificos, como primer objetivo
especifico determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
liderazgo en las estudiantes del 3° secundaria de la IEP: “Nuestra Sefiora del

Carmen”; el segundo objetivo especifico fundamentar la relacion que existe entre



la inteligencia emocional y la comunicacion en las estudiantes del 3° secundaria
de la IEP: “Nuestra Sefora del Carmen”; el tercer objetivo especifico establecer
la relacion que existe entre la I.LE y la motivacion en las estudiantes del 3°
secundaria de la IEP: “Nuestra Sefiora del Carmen” ; y por ultimo enunciar al
cuarto problema especifico establecer la relacién que existe entre la inteligencia
emocional y la resolucién de conflictos en las estudiantes del 3° secundaria de la
IEP: “Nuestra Sefiora del Carmen”.

La hipotesis general fue coexiste una influencia inmediata y demostrativa entre
la inteligencia emocional y el trabajo en equipo en las estudiantes del 3°
secundaria de la IEP: “Nuestra Senora del Carmen”, Celendin, 2021; a partir de
la hipdtesis general se formulé a las hipotesis especificas, en primer lugar la
inteligencia emocional y el liderazgo se relacionan en las estudiantes del 3°
secundaria de la |.E.P “Nuestra Sefora del Carmen”, Celendin, 2021, en segundo
lugar la inteligencia emocional y la comunicacion se relacionan en las estudiantes
del 3° secundaria de la I.E.P “Nuestra Sefiora del Carmen”, Celendin, 2021; en
tercer orden la inteligencia emocional y la motivacion se relacionan en las
estudiantes del 3° secundaria de la |.E.P “Nuestra Sefiora del Carmen”, Celendin,
2021 y en cuarto lugar la inteligencia emocional y la resolucién de conflictos se
relacionan en las estudiantes del 3° secundaria de la |.E.P “Nuestra Sefora del
Carmen”, Celendin, 2021. Por ultimo, enunciar que no preexiste una
correspondencia demostrativa entre la inteligencia emocional y el trabajo en
equipo en las estudiantes del 3° secundaria de la |.E.P “Nuestra Sefora del
Carmen”, Celendin,2021.



MARCO TEORICO

Los estudios antecesores a tener en cuenta en la presente investigacion
involucran el ambito internacional y nacional, siendo importante destacar los
estudios que se relacionan con las variables inteligencia emocional y trabajo en
equipo; iniciaré mencionando las investigaciones de Moreno (2021), cuyo
proposito era patentizar cuidadosamente las formas de trabajo, que accedieran
a revelar los valiosos horizontes de trabajo y asi instaurar a los juicios que
ayuden a la unificacion de equipos de trabajo en un contexto de una educacién a
distancia; cuya indagacion fue de tipo cualitativa, se conté con 33 estudiantes
del curso de geopolitica a los mismos que se les aplicé un instrumento de
recoleccion de informacion denominado Black board Collaborate, que consistia
en grabar las entrevistas de los estudiantes; concluyendo con demostrar la
interaccion dinAmica mediante el impulso de destrezas mutuas en la formacién
virtual en el aprendizaje de los escolares, siempre y cuando exista una motivacion
continua durante las actividades escolares.

Zangara y Sanz (2020), cont6 con una poblacién de 50 participantes y con una
muestra de 10, a los mismos que se les aplicé una autoevaluacién de manera
individual y grupal en una investigacion de tipo descriptivo; su proposito fue
presentar un método de seguimiento del trabajo en equipo haciendo el uso de la
TIC en el desarrollo de actividades educativas; investigadores que concluyeron
mencionando que la iniciativa individual y la autorregulacion de sus emociones
contribuyen con la construccién colaborativa en el desarrollo de actividades
virtuales entre los integrantes del equipo de trabajo.

(Hidalgo et al. 2021), cuyo objetivo fue asimilar los idilios y la capacidad
promotora de las extensiones de su variable en el &mbito personal, familiar y
social, mediante el muestreo probabilistico por convivencia, trabajaron con 380
estudiantes de Psicologia aplicando una escala de apoyo social percibido para
evaluar a su variable, eligiendo como disefio de investigacion al transversal;
concluyendo que la inteligencia emocional, sus dimensiones asi como también el
medio en el que se hallan los escolares influye de manera predictiva en su

desempeiio educativo.



Cotan et al. (2021) emplearon en su investigacion un enfoque cualitativo,
teniendo como universo a 815 alumnos y una muestra de 99 estudiantes, usando
a la entrevista estructurada como herramienta de recoleccién de indagacion, con
el objetivo de estudiar el trabajo colaborativo como una estrategia para el logro
de aprendizajes durante una jornada educativa; obteniendo como resultado final
que el antagonismo personal e individual desempefia un rol primordial en la
distribucion de un grupo de trabajo; demostrando de esta manera la importancia
gue tiene en un estudiante la actitud para trabajar de manera armédnica con los
demas integrantes de su grupo de trabajo.

Por dltimo es necesario mencionar a Barcia et al. (2017) cuyo objetivo fue
investigar respecto a la ejercitacion de sus variables en los participantes de su
investigacion; ubicando en primer lugar a los aspectos cognitivos sobre las
emociones; optando por una investigacion de tipo descriptivo, contando con la
participacion de 20 escolares como modelo de estudio; utilizando una encuesta
como herramienta de recoleccion de informacion; finalmente la investigacion
concluye aludiendo la importancia que tienen las variables en estudio durante
una jornada educativa, que favorecen el perfeccionamiento de la estimulacion,
la comunicacién asertiva y la segunda variable de manera colaborativa,
convirtiéndose en elementos indispensables en la correspondencia de la variable
inteligencia emocional y trabajo en equipo.

Abordando el &mbito nacional, se ha considerado a estudios relacionados a las
variables inteligencia emocional y trabajo en equipo; es satisfactorio considerar a
Olivares y Gamarra (2019), quienes realizaron una exploracion de tipo
descriptivo; cuya intencion fue determinar la importancia de su variable en el
sector educativo; utilizando como muestra a 22 articulos para procesarlos a
través de una base de datos, asi como también buscadores en internet como el
Google académico; finalmente concluyeron que a mayor inteligencia emocional,
los docentes poseen mayor rendimiento académico; obteniendo grandes
resultados en su labor docente y en la interrelacion con los agentes educativos;

aplicAndose de igual manera en su vida personal.



Yanac y Aliano (2020), el propoésito de las investigadoras fue comprobar la
conexion gue existe entre sus variables inteligencia emocional y clima del aula;
utilizando como poblacion a 197 estudiantes con una muestra final de 135
alumnos participantes; indagacién descriptivo correlacional, empleando como
herramientas de recoleccién de informacion a un inventario emocional y una
Ficha técnica de escala SES; obteniendo como consecuencia una analogia
moderada y directa entre la inteligencia emocional y el clima del aula, segun los
resultados aplicados a la muestra sujeta a investigacion.

Huaman et al. (2020), iniciaron su investigacién buscando conocer el suceso de
la variable inteligencia emocional en la practica educativa; emplearon una
investigacion de tipo descriptivo, asimismo utilizaron a la escala Wong- Law
(WLEIS) como instrumento de recoleccion de datos, aplicada a articulos hallados
en Scopus Ebsco y Scielo; obteniendo como resultado que la variable inteligencia
emocional juega un papel sustancial en el progreso particular y general de un
individuo; por ello podemos afirmar que la variable en estudio desempefia un rol
muy importante en la practica educativa de los docentes.

Apaza (2020), tuvo como proposito determinar la influencia que existe entre sus
variables en estudiantes de educacion primaria; con una direccidén cuantitativa no
experimental de tajo transversal; para lo cual tuvo como muestra a 60 estudiantes
por convivencia; siendo la encuesta el instrumento de recoleccion de informacién
que empled para poder evaluar a sus variables sujetas a investigacion; luego de
recoger la informacion y procesarla, el investigador logré6 comprobar que no
existe una relacion demostrativa entre la inteligencia emocional y la educaciéon a
distancia.

Véasquez (2019), en su trabajo logr6 comprobar la correlacién inversa que existe
entre la inteligencia emocional y las dificultades interpersonales, aplicando su
investigaciéon a una poblacion de 90 estudiantes del nivel secundario y una
muestra probabilistica al azar simple de 75 participantes, a los mismos que les
aplicé un cuestionario (Watson de habilidades sociales para adolescentes), asi

como también su investigacion fue no experimental — transversal; cuyo proposito



fue determinar la correspondencia que existe entre la inteligencia emocional y
las dificultades interpersonales en estudiantes de la regiéon Cajamarca.
Verdesoto (2021), su objetivo consistié en analizar el dominio interpretativo de
las habilidades socioemocionales y su relacion con la capacidad emprendedora
de los estudiantes de pregrado del ultimo ciclo, con una investigacion de tipo
descriptiva de alcance correlacional, en cuyo trabajo participaron 693 estudiantes
matriculados en el ultimo ciclo de las carreras empresariales a los mismos que
se les aplicé un cuestionario para poder recoger la informacion solicitada; para
finalmente llegar a la conclusibn que a mayor uso de las habilidades
socioemocionales, estas contribuyen con un mejor emprendimiento de los
estudiantes en el contexto en el que se desenvuelvan.

A continuacién, tenemos una breve descripcion tedrica de las variables
inteligencia emocional y trabajo en equipo; partiendo con la variable inteligencia
emocional, se considero a Goleman (1995), quién menciona que la IE viene hacer
la capacidad para identificar, conocer, entender y manejar nuestros sentimientos
y pensamientos tanto de forma personal y en interaccion con la sociedad;
facilitandonos tener una vida saludable y armoniosa en el ambito personal,
familiar y social. También se ha inferido en la definicion de Bar- On (2006),
concibiéndola como el conjunto de capacidades emocionales, ya sea de caracter
individual o social, que se determina en el modo de interactuar en el contexto en
gue se desenvuelve. Los aportes anteriormente vertidos han sumado para
entenderla como un constructo, esto como resultado de los aportes de muchos
autores, que tiene gque ver con las emociones, integrada por sus componentes:
percepcion, comprension, regulacion y facilitacion emocional de las actividades
de la mente; en tal sentido se pone de manifiesto la manera como se identifica,
reconoce y manejan los sentimientos y pensamientos durante el desarrollo de las
actividades educativas, que ayudan a mantener una armonia personal, familiar y
social (Puertaet al. 2020).

Partiendo de los términos de inteligencia y emocién, una definicién seria la
capacidad de reconocer, comprender y gestionar nuestras propias emociones;

ademas para identificarlas, reconocerlas, comprenderlas y manejarlas, para



evitar problemas hacia uno mismo o a las personas que nos rodean,
especialmente en situaciones en las que estamos bajo presion; la aplicacion de
la inteligencia emocional ayuda a resolver conflictos, motivar a los demés,
trabajar de manera colaborativa y construir seguridad psicolégica dentro de los
grupos (Bisquerra y Lopez, 2021).

Las teorias de inteligencia emocional son tradicionales, se han identificado a los
modelos de habilidad y los modelos mixtos; segun Alvarado (2021), ha
considerado a los modelos de Goleman y el de Bar- On, como modelos mixtos;
ademas tenemos al modelo de Salovey y Mayer, que se encuentran dentro de
los modelos de habilidades. Con respecto al modelo Goleman, contempla dentro
de sus componentes a la personalidad, que influye en el tipo de temperamento
de cada persona; el modelo de Bar-On, considera a la inteligencia emocional
como el conjunto de destrezas personales, que tiene que ver con la adaptacion
del individuo ante situaciones de demandas y presiones en su contexto y de la
interrelacion con las personas que lo rodean (inteligencia interpersonal e
inteligencia intrapersonal); y por dltimo el modelo de Salovey y Mayer, ha
estudiado a la inteligencia emocional como una razoén fidedigna fundamentada
en la utilizaciéon de los pensamientos y sentimientos; que ayudaran a dirigir
nuestras acciones y evitar actitudes malas que afecten nuestra personalidad; asi
mismo menciona la inteligencia emocional se va perfeccionando desde la nifiez
hasta llegar a edades mayores en un ser humano; segun el modelo de Salovey y
Mayer (1990) la inteligencia emocional contiene a la habilidad para poder
observar con claridad, apreciar y hablar de sentimientos y pensamientos; asi
como también habilidades de manejar y controlar las alteraciones e iniciar el
desarrollo emocional e intelectual de una persona (Vasquez, 2019).

La facilitacion emocional de los sentimientos y los pensamientos implica el uso
de estrategias de autorregulacion e informacién emocional como un orientacion
0 guia en tareas o decisiones cognitivas. Se ha definido a la inteligencia
emocional como la capacidad de “facilitar el pensamiento aprovechando las
emociones como insumos motivacionales y sustantivos” (Mayer et al. 2016, p.

296). Por lo que se puede afirmar que la teoria y la medicion de esta rama



involucran dos elementos clave: uso de emociones existentes para situar el
perfeccionamiento de las acciones y la segunda es generar nuevas emociones
para ayudar en el desarrollo de un determinado trabajo en especifico. Las
personas al hacer uso de sus emociones existentes, podran establecer una
medida critica de la tarea que van a realizar haciendo uso de estrategias en la
solucion de problemas de dos maneras: en primer lugar, las emociones
existentes dirigen la atencién a la informacién critica a través del instinto de
accion asociadas a cada emocion; y en segundo lugar la realizacion de tareas
puede ayudar a aprovechar un estado de animo que podria ayudar al rendimiento
dentro de su equipo de trabajo (MacCann et al. 2020)

Las dimensiones consideradas en el presente trabajo, son retomados de los
trabajos de Thorndike y Wechsler, concretados por Gardner en el afio 1983,
manifestando que no existe una sola inteligencia principal que conduzca al triunfo
en la existencia de los individuos; sino mas bien existe una amplia demanda de
inteligencias, segun postula en sus inteligencias multiples Gardner en las que
considera a las inteligencias “intrapersonal e interpersonal”’. Segun Goleman
(2007) considerado como el padre de la inteligencia emocional, quién clasifica a
la inteligencia emocional: intrapersonal e interpersonal; la primera se refiere a la
manera como el individuo maneja y autorregula sus sentimientos y pensamientos
dentro de si mismo; de acuerdo a las orientaciones y uso de estrategias
adquiridas de su entorno; mientras que la segunda se relaciona con la forma en
la que las personas son capaces de interrelacionarse con las personas que lo
rodean; en lo que respecta a los estudiantes, la empatia facilita el trabajo en
equipo. Las dimensiones consideradas para la variable inteligencia emocional
son la inteligencia intrapersonal: autoconocimiento, autorregulacion y
automotivacion; en lo que corresponde a la inteligencia interpersonal: empatia y
habilidades sociales (Arciniegas et al. 2021).

Continuando con la descripcion de las variables; en lo que respecta a la variable
Trabajo en equipo; segun Cotan et al. (2021), el trabajo en equipo tiene que ver
con un conjunto de acciones, hechos y actividades que realizan varias personas;

sin dejar de lado el aporte individual de los integrantes; los mismos que
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componen una organizacion con propoésitos comunes determinados, donde los
integrantes pueden repartirse las tareas de acuerdo a sus aptitudes y méritos.
Influye mucho el progreso de la inteligencia emocional, para que los individuos
hagan frente a presiones y demandas de su contexto, asi como también a las
personas que los rodean. Otra definicibn a tener en cuenta es Yares (2019),
quién en sus apartados menciona que el trabajo en equipo viene hacer la
interrelacion de los integrantes de una organizacion, institucién o entidad, con el
propésito de tomar decisiones que beneficien a cada integrante de comun
acuerdo; es por ello que las personas que laboran en una determinada institucion,
tienen que mostrar en cada accion o actividad que realicen, habilidades de
empatia, escucha activa, comunicacion efectiva y asertiva; que conlleve a
satisfacer una necesidad, interés, propdsito o trabajo; por lo que se tienen que
tomar decisiones consensuadas a favor de cada integrante del equipo de trabajo;
siendo un factor determinante en el desarrollo de dicha variable la “Actitud” que
muestren los integrantes del equipo de trabajo.

A la hora de hablar de trabajo en equipo, en una era digital se ha conseguido
muchos cambios en la hora de comunicarse, muchas personas estdn conectadas
muchas horas frente a un dispositivo movil; lo que ha generado que muchas
instituciones educativas y empresas, adopten formas y métodos de interaccion
entre los miembros de su equipo de trabajo, considerando a los equipos virtuales
como su metodologia esencial en el desarrollo de actividades. Los equipos
virtuales son grupos reales de trabajo real, donde intervienen personas y trabajos
reales, la mayor parte del tiempo se desarrolla una comunicacién que no es cara
a cara sino via videoconferencia. Los modelos a utilizar en la variable trabajo en
equipo, tiene que ver con la orientacién de los miembros de un equipo de trabajo,
enfocando a las labores y condiciones de cada integrante, encaminados a un solo
objetivo o propdsito (Cotan et al. 2021)

El contexto de pandemia de COVID-19, ha causado muchos estragos en los
centros de trabajo, en especial en el sector educacion, provocando deficiencias
en los desemperfios académicos de los estudiantes; es por ello que los servicios

educativos han implementado el uso de plataformas virtuales, en el desarrollo de
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las actividades escolares. Muchas organizaciones han incorporado la idea de
realizar equipos de trabajo que se conectan desde varios lugares al mismo
tiempo, con el Unico fin de lograr sus desempefios académicos; haciendo frente
a la distancia mediante el uso de la tecnologia moderna con dispositivos méviles
qgue facilitan la comunicacion asertiva entre los integrantes, sin contacto
presencial. Empleando una metodologia que involucra e inspira a los equipos de
trabajo a colaborar y trabajar de manera efectiva y eficiente (Chauhan y Bandi
2021).

El trabajo en equipo en entornos virtuales se desarrolla de manera cooperativa,
involucrando la reciprocidad entre los miembros de la institucién educativa, los
mismos que poseen diferencias y consensuan sus ideas y opiniones respecto a
dificultades o probleméticas que afectan su entorno laboral, profesional, familiar
y social. A partir del confinamiento por el Covid- 19, el trabajo educativo tuvo que
hacer uso de recursos y metodologias que les faciliten la labor docente con una
educacion a distancia; donde se han integrado las ciencias, artes, talentos y
cualidades consideradas indispensables en lo que requeria el mundo laboral
actual; desarrollandose de esa manera un trabajo individual y compartido en las
actividades virtuales con los estudiantes (Pacheco et al. 2020).

Las teorias del Trabajo en equipo, se fundamenta en la teoria por descubrimiento
de Brunner (1984), donde los estudiantes son capaces de formular y comprobar
sus hipoétesis, de esa manera se estimula el compromiso de los estudiantes,
donde el alumno adquiere nuevos conocimientos relacionados con el area y con
las habilidades sociales en la solucion de problemas. Los aportes de Visgotsky
(1997) en su teoria sociocultural, en la cual los individuos tienen la capacidad
para acomodarse y transformar su contexto en la interrelacién con las personas
gue lo rodean y de esa manera poder satisfacer sus necesidades y
requerimientos; en el caso del trabajo en equipo en la interrelacién con sus
docentes y comparieros a través de un medio digital. Asi mismo valorar el aporte
de la teoria significativa de David Ausubel (1983), en sus aportes considera que
el material que se va aprender sea significativo, que los estudiantes posean

conocimientos previos para poder generar un conflicto cognitivo que conlleve al
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nuevo conocimiento y finalmente los principios pedagogicos activos estén
presentes durante el desarrollo del método (Huaman, 2020).

Dentro de las dimensiones consideradas para la variable trabajo en equipo a
investigar tenemos en primer lugar a la dimensién Liderazgo, con sus
indicadores: direccion e Influencia; como segunda dimension tenemos a la
Comunicacion con sus indicadores: confianza, intercambio de informacion,
interaccion y objetivo, en tercer lugar tenemos a la motivacion con sus
indicadores: intrinseca y extrinseca; como Ultima dimension tenemos a la
resolucion de conflictos con sus indicadores problematica y toma de decisiones
(Torobeo, 2019).

Concluyendo con la descripcion de la variable inteligencia emocional y trabajo en
equipo tratados en la presente pesquisa; las mismas que se centran en el manejo
y control de los sentimientos y pensamientos al momento de formar equipos de
trabajo en una clase virtual, siendo necesario primero conocernos a uno mismo
para luego poder entender, comprender y apoyar a las personas que nos rodean;
mas aun en esta época de pandemia, que nos ha reclutado en casay para poder
interactuar con los compafieros de trabajo, lo realizamos a través de las aulas
virtuales, para continuar con el trabajo en equipo; destacando el papel que juega
la habilidad para conocernos a nosotros mismos, para luego entender a los
demas; de esa manera lograr una convivencia armonica y mejorar los
desempefios de nuestros estudiantes, con la adquisicibn de aprendizajes
significativos en nuestros nifios, nifias y adolescentes en los ambitos nacional,
regional y local de nuestro pais y porque no decirlo a nivel internacional
(UNESCO, 2017).

Concluyendo con la informacién los maestros y estudiantes han justificado el
logro o el fracaso escolar sobre la base de su capacidad cognitiva y los resultados
académicos (logros y dificultades); sin embargo, la relacion que existe entre las
variables no parece ser tan preciso, especialmente cuando es posible evidenciar
gue los estudiantes no hacen uso de su inteligencia emocional en el desarrollo
de actividades que conllevan a trabajar en equipo; siendo incapaces de hacer

frente a problemas emocionales en el contexto de pandemia; asi como existen
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estudiantes que si son capaces de hacer frente a problemas que genera la
pandemia y lo reflejan en su interrelacion con las personas que los rodean y en
el logro de sus desempefios académicos y en la interrelacién con su familia y
comunidad (Cardona, 2020).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefo de investigacion

La presente indagacion, ha considerado a un estudio de tipo descriptivo
(describe el comportamiento de las variables en las estudiantes), en cuanto
a su finalidad es de tipo basica, puro o elemental, ya que parte de un marco
tedrico con la finalidad de enunciar nuevas teorias o cambiar las que
existen.

En cuanto al enfoque fue el cuantitativo, que se basé en recoger informacion
de las variables en estudio, analizar el resultado mediante datos
estadisticos y comprobar la hipétesis planteada.

Segun los aportes de Sanchez (2018), el investigador es quien decide como
vigilar a sus variables sometidas a investigaciéon. Segun Hernandez y
Mendoza (2018), en una investigacion se puede dar un estudio con disefio
experimental y el disefio no experimental (Rios, 2017).

Investigacion que presentd un disefio no experimental, transversal
descriptivo correlacional; cuyo objetivo es establecer si existe 0 no una
relacion entre las variables sujetas a investigacién, las mismas que ocupan
un lugar determinado; se dice que es transversal, cuando al realizar la
recoleccion de la informacion se lo efectGa por Unica vez (Mohajan, 2020).

Esquema del disefio:

X01
M= r
Y02
M : Muestra
X01 . Inteligencia Emocional
Y02 : Trabajo en Equipo.
r : Coeficiente de correlacion.
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3.2. Operacionalizacion de Variables
3.2.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Definicion

La inteligencia emocional es la capacidad de apreciar, imaginar,

intervenir y sentir emociones hacia uno mismo y en las personas que

nos rodean. (Goleman, 2004)

La inteligencia emocional tiene relacion con la capacidad de

identificar nuestros propios sentimientos, involucrando la inteligencia

intrapersonal e interpersonal (Londofio, 2009).

Definicion operacional

Medida que se obtiene a través de la herramienta de inteligencia

emocional de Weisinge Hendrie (1997), adecuado posteriormente en

el Peru por Jaramillo (2018) y Cerna (2021) quienes lograron una

confiablidad pertinente en sus investigaciones.

Definicion de Dimensiones

En la presente investigacion se ha estimado trabajar con la teoria de

Daniel Goleman, quién considera dos dimensiones: la inteligencia

intrapersonal e inteligencia interpersonal

A. Inteligencia intrapersonal. - Concebida como la capacidad que
tienen los individuos para conocer, comprender y manejar sus
emociones; en la dimension que se ha querido trabajar los
indicadores como son:
El Autoconocimiento: Consiste en identificar las propias
emociones y se empaticos.
Autorregulacion: Manejar las emociones de manera asertiva.
Automotivacién: Hacer frente a las dificultades y continuar con
sus metas y objetivos (Pekaar et al. 2019).

B. Inteligencia Interpersonal. — Refiere a la capacidad que tienen
los individuos para interrelacionarse con los deméas en los
diferentes ambientes en el que se encuentre; para lo cual se ha

considerado trabajar con los indicadores siguientes:
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Empatia: prioridad es socializar para identificar, entender y
vislumbrar las emociones de los demas.
Habilidades Sociales: Basada en relaciones sociales armoniosas
y saludables con otros individuos, que comparten las mismas
creencias y costumbres (Fernandez, 2021).

3.2.2. TRABAJO EN EQUIPO

Griffin et al. (2017), han afirmado que el trabajo en equipo viene hacer

la agrupacion de individuos que ostenta un objetivo o una meta en

comun y la responsabilidad del equipo, para obtener mejores
resultados.

El trabajo en equipo (Liderazgo, Comunicacion, Motivacion y

Resolucién de conflictos) aporta mucho a la labor del desempefio de

los estudiantes, ya que implica una interaccion entre los integrantes

del trabajo a realizar, en determinada area a desarrollar (Garcia,

2021)

Definicién operacional

Entendida como la manera de trabajar en comunicacion dentro de

una organizacion o grupo, siendo capaces de solucionar conflictos

de manera personal y en grupo.

Definicién de dimensiones:

La variable trabajo en equipo, estd conformada por -cuatro

dimensiones:

A. Liderazgo. - Los humanos para alcanzar sus metas hacen uso
de habilidades de su interior (intrinseco), a través de su relacion
de las personas que lo rodean (Espinoza, 2019).

B. Comunicacién. - Es el intercambio de mensajes que se da entre
los integrantes de una organizacién, entidad o institucion, con la
finalidad de lograr metas, objetivos 0 propositos comunes.
(Garrido et al. 2020).
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3.3.

C. Motivacion. - Es un proceso por la cual el ser humano realiza una
accion con la finalidad de lograr una meta, manteniendo una
conducta motivadora y retadora (La Rosa, 2021).

D. Resolucion de Conflictos. - Viene hacer la variedad de estilos,
practicas, destrezas, actitudes para poder entender y abordar un
conflicto, para luego darle solucion mediante la negociacion, la
mediacion y la conciliacion (Peldez, 2021).

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién. - Agrupacion de sujetos, objetos, cosas u animales que tienen
peculiaridades comunes; y pueden ser objetos de estudios, de acuerdo a los
gue considere el investigador (Hernandez y Mendoza, 2018).

El presente contexto de estudio abarca a una poblacion de 485 alumnas
matriculadas en el nivel secundario para el afio lectivo (Asiamah et al. 2017).

Tabla 1

Distribucion de la Poblacion

N° Area Cantidad
1 Primero 99
2 Segundo 81
3 Tercero 108
4 Cuarto 99
5 Quinto 98
Total 485

Nota. Némina de Matricula de estudiantes afio lectivo 2021.

MUESTRA
En cuanto a la muestra se tendr4 en cuenta las particularidades de la
indagacién, segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), integrado por

las estudiantes del 3° de educacidon secundaria.
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3.4.

Tabla 2

Distribucion de la Muestra

GRADO SECCION N° DE
ESTUDIANTES
3° “‘C” 20
secundaria “‘D” 21
TOTAL 41

Nota. Nomina de Matricula de estudiantes afo lectivo 2021.

MUESTREO. - La muestra fue no probabilistica y el método de seleccion es
el muestreo intencional; por lo que he considerado trabajar con las

estudiantes del tercer grado secciones “C” y “D” (Hernandez, 2019).

Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnica de recoleccion de datos

La encuesta viene hacer una herramienta, que se aplica a través de su
instrumento denominado cuestionario, que se aplica a personas para
recoger informacién sobre los temas que deseamos investigar; los datos
obtenidos generalmente son numéricos y aplicables a las ciencias sociales;
hoy en dia todos participamos en el quehacer de la investigacién (Arias,
2020).

Instrumento de recoleccion de datos

La indagacién hizo uso de un cuestionario en las dos variables de estudio;
entendido como una herramienta de cogida de datos, integrado por
preguntas y enumeradas dentro de una tabla; muestran una sucesion de
posibles respuestas a las que la participante tiene que brindar una
respuesta de acuerdo a su criterio, que pueden ser correctas o incorrectas;
las mismas que nos llevan a resultados diferentes y se aplican a una

poblacién de individuos (Arias, 2020).
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Validez

Grado en el que un instrumento, nos permite realizar la comprobaciéon de
las variables de la tesis; las mismas que son aplicadas a una muestra
seleccionada en la investigacién. Si la validez es mayor en lo que respecta
a su contenido, criterios y constructo, comprensioén del instrumento de
medicion y aprobacion de expertos, nos indicard que las variables en
estudio son adecuadas para medirlas. La eficacia de las herramientas, se
establece por el juicio de expertos (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los instrumentos para calcular a las variables en estudio fueron tomadas
de estudios ya realizados. La variable inteligencia emocional, fue validada
por cinco jueces expertos: Mg. Agripino Salvador Cerna Sanchez, Psicologo
Martin Castro Santiesteban, Mg. Luciano Saldafia Fernandez, Dr. José
Eusebio Campos Davila y el Dr. Maximo Hernan Cordero Ayala.

La variable trabajo en equipo fue validada por dos jueces expertos: Dra.

Violeta Maribel Oncebay Pisconta y la Mg. Gloria Verona.

Ficha Técnica N° 01

Nombre del Instrumento: Encuesta

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y TRABAJO
EN EQUIPO EN ESTUDIANTES DEL 3°
SECUNDARIA DE LA LE.P: “NUESTRA
SENORA DEL CARMEN”- CELENDIN

Autor: Hendrie Weisinger

ARo: 1998

Adaptado por: Mireya Vivas, Dayan Jaramillo y Yuritza Cerna
ARo: 2021

Técnica: Encuesta
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Tipo de Instrumento: Cuestionario tipo escala de Likert

Objetivo: Recoger informacion de las dimensiones:

inteligencia intrapersonal e inteligencia

interpersonal.
Poblacion: Total 485 estudiantes
Tiempo de aplicacién: 30 minutos
Aplicacion: Directa
Norma de Aplicacion:
1 2 3 4 5
Nunca A veces Frecuentemente Muy Siempre
Frecuentemente
Numero de preguntas: 40

Descripcion

El instrumento utilizado en esta investigacion ha sido adaptado por Cerna
(2021) y se ha considerado en una aplicacion directa para el presente
estudio.

Se seleccion6 por ser el mas adecuado y estd conformado por dos

dimensiones: Inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal.

Estructura:
El cuestionario consto6 de 40 items, con 05 alternativas en grados variables:

Siempre (5), muy frecuentemente (4), frecuentemente (3), A veces (2) y
Nunca (1). La particularidad de apreciacion se realizé con la obtencién del
puntaje total que resulté de sumar las calificaciones que fueron alcanzadas

en las respuestas de cada item.

Ficha Técnica N° 02
Nombre del Instrumento: Encuesta
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y TRABAJO
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Autor:

Adaptado:

Ano:

Técnica:

Tipo de Instrumento:
Objetivo:

Poblacion:

Tiempo de aplicacion:

Aplicacion:

Norma de Aplicacién:

Numero de preguntas:

Descripcion

EN EQUIPO EN ESTUDIANTES DEL 3°
SECUNDARIA DE LA LE.P: “NUESTRA
SENORA DEL CARMEN”- CELENDIN
Flores, A.

Torobeo, M.

2019

Encuesta

Cuestionario tipo escala de Likert

Medir los niveles del trabajo en equipo.

Total 485 estudiantes

20 minutos

Directa

Respuestas dicotomicas Sl - NO

20

El instrumento utilizado en esta investigacion ha sido adaptado por Torobeo,

A. (2019) y se ha considerado en una aplicacion directa a los participantes

en el presente estudio.

Se seleccion6 por ser el mas adecuado y esta conformado por cuatro

dimensiones: Liderazgo (05 items), comunicacién (09 items), motivacion (3

items) y la resolucion de conflictos (03items)

Estructura:

El cuestionario const6 de 20 items, con alternativas dicotémicas.
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3.5.

Confiabilidad

Grado en el que se repite el proceso en una muestra con caracteristicas
semejantes, y los resultados obtenidos son similares y consistentes con los
estudios previos. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los datos de la prueba piloto, fueron aplicados a 12 estudiantes del tercer
grado del nivel secundario, resultados que fueron sometidos al alfa de
Cronbach para las pregutas politémicas y al KR20 en excel, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 3

Fiabilidad de la Variable |I.E

Alfa de Cronbach N° de
elementos
.985 41
Tabla 4

Fiabilidad de la variable Trabajo en Equipo

Alfa de Cronbach N° de
elementos
518 41

Procedimiento

Partiendo de la muestra a la que se aplicé preguntas como herramientas de
recojo de informacion; las mismas que contaron con la validacién de los
jueces expertos; asimismo para comprobar su confiabilidad se aplico los
instrumentos de evaluacion a las estudiantes del 3° secundaria de la I.E.P:
“‘Nuestra Sefora del Carmen”; con anterioridad a la aplicacion se ha

solicitado la aprobacion de los apoderados de las 41 escolares; los
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3.6.

instrumentos fueron formulados a través del formulario de Google; el mismo
gue se hizo llegar a las participantes por medio de la aplicacion WhatsApp.
Después de la aplicacion se procedioé a recoger la informacion brindada a
través de la base de datos del formulario en Microsoft Excel de las variables
I.E y trabajo en equipo; para luego ser sometida a la confiabilidad en el
programa SPSS 26.

Método de Analisis de Datos

Después de utilizar los instrumentos de recogida de informacion, se inicié
con la sistematizacién y tabulacién de los mismos en el Microsoft Excel; para
luego realizar el examen y parafrasis de los datos en el software SPSS
Version 26; asi como también se emplearon las tablas de repeticiones en
proporciones absoluto y los graficos estadisticos que hicieron posible la
comprension de los resultados obtenidos. La Investigacion empled la
estadistica descriptiva, que fortalecié la informacion a través de las tablas
de repeticiones de los valores de las variables en estudio; ademas para
calcular la correlacion de la variable inteligencia emocional y trabajo en
equipo se empled la estadistica inferencial, con un analisis paramétrico,
empleando el coeficiente de correlacion de Pearson; cuyo término numérico
nos indica el nivel de correspondencia que existe entre las dos variables y
en qué mesura se relacionan.

La estadistica descriptiva se empled a través de las tablas de frecuencias,
en donde se consolidaron los valores de las variables inteligencia emocional
y trabajo en equipo; asimismo para medir las correlaciones entre ambas
variables se emple¢ la estadistica inferencial en la cual se tendré& en cuenta
la correlacion de Pearson.

Los datos obtenidos se tabularon y organizaron en una matriz; los mismos
gue se colocaron en tablas y figuras, con sus respectivas lecturas que se
observan en la frecuencia y porcentajes de las variables abordadas en la

presente tesis. Consecutivamente se realizara el contraste de las hipotesis.
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3.7.

Aspectos éticos

La indagacion ha tenido en cuenta los Cédigos de Etica y Deontologia del
Colegio de Psicologos del Per(; en su Articulo 25, establece que todo
investigador debe prever los riesgos y la ventura de sus colaboradores por
encima de la indagacion; es decir que tenga en cuenta los principios éticos
fundamentales que cuiden los derechos e integridad de los individuos. Por
los motivos expuestos la presente investigacion ha tenido en cuenta la
privacidad de identificaciéon de sus colaboradores, es por ello que en los
instrumentos de recoleccién de informacién se ha consignado la edad vy el
grado de cada patrticipante. (Cédigo de ética y Deontologia del Colegio de
Psicologos del Pera, 2017).

Asi como también se conservara la privacidad de las escolares; la
averiguacion conseguida sera utilizada, sélo para fines pedagdgicos;
amparados por el cédigo de ética de investigacion de la Universidad Cesar
Vallejo, contemplados en el capitulo Il y articulos 6,7,8 y 9, que contemplan
precisiones que debe tener en cuenta el investigador, cumpliendo con los
requisitos morales, normativos y de seguridad de cada participante. (Codigo
de Etica de Investigacién de la Universidad César Vallejo, 2017).

Indicar ademas que se ha solicitado el consentimiento informado de los
directivos de la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen”
para poder ejecutar el compromiso de campo y luego su divulgacién de los
resultados conservando el anonimato de las participantes.

El procesamiento de la informacion se realizé de manera neutral, evitando
en todo instante la alteracién de los datos, indispensables dentro de una
conducta ética. Asimismo, se ha respetado los derechos de autor,
impidiéndose en todo momento la copia, optando por las citas de autores
gue han aportado para la realizacion de la presente investigacién y se hace

empleando las normas APA sétima edicion.
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RESULTADOS
A continuacion, se muestra la interpretacion de las variables sometidas a estudio,

con la ayuda de tablas y gréficos las mismas que fueron sometidas al SPSS26.
Resultados Descriptivos
Tabla 5

Reparticion de Frecuencias de la Variable Inteligencia Emocional

Porcentaje Porcentaje
Repeticiones  Proporcion valido acumulado
Vvalido A Veces 5 12.2 12.2 12.2
Frecuentemente 12 29.3 29.3 41.5
Muy 14 341 34.1 75.6
Frecuentemente
Siempre 10 24.4 24.4 100.0
Total 41 100.0 100.0
Figura 1

Colocacion porcentual de la Variable Inteligencia Emocional

V1_INTELIGENCIA_EMOCIONAL_MEDIA (Agrupada)

A Veces

Frecuentements Muy Frecuentsments Siempre

Porcentaje

V1_INTELIGENCIA_EMOCIONAL_MEDIA (Agrupada)

Paréafrasis:

En el Tablén N° 05 se aprecia que el 34.1% de alumnas expresaron que Muy
Frecuentemente hacen uso de la variable Inteligencia Emocional, el 12,2% Nunca
no lo hacen; mientras que la parte restante lo hacen frecuentemente con 29.3%
y las que lo utilizan Siempre representa al 24.4% de las estudiantes del 3° de la

|.E.P: “Nuestra Sefora del Carmen”.
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Tabla 6

Reparticién de Frecuencias de la Dimension Inteligencia Interpersonal

Porcentaje Porcentaje

Repeticiones Proporcion valido acumulado

Valido A Veces 5 12.2 12.2 12.2

Frecuentemente 13 31.7 31.7 43.9

Muy 14 34.1 34.1 78.0

Frecuentemente

Siempre 9 22.0 22.0 100.0

Total 41 100.0 100.0

Figura 2:

Colocacién porcentual de la Dimension Inteligencia Interpersonal

D1_Inteligencia_lnterpersonal_Media (Agrupada)

Porcentaje

A Veces Frecuentemente Muy Frecuentemente Siempre

D1_Inteligencia_Interpersonal_Media (Agrupada)

Paréfrasis:

En el Tablén N° 06 se apreciar que el 34.1% de alumnas expresan que Muy
Frecuentemente usan su Inteligencia Interpersonal en su relacion con las
personas que las rodean; mientras que el 12,2% Nunca han hecho uso de la
dimension; mientras que la parte restante lo usan de manera frecuentemente con
31.7% y las que lo utilizan Siempre representa al 22% de las estudiantes del 3°
de la |.E.P: “Nuestra Sefora del Carmen”; demostrando de esa manera que las

estudiantes hacen uso de su inteligencia interpersonal.
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Tabla 7

Reparticion de la Dimension Inteligencia Intrapersonal

Porcentaje Porcentaje
Repeticiones Proporcion valido acumulado
Valido A Veces 6 14.6 14.6 14.6
Frecuentemente 11 26.8 26.8 41.5
Muy 14 34.1 34.1 75.6
Frecuentemente
Siempre 10 24.4 24.4 100.0
Total 41 100.0 100.0
Figura 3

Porcentaje

Colocacién porcentual de la Inteligencia Emocional Intrapersonal

D2_lInteligencia_Intrapersonal_Media (Agrupada)

Aveces Frecuentemente Muy Frecuentemente Siempre

D2_Inteligencia_Intrapersonal_Media (Agrupada)

Paréfrasis:

En el Tablon N° 07 se aprecia que el 34.1% de alumnas expresan que Muy
Frecuentemente hacen uso de la dimensién Inteligencia Intrapersonal, mientras
que el 14.6% Nunca han hecho uso de la misma; mientras que la parte restante
lo usan entre frecuentemente con 26.8% y las que lo utilizan Siempre representa
al 24.4% de las estudiantes del 3° de la |.E.P: “Nuestra Sefiora del Carmen”.
Respecto a los resultados se puede afirmar que la mayor parte de estudiantes

hacen uso de su inteligencia intrapersonal en el desarrollo de sus actividades.
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Porcentaje

Tabla 8

Reparticién de Frecuencias de la Variable Trabajo en Equipo

Porcentaje Porcentaje
Repeticiones  Proporcién valido acumulado
Véalido NO 3 7.3 7.3 7.3
Sl 38 92.7 92.7 100.0
Total 41 100.0 100.0

Figura 4
Colocacion porcentual de la Variable Trabajo en Equipo

V2_TRABAJO_EN_EQUIPO_MEDIA1 (Agrupada)

100

NO sl
V2_TRABAJO_EN_EQUIPO_MEDIA1 (Agrupada)

Parafrasis

En el Tablon N° 08 se aprecia que el 92.7% de alumnas hacen uso de la variable

Trabajo en Equipo en el desarrollo de sus labores escolares; mientras que el

7.3% no utilizan la variable en su quehacer escolar.
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Tabla 9

Reparticion de la Dimensién Liderazgo: Trabajo en Equipo

Porcentaje Porcentaje
Repeticiones  Proporcion valido acumulado
Valido NO 6 14.6 14.6 14.6
Sl 35 85.4 85.4 100.0
Total 41 100.0 100.0

Figura 5
Colocacion porcentual de la Dimension Liderazgo

D1_Liderazgo_Media (Agrupada)

100

Porcentaje

D1_Liderazgo_Media (Agrupada)

Paréfrasis:
En el Tablén N° 09 se aprecia que el 85.4% de alumnas hacen uso de la
dimension Liderazgo en el desarrollo de sus actividades escolares; mientras que

el 14.6% no hacen uso de dicha dimension.
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Tabla 10

Reparticion de Frecuencias de la Dimensién Comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Repeticiones Proporcion valido acumulado
Valido N 9 22.0 22.0 22.0
O
Sl 32 78.0 78.0 100.0
Total 41 100.0 100.0

Figura 6
Colocacion porcentual de la Dimension Comunicaciéon

D2_Comunicacion_Media (Agrupada)

Porcentaje

D2_Comunicacién_Media (Agrupada)

Parafrasis:

En el Tablon N° 10 se aprecia que el 78% de alumnas hacen uso de la dimension

Comunicacion durante el desarrollo de las actividades educativas; mientras que

el 22% no hacen uso de dicha dimensién.
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Tabla 11

Reparticién de Frecuencias de la Dimension Motivacién

Porcentaje  Porcentaje

Repeticiones  Proporcion valido acumulado
Vélido NO 31 75.6 75.6 75.6
Sl 10 24.4 24.4 100.0
Total 41 100.0 100.0

Figura 7
Colocacién porcentual de la Dimension Motivacion

D3_Motivacion_Media (Agrupada)

Frecuencia
o
5

D3_Motivacion_Media (Agrupada)

Parafrasis:

En el Tablén N° 11 se aprecia que el 75.6% de alumnas no hacen uso de la
dimensién Motivacion durante el desarrollo de las actividades educativas;
mientras que el 24.4% si hacen uso de dicha dimension; se puede apreciar que
la mayor cantidad de estudiantes no logran motivarse al momento de realizar sus

actividades escolares.

32



Tabla 12

Reparticién de Frecuencias de la D. Resolucion de Conflictos

Porcentaje Porcentaje

Repeticiones  Proporcion valido acumulado
Véalido NO 13 31.7 31.7 31.7
S 28 68.3 68.3 100.0
Total 41 100.0 100.0

Figura 8
Colocacion porcentual de la Dimension Resolucion de Conflictos

D4_Resolucion_de_conflcitos_Media (Agrupada)

€0

a0

Porcentaje

20

NO Sl

D4_Resolucion_de_conflcitos_Media (Agrupada)

Paréfrasis:

En el Tablén N° 12 se aprecia que el 68.3% de alumnas hacen uso de la
dimension Resolucion de Conflictos durante las actividades educativas; mientras
que el 31.7% no hacen uso de dicha dimension; se puede apreciar que las

estudiantes hacen frente a sus dificultades haciendo uso de dicha dimension.
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Resultados Inferenciales
Hipotesis General

Hi: Existe una influencia directa y significativa entre la inteligencia emocional y
el trabajo en equipo en las estudiantes del 3° secundaria de la IEP: “Nuestra

Senora del Carmen”, Celendin, 2021.

HO: No existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y el trabajo
en equipo en las estudiantes del 3° secundaria de la IEP: “Nuestra Sefora del

Carmen”, Celendin,2021.

Tabla 13

Correlacién de la variable Inteligencia Emocional Trabajo en Equipo

V1: Inteligencia V2: Trabajo en

Emaocional Equipo
Correlacion de Pearson 1 -.338"
V1: Inteligencia Emocional Sig. (bilateral) .031
N 41 41
Correlacién de Pearson -.338" 1
V2: Trabajo en Equipo Sig. (bilateral) .031
N 41 41

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Parafrasis

En el Tablén N°13, se puede apreciar un -0.338 en la correlacion de Pearson; lo
gue indica que existe una correlacion baja entre la variable inteligencia emocional
y la variable trabajo en equipo; ademas se demuestra una significatividad
en el nivel de 0.031 que es inferior a 0.05 en la correlacion de Pearson; de las
variables |.E y trabajo en equipo en las estudiantes de 3° secundaria de la IEP:
“Nuestra Sefiora del Carmen; comprobando de esa manera la significatividad de

la hipotesis general.
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Hipotesis Especifica N° 01

H1: Lal.Ey el liderazgo se relacionan en las estudiantes del 3° secundaria de la

|.E.P “Nuestra Sefiora del Carmen”, Celendin, 2021.

HO: No existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y el trabajo
en equipo en las estudiantes del 3° secundaria de la IEP: “Nuestra Sefora del
Carmen”, Celendin,2021.

Tabla 14

Correspondencia de la Variable Inteligencia Emocional y la Dimensién Liderazgo

V1.
Inteligencia
Emocional D1 Liderazgo
Correlacién de 1 -.395°
V1: Inteligencia Pearson
Emocional Sig. (bilateral) .011
N 41 41
Correlacion de -.395" 1
D1_Liderazgo Pearson
Sig. (bilateral) 011
N 41 41

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Parafrasis

Observando el tabléon N°14 ,se puede apreciar que se obtuvo -0,395 en la
correlacion, lo que indica una correlacién baja entre la variable Inteligencia
Emocional y la dimensién Liderazgo; asi mismo se obtuvo el 0.011 de
significatividad siendo menor a 0.05; demostrando de esa manera la
significatividad de la H1 y rechazando a la hipotesis nula (H0), con lo que se
resuelve que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
liderazgo en las estudiantes de 3° secundaria de la IEP: “Nuestra Sefiora del

Carmen.
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Hipotesis Especifica N° 02

H2: Lal.Ey la comunicacion se relacionan en las estudiantes del 3° secundaria

de la |.LE.P “Nuestra Sefora del Carmen”, Celendin, 2021.

HO: No existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y el trabajo
en equipo en las estudiantes del 3° secundaria de la IEP: “Nuestra Sefiora
del Carmen”, Celendin,2021.

Tabla 15
Correspondencia de la Variable Inteligencia Emocional y la Dimensién

Comunicacion

V1: Inteligencia D2_Comunic

Emocional acion
Correlacion de 1 -.304
V1: Inteligencia Pearson
Emocional Sig. (bilateral) .053
N 41 41
Correlacion de -.304 1
D2_Comunicacion Pearson
Sig. (bilateral) .053
N 41 41
Parafrasis

Observando el Tablén N° 15 en la que se puede apreciar un -0,304 en la
correlacién, demostrando de esa manera una correlacion negativa entre la
variable inteligencia emocional y la dimension Comunicacion; asi mismo se
obtuvo 0.053 de significatividad siendo mayor a 0.05; demostrando la
significatividad de la Ho y rechazando la H2, con lo que se concluye que si existe
una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la Comunicacion en las

estudiantes de 3° secundaria de la IEP: “Nuestra Sefiora del Carmen.
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Hipotesis Especifica N° 03

H3: La |L.E y la motivacién se relacionan en las estudiantes del 3° secundaria de

la I.E.P “Nuestra Seinora del Carmen”, Celendin, 2021

HO: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
trabajo en equipo en las estudiantes del 3° secundaria de la IEP: “Nuestra

Senora del Carmen”, Celendin,2021.

Tabla 16

Correspondencia de la Variable Inteligencia Emocional y la Dimension

Motivacion
V1: Inteligencia
Emocional D3 Motivaciéon

Correlacioén de 1 -.181
V1. Inteligencia Emocional Pearson

Sig. (bilateral) .257

N 41 41

Correlacién de -.181 1
D3_Motivacion Pearson

Sig. (bilateral) .257

N 41 41
Paréfrasis

Al observar el Tablon N° 16, se aprecia un -0,181, demostrando de esa manera
una correlacién negativa entre la variable inteligencia emocional y la dimensién
motivacion; asi mismo se obtuvo 0.257 demostrando que no hay correlacion
significativa entre la variable inteligencia emocional y la dimension motivacion de
la variable trabajo en equipo; de esa manera se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la dimensién
motivacion de la variable trabajo en Equipo; con esto se puede apreciar que no
existe una significatividad entre la inteligencia emocional y la dimension

motivacion.
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Hipotesis Especifica N° 04

H4: La inteligencia emocional y la resolucion de conflictos se relacionan en las
estudiantes del 3° secundaria de la I.E.P “Nuestra Sefiora del Carmen”,
Celendin, 2021.

HO: No existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y el trabajo
en equipo en las estudiantes del 3° secundaria de la IEP: “Nuestra Sefiora
del Carmen”, Celendin,2021.

Tabla 17
Correspondencia de la Variable Inteligencia Emocional y la Dimensién
Resolucién de Conflictos

V1: Inteligencia D3_Resolucion_

Emocional de_Conflictos

Correlacion de 1 .075
Pearson

V1: Inteligencia Emocional Sig. (bilateral) .639
N 41 41
Correlacion de .075 1

D3 Resolucién_de_Conflictos Pearson
Sig. (bilateral) .639
N 41 41

Parafrasis

Al observar el Tablon N° 17, se aprecia un 0,075, obteniendo un relacion entre la
variable inteligencia emocional y la dimension resolucion de conflictos de la
variable trabajo en equipo; asi mismo se obtuvo 0.639 demostrando asi que no
hay correlacion significativa entre la variable inteligencia emocional y la
dimensién resolucién de Conflictos de la variable trabajo en equipo; de esa
manera se acepta la hipotesis nula y se rechaza la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y la dimension resolucion de conflictos de la variable

trabajo en equipo.
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DISCUSION

La finalidad de la presente indagacion fue comprobar la correspondencia que
existe entre la variable inteligencia emocional y trabajo en equipo en las
estudiantes del 3° secundaria de la |.LE.P: “Nuestra Sefiora del Carmen”,
Celendin, 2021; con la indagacién se ha podido comprobar que existe una
relacion positiva entre las variables estudiadas, demostrandose de esa manera
la significatividad entre inteligencia emocional y trabajo en equipo en escolares
del nivel secundario. Los resultados obtenidos se asemejan a los estudios
realizados por Barcia, Cerdefio y Cerdefio (2017), quienes luego de someter a
estudio a sus variables, llegaron a la conclusidon que la inteligencia emocional
empleada durante el trabajo en equipo, aporta mucho en el desarrollo de las
actividades educativas tanto a favor de los estudiantes y docente, logrando de
esa manera un mejor desempefio y mejores resultados en su labor educativa.
Con los resultados obtenidos se puede afirmar que la inteligencia emocional tiene
un gran aporte en el trabajo que realizan los miembros de una institucion o
entidad, tal como lo han comprobado Olivares y Gamarra (2019), investigadores
gue concluyeron que la inteligencia emocional en los docentes ayuda a mejorar
el rendimiento escolar de los alumnos, siendo de igual importancia en su vida
personal y social de los individuos; demostrando de esa manera que la
inteligencia emocional beneficia mucho en las actividades que va a realizar el
individuo como integrante de un equipo de trabajo.

En cuanto a la pesquisa concerniente al primero objetivo especifico, el cual
estuvo basado en establecer la relacion que existe entre la inteligencia emocional
y el liderazgo en las estudiantes del 3° secundaria de la IEP: “Nuestra Sefora del
Carmen”, de acuerdo a las derivaciones se evidencia que existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el trabajo en equipo; de esta manera
se puede concluir que la inteligencia emocional tiene mucho que ver con actitud
que adopta un individuo para poder utilizar su inteligencia emocional y la actitud
de liderazgo que poseen los integrantes de un determinado grupo de trabajo; por
ello resaltar los aportes de Cotan, Garcia y Gallardo (2021) quienes se han

enfocan en la actitud personal del individuo durante el desarrollo de actividades
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de los integrantes de un grupo de trabajo; con este aporte se confirma los
resultados encontrados en la presente indagacion; al relacionarse la inteligencia
emocional y el liderazgo se logra obtener mejores resultados en las actividades
escolares que realizan las estudiantes.

Asimismo, tenemos a la indagaciébn de Zangara y Sanz (2020), concluyen
aludiendo que la iniciativa de los escolares, asi como también el manejo de sus
emociones, estas coadyuban en el mejor desempefio y desenvolvimientos de los
estudiantes durante el desarrollo de sus actividades escolares que se realizan de

manera virtual.

Continuando con la indagacion en lo que respecta al segundo propdsito, que ha
buscado determinar la correspondencia que existe entre la inteligencia emocional
y la comunicacién en las estudiantes del 3°secundaria de la IEP: “Nuestra Sefiora
del Carmen”, Celendin, 2021; de acuerdo a la indagacion se evidencié que no
concurre una relacién significativa entre la inteligencia emocional y la
comunicacién en la muestra de estudiantes tomadas en la investigacion;
demostrando de esa manera que las estudiantes no hacen uso de la variable en
mencion y la dimension comunicacion, dificultando de esa manera las buenas
relaciones entre los integrantes de un grupo de trabajo; por lo que se hace
necesario mencionar a Verdesoto (2021), quien ha concluido que la relacion de
los individuos en el contexto en que se encuentran provocan gue sean
estudiantes emprendedores siempre y cuando hagan uso de la comunicacion con
las personas que se interrelacionan; demostrando de esa manera la relacion la
de la inteligencia emocional y la comunicacion, para poder crear, producir,
elaborar, ofertar un determinado emprendimiento en beneficio de sus propios
intereses y necesidades de los emprendedores.

En cuanto al tercer propésito en lo que refiere a establecer la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y la motivacion en las estudiantes del
3°secundaria de la IEP: “Nuestra Sefiora del Carmen”, Celendin, 2021; de
acuerdo a los resultados obtenidos se ha logrado comprobar que no concurre

una relacion entre la inteligencia emocional y la motivacion en las estudiantes

40



sujetas a estudio; de acuerdo a los hallazgos se pudo demostrar que las
estudiantes en su trabajo en equipo no se encuentran motivadas y mucho menos
usan su inteligencia emocional en el desarrollo de las actividades escolares de
modo virtual; de acuerdo a los hallazgos de Apaza (2020), quien también logré
demostrar que no existe una relacibn demostrativa entre la inteligencia
emocional y la educacion virtual por la falta de motivacion en las actividades
escolares de los estudiantes. Por el contrario, los aportes realizados por Moreno
(2021), ha logrado demostrar que la motivacién continua durante el desarrollo de
las actividades virtuales se logra obtener mejores resultados en el desempefo y
participacion de los estudiantes.

Finalizando con el cuarto objetivo que busco establecer la correspondencia que
existe entre la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos en las
estudiantes del 3°secundaria de la IEP: “Nuestra Sefiora del Carmen”, Celendin,
2021; se logré6 comprobar que no existe una relacion entre la inteligencia
emocional y la resolucién de conflictos, es todo nos da a entender que las
alumnas durante una jornada de trabajo no pueden resolver una dificultad o una
situacion incémoda que afecte al grupo de trabajo y mucho menos logran manejar
0 controlar sus emociones; teniendo en cuenta estos resultados cabe mencionar
a Vasquez (2019), quién logré demostrar que las dificultades de los estudiantes
se relacionan con el desarrollo de la inteligencia emocional, las mismas que
contribuyen a que tenga problemas con el control y manejo de sus emociones .
Por el contrario, Yanac y Aliano (2020), obteniendo como resultado que existe
una relacién entre la inteligencia emocional y el clima escolar; en lo que se refiere
a como los estudiantes son capaces de resolver problemas o dificultades
presentes durante su jornada escolar, logrando un trabajo colaborativo adecuado
de acuerdo a su ciclo y nivel educativo.

Los resultados obtenidos deben ser aplicados en el desarrollo de las actividades
escolares tanto de manera presencial y virtual, con el propdsito de obtener
mejores resultados en las interrelaciones de los estudiantes, docentes,
administrativos, padres de familia; asi como también en el progreso de sus

actividades escolares, profesionales, sociales y familiares.
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Esperando contar con futuras investigaciones tanto en el ambito local, regional,
nacional y mundial; que logren demostrar o refutar la relacién de correspondencia
que existe entre la inteligencia emocional y el trabajo en equipo en el sector
educacién, para de esa manera contribuir con estudios, cuyos resultados sean
aplicados en sus actividades pedagdgicas de los estudiantes, y de esa manera
mejoren sus desempefios académicos en los ciclos inicial, primaria, secundaria

y superior.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera.

Existencia de una correlaciébn baja e inversa entre la inteligencia
emocional y el trabajo en equipo; asi como también una significatividad
de 0.031 en las estudiantes del 3° secundaria de la |.E.P: “Nuestra

Senora del Carmen”, Celendin. 2021.

Segunda. Presencia de una analogia baja e inversa entre la Inteligencia

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

emocional y la dimension liderazgo; asi como también una
significatividad de 0.011 de Pearson en las estudiantes del 3° de la

|.E.P:” Nuestra Senora del Carmen”.

La similitud baja e inversa entre la inteligencia emocional y la
dimensién comunicacion; asi mismo se acepta la significatividad de la
HO y se rechaza a la H2 en las estudiantes tomadas como muestreo

de la investigacion.

Reciprocidad baja e inversa entre de la inteligencia emocional y la
dimensién motivacion; asi como también se acepta la significatividad de

la HO y se rechaza la H3.

Correspondencia baja entre la inteligencia emocional y la dimensién
resolucion de conflictos; asi mismo la significatividad de la HO en las
estudiantes del 3° secundaria de la |.E.P: “Nuestra Sefiora del Carmen”,
Celendin, 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Primera. Se sugiere en primera instancia tomar como prioridad el conocimiento y

la practica sobre inteligencia emocional en el quehacer de los
estudiantes para que de esa manera lo apliquen en su interrelacion con
Sus pares o equipos de trabajo; es por ello que los gobiernos central y
regional inviertan en jornadas de capacitacion de docentes en

educacion emocional.

Segunda. Es preciso que los docentes de la institucion educativa publica “Nuestra

Tercera.

Cuarta.

Quinto

Sefiora del Carmen”, inicien con el fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales en sus jornadas educativa (conformacion de
equipos de trabajo); para obtener mejores resultados de acuerdo a los
estandares y desempefios de los estudiantes.

Incentivar e impulsar en nuestros estudiantes el uso de su inteligencia
propia y la que utilizan para intercambiar sus ideas con los demas;
logrando de esa manera un mejor desempefio en su trabajo individual
y grupal, para presentar evidencias de acuerdo a las rubricas de

evaluacion propuesta.

Las instituciones educativas de los diferentes niveles y modalidades
de educacion basica, deben forjar el fortalecimiento y la puesta en
practica de la inteligencia emocional en el trabajo en equipo, trabajo

grupal o clima organizacional de los agentes educativos.
A futuros investigadores se les recomienda hacer de otros

instrumentos de recoleccion de informacidén para entornos virtuales,

para obtener mejores resultados mas confiables y precisos.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 18 Matriz de consistencia

Técnicas e
Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general L
; Cudl es la influencia de inteligencia - Determinar la influencia que existe Hipotesis general
¢ . ; 9 o ; a Hi:  Existe una influencia directa y
emocional y el trabajo en equipo en entre la inteligencia emocionaly el .~ .. Lo :
: o : . . significativa entre la inteligencia Lo
las estudiantes del 3° secundaria de Trabajo en equipo en las : . : Técnica
.« = ” ; o . emocional y el Trabajo en equipo en las
la IEP: “Nuestra Sefiora del Carmen”, estudiantes del 3° secundaria de la di del 3° daria de la IEP: Encuesta
Celendin, 20217 IEP: “Nuestra Sefiora del Carmen” estu |antes~e secuncaria de fa t=r
' o lendi ’ “Nuestra Sefiora del Carmen”, Celendin,
Problemas especificos: Celendin, 2021. 2021
- ¢Qué relacion existe entre la I - Hipotesis especificas
inteligencia emocional vy el Objetivos especificos H1: La inteligencia emocional y el Instrumentos

liderazgo se relaciona en las
estudiantes del 3° secundaria de
la IEP: “Nuestra Sefora del
Carmen”, Celendin, 20217

- ¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y la
comunicacion se relaciona en las
estudiantes del 3° secundaria de
la IEP: “Nuestra Sefora del
Carmen”, Celendin, 20217

- ¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y la
motivacion se relaciona en las
estudiantes del 3° secundaria de
la IEP:*Nuestra Senora del _
Carmen”, Celendin, 20217

Establecer la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y el
liderazgo en las estudiantes del 3°
secundaria de la IEP: “Nuestra
Sefiora del Carmen”.

Establecer la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y la
comunicacién en las estudiantes
del 3° secundaria de la IEP:
“Nuestra Sefiora del Carmen”.
Establecer la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y la
motivacion en las estudiantes del 3°
secundaria de la IEP: “Nuestra
Sefiora del Carmen”.

Establecer la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y la
resolucién de conflictos en las

liderazgo se relacionan en las
estudiantes del 3° secundaria de
la [LE.P “Nuestra Sefora del
Carmen”, Celendin, 2021.

H2: La inteligencia emocional y la
comunicacion se relacionan en
las estudiantes del 3° secundaria
de la I.LE.P “Nuestra Senora del
Carmen”, Celendin, 2021.

H3: La inteligencia emocional y la
motivacion se relacionan en las
estudiantes del 3° secundaria de
la [.LE.P “Nuestra Sefiora del
Carmen”, Celendin, 2021.

H4: La inteligencia emocional la
resolucion de conflictos se
relacionan en las estudiantes del
3° secundaria de la |.LE.P “Nuestra

Cuestionario



- ¢Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y la
resolucion de conflictos se
relaciona en las estudiantes del 3°
secundaria de la IEP:*Nuestra
Senora del Carmen”, Celendin,
620217

estudiantes del 3° secundaria de la
IEP: “Nuestra Sefiora del Carmen”.

Sefora del Carmen”, Celendin,
2021.

HO: No existe una relacion significativa

entre la inteligencia emocional y
el trabajo en equipo en las
estudiantes del 3° secundaria
de la IEP: “Nuestra Senora del
Carmen”, Celendin,2021.

Disefio de Investigacion

Poblacién y Muestra

Variables y Dimensiones

Enfoque cuantitativo -
correlacional - no experimental.

Poblacién

Alumnas de la Institucién Educativa
secundaria Nuestra Sefora del
Carmen, del distrito y provincia de
Celendin, region Cajamarca, 2021.

Muestra

41 alumnas del 3° secundaria grado
de la Instituciéon Educativa Nuestra
Sefiora del Carmen, del distrito y
provincia de Celendin, region
Cajamarca, 2021.

Variables Dimensiones
Inteligencia
Inteligencia intrapersonal
emocional ) )
Inteligencia
interpersonal
Liderazgo
Trabajoen  comuynicacién
equipo

Motivacion
Resoluciéon de Conflictos




ANEXO N° 02: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 19 Operacionalizacién de la variable Inteligencia Emocional

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escalade
Medicion
Conjunto de capacidadesy  Estd vinculada a las
habilidades psicolégicas  capacidades que tienen que
que involucran al  ver con la autoconocimiento, Autoconocimiento
© . o L. . L, .
5 sentimiento, entendimiento,  autorregulacion, motivacion, INTELIGENCIA Autorregulacién ordinal
o . pe ., ’ oy - .z
g control y modificacion de las empatia y habilidades INTRAPERSONAL Automotivacion
g emociones propias y ajenas. sociales; que seran medidos
g Una persona  de acuerdo a la Escala de
%” emocionalmente inteligente Liker y evaluados con 4
% es aquella capaz de  alternativas:
—
o negociar satisfactoriamente e Nunca .
s . INTELIGENCIA Empatia
8 las emociones para lograr . A veces
g INTERPERSONAL

resultados positivos en sus
relaciones con los demas
(Goleman, 2004)

e Frecuentemente
e Muy frecuentemente

e Siempre

Habilidades sociales




Tabla 20 Operacionalizacidon de la variable Trabajo en Equipo

Variable Definicidon Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual medicidn
Direccion
Agrupacion de El trabajo en equipo aporta Liderazgo Influencia
individuos que ostenta mucho a la Ilabor del Ordinal
Confianza

Variable 2: Trabajo en Equipo

un objetivo 0 una meta
en comun y la
responsabilidad del
equipo, para obtener
mejores resultados.

Griffin, R., Phillips, J., y

Gully, S. (2017)

desempefio de los
estudiantes, ya que implica
una interaccion entre los
integrantes del trabajo a
realizar, en determinada

area de a desarrollar.

Intercambio de

Comunicacion Informacion
Interaccion
Objetivo

Motivacion Intrinseca
Extrinseca

Resolucion de

conflictos

Problematica

Toma de decisiones




ANEXO N° 03: INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE VARIABLES

Cuestionario de Inteligencia Emocional
Hendrie Weisinger (1998)
Yuritza Jesenia Cerna Matienzo (2021)

Instrucciones

A continuacion, encontrards enunciados acerca de lo emocional y sentimental, lle con
atencion y responde que tan de acuerdo o desacuerdo se encuentra. Indique con un aspa

con el enunciado que mayormente se identifica. No existe respuestas erréneas o

correctas.

Cuenta con 30 minutos.

Edad: Grado:
2 3 4 5
Nunca A veces Frecuentemente Muy Frecuentemente  Siempre
1. Soy una persona valiente y decidida 1 314|565
2. Cumplo mis compromisos y mis promesas
3. Sé cuando empiezo a enfadarme
4. Sé como interpreto los acontecimientos
5. Sé que sentimientos utilizo actualmente
6. Presto atencion a mi estado fisico para entender mis
sentimientos
7. Comunico con objetividad mis experiencias
8. Expreso por la manera de ver de las personas hacia mi; me
valoro
9. Hago cosas que después me arrepiento
10. | Pienso que es lo que quiero antes de actuar
11. | Me tranquilizo rapido cuando estoy enojado
12. | Puedo apartar toda distraccion cuando tengo que
concentrarme
13. | Regulo adecuadamente mis emociones conflictivas
14. | Me relajo en situaciones de presion
15. | Mantengo la tranquilidad cuando soy motivo del enojo de los
demés
16. | Permanezco positivo aun en los momentos mas criticos
17. | Suelo ser persistente para conseguir mis objetivos, a pesar
de los obstaculos
18. | Me recupero rapido después de una frustracion
19. | Realizo tareas a largo plazo después del tiempo previsto
20. | Soy positivo (a) cuando realizo un trabajo poco interesante.
21. | Cambio mis habitos negativos.
22. | Desarrollo modelos de conductas nuevas y mas

provechosas.




23. | Cumplo con lo que planifico.

24. | Soy una persona con un alto grado de motivacion.

25. | Sé resolver problemas ante lo demas

26. | Me cuesta trabajo hacer amistades

27. | Influyo sobre los demas.

28. | Fomento la participacion de todos los miembros del equipo.

29. | Comunico mis sentimientos de manera practica.

30. | Soy capaz de trabajar con los demas.

31. | Establezco compafierismo con los demas.

32. | Muestro afecto a mis amigos.

33. | Hago que los demés se sientan bien.

34. | Puedo reconocer las emociones de otros.

35. | Muestro comprensién hacia los demas.

36. | Pienso como se sentirian los demas antes de expresar mi
opinién.

37. | Brindo desinteresadamente la ayuda necesaria los demas.

38. | No me atribuyo como propios los méritos de todo el equipo

39. | Buscoy aliento las oportunidades de colaboracién

40. | Reconozco la angustia en los demas

Elaborado: Yuritza Jesenia Cerna Matienzo (2021)




Cuestionario para medir el trabajo en equipo
Instrucciones:
Estimado, estudiante:

Reciba el saludo institucional en la cual me forjo. Es importante su participacion -a través de
este cuestionario- respondiendo con un aspa (“X”) los valores que estan puestas en los

items en relacion al trabajo en equipo.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas, sélo es necesaria su opinion,

cooperacién y honestidad.

N° [items Si NO

Dimensién 1: Liderazgo

01 |Ayudo a las demés para realizar la tarea.

02 |Puedo manejar el equipo de trabajo.

03 [Se hace lo que digo.

04 |Es necesario que exista una lider.

05 |Prefiero que me digan lo que debo hacer.

Dimension 2: Comunicacion

06 [Tengo confianza con la lider.

07 |Expreso mi opinion sin miedo.

08 |La mayoria me preguntan sobre alguna duda.

09 [Conozco las normas dentro del equipo.

10 |Pregunto si tengo dudas.

11 [Evito juntarme con alguien que me desagrada.

12 [Saludo a mis compafieras del equipo.

13 [Le demuestro que todo se puede.

14 |Se llega a la meta deseada.

Dimension 3: Motivacion

15 |Debo salir con buenas calificaciones.

16 |Le doy animo a mi equipo.

17 |Me interesa juntarme con chicas que estudian.

Dimension 4: Resolucién de conflictos

18 |Ayudo a resolver los problemas de un equipo.

19 |Doy la solucion frente a un conflicto en el equipo.

20 [Hay quienes buscan tener la razon (peleas).

Elaborado: Flores, A



ANEXO N° 04 : OFICIO DE ACEPTACION DEL DIRECTOR DE LA IEP : “NSC”

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CAJAMARCA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL- CELENDIN
IE “NUESTRA SENORA DEL CARMEN”
“&fio del Bicentenario del Perd: 200 Afios de 3 Independenda”

Celendin, 13 de odubre del 2021

OFICIO N° 033-2021-DRE-CAJUGEL-CEL/E “NSC*

SENORA - RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA

Coordinadora General de Posgrado de la Universidad César Vallgjo
ASUNTO - Contestadidn a Carta P. 412-2021. UCV-EPG-SP
REFERENCIA - Carta P. 412-2021 UCV-EPG-5F

Me dirjo al despacho de su digno cargo para saludarlo
cordiaimente, asi mismo manifestarle que en atendon a la carfa emifida por su despacho, le
remito el oficdo de contestacion en el que se da por aceptado su petitorio para que |3 estudiante
KETTI MIRELLA MUNOZ MINEZ, con DNI N° 41235770, ejecute en nuesira institucion
educativa las acdones perinentes a su solictud.

Aprovecha la oportunidad para expresarle [as musstras de mi afecto
personal.
Atentamente,




ANEXO N° 05: CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO
SENOR PADRE O MADRE DE FAMILIA

Soy la estudiante, Ketti Mirella Mufioz Minez, de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo. Estoy desarrollando una investigacion, que tiene como objetivo determinar la
influencia que existe entre la inteligencia emocional y el Trabajo en equipo en
estudiantes el 3° de la |.E.P: “Nuestra Sefiora del Carmen”, Celendin. Motivo por el cual
estoy solicitando su consentimiento para aplicar dos cuestionarios como instrumentos
de recoleccion de informacion de las variables y sus dimensiones, para poder
determinar la confiabilidad de estos y de esa manera poder aplicarlos con muestra.

Si, Usted brinda su consentimiento para que su mejor hija me apoye, ella tendré que
contestar dos cuestionarios de 40 y 20 preguntas cada uno, en un tiempo de 30 y 20
minutos. La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
gue se recoja sera estrictamente confidencia, siendo codificados mediante un nimero
de identificacion por lo que seran de forma andnima, por ultimo, solo sera utilizada para
los propdsitos de esta investigacion. Una vez transcritas las respuestas los
cuestionarios seran destruidos. Si tiene alguna duda de la investigacion puede hacer
las preguntas que requiera en cualquier momento durante su participacion. Igualmente
puede dejar de responder el cuestionario sin que esto lo perjudique.

De tener preguntas sobre la participacion de su menor hija en la presente investigacion
puede contactarse con teléfono mévil N° 988 123 013 o al correo electrénico

mirellam58km@amail.com.

| (o TR ; he sido informada respecto al propdésito de la presente
investigacion; acepto que Mi MeNOr NIJa: «vveveeierieririieri v reans , participe en
la presente investigacion denominada “Inteligencia emocional y trabajo en equipo en

las estudiantes del 3° de la |.E.P: “Nuestra Senora del Carmen”, Celendin,2021.

Sl NO
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ANEXO N° 06: ANALISIS DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO

CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ALFA DE CONBRACH.
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Donde:

o= Alfa de Conbach

Vi=\V/arianza de cada item.

K=Mdmero de ftems.

(?=Varianza del total.




CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE TRABAJO EN EQUIPO

ITEMS
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Donde

K= Nimero de items del instrumento.

P= Porcentaje de personas que responden correctamente cada item.
Q= Porcentaje de personas que responden incorrectamente cada item.
(= Varianza total del instrumento




ANEXO N° 07: CRITERIO DE LOS JUECES

Asssn 5 Corificada ce waides por crimis de |eicio de expanos do I uarabie intslgencis smccianal

|

?
| I
£
i

A
1 1) -
L A o L
11t v 3 Wi
Umes s 0 o .
* ¥ . - *
3 0 e ¥
L) 0 ) .
v . . . -
. L] o - .
] N L M oS M OGS
' 0 3 T L =
¥ s - u -
v 1 ’ o L
0 0 TV 1)
v O TG w .
4] T Y S v
. v v - .
‘ ’.
T 'L . w *
) i . w ¥
sv 1 0 1 W v
l . ; w d T
- -0 ¥ L - w
¥ T ’ST . -
L3 s 1 - L
0} . ¥ - 5P LT
r1 s L3 - - -
3 BT C -
e 0 . L
¥ ¥ ¥ - Ll
¥ 1wty
¥ T L o 2 .
-
0 ¥ = " ‘:“ « Mban
o "wr L w
< 1= ¥ - . 3
'y -t ) .
{4 3 L R
o . v “u .
. . ) - B
’ . . -
N i 1
i oY 1 il
- . — - c—
ComCmt e
o —
*.w
p——p = — —
-
e e ¥




i Pt | Mot
. 1
\ '
1 1) .
T
. ' 1]
' ' '

+

1 1}
. L] 1]
] ) 2
. ) ]
1 L)
1
' ) )
' (] _‘
,
> ' ' '—1
. )
. L)
) .
» \
' L 1
. [} L)
. 1 L)
B —
L) 1
- ) 1 .
L)
' . .
() [} .
2 .
: ) 1
N ‘
A 1 ) |
A & 1)
. . . ’
O v ‘J'_’ 1]
. . . L]
. . . L)
b ) L
. . ) { .

Sl | e is |

Waesiermes » b et D
N APUCS. D vy vamyde o' K FacabefDs Ay vor vl 64 4 bemateoen

Voctat 19 e jwwws de 3831



Ol v e o ey SR, (H O b e @ o b0 AT R M

g T T ap—n @ eyt W C——

rvenan I R W IGENN  — ——
”Q—owm-—n“
u—.—..-—n—-“m-—-m-‘n W e a——

Pada T8 -9 - NS



m-“-”wu—uwmm

| m——

-

e el " " e

T |
}

o G—

oo ol gt —
“mm
- ey

- B daannd -—

B e ]



l'l-llllll
—— —

v

— v T v e AN S
i ﬁ-:
48 e —
% :. L )
na
O ik a
'%. ¥ -
>
v o
L)
»
il i | =
-
.
.
. ¥ —
) w
w I
: : —
! 3
»
¢ —
'l Y —
.
o Jfr
- —— R atad
Apalivn | wenhenn S Lt AMERY [ b e i
M W et Pehshge g ba L ——
Aaera—. eme § - A AN W
B ARG
Tt | b e ¢ e o e
N o - -
- - — ——— Do b -
-

D



CENTFICADO BE YALDEZ E CONTINDO DOL INSTRRMENDD CUE WTE LA vARUSLE TAREA0 EN EQURO
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ANEXO N° 08: AUTORIZACION PARA USO DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADDS DE LAS INVESTIGACIONES

Diatos Genersles
Mombre de [a Urganizacion: R

Insfitucion Educativa Publica: “Muesira Senora del Carmen”

Mombre del Titular o Representants kegal:

Mombres y Apelidos OHT:
Carlos Hurnberto Zeladas Gonzalkes 2aa91&11
Caonsenfimienta:

De conformided con lo estsblecido en el articuls 7°, Fersl “f del Codigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Wallsio ©, autorizo [¥], ho autoriza [ _] publicar L&
IDENTICAD OE LA CREAMIZACION, 2n la cual 52 lleva a cabo ls invesfigacion:

Mombre del Trabaje de Inwestgacion

Inteligencia emocional ¥ Trabajo en equipa &n esiudiEnies ol 3¢ secundana o= la LEF.

“Musstra Senora del Carmen”, Celendin— 2021

Mombre del Programa Acstemico:

Fsicologia Educativa
Futor: Momiores v Apellidos ORI
Kt Mirslla Mufioz Minez 41235775

En caso de autorizarse, soy conscients que la inuestigacion s=ra alojada en =) Repositorio
Institucional de la UCV. |la misma que sera de acceso abierto para los usuarios v podra ser
refzrenciada en futuras imvestigaciones, deando en claro que los derechos de propiedad
mnigleciual comesponden exclusivamente al autor (3} del estudio.

Lugar y Fecha: Celendin, 05 de febrero del 2022
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