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Resumen

El objetivo general de esta investigacién fue implementar la metodologia 5S para
orientar la gestion de almacén en la empresa Emprendedores Medic — Piura 2021. La
metodologia se baso6 en un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicada,
nivel descriptivo y con un disefio de investigacién experimental. Se tomo para el
desarrollo de la entrevista a la persona encargada del area del almacén de la empresa.
Usando como instrumento de recoleccion de datos, una ficha de observacion y
entrevista. Los resultados que se obtuvieron mediante la ficha de observacion y la
entrevista fue encontrar los puntos deébiles, que cosas y que productos habia dentro
del almacén, y es ahi donde se supo ubicar los productos y que a través de la
metodologia 5s se mejord el almacén de la empresa permitiendo que las demas
funciones no se vean afectadas por el bajo control que tenian en su almacén. Se
concluyo que se logré mejorar la gestion del almacén de la empresa y por parte de los
productos ya son ubicados rapidamente, hay més facilidad para el desplazamiento de

los productos y hay una entrega mas rapida para alistar los pedidos de los clientes.

Palabras claves: Metodologia 5S, gestion de almacén y empresa.
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Abstract

The general objective of this research was to implement the 5S methodology to guide
warehouse management in the company Emprendedores Medic - Piura 2021. The
methodology was based on a quantitative approach, the type of research was applied,
descriptive level and with an experimental research design. It was taken for the
development of the interview to the person in charge of the warehouse area of the
company. Using as a data collection instrument, an observation and interview sheet.
The results obtained through the observation sheet and the interview was to find the
weak points, what things and what products were inside the warehouse, and that is
where it was possible to locate the products and that through the 5s methodology the
warehouse was improved of the company allowing that the other functions are not
affected by the low control they had in their warehouse. It was concluded that it was
possible to improve the management of the company's warehouse and on the part of
the products they are already located quickly, there is more facility for the movement

of the products and there is a faster delivery to prepare the orders of the clients.

Keywords: Keywords: 5S methodology, warehouse and company management.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia varios comercializadores vienen entablando medidas que engloba
el tema de la gestién de los almacenes ya que es una frustracion que los productos no
los encuentren de una manera rapida y esto implica en la demora de la entrega de los
productos a los clientes. Todo eso involucra de que toda empresa debe tener bien
estructurado su almacén para tener una mejor optimizacibn en cuanto a las
operaciones que se realicen y esto promueve a que la empresa sea aun mas
productiva y rentable, también avala a que los productos lleguen de manera rapida y
gue ennoblezcan a sus clientes.

Gozalo (2021) dijo, si bien en un inicio estas conformidades son intrascendentes
ya que son escenarios muy frecuentes en toda organizacion o empresa. Uno de los
conflictos de toda empresa es que los consumidores detectan cuando una empresa no
les ofrece una buena atencion y es ahi donde entra la frustracion a toda empresa
cuando no tienen satisfechos a sus clientes.

Ademas, hoy en dia existen varios proveedores que ofrecen nuevos servicios y
mas productos para poder satisfacer a los clientes, es por eso que toda empresa debe
tener una buena relacion con ellos ya que es el vinculo importante para poder tener
los productos que toda empresa o rubro vende. Huirse y Vera (2020), comentan que
para poder conseguir buenos resultados con ellos es trabajar a través de la
comunicacién y de una buena confianza para que la empresa genere mayor
rentabilidad y asi alcanzando el liderazgo en todo el mercado.

La gestion del almacenamiento es una herramienta muy importante para la
eficacia en las actividades del almacén, ya que si se tiene una buena gestion se estaria
demostrando una mejor calidad del servicio en la atencion al cliente. Todo esto
comprende la importancia de tener una buena organizacion de un almacén en una
empresa, esto debe estar orientado a tener un almacén mas adecuado para dar una
mejor atencion a los clientes, tener una distribucion mas optima de los productos y asi
la empresa pueda tener un orden ya que gracias a su buena gestion de almacén

podran saber que productos entran y salen del almacén.



A nivel internacional en Ecuador - Orozco, Sablén, Barrezueta y Sanchez
(2020), mencionan que por la falta de conocimiento en el tema de gestion es donde
genera que los procesos y los materiales falten, haya perdidas y deterioro de
materiales. No todas las organizaciones se proponen para poder encontrar métodos
donde faciliten sus procesos de almacén ya que al no contar con un control directo no
se puede manejar una gestion, ni la llegada ni salida de los productos. Ocafa (2017),
comenta que los materiales al estar mal ubicados dentro de un almacén de una
empresa generan problemas en el traslado de los trabajadores.

A nivel local Pérez y Wong (2018), mencionan que al realizar un mal manejo de
inventario dentro del almacén de una empresa genera muchas perdidas economias y
lo mas importante la demora en los tiempos del servicio que la empresa brinda. Por
esa razon es necesario saber afrontar las debilidades que todo método, estrategia o
plan se llega a emplear a un almacén. En pocas palabras, el desempefio de todo
almacén esta en uno mismo, en como distribuir los productos y en que parte deben ir
para poder mantener un orden dentro del almacén de la empresa.

Pérez (2019) comunica que la 5S contribuyen a una mejor productividad en la
gestiébn de almacén de toda empresa y aumenta en la participacion de todas las
personas, mejor trabajo en equipo, la moral alta, mucha salud y mayor seguridad en
los productos, también ayuda a poder establecer una mejor posiciéon en el mercado
implementado por el buen trabajo que se desarrolla en el almacén para una mejor
entrega de los productos hacia los clientes.

Ante esta situacion, la empresa Emprendedores Medic esta ubicada en Piura 'y
se dedica a la venta de distribucion de equipos médicos y mobiliario médico y se
observa que continuamente hay una mala distribucion de los productos en el almacén
de la empresa pero sigue realizando las ventas a sus clientes, una de las causas de
este problema es el lugar del almacén ya que es un cuarto pequefio donde no entran
todos los productos que la empresa vende, no existe un orden ni control de los

productos que entran y salen del almaceén.



Es por ello que ante esta realidad el problema general es: ¢ De qué manera la
metodologia 5S va a orientar la gestion del almacén en la empresa Emprendedores
Medic — Piura ?, y de manera los tres problemas especificos son: (a) ¢Cuél es el
diagnéstico de la gestion del almacén de la empresa?, (b) ¢ Cudl es el analisis de la
situacion actual del almacén de la empresa en relacién con la metodologia 5S? y (c)
¢,Como se implementaria la metodologia 5S para la gestion del almacén de la
empresa?

Esta investigacion tiene justificacion practica porque se ha encontrado
problemas en el almacén de la empresa como el poco espacio para desplazarse, la
demora en la entrega de los productos, no se encontraba rapido los productos, habia
cosas gue no eran parte del almacén, no todos los productos tenian su nombre y es
por eso que se justifica el uso de la metodologia 5S que orientard la gestién del
almacén en la empresa Emprendedores Medic — Piura y con esta informacién se podra
tomar medidas y acciones para mejorar aquellos aspectos débiles que se encuentran
en esta organizaciéon. También tuvo una justificacion metodoldgica que permitira la
revision bibliogréfica sobre las teorias que ayudaran a resolver este problema y es por
eso que se medira a través de andlisis documentales para analizar ciertas sugerencias
para resolver ese problema que hay en la empresa Emprendedores Medic.

El objetivo general es: Implementar la metodologia 5S para orientar la gestion
de almacén en la empresa Emprendedores Medic — Piura. Teniendo en cuenta los
objetivos especificos que son: (a) diagnosticar la gestion del almacén de la empresa,
(b) analizar la situacion del almacén de la empresa en relacién con la metodologia 5S,
y (c) implementar la metodologia 5S para mejorar la gestion del almacén de la

empresa.



Il. MARCO TEORICO

Velasco y Acosta (2021), con su proyecto titulado como “PROPUESTA DE
Implementacion de la Metodologia de las 5S para el almacén de segundas de la
Empresa VECOL S.A”; cuyo objetivo era realizar una propuesta para después
implementar el método de las 5s hacia el almacén de la empresa Vecol S.A; ya que la
empresa tenia un problema logistico en las funciones del almacén, lo que existen
tiempos desperdiciados para buscar un material, impedimentos en las vias de traslado
y otros defectos mas. Por lo tanto, la investigacion es experimental de enfoque mixta,
por el cual realizo una tabulacion respecto a los tiempos de busqueda de elementos
en condicién actual. En sus resultados logro optimizar los tiempos de busqueda de
repuestos disminuyendo 11 min de lo que normalmente efectia y al mes se ahorran
1100 minutos (18,3h). En conclusion, la metodologia de las 5s aporto mucho en este
proyecto ya que logro optimizar internamente los procesos del area, la visualizacion
del almacén y los tiempos de reparaciones ya que se ahorraban 18 horas al mes, para
buscar un repuesto de segunda en el almacén de la empresa.

Faria y Santos (2021), dos investigadores de Brasil que realizaron una revista
llamada, “Optimizacién del proceso productivo artesanal de raspado organico a través
de la metodologia de las 5s”, hacen enfoque de esta pequena situacion respecto al
aumento del consumo de los productos organicos, tiene como objetivo implementar el
método de las 5s para el proceso de produccién de azicar morena organica para un
pequefio ingenio. Esta investigacién es de tipo aplicada, de enfoque cualitativo y su
disefio es descriptivo, como técnicas de recoleccion de datos usaron una encuesta a
dos trabajadores de la microempresa familiar. Para sus resultados obtuvo un proceso,
después se percataron de los problemas sucedidos mediante el diagrama de Ishikawa,
gue hay gran cantidad de polvo porque el suelo es de tierra; no hay lugar especifico
para almacenar la materia prima y bagazo por lo que existe dificultad de limpiar y
desplazarse; hay materiales no utiles que impiden las funciones; la cafia de azucar
atrae gran cantidad de abejas, por lo que se mezclan y debilitan la calidad del producto
aparte que se consideran un peligro para la salud e interrumpen la produccién; y por
ultimo no sellan sus productos por lo que los clientes desconocen su marcay no captan

clientes. Después que aplicaron las 5s mejoro la comodidad del ambiente laboral,



dando espacio, retirando lo innecesario o la materia prima sobrante, humedeciendo el
suelo para evitar que el aumento del polvo y mejorar la calidad del aire, lograron
seleccionar un lugar para la materia prima y bagazo, desarrollaron un sello que
contiene la marca para el proceso de embalaje, instalaron mallas de alambre
galvanizado para evitar el ingreso de abejas y otros insectos, y por ultimo se les
concientizo acerca de lo util de este método por lo cual los colaboradores tienen como
compromiso aplicarlo durante cada proceso. Concluyeron que la metodologia de las
5s es primordial para mejorar la produccion sin necesidad de hacer grandes
inversiones financieras, realizar beneficios para la mejora de las condiciones de
trabajo.

Sabino (2019), en su proyecto de grado “Propuesta de mejoramiento en la
gestién de almacenamiento de producto terminado en la empresa procesadora de
alimentos para animales, finca S.A. de Bucaramanga”, el trabajo se enfoca en la
mejora de almacenamiento de dicha empresa. Su objetivo pretende disefiar una
propuesta de mejoramiento para la gestion de almacenamiento de productos acabados
de laempresa Finca S.A. por lo que utilizo un enfoque mixto haciendo uso del diagrama
causa Yy efecto, disefio de un diagrama de distribucién y tabular calculos de rotacion
de inventarios e indicadores. Como resultado a lo obtenido realizaron propuestas de
mejora para establecer asignacion de despacho de dos salidas de productos, ya que
la salida lateral izquierda cuenta con una banda transportadora que deberian ir
directamente a los vehiculos de carga, ya que les ofrece una condicion 6ptima para
seleccionar productos que tienen mayor demanda y produccién en planta, y existe otra
salida por lo cual deben estar los productos de ganaderia que presentan
mensualmente un despacho a gran volumen. En conclusién, las medidas propuestas
por el uso que le dieron de los diagramas de recorrido quedan mejoras en el tiempo

de entrega a los clientes de sus pedidos.



Espinoza (2021), de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Sefior
de Sipan, realizo una investigaciéon acerca de un “Diagndstico de la Gestion de
Almacenes en la Empresa de Congelados de Frutas en la ciudad de Motupe — 2019”.
Su objetivo fue elaborar el diagndstico de la gestién del almacén de la empresa, con
un tipo de investigacion descriptivo y explicativo con disefio no experimental, usando
técnicas de recoleccion de datos como una ficha de observacion para el almacén y
una encuesta a 8 personas encargadas del almacén. Como resultados el andlisis de
datos se logro identificar los diferentes problemas que hay en la empresa, uno de ellos
es gue los productos no tienen una identificacion y tienen un inventario que no es
adecuado, tienen desordenado y sucio el almacén; respecto a los encuestados la
mayoria desconoce sobre la gestion de almacén. Se concluye que la gestion de
almacén de la empresa de frutar congeladas es deficiente y el desconocimiento de su
gestidon del almacén es muy alto, al realizar el diagrama ishikawa se encontré que tiene
causas como la falta de orden al no tener un orden e identificacion de las areas y
productos en el almacén.

Vera (2019), un investigador de la ciudad de Huancayo presento una
investigacion para conseguir su Titulo profesional de Ingenieria Industrial, titulada
“Mejora de la productividad mediante la implementacion de la metodologia de las 5 S’
en la empresa Ipsergen Huancayo en el afio 2017, por el cual encontré un problema
del desperdicio del tiempo para producir y los consecutivos accidentes laborales que
tiene dicha empresa. Por lo tanto, tenia como objetivo implementar el método de las
5s y asi mejorar la productividad de la empresa IPSERGEN HUANCAYO en el afio
2017. Teniendo su objetivo claro realizo una investigacién de enfoque cualitativo por
lo que su muestra es pequefia, recolectando los datos de forma descriptiva, usando
técnicas de recoleccion de datos como un check list y encuesta a 18 trabajadores,
teniendo como resultado que la empresa tiene una deficiencia en sus fases de la
metodologia de las 5s, presenciando que en Seiri existe un 8 de 20, Seito 5 de 20,
Seiso 6 de 20, Seiketsu 7 de 20 y Shitsuke 10 de 20; por otra parte el tiempo que los
colaboradores demoran en buscar una herramienta es de 11 de 20, ya que las
herramientas no se encontraban en lugares especificos y visibles para encontrarlos y

los accidentes que ocurren es de 5 de 20 lo cual significa un nimero tan bajo y delicado



ya que no cuentan con equipos de proteccion necesarios . Después que implantaron
la metodologia de las 5S, los resultados fueron positivos ya que redujeron el tiempo
de busqueda de las herramientas y disminucion de los accidentes, por lo tanto, aplicar
este método se debe tener en cuenta un compromiso grande para que la empresa
pueda lograr cambios de actitud en sus trabajadores. Esta investigacion concluye que
al implementar las 5S, de manera ordenada se conseguira mejorar la productividad,
por el cual el que esté a cargo de la empresa debe entender de este método ya que
es adecuado y eficiente.

Larco y Muioz (2020), son investigadores de la Universidad Privada Antenor
Orrego de Trujillo de la facultad de ciencias econdémicas, realizaron una investigacion
titulada “Gestion de almacén de Molinos Miranda de Paijan, 2020”. Se baso a los
acontecimientos sucedidos por la pandemia por lo cual afecto la eficiencia de la gestion
a las &reas de almacén. Su objetivo fue realizar un diagndstico a la gestion de almaceén
de la empresa Molinos Miranda de Paijan 2020. El disefio es descriptivo simple y de
corte transversal, para la recoleccion de datos usaron un cuestionario y un checklist,
se le aplico a 10 trabajadores del almacén de la empresa. El resultado de esta
investigacion es que la gestion del almacén de la empresa Molinos tiene una eficiencia
baja siendo el desorden de los productos y los desperdicios quienes son unos de los
problemas del almacén. En conclusion, dio una propuesta para llegar al objetivo que
es dar un mayor enfoque a la situacién de las falencias que hay por la falta de
seguridad que existe en los trabajadores, lo que es el control de inventarios y la
ubicacion de productos. Por la parte de la disciplina aumento el compromiso para una
mejor imagen y asi puedan seguir posicionandose en el mercado.

Aranda (2017), un investigador de la Universidad Peruana de los Andes de la
ciudad de Huancayo para el titulo de Ingenieria Industrial y realizo una investigacion
titulada “Gestion de Almacenamiento basado en la Metodologia 5”’S” y Productividad
en la Municipalidad Distrital de Huanca Huanca”, para ello el problema que presenci6
el investigador era acerca del almacén, ya que la empresa no podia realizar sus
funciones de manera ordenada, por el cual encontraron desperfectos en la
planificacion, limpieza y organizacion en el area de almacén donde determinaron que

desaprovechaban la infraestructura, mala ubicacion de los productos almacenados,



falta de seguridad, carencia de manuales para un correcto proceso de
almacenamiento, inexistencia de sefales y herramientas para supervisar el desarrollo
y eficacia del cumplimiento de los procesos efectuados en el almacén. Por lo tanto, el
objetivo del investigador es comprobar si hay relacion entre la gestibn de
almacenamiento en base a la metodologia de las 5s con la productividad de la
Municipalidad Distrital de Huanca. Su tipo de investigacion es aplicada de nivel
explicativo y disefio no experimental usando técnicas como entrevistas, observacion y
fuentes documentales. Que seran aplicadas al &rea de almacén general por el cual las
diferentes areas hacen uso de ello para realizar sus funciones. Como resultado,
después de implementar la metodologia 5s el investigador confirma que, si hay mejoria
en el desempefo de las labores en la Gestion de almacén y eso mejora la
productividad, por lo que cumpli6 su objetivo. El investigador concluyo que la
metodologia es muy Util para un almacén de la Municipalidad, ya que los resultados
fuero fructifero y muestra que debe de existir un gran manejo de los recursos que le
pertenecen a la entidad desde que ingresan hasta que son retirados.

Para Gomez (2018), las bases tedricas nos serviran de ayuda para poder
realizar el trabajo de investigacion dandonos el conocimiento necesario, y asi llegar al
objetivo del estudio, por ende, se debe tener los recursos necesarios para sustentar el
trabajo. A continuacion, se iniciara con la teoria que corresponde a la variable de la
presente investigacion: Metodologia de la 5S.

Adriana (2019), comento que el origen de las 5S es de Japon y sirve como
técnica de gestion ya que cuenta con cinco fases que son muy sencillas. El origen de
estas faces fue desde la ciudad de Toyota en el afio 1960 y a través de esto el objetivo
fue conseguir que los trabajos, las empresas estén mas organizadas. No solo ofrece
establecer mejoras, sino que hace que tanto los trabajadores como los colaboradores
realicen sus labores de una manera mas apropiada con cambios conductuales y
culturales para una iniciativa de mejora en la empresa.

Segun Gerardi (2018), es una herramienta muy frecuente de usar para
organizar el lugar donde se realiza el trabajo y asi sea de manera segura, eficiente y
eficaz. Estd compuesta por 5 fases con idioma japonés (SEIRI, SEITON, SEISO,
SEIKETSU y SHITSUKE).



Paulise (2021), nos comenta que las 5 fases son las siguientes:
1. Seiri: Clasificar
v Para Hari (2020), es la fase donde se clasifican los materiales necesarios
para completar las tareas. Implica eliminar lo que no se utiliza en el
proceso de trabajo. Puede ser en la oficina o en el &rea de trabajo.
2. Seiton: Ordenar
v' Segun Costa, Pinto y Silva (2018), comenta que esta fase es donde se
selecciona la ubicacion de la mercaderia, de manera que estas se
almacenen en el mismo lugar para que se puedan encontrar.
3. Seiso: Limpiar
v' Subburaman (2019), la idea general que tiene esta fase es hacer que el
lugar de trabajo se encuentre en 6ptimas condiciones sea limpio, brillante
y ordenado; para que sea seguro y facil de trabajar. Con ello se evitaria
gue las maquinarias y equipos se deterioren. Un aporte mas es que
segun el Ministerio de Salud (2019), comenta que no solo es limpiar mas,
sino que la limpieza sea constante.
4. Seiketsu: Estandarizar
v En esta fase Marshettiwar y Sangode (2018), describen que es la
importante para que se pueda mantener el proceso de las anteriores
fases, por ello es necesario estandarizar los 3 anteriores. Esto generara
nuevas normas para la empresa, por el cual ser4 mas facil identificar las
desviaciones, y esto mejorara la eficiencia de los empleados para la
organizacion.
5. Shitsuke: Disciplina
v" Nos comenta Abdalrazig y Abdelmutalab (2019), para poder mantener la
disciplina es realizar auditorias periddicas para identificar el estado de
cada fase.
Kaizen (2020), fundamenta que los beneficios de las 5S es el aumento de la
productividad, reduce el tiempo de busqueda, hay una mejor calidad, existe mas
seguridad, aumenta la motivacion de las personas, poco estrés para los trabajadores,

un ambiente de trabajo seguro y por Gltimo mejoras en el proceso.



En cuanto a la teoria que corresponde a la segunda variable tenemos: Gestion
de almacén.

Lopienski (2019), hace mencion acerca de la gestion de almacén que tiene
como objetivo perfeccionar el area de logistica en los aspectos donde se abastece un
producto y la distribucion fisica. Todo esto abarca lo que recibe, rastrea y lo que
almacena para garantizar el suministro continuo y oportuno de la materia prima y
medios de fabricacion para un mejor servicio sin interrupciones.

Zuni¢, Delali¢, Hodzi¢, Besirevié y Hindija (2018), nos dicen que para tener un
sistema de gestion de almacenes este debe estar conformado por un gran conjunto de
datos desde que se da la orden de compra hasta que se entrega a los clientes, para
llevar un buen control y verificar los fallos que se puedan encontrar, y proponer
soluciones.

Herrera (2020), comento acerca de que la recepcion es todo un proceso por el
cual hay varios productos o conjunto de productos que son procedentes desde la
fuente de suministro y es donde llegan hacer almacenados enfocandolos que sean
clasificados, controlados y que estén en disposicién para ser enviados hacia sus
destinos o directamente hacia los consumidores finales.

Para Kalipi (2018), el objetivo del almacenamiento es poder optimizar un area
logistica que sirva como abastecimiento y como distribucion fisica, al desarrollar eso
una de las actividades mas importante es la organizacibn ya que garantiza el
suministro de los materiales y del movimiento de todo lo que se realiza dentro del
almacén.

Esteban (2020), en su punto de vista menciona, que luego de haber planificado
la mercancia, es hora de hacer el despacho o la descarga de los productos ya sean
del camion hacia el almacén o del almacén al cliente. Dentro de la esta zona es
indispensable que todo trabajador tenga los conocimientos de cada situacién o
problema que pueda existir para que asi estén preparados de como operar y que

equipos usar.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigaciéon
Tipo de investigacién: Shona (2019), dice que el tipo de investigaciéon puede ser
utilizada hacia una amplia pluralidad de métodos para que se pueda investigar entre
una o mas variables.

e Eltipo de investigacion es aplicada, con nivel descriptivo: Pawar (2020),
describe la poblacion o la situacion de lo que esta pasando alrededor del
centro de estudio.

Disefio de investigacién: Kyne (2021), coment6 que dentro del disefio de
investigacién también se puede combinar mucha informacion para poder llegar a
obtener algo mas especifico de lo que se requiere, con mas estadisticas de acerca lo
gue se busca y una informacion mas profunda y detallada para el desarrollo de toda
investigacion.

e Eldisefio de la investigacion es experimental: Damico y Ball (2019), dicen
gue es aquel disefio donde se aplican técnicas estadisticas, que permiten
encontrar y cuantificar las causas de dicho efecto en un estudio
experimental. También manipula una o mas variables, relacionadas a las
causas, que mediran el efecto que tiene la otra variable de interés.

Enfoque: Respecto al enfoque se trata de una investigacion cuantitativa.

e Queirds, Faria y Almeida (2017), mencionaron que la investigacion
cuantitativa es aquel proceso que recopila y analiza datos numéricos. Se
utiliza para localizar patrones y promedios, realizar predicciones y
generalizar resultados a poblaciones amplias.

3.2 Variables y operacionalizacién

Allen (2017), menciono que tanto las variables como la operacionalizacion son
muy importantes en el desarrollo de un disefio metodoldgico. Al momento de
operacionalizar siempre se debe comenzar con el concepto de las variables que es
estudiada enfocandolo hacia lo que se quiere desarrollar y en lo que se centra el

estudio.
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Al operacionalizar variables Godoy (2019), dijo que sirve de ayuda para
establecer variables aumentando la calidad en los resultados para mejorar la
investigacion y de esa manera nos dé resultados precisos para el desarrollo del
trabajo.

e La variable independiente: Metodologia 5S

En la definicibn conceptual Escobar (2017), comento que es una
estrategia en donde establece y conserva el espacio enfocandolo en que este
ordenado para una mejor seguridad y muy buena condicién de trabajo. En la
definiciobn operacional la variable metodologia 5S serd medida mediante la
recoleccién de datos de la empresa a través de una guia de observacion de
escala ordinal. Las dimensiones tenemos clasificar, ordenar, limpiar,
estandarizar y disciplina. Los indicadores son almacén de la empresa,

frecuencia de salida de productos, limpieza del area de trabajo, estandares y

cumplimiento de estandares.

e La variable dependiente: Gestion de almacén

La definicién conceptual Martinez (2019), informo que implica una buena
distribucion del inventario para mejorar el espacio del almacén. En la definicion
operacional la variable gestion de almacén sera medida con la recolecciéon de
datos de la empresa a través de una guia de entrevista de escala nominal. Las
dimensiones son recepcién, almacenamiento y despacho. Los indicadores son
tipos de productos, empaque, verificaciéon de productos, érdenes de compra,
rotacion de productos, control de stock, disponibilidad de stock, documentacion
de los productos y transporte.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion: Arias (2020), menciono que la poblacion es el total de los elementos que
se estudiara, también se le considera universo ya que tienen las similares
caracteristicas. En este trabajo de la investigacion tendriamos como poblacion solo un
almacenero que €l tiene toda la informacidn acerca de su area.

e Criterios de inclusion

Trabajador de la empresa Emprendedores Medic
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Mayor de edad
Trabajador del area de almacén

e Criterios de exclusion

Personas que trabajan en la empresa, pero no pertenecen al area del almacén
Muestra: Baena (2017), comento que la muestra es una parte de la poblacion, por la
cual ha llevado un proceso de seleccion, por el cual indicara una ayuda para el estudio,
por lo tanto, la informacion extraida de la muestra reflejara a toda la poblacion.

e La poblacion va de acuerdo con la muestra que fue aplicada al trabajador de la
empresa que esta encargado del area del almacén de la empresa
Emprendedores Medic.

Muestreo: llker (2017), dice que es la herramienta para una investigacion cientifica,
tiene como funcidn determinar la parte de la poblacién que serd examinada con la
finalidad para sacar informacién de dicha poblacion.

e En la muestra de la investigacion es lo mismo que la poblacion ya que estuvo
conformado por el encargado del area de almacén y no hay muestreo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para recolectar informacion
fueron: Ficha de observacion (anexo 3) y guia de entrevista (anexo 4), que se le realizo
al encargado del area del almacén de la empresa. Esta investigacion fue realizada en
las actividades de los productos para ser entregados, esta informacion servira para
poder realizar las fases de las 5S y asi mejorar la gestion del almacén de la empresa.

3.5 Procedimientos

Para el desarrollo de la metodologia 5S, se realiz6 un formato para la evaluacion
con el fin de poder comparar el antes y el después en la ejecucion dentro del almacén.
Este formato constituye de cinco apartados que son parte de las 5S mediante
preguntas que van de acuerdo con su importancia (Anexo 3), se realiz6 una entrevista
en el mes de septiembre y dos observaciones que se realizaron en el mes de
septiembre y otro en el mes de diciembre para asi observar como mejoro el almaceén

de la empresa.
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3.6 Método de analisis de datos

Sammuels (2020) comento que, para sacar un andlisis de datos, se debe
realizar estadisticas que exigen la seleccion y disponibilidad de informacion numérica;
de esa forma se analizo el contenido seleccionando informacion documental, oral,
grafica, escrita o audiovisual. En esta investigacion se analizaran todas las actividades
del proceso de gestion de almacén para poder encontrar las deficiencias y darles una
solucién, aplicando la metodologia de las fases de las 5S para un mejor resultado y se
coémo herramientas se utilizé Word y Excel.

3.7 Aspectos éticos

Asimismo, es de mucha importancia poder recalcar el acatamiento de la
Resolucion de Consejo Universitario N°0262 — 2020/UCV del 28 de agosto de 2020
donde se actualizo el cédigo de la ética de la investigacion de la Universidad Cesar
Vallejo que se enuncio detalladamente los principios y las actuaciones éticas que
regulan la labor investigativa formativa y por la otra parte de fin de carrera.

Respetando y cumpliendo los requisitos de la UCV nosotros como
investigadores daremos el consentimiento para la publicacion de esta investigacion
una vez concluida ya los resultados de esta investigacion. Los autores de este estudio

declaran que el desarrollo de la presente investigacion es original y no copiado.
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IV. RESULTADOS

Como primer objetivo especifico se realizd un diagnostico de la gestion
del almacén de la empresa, el mismo que se realiz6 a partir de una entrevista al
encargado del area del almacén de la empresa.

Recepcion:

La empresa cuenta con productos de mobiliario médico, equipo meédico,
material de laboratorio e insumos médicos. Para que se pueda realizar el empaque de
los productos la empresa usa los siguientes materiales como cinta de embalaje, hoja
bond, cuter, bolsas plasticas, pinturas, bencina y alcohol. Por parte de la empresa para
su verificacion de sus productos existe un proceso por el cual primero se recoge la
mercaderia en la agencia, segundo se comprueba y se cuentan las unidades de lo que
se ha pedido, tercero se verifica la fecha de vencimiento de los productos, cuarto se
observa el estado en que se encuentran los productos y por ultimo se registra al
sistema que la empresa maneja.

Almacenamiento:

Dentro del almacén de la empresa existe series de problemas, pero el principal
problema de la empresa es que su almacén es un lugar muy pequefio en donde no
entran y no tienen un orden de como deben ubicar los productos.

» ¢ Cual es la cantidad de productos que piden en las 6rdenes de compra?
Se piden entren 30 a mas productos de laboratorio y por mes de 2 a 10 equipos
médicos.

» ¢Como es la rotacion de los productos en el almacén?
En cuanto a la rotacion de los productos es muy poca ya que por el tema del espacio
no se puede movilizar muchos los productos y es por eso que se deja un pequefio
espacio para colocar los productos que mas salen y que se pueda caminar.

» ¢ Qué herramienta utilizan para realizar el control de stock?
El control de stock que utiliza la empresa es la herramienta Excel, es ahi donde maneja
todo acerca de la empresa y permite hacer mensualmente el conteo de los productos

gue entran y salen del almacén.
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Despacho:

» ¢ Qué productos hay mas disponibilidad de stock en el almacén?

Los productos con mas disponibilidad en el almacén son los de laboratorio e insumos
médicos, ya que son los productos que con mayor frecuencia por dia son vendidos
hacia los diferentes clientes y rubros que la empresa vende.

» ¢ Qué documentos llevan para el traslado de los productos hacia los clientes?
Para el traslado de los productos ya sea dentro o fuera de Piura, la empresa lleva 2
documentos muy importantes que son la guia de remision y la factura, eso indica
cuantos productos es que lleva, para que empresa se dirige y constatar que lo que se
lleva es de la empresa en este caso de Emprendedores Medic.

» ¢ Qué vehiculo usa para el traslado de los productos?

Uno de los principales medios de transporte que utiliza la empresa es un carro (Station
wagon) en donde cuenta con todos los papeles en regla para evitar problemas en
cuanto algun operativo ya que eso afecta a que los productos no lleguen a tiempo y en
mal estado.

» ¢Qué cantidad o que productos son los que llevan en el transporte?

La cantidad de productos que se lleva esta separada por materiales médicos que son

entre 10 a 20 productos por dia y por equipos médicos entre 2 a 5 por mes.
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El segundo objetivo fue analizar la situacidén del almacén de la empresa en
relacion con la metodologia 5S.

Se obtuvieron los siguientes resultados que fueron aplicados hacia la empresa
Emprendedores Medic y fue de la siguiente manera:

La primera observacién fue aplicada en el mes de septiembre del 2021 y los
resultados que se obtuvieron son los siguientes:

Tabla 1 - Resultados de la observacion

DESCRIPCION PUNTOS CALIFICACION MAX. %
Clasificar 7 16 44%
Ordenar 4 16 25%
Limpiar 7 16 44%
Estandarizar 4 16 25%
Disciplina 9 16 56%
General 31 80 39%

Grafica 1 - Resultados de la 1 observacion antes de la aplicacion 5s

%

Clasificar
44%

General Ordenar

Discip_}l}'@@0

Estandarizar

Los porcentajes son muy bajos, esto indica que hace falta clasificar, ordenar,
limpiar y estandarizar y se tiene que trabajar de manera inmediata para poder resolver

los problemas en el almacén.
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e (SEIRI) - CLASIFICAR

Tabla 2 - Resultado de la evaluacion Seiri - Clasificar

Ficha de Observacién: EVALUACION DE LAS 5 ”’S”

Ne | Descripcion Calificacién

(Seiri) - Clasificar

Los productos se encuentran en condiciones de uso

Circulacion en el cuarto

Productos en el lugar adecuado

ArIWIN|PF
N | P W

Rotulado de los productos

Fuente: Elaboracion propia

» Se encontré material adicional como cartones, baldes, colchén, cajas vacias
gue ocupaban espacio, cosas que no van dentro de un almacén y que no estan
identificadas.

e (SEITON) - ORDENAR
Tabla 3 - Resultado de la evaluacion Seiton — Ordenar

Ficha de Observacion: EVALUACION DE LAS 5 ”S”

Ne | Descripcién Calificacion

(Seiton) - Ordenar

Los productos estan ordenados dentro del estante

Aplican las entradas y salidas de los productos

Los tachos de basura estan en el lugar adecuado

| O] Ww| O

0 N|O | O

Utilizan métodos para ordenar los productos

Fuente: Elaboracion propia

» En esta S nos dimos cuenta que el estante que tenian en el almacén de su
segundo piso no estaba ordenado, en cuanto a las entradas y salidas de los
productos no eran ingresados correctamente y tampoco sabian que productos

tenian dentro de ese estante.
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e (SEISO) - LIMPIAR

Tabla 4 - Resultado de la evaluacion Seiso — Limpiar

Ficha de Observacién: EVALUACION DE LAS 5 ”’S”

Ne | Descripcion Calificacion
(Seiso) - Limpiar

9 | El piso esta libre de polvo 2

10 | Realiza la limpieza adecuada al almacén 1

11 | Existe algun espacio para realizar los trabajos 2

12 | Clasifican los desperdicios para un nuevo empaque de pedido 2

Fuente: Elaboracion propia

» La limpieza en toda area es importante ya que es el orden que trasmite hacia

los empleados, en este caso vemos que no es tan frecuente la limpieza dentro

del &rea de almacén de la empresa y es por ese motivo que no hay una buena

organizacion de los productos que tiene la empresa.
e (SEIKETSU) - ESTANDARIZAR

Tabla 5 - Resultado de la evaluacion Seiketsu - Estandarizar

Ficha de Observacién: EVALUACION DE LAS 5 ”’S”

Ne | Descripcion Calificacion
Estandarizar

13 | Utiliza la proteccion adecuada para realizar sus labores 4

14 | Supervisan que este ordenado el almacén 0

15 | Cumple con la limpieza al terminar su trabajo 0

16 | La capacitacion esta estandarizada para el personal del area. 0

Fuente: Elaboracion propia

» Dentro de la ficha encontramos diferentes funciones que el encargado del

almacén debe cumplir al ingreso y al finalizar sus labores dentro del almacén,

ya que al momento de tener un producto nuevo por entregar pueda hacerlo de

una forma fécil y rapida.
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e SHITSUKE DISCIPLINA

Tabla 6 - Resultado de la evaluacion Shitsuke — Disciplina

Ficha de Observacion: EVALUACION DE LAS 5 ’S”

Ne | Descripcion Calificacion
Disciplina

17 | Cumple con las tareas asignadas dentro del area del almacén 3

18 | La limpieza del almacén se realiza en las fechas establecidas 1

19 | Lleva el control de los productos que entran y salen del almacén 4

20 | Respeta el orden de clasificacion de los productos 1

Fuente: Elaboracion propia

» En esta Ultima S todo se dispone a que no deben de ignorar estos parametros

gue son puntos clave para todo almacén, ya que al respetar estas S se

obtendran buenos resultados, mejores oportunidades, mas orden, limpieza y

una mejor organizacion dentro del almacén de toda empresa.
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Por altimo, el tercer objetivo especifico fue implementar la metodologia

5s para mejorar la gestién del almacén de la empresa.

v' (SEIRI) - CLASIFICAR
Con esta S se realiz6 un sistema mas adecuado dentro del almacén para que
sea mas ordenado y sea mas visible. Todo este fin es que lo materiales se puedan
clasificar para poder separar lo necesario de lo innecesario y de esa manera empezar

a colocar los productos en un lugar especifico.

ANTES DESPUES

Figura 2 - Antes y después de la aplicacién 5s (Seiri - Clasificar)

También se ubicd y se colocé sus nombres en los productos para facilitar y
acelerar la busqueda de cada equipo o material médico dentro del almacén y por ultimo

retirar las cosas que no pertenecian al almacén.
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v' (SEITON) - ORDENAR
Después de haber aplicado la primera S dentro del almacén de la empresa, se
vio un espacio mas amplio. Los productos que mayor salen del almacén, se colocaron
de tal forma que a la hora de buscar sea mas rapido y accesible dar con el producto.
El resultado fue de la siguiente manera:
v' Los productos se acomodaron dentro del estante y se realiz6 un
inventario de lo que hay para tener un control de lo que entra y sale.
v' Se respeto el espacio que se asigné para cada producto y asi mantener
un orden con la finalidad de que la busqueda de productos sea efectiva.
v' El encargado del almacén tiene la obligacion de informar la entrada y

salida de los productos del almacén.

ANTES DESPUES

Figura 3 - Antes y después de la aplicacién 5s (Seiton - Ordenar)
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v' (SEISO) - LIMPIAR
Cuando se terminé de clasificar y ordenar el almacén, se realiz6 una respectiva
limpieza a los espacios del almacén quitando la suciedad utilizando equipos y
materiales de limpieza para eliminar los desperdicios y polvo acumulado. También se
afiadi6 una rutina de inspeccion de limpieza para conservar el proceso para clasificar,
ordenar y limpiar.
Las siguientes funciones fueron:

v" Revision de los productos que son retirados para aplicar la limpieza, de
esa manera se verificara que los productos se encuentren en sus lugares
correspondientes y ordenados.

v' Observar que en el piso no se encuentren productos peligrosos

esparcidos por la ruta en la que se trasladaran los productos.

ANTES DESPUES

Figura 4 - Antes y después de la aplicacion 5s (Seiso - Limpieza)

v' (SEIKETSU) - ESTANDARIZAR
En esta fase se tiene como meta conservar los resultados con las anteriores
fases, entonces para lograr un desarrollo continuo para el area del almacén el
encargado debe cumplir esta fase para asi poder implementar la metodologia 5S

haciéndolo habito, demostrando un cambio que permita ver los logros obtenidos.
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v' Se establecié nuevas funciones respecto a las anteriores fases (Seleccion,
Orden y limpieza), Como: Clasificacién de productos y ubicacion respectiva del
producto.

v' Se establecid un cronograma u horario de limpieza, para evitar el polvo
acumulado y que de ello perjudigue la calidad del producto.

ANTES DESPUES

Figura 5 - Antes y después de la aplicacion 5s (Seiketsu - Estandarizar)

v" (SHITSUKE) — DISCIPLINA
En esta Ultima S todo se dispone a que no deben de ignorar estos pardmetros
gue son puntos clave para todo almacén, ya que al respetar estas S se obtendran
buenos resultados, mejores oportunidades, mas orden, limpieza y una mejor
organizacion dentro del almacén de toda empresa. De esta forma para tener una mejor
informacion con el encargado del almacén se plantearon diferentes puntos que se
deben considerar:
v' Cumplir los estandares establecidos para tener un lugar de trabajo limpio y en
excelentes condiciones.
v’ Elaborar y promover el habito de autocontrol para cumplir las normas.
v' Comprender la importancia de la disciplina frente a los demas para llevar a cabo

los procesos.

24



OBSERVACION DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Se aplico en el mes de diciembre del 2021. Se observa una mejora con un 89

% de efectividad y es gracias a la implementacion de las 5s que se realizé en el

almacén de la empresa.

EVALUACION DE LAS 5 ”S”

= L EMPRENDEDi’RES
EQuUIsoe v omILIArIO
MEDICO DE ALTA CALIDAD

N° | Descripcion Calificacién
Clasificar
1 | Los productos se encuentran en condiciones de uso 4
2 | Circulacion en el cuarto 4
3 | Productos en el lugar adecuado 4
4 | Rotulado de los productos 4
Ordenar
5 | Los productos estadn ordenados dentro del estante 4
6 | Aplican las entradas y salidas de los productos 3
7 | Los tachos de basura estan en el lugar adecuado 3
8 | Utilizan métodos para ordenar los productos 4
Limpiar
9 | El piso esta libre de polvo 3
10 | Realiza la limpieza adecuada al almacén 3
11 | Existe algun espacio para realizar los trabajos 4
12 | Clasifican los desperdicios para un nuevo empaque de pedido 3
Estandarizar
13 | Utiliza la proteccion adecuada para realizar sus labores 4
14 | Supervisan que este ordenado el almacén 3
15 | Cumple con la limpieza al terminar su trabajo 4
16 | La capacitacion esta estandarizada para el personal del area. 4
Disciplina
17 | Cumple con las tareas asignadas dentro del area del almacén 3
18 | La limpieza del almacén se realiza en las fechas establecidas 4
19 | Lleva el control de los productos que entran y salen del almacén 4
20 | Respeta el orden de clasificacion de los productos 4

Los valores que se utilizaran para calificar son

los siguientes:

Guia de calificacion

= | muy malo

= | malo

promedio

= | bueno

AlW|IN|R|O
1

= | excelente
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Tabla 7 - Resultados de la 2 observacion

DESCRIPCION PUNTAIJE CALIFICACION MAXIMA %
CLASIFICAR 16 16 100%
ORDENAR 14 16 88%
LIMPIAR 13 16 81%
ESTANDARIZAR 15 16 94%
DISCIPLINA 13 16 87%
GENERAL 71 80 90%

Grafica 6 - Resultados de la 2 observacién después de la aplicacion 5S

%
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GENERAL 60% ORDENAR
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DISCIPLINA LII\./IPIAR

ESTANDARIZAR

En esta 2 observacién ya los porcentajes mejoraron gracias a que se realiz6 la
implementacion de la metodologia 5s eliminando desperdicios, materiales y cosas que
no son parte de un almacén, en este caso el almacén de la empresa. Al comparar la
primera observacion y la segunda observacion, hay una gran diferencia por parte del
almacén de la empresa ya que a través de la metodologia 5S se pudo lograr y alcanzar

los objetivos planteados.
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V. DISCUSION
El propésito de esta investigacion era identificar el problema que surge en la

empresa, por el cual se analiz6 la situacion y en conclusion se decidié Implementar la
metodologia 5s para orientar la gestion de almacén en la empresa y para realizar el
estudio de la variable comprendimos que aplicar dicho método de las 5s se iba a
clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar para comprometer al colaborador
a seguir elaborando, pero con mas responsabilidad en su area.

El objetivo general de esta investigacion es implementar la metodologia de las
5s para orientar la gestibn de almacenamiento, la intencibn de empezar la
investigacion era averiguar como se encontraba la situacion actual de la empresa
respecto a su gestion de almacenamiento, después realizar una breve observacion
evaluando al almacén mediante las 5; para finalizar realizando la implementacién de
la metodologia y acabar con los problemas de la empresa. Los investigadores afiaden
gue (Velasco y Acosta, 2021), implementaron la metodologia de las 5s por medio de
etapas donde realizaron un diagndéstico en la situacion actual en el que se encontraba
el almacén de su empresa, agrupar los productos, verificar los aportes de las 5s y
realizar un plan de accién; a todo ello el investigador nos muestra que los problemas
de orden y limpieza, perjudican con el tiempo de busqueda por lo que hacen que la
eficacia para entregar los productos a tiempos no sea precisa.

Respecto al primer objetivo diagnosticar la gestién del almacén, encontramos
gue el almacén es aquel punto principal que una empresa deberia tomar en
consideracion a cada rato, ya que depende del almacén que los productos que sean
almacenados se encuentren en buen estado mostrado la calidad del producto, se
puede considerar que las pequefias empresas no toman en cuenta la importancia que
puede tener un almacén dentro de una empresa por lo que solo lo consideran un lugar
para guardar materiales o de seguro tienen un almacén con poco espacio, pero
depende del almacén que las demas funciones se realicen de manera rapida y segura.
Para (sabino, 2019), uso el diagnostico para analizar la situacién en la que se
encontraba la gestion del almacén de aquella empresa, por el cual considera
indispensable ya que ayuda a tener una vista mas amplia y planeada, acerca de las

caracteristicas y los componentes que tiene el almacén, siendo un recurso fisico,
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humano y tecnoldgico, aparte el desempefio del proceso que se aplica dentro de él.
Una similar investigacion es la del autor (Espinoza, 2021), que determind que existe
un desconocimiento de la gestion del almacén y por cierta razén observé desorden,
suciedad y falta de espacio que son los factores que mas afectan en el area de
almacén. También se sostiene de la investigacion del autor (Aranda, 2017), indica que
si hay mal control del almacén pueden existir perdidas que son imposibles de
recuperar, también perjudica los procesos de atencién al usuario y demora en entrega
de informes.

En el segundo objetivo especifico se analiz6 mediante la metodologia de las 5s
el almacén, se empled una ficha de observacion disefiando la metodologia de las 5s
para el almacén se obtuvo el resultados que la el almacén de la empresa, se encontro
gue el total de todas fases que se evaluaron tiene un puntaje de 31 de 80 igual a un
39% , por el cual la mayoria de sus fases se encontraban en un porcentaje muy bajo
donde seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitzuke, no eran aplicadas de forma adecuada;
por lo que se encontraron materiales que no deben estar en el almacén, poco espacio,
productos arrumados, falta de etiquetas de identificacion, inexistencia de una ficha
para identificar que productos deben entrar al almacén, instrucciones o funciones a
cumplir en el almacén y que exista un compromiso para cumplir las fases. Los
resultados son similares de los investigadores, (Larco y Mufioz, 2020) debido que
encontraba falencias en el almacén donde existian desperdicios en los pasillos,
encontraba productos deteriorados porque no habia un control en el inventario aparte
no existian normas de limpieza de autodisciplina y menos una evaluacion para
observar que los trabajadores realicen las primeras 3 s’. Lo que emplea el investigador
o lo que encuentra es de mucha ayuda ya que de esa forma pensabamos realizar
propuestas para ayudar con la mejora del almacén de la empresa por el cual estamos
realizando este estudio. Segun (Yantalema, 2020), el autor identifica la necesidad y la
importancia de un analisis de la situacién de un area, por que ayuda a mostrar los
problemas que existe en la organizacion como en su situacion que le ayudo a encontrar
escasa organizacién y descuidos para la limpieza, donde se percatdé que la
implementacién de las 5s era necesaria. Por lo tanto, se considera un punto importante

realizar el analisis para identificar la necesidad de poder implementar las 5s.
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En el tercer objetivo se implementaron la metodologia de las 5s para mejorar
la gestion del almacenamiento, comenzando por seiri donde se reubicaron los
productos y se les plasmaron hojas con las caracteristicas del material para facilitar y
acelerar la busqueda dentro del almacén, se retiraron los materiales que no tenian
relacién con los productos que deben estar en el almacén. Después se ordenaron los
productos que tienen mayor rotacion se ubicaron en un lugar que permita su retiro de
inmediato, colocando una ficha de los productos que pertenecen a cierto estante para
evitar el ingreso de materiales desconocidos. Ya hechas las primeras 2s se paso a
realizar una limpieza en los espacios del almacén, retirando los desperdicios
encontrados y hacer uso de materiales de limpieza para quitar el polvo acumulado, se
agrego una rutina para la realizacion de la limpieza. Ya plasmados los cambios de las
tres fases anteriores se pretende realizar normas, se pretende plasmar una supervision
para verificar el progreso y que se mantengan las fases anteriores. Y por ultimo se les
sugirié que si quieren encontrar cambios en su empresa deben estar comprometidos
a cumplir todas las fases y reducir los costos; esta investigacion se complementa por
los investigadores (Faria y Santos, 2021); hace un comentario que al implementar la
metodologia de las 5s solucionando los problemas de manera préactica y sencilla, no
se necesita realizar inversiones de grandes proporciones. Otra investigacion que
confirma las hazafas es la de (Medrano, Hinojosa, Basilio y Becerril; 2019), cuando
implementaron la metodologia 5s encontraron grandes cambios uno de ellos fue la
manera de trabajar, incrementaron su desempefio y eficiencia del personal, ya que
demostraron responsabilidad y compromiso reduciendo el tiempo de busqueda de
materiales. Por ultimo, la investigacion del autor (Vera, 2019), indica que la empresa
puede obtener cambios de forma inmediata y notable, pero la empresa debe
comprometerse al cumplimiento de las normas que se establecen para asi lograr
cambios de actitud de los colaboradores y reduccion de los accidentes, de manera

constante.
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VI. CONCLUSIONES

1) Con respecto a los resultados de esta investigacion la metodologia 5s
tiene relacion con la gestién de almacén porque genera un orden, los productos
estan a un mejor alcance, también se logré incrementar la productividad gracias al
compromiso y al excelente trabajo por parte del encargado del almacén de la
empresa y asi sigan obteniendo grandes ventas.

2) Cuando se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos, se
determiné que la empresa Emprendedores Medic SAC, tenia un problema en la
gestion de su almacenamiento, encontrando poco espacio, falta de orden y
limpieza, factores que perjudicaban en las actividades que realizaban, aparte
tenian cierto desconocimiento en la gestion de almacenamiento que realizaban.

3) En la evaluacién de las 5s se encontraron los desperfectos del almacén
de la empresa, que en la mayoria tenia un puntaje bajo y en el general se tenia un
31 de 80, mejor dicho, un 39%. En el almacén existian productos que era
innecesarios e incluso cajas vacias, no habia orden, escaza limpieza y no existia
un compromiso para tener estructurado el almacén y asi puedan realizar sus
funciones.

4) Al aplicar la metodologia de las 5s, se expuls6 todo aquel material
innecesario, los estantes y vitrinas se ordenaron, se planted una rutina de limpieza,
se establecieron metas para cumplir las anteriores fases y se pidié un compromiso

para que todo marche conforme y haya buenos resultados.
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VII. RECOMENDACIONES

1) Se recomienda que se mantenga la implementacién de las 5s con un
taller semestral o una revision para el cumplimiento de las labores en el area del
almacén de la empresa, colocando méas atencién y dando un seguimiento en cuanto
a las funciones para una mejor productividad en la empresa.

2) Capacitar de forma mas profunda no solo el personal del area de
almacén si no a todos los integrantes de la empresa y detallarles acerca de cémo
las 5s pueden cambiar el panorama de un almacén para que este mas ordenado y
en perfectas condiciones para un mejor trabajo.

3) De otra manera por la parte de la situacion del almacén de la empresa
en relaciéon con las 5s se recomienda gque la empresa debe seguir la metodologia
trabajada a la hora del ingreso de los productos hacia el almacén y de la misma
forma cuando salen los productos para que se mantenga el orden en el almacén.

4) Por ultimo, se recomienda hacer seguimiento al almacén de la empresa
para que se pueda lograr un mejor trabajo, también es bueno desarrollar
herramientas en donde se motive frecuentemente a los trabajadores para alcanzar
nuevos logros y se puede hacer mediante folletos, propagandas y charlas

demostrativas.
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ANEXO 1

ANEXOS

Matriz de consistencia

TITULO

Metodologia 5S para
orientar la gestion de
almacén en la
empresa
Emprendedores Medic
- Piura 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS METODOLOGIA
Implementar la
cDe qué manera la | metodologia 5S para Tino de i tiqacion:
General metodologia 5S va a | orientar la gestién de PO de Investigacion.
orientar la gestion del | almacén en la ¢ Apllca}da}, nivel
almacén en la empresa | empresa descriptivo
Emprendedores Medic? Emprendedores Medic
— Piura.
Enfoque:
e Cuantitativo
¢, Cual es el diagnostico de | Diagnosticar la gestiéon
la gestion del almacéndela | del almacén de la
empresa? empresa
Disefio:
o Analizar la situacién * Experimental
¢Cual es el andlisis de la d .
- : - el almacén de la
Especificos situacion actual del

almacén de la empresa?

empresa en relacion
con la metodologia 5S.

¢,Colmo se implementaria
la metodologia 5S para la
gestion del almacén de la
empresa?

Implementar la
metodologia 5S para
mejorar la gestion del
almacén de la
empresa.

Elaboracion propia
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ANEXO 2

Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicion Definicion , , , Escala
. . Dimensiones Indicadores de Instrumento
De Estudio conceptual operacional medicion
Es una estrategia | | variable | Clasificar (Seiri) Almacén de la empresa
en donde establece metodologia 55 5 e
, Frecuencia de salida de
y conseva el| medida | Ordenar (Seiton) roductos
espacio mediante la D
. | enfocandolo en que o . : Limpieza del area de .
Metodologia recoleccion de | Limpiar (Seiso) . , Guia de
este ordenado para trabajo Ordinal L
5S . datos de la observacion
una mejor travé _ _ ]
seguridad y muy empresa a ,raves Estandarizar (Seiketsu) | Estandares
de una guia de
buena condicion de observacion de c imiento d
: ) o . umplimiento de
gglf%o- (Escobar, | .13 ordinal. Disciplina (Shitsuke) | S oo
_ , Tipos de productos
_ La variable gestion Recepcion Empaque
Implica una buena | de almacén sera Verificacion de productos
distribucion del | medida con la Ordenes de compra
Gestion inventario para | recoleccion de : — .
q ; . Almacenamiento Rotacion de productos . Guia de
e mejorar el espacio | datos de la Control de stock Nominal entrevista
almacén del almacén. | empresa a través o oilidad de Stock
(Martinez, 2019) de una guia de Dlsponl fidad ZSIOC
entrevista de | Despacho o%umtentauon e los
escala nominal. _FIJ_fO uc 0?
ransporte

Elaboracion propia
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ANEXO 3

Ficha de observacién

EVALUACION DE LAS 5 ”S”

N° | Descripcién | cCalificacion

Clasificar
1 | Los productos se encuentran en condiciones de uso
2 | Circulacion en el cuarto
3 | Productos en el lugar adecuado
4 | Rotulado de los productos

Ordenar
5 | Los productos estan ordenados dentro del estante
6 | Aplican las entradas y salidas de los productos
7 | Los tachos de basura estan en el lugar adecuado
8 | Utilizan métodos para ordenar los productos

Limpiar
9 | El piso esta libre de polvo
10 | Realiza la limpieza adecuada al almacén
11 | Existe algun espacio para realizar los trabajos
12 | Clasifican los desperdicios para un nuevo empaqgue de pedido
Estandarizar

13 | Utiliza la proteccién adecuada para realizar sus labores
14 | Supervisan que este ordenado el almacén
15 | Cumple con la limpieza al terminar su trabajo
16 | La capacitacién esta estandarizada para el personal del area.

Disciplina
17 | Cumple con las tareas asignadas dentro del &rea del almacén
18 | Lalimpieza del almacén se realiza en las fechas establecidas
19 | Lleva el control de los productos que entran y salen del almacén
20 | Respeta el orden de clasificacion de los productos

Fuente: Elaboracion propia

Los valores que se utilizaran para
calificar son los siguientes:

Guia de calificacion

= | muy malo

= | malo

promedio

bueno

AIWINIFL|O
I

= | excelente
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ANEXO 4

Guia de entrevista

GESTION DE ALMACEN

i» EMPRENDEDORES

MEDIC

EQUIPOS ¥ MOBILIARIO
MEDICO DE ALTA CALIDAD

Nombre al entrevistado:
Cargo:
Area:
Fecha:
N° Preguntas
1 | ¢Qué tipos de productos hay en el almacén?
2 | ¢Qué materiales utiliza para empacar o desembalar los productos?
3 | ¢Cual es el proceso que utiliza para registrar los productos que llegan al almacén?
4 | ¢Cual es la cantidad de productos que piden en las 6érdenes de compra?
5 | ¢Como es la rotacion de los productos en el almacén?
6 | ¢Qué herramienta utilizan para realizar el control de stock?
7 | ¢Qué productos hay mas disponibilidad de stock en el almacén?
8 | ¢Qué documentos lleva para el traslado de los productos hacia los clientes?
9 | ¢Qué vehiculo usa para el traslado de los productos?
10 | ¢Qué cantidad o que productos son los que llevan en el transporte?

Elaboracion propia
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ANEXO 5

Primera validacion de instrumento

CESAR VALLEJO

N USY

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Groover Valenty Villanueva Butrén con DNI N° 02842722 Magister en Ciencias
Econémicas con mencién en Economia de Empresas y Doctor en Administracién, de

profesion Ingeniero Industrial con especialidad en Investigacion de Operaciones
desempefiandome actualmente como DTC en la C.P. de Administracién — UCV Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento:
Guia de Observacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Guia de Observacion aplicado a
los colaboradores de DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Emprendedores MEDIC 2021

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3 Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X

X

9.Metodologia
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

i , . . - .
Metodologia 5s para orientar la gestion de almacen en la empresa Emprendedores Medic -

Piura 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION

Deficiente Regular Buena Muy Buena

Indicadores Criterios 0-20 21. 80 41-c0 &1 - 80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

0 -3 11 16 21 26 31 4 46 51 61 66 | 71 76

81

86 91

ASPECTOS DE VALIDACION

S
&
Y

5 10 15 20 25 | 30 35 50 55 G5 | FO |75 80

90 95

100

1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

96

2.0bjetividad Esta expresado en
conductas
observables

96

3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

96

4.0rganizacion Existe una
organizacion logica
entre sus items

95

5.5uficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad

95
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6.Intencionaldiad | Adecuado  para

valorar las
dimensiones del 96
termna de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 96

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacién
entre las
: 96
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la 9

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colacar la puntuacidon que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

"
Piura, 22 de septiembre del 2021. e it i
BUTRON

’ Indusariat en L de Operacionss
C1P M3
MARSTRLA N BCONOMIA 7 ADRIMIS TRAGION
DOCTORADD EN ADMINIS TRACION
Dr.: Groover Valenty Villanueva Butrén
DNI: 02842722
Teléfono: 961532047

E-mail: gvillanuevabu@ucwvirtual.edu.pe




ANEXO 6

Segunda validacion de instrumento

N USY

CESAR VALLEID

i

CONSTANCIADE VALIDACION

Yo, ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMEBERGO con DNI 45361468
Magister en GESTION PUBLICA. N° ANR: 13374 de profesion
LICENCIADA EN ADMINISTRACION desempefidandome actualmente
como DOCENTE en UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Walidacion el instrumento:

Guia de observacion
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1 Claridad X

2.Objetividad

3.Actualidad

4 Organizacian

5.Suficiencia

B.Intencionalidad

7.Consistencia

B.Coherencia

x| x| X x| X x| X X

9. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 19 dias del mes
de setiembre del dos mil Veintiuno.

Mg. - Ericka Julissa Suysuy Chambergo
DNI: 45361468

Especialidad: Magister en Gestion Publica
E-mail: esuysuyc@ucvvirtual edu pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Metodologia 5s para orientar la gestion de almacén en la empresa Emprendedores Medic - Piura 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21 -40

Buena
41 -60

Muy Buena
61-380

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

0 6

11

16

21

26 | 3

4

61

66 | 71 76

81

86

|

5 10

15

20

30 |35

& s

-4

70| 75 80

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

80

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

80

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordadoenla
investigacidn

80

4.0rganizacion

Existe una
organizacion logica
entre sus items

80

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad

80

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
temadela
investigacidn

80
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7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
de la investigacion

80

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las variables
e indicadores

&0

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

&0

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 13 de setiembre de 2021,

Dr.: Ericka Julissa Suysuy Chambergo
DNI: 45361468
Teléfono: 990073448

E-mail: esuysuyc@ucwirtual.edu.pe
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ANEXO 7

Tercera validacion de instrumento

CESAR VALLEJD

ST

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Regina Jiménez Chinga con DNI 02754918 Dra en Ciencias
Admimistrativas N° ANR: 11726.., de profesion administradora
desempefidgndome actualmente como DOCENTE en UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacidn los instrumentos:

Guia de Observacion
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUEND EXCELENTE

1 Claridad X

2 Objetividad

3 Actualidad

4 Organizacion

5 Suficiencia

6_Intencionalidad

7.Consistencia

8 Coherencia

== x| x| x| x| x| =

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los veintinueve dias

del mes de setiembre del dos mil Veintiuno. ﬁ/
(Al

Dr... Regina Jimenez Chinga

DMI: 02754918

Especialidad: Administracion

E-mail: rfimenezch@ucwvvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

"Metodologia 5s para orientar la gestion de almacén en la empresa Emprendedores Medic - Piura 2021"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de Observacién

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Buena
41 -60

Regular
21-40

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11 16 21 26 K| 41 46 51 61 66 | 71 76

81

86

9

10

= =
&
Z
&
Z =&

15 20 25 | 30 35 65 |70 |75 80

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

X

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacidn logica
entre sus items

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
temadela
investigacion
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7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
de la investigacidn

8.Coherencia

Tiene relacion
entre |as variables
e indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacidn

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 29 de setiembre de 2021.

—

¥

Dr.: Regina Jliménez Chinga

DNI: 02754518

Teléfono: 365571700

E-mail: rjimenezch@ucwvirtual.edu.pe
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ANEXO 8

Desarrollo de la guia de entrevista respondida por el encargado del almacén.

GESTION DE ALMACEN

E/‘N\ EMPRENDEDORES

MEDIC

EQUIPOS Y MOBILIARIO
MEDICO DE ALTA CALIDAD

Nombre al entrevistado: Edy Palacios Rijalba
Cargo: Supervisor de almacén
Area: Almacén
Fecha: 25-09-2021
N° Preguntas
¢ QUE TIPOS DE PRODUCTOS HAY EN EL ALMACEN?
1 > Mobiliario, equipo médico, material de laboratorio, insumos médicos.
¢ QUE MATERIALES UTILIZA PARA EMPACAR O DESEMBALAR LOS PRODUCTOS?
) » Cinta de embalaje, hoja bond, cuter, bolsas plasticas, pinturas, bencina, alcohol y trapos
secos.
¢ CUAL ES EL PROCESO QUE UTILIZA PARA REGISTRAR LOS PRODUCTOS QUE LLEGAN
AL ALMACEN?
» Primero: Recoger la mercaderia en la agencia
3 » Segundo: Verificar y contar las unidades de lo que se ha pedido
» Tercero: Verificar la fecha de vencimiento de los productos
» Cuarto: Ver que los productos estén en buen estado
» Quinto: Ingresar las cantidades al sistema (Excel que maneja la empresa)
¢ CUAL ES LA CANTIDAD DE PRODUCTOS QUE PIDEN EN LAS ORDENES DE COMPRA?
4 » A partir de 30 a mas productos de laboratorio (Por semana)
» Equipos médicos son entre 2 a 10 productos (Al mes)
5 | ¢COMO ES LA ROTACION DE LOS PRODUCTOS EN EL ALMACEN?
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» Larotacién es muy poca ya que por el tema del espacio no se puede movilizar muchos los
productos y es por eso que se deja un pequefio espacio para colocar los productos que mas

salen y que se pueda caminar.

¢ QUE HERRAMIENTA UTILIZAN PARA REALIZAR EL CONTROL DE STOCK?

» Laherramienta que se utiliza es el Excel, es ahi donde manejamos todo acerca de la

6 empresa y nos permite hacer mensualmente el conteo de los productos que entran y salen
del almacén.
¢ QUE PRODUCTOS HAY MAS DISPONIBILIDAD DE STOCK EN EL ALMACEN?
. » Lo que hay de disponibilidad de stock en el almacén son los productos de mobiliario medico
e insumos médicos.
¢ QUE DOCUMENTOS LLEVAN PARA EL TRASLADO DE LOS PRODUCTOS HACIA LOS
CLIENTES?
8 » Guia de remision
» Factura
¢ QUE VEHICULO USA PARA EL TRASLADO DE LOS PRODUCTOS?
9 » Se utiliza un carro (Station wagon) para poder trasladar los diferentes productos hacia
diferentes lugares.
¢ QUE CANTIDAD O QUE PRODUCTOS SON LOS QUE LLEVAN EN EL TRANSPORTE?
10 » Por parte de material médico entre 10 a 20 productos

> De equipo o mobiliario médico entre 2 a 5 productos.
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ANEXO 9
Desarrollo de la ficha de observacion

TESIS - ESPINOZA PALACIOS - COVENAS VELIZ - Word i L AARON ESPINOZA PALACIOS

Dibujar  Diseio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda Q@ 2Qué desea hacer?

) . i ! — D Buscar
Al ? v e LT | aamocend| AsBbced AaBbCel AaBbC( AsBbCer Astbeed AQB assbcen

[Nk 5 - x ¥ = |8 1 Nomal | 15in espa.. Te Trio1  Thulo2  Tf Subtitulo

& Reemplazar

¥ Copiar formato Seleccionar

Portapapeles Estilos Edicién
15: JUIBY, [ 2 Ll

Calificacion

Clasificar
Los producios se encuenlran en condiciones de Uso
Circulacion en el cuarto
Productos en el lugar edecuado
Rotulado de los productos

Ordenar
Cuenta con eslantes para los produclos
Aplican las entradas y salidas de los productos
Los lachos de basura estén en el lugar adecuado
Utilizan métodos para ordenar los productos
Limpiar

9 | El piso esta libre de polvo
10 | Realiza la limpieza adecuada al almacén
11 | Lamesa de trabajo siempre se encuentra limpia
o e 12 | Clasifican los Dara un nuevo empaque de pedido
[ Estandarizar
13 | Utiliza la proteccion adecuada para realizar sus labores
14 | El érea del almacén cuenta con sefializaciones
15 | Cuentan con 6n de extintor
16 | Tienen espacio de salida de

Disciplina
17_| Cumple con las tareas asignadas dentro del 4rea del almacén
18 | La impieza del almacén se realiza en las lechas eslablecidas
19 | Lieva el control de los productos que entran y salen del almacén
20 _| Respeta el orden de clasificacion de los productos
Elaboracion propia

Los valores que se utilizaran para
calificar son los siguientes:

Guia de calificacion

Silenciar a todos

Desarrollo de la entrevista por
parte del encargado del
almacén de la empresa el Sr.
Edy Palacios
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Ubicacion de la empresa
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Fotos de la empresa
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