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Resumen 

 
La gestión municipal constituye la realización de todas aquellas acciones a cargo del 

gobierno municipal que tienen como finalidad la atención de las necesidades de los 

ciudadanos que conduzcan al desarrollo de la localidad teniendo en consideración 

que para dicho fin es necesario contar con un equipo humano necesario y 

competente. En ese entender, la presente investigación tiene como objetivo 

determinar la relación entre Gestión Municipal y desempeño laboral en la 

Municipalidad del distrito de los Olivos, 2021. Para ello, la metodología elegida estuvo 

conformada por un enfoque cuantitativo y un tipo de investigación básica de nivel 

descriptivo correlacional, con diseño no experimental de corte transversal. La 

población estuvo compuesta por 133. Los resultados mediante la contratación de 

hipótesis revelaron un valor de Rho de 0.711, positivo indicando la existencia de una 

relación considerable entre las variables, con un valor de significancia de 0,000 

(p<0,05), Por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Existe relación entre Gestión Municipal y desempeño laboral en la 

Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021. 

  

 

Palabras Clave: gestión municipal, desempeño laboral, servidores públicos, gobierno 

local. 
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Abstract 

 
 
The municipal management constitutes the realization of todas las acciones a cargo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

del gobierno municipal cuyo objetivo es attender las necesidades de los ciudadanos 

que conducen al desarrollo de la localidad, teniendo en cuenta que para ello es 

necesario contactar con un equipo humano. In este sentido, the present investigation 

tiene como objetivo determinar the relación between the municipal management y el 

desempeño en el trabajo in el Municipio del Distrito de Los Olivos, 2021. Para ello, la 

metodología elegida se compuso de un enfoque cuantitativo y un tipo investigation 

fundamental level. descriptive correlacional, con a non-experimental transversal 

design. La población estuvo conformada por 133. Los resultados al asumir la hipótesis 

reveals a Rho valor of 0.711, indicating positively the existence of a considerable 

relation between the variables, with a significance valor of 0.000 (p <0.05), por lo que 

the hipótesis nula is rechaza y se accepta the hipótesis alternativa. Existe una relación 

entre la gestión municipal y el desempeño en el trabajo en el Municipio del Distrito de 

Los Olivos-Lima, 2021. 

 

Keywords: municipal management, job performance, public servants, local 

government. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel del mundo es evidente que varios países así como por ejemplo Honduras 

uno de los países latinoamericanos con mayor pobreza en la región tiene una 

gestión municipal la cual no logrado que estén activos y logren un desarrollo en 

cuanto los principales procedimientos y automatización de diferentes servicios 

públicos lo cual relacionado a un desempeño laboral de los empleados estatales 

vemos Que los funcionarios y servidores públicos trabajan en base a un modelo 

antiguo es decir una gestión tradicional de manera presencial y manual. En este 

sentido el nivel municipal de igual manera trabajadores y ciudadanos se enfrentan 

a diferentes problemas que existen a diario en el marco de un procedimiento 

orientado al ciudadano que busca ser el ideal, pero sin embargo en la realidad es 

todo lo contrario por el carácter en parte manual de estos procesos y también por 

la respuesta día de los gestores encargados de realizar 1 jefatura o Liderazgo 

óptimo y eficiente respecto de sus instituciones (Hernández, 2015, p.34). 

Tomando en consideración de que la administración pública o en todo caso el 

estado se encuentra al Servicio del ciudadano y que por dicha razón uno de sus 

funciones principales es dar la oportunidad para que los ciudadanos se puedan 

desarrollar de una manera plena no obstante en la práctica y la realidad es otro 

resultado como por ejemplo en chile no es ajena a dicha realidad puesto que el 

sistema que existe en el aparato Estatal a nivel municipal se ha presentado 

afectada por muchas reformas teniendo como resultado una gestión ineficiente de 

los recursos públicos asignados para la función municipal de otorgar bienestar a los 

ciudadanos. (Morales, 2011, p.45) 

A nivel nacional la gestión de los gobiernos locales, como expresión de una 

autentica democratización y participación vecinal en la solución de los problemas 

de la comunidad no ha merecido una atención adecuada, por estar concentrados 

todo el poder en el centralismo. En el último cuarto de siglo que acaba de concluir 

paralelamente con el fin de siglo y del milenio en el país se ha incrementado la 

necesidad de realizar un análisis del desempeño laboral en el ámbito de la gestión 

pública. (Castillo, 2004, p.56). 

Es evidente la existencia de diversas falencias en las municipalidades distritales del 

Perú y en particular en la del distrito de Los Olivos en la cual los problemas son 
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ocasionados en mayor parte por factores de político económico y sociales los 

cuales han sido por una causa de gestión municipal ineficiente lo que ha contribuido 

la existencia de un desempeño laboral lamentable Por lo cual este juega un rol muy 

importante Ya que se traduce en servicios de baja calidad hacia el ciudadano por 

lo que corresponde dar una solución a esta situación problemática al respecto es 

necesario mencionar la ausencia de liderazgo en la jefatura de esta institución 

relacionado a una falta de cumplimiento o inexistencia de objetivos estratégicos los 

cuales deberían estar centrados y alineados hacia el ciudadano del distrito (Briceño, 

2016, p.67). 

La Municipalidad distrital de Los Olivos no es ajena a la problemática que 

evidencian muchas entidades del estado; por lo tanto, Es así que la municipalidad 

distrital qué ha sido estudiada en el presente trabajo también forma parte de la 

problemática explicada en los párrafos precedentes lo que evidencia qué el aparato 

Estatal similares patrones de gestión al respecto se entiende la gran queja de la 

ciudadanía sobre la gestión municipal que desarrollan estas entidades a nivel local 

la cual es una labor bastante importante y genera un impacto directo en una parte 

de nuestra población la cual tiene muchas expectativas respecto a sus gobernantes 

sin embargo estas son desamparadas por las falencias qué se observa en nuestra 

realidad. 

 

En cuanto al problema general fue el siguiente: ¿Cuál es la relación entre Gestión 

Municipal y desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021? 

Respecto a los problemas específicos fueron los siguientes a. ¿Cuál es la relación entre 

desarrollo organizacional y desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos -

Lima, 2021?, b. ¿Cuál es la relación entre finanzas municipales y desempeño laboral en la 

Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021?, c. ¿Cuál es la relación entre 

gobernabilidad democrática desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos 

- Lima, 2021?, d. ¿Cuál es la relación entre servicios y proyectos y el desempeño laboral en 

la Municipalidad del distrito de los     Olivos - Lima, 2021?. 

 

La justificación en lo teórico permitirá conocer científicamente las razones por la 

cual es importante la relación en las variables de estudio entre como son gestión 

municipal y desempeño laboral. 

En la práctica el presente trabajo de investigación se justifica porque nos permitirá 

proponer la aplicación de políticas públicas de solución respecto al desempeño 
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laboral respecto de la gestión municipal en la Municipalidad de Los Olivos. 

En la justificación social, el presente trabajo constituirá un referente para tener una 

visión de la gestión municipal y frente a ello plantear políticas públicas orientadas a 

mejorar el servicio ofrecido a la ciudadanía. 

En lo metodológico sentará las bases metodológicas para futuros trabajos de 

investigación sobre desempeño laboral respecto de la gestión municipal en otras 

dependencias municipales e instituciones públicas. 

 

Objetivo general el siguiente, Determinar la relación entre Gestión Municipal y 

desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021. 

Los objetivos específicos se plantean de la siguiente forma: 

a. Determinar cuál es la relación entre desarrollo organizacional y desempeño 

laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021. b. Determinar cuál 

es la relación entre finanzas municipales y desempeño laboral en la Municipalidad 

del distrito de los Olivos - Lima, 2021. c. Determinar cuál es la relación entre 

gobernabilidad democrática y desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de 

los Olivos - Lima, 2021. d. Determinar cuál es la relación entre servicios y proyectos 

y desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021. 

 

La hipótesis general sería la siguiente: 

Existe relación entre Gestión Municipal y desempeño laboral en la Municipalidad 

del distrito de los Olivos-Lima, 2021. 

Respecto a las hipótesis específicas sería: 

a. Existe relación positiva entre desarrollo organizacional y desempeño laboral en la 

Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021, b. Existe relación positiva entre 

finanzas municipales y desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de los 

Olivos-Lima, 2021, c. Existe relación positiva entre gobernabilidad democrática y 

desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021. d. Existe 

relación positiva entre servicios y proyectos y desempeño laboral en la Municipalidad 

del distrito de los Olivos-Lima, 2021 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Respecto a la revisión que se ha realizado en el presente trabajo se han hallado los 

trabajos previos relacionados al tema en cuestión es así que a nivel internacional 

tenemos Carrillo y Guevara 2019, modelo de gestión pública y desempeño laboral 

este trabajo Fue realizado en el país Ecuador en Vivo que tuvo como objetivo 

analizar a los trabajadores estatales en un modelo de gestión Asimismo se utilizó 

una metodología no experimental transaccional descriptiva de enfoque cuantitativo 

realizando la medición para establecer la certeza de los resultados se empleó 

procesamiento estadístico para establecer las generalidades con en base al análisis 

de muestras aleatorias Asimismo se trabajó con una población de servidores 

públicos de una cantidad de 133 y la muestra fue total es decir se trabajó con todos 

los individuos concluyendo qué los empleados públicos no resulta suficiente para 

determinar con seguridad el papel que desempeñan los funcionarios públicos en el 

proceso de gestión de las organizaciones a nivel municipal.  

 

Por su parte Gruezo (2017) de Ecuador llegó a cabo su investigación llamada 

análisis del desempeño laboral de la dirección de gestión de planificación y 

proyectos del municipio cantón Rioverde el mismo que tuvo como objetivo demostrar 

una técnica para lograr analizar el desempeño laboral de los funcionarios públicos de 

dicho municipio tiene consideración el análisis de estrategias específicas para poder 

encontrar los puntos débiles. Asimismo, se realizó una metodología que permitió 

analizar cómo se realiza el desempeño laboral en la misma que se utilizaron 

diferentes tipos de investigación, así como la básica descriptiva y explicativa esto 

ayudó a lograr encontrar información identificar dónde             se encuentran los problemas 

a fin de plantear alternativas de solución para generar un cambio. En este sentido las 

funciones o responsabilidades finalmente se obtuvo                  qué las fallas o debilidades qué 

no permiten lograr un entorno laboral adecuado es la falta de una adecuada 

capacitación la cual es notoria en la situación en el área de trabajo puesto que no 

refleja un buen clima. 

Asimismo, Córdova, Guerrero y Silva (2020), de Ecuador, en su trabajo de 

investigación titulado la gestión municipal la cual mide incidencia de presupuesto 

participativo está relacionado con un desempeño laboral en el municipio de la Molina 

en esta investigación se buscó encontrar si el desempeño de los servidores públicos 

y el manejo de presupuesto público afecta los resultados obtenidos por la 
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administración del municipio en este se utilizó como análisis la municipalidad de la 

Molina este estudio fue de enfoque cuantitativo por eso que se aplicó el instrumento 

cuestionario con el cual se recogió la información necesaria a fin de poder medir la 

incidencia en el presupuesto participativo. 

 

Además tenemos Hernández y Rodríguez (2017) qué en el trabajo realizado lleva 

como título factores influyentes en el marco de la gestión de organización alcaldía 

de Condega Nicaragua en este caso tuvo como objetivo la investigación conocer un 

tema importante y de interés general,  específicamente siendo la unidad de análisis 

una entidad pública la cual involucra a la sociedad sobre el interés por saber si los 

trabajadores municipales realizan correctamente su función orientado al ciudadano, 

asimismo el trabajo tuvo nivel de estudio descriptivo con un enfoque mixto 

determinando los factores que influyen en el desempeño laboral dentro de un marco 

de organización, de igual manera se aplicó  los instrumentos a fin de recoger la 

opinión de los colaboradores de la entidad pública respecto del desempeño laboral 

la gestión organizativa de la gestión además las técnicas utilizadas para recoger la 

información necesaria con la entrevista y la encuesta con el fin de poder ampliar 

la información la misma, cómo se hace para medir la realidad problemática existente 

en esta entidad  pública y poder realizar las recomendaciones que corresponda y 

mejorar la gestión   actual de dicha entidad pública en el aspecto desempeño laboral 

y el rendimiento institucional. Se obtuvo como resultados qué la entidad pública 

estudiada no posee un método específico para realizar una evaluación adecuada del 

desempeño sin embargo existe una buena gestión de organización.  

Finalmente Jara et al. (2018) en su trabajo de investigación llamada gestión del 

talento humano    en el mejoramiento de la gestión pública del país de Venezuela la 

misma que tuvo como objetivo conocer cuál es la incidencia del talento humano en 

la mejora de la gestión y desempeño laboral en el sector público, es decir en los 

servidores de las entidades del estado y específicamente en el Ministerio de salud 

durante un período del año 2018. Asimismo utilizó como metodología deductiva y fue 

de un diseño no experimental transversal cabe mencionar que se aplicó un muestreo 

no probabilístico y la técnica de la encuesta teniendo como resultado qué la mayor 

parte fue cuando el 4% de la gestión de talento humano es adecuada incidiendo en  

el mejoramiento de la gestión pública. 
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En cuanto a los antecedentes de carácter nacional podemos mencionar después de 

haber realizado una búsqueda de información al siguiente autor cómo es Tovar 

(2016) qué en su trabajo llamado la gestión de la inversión pública y su relación el 

desempeño laboral realizado en la municipalidad de Mariscal Nieto siendo una 

investigación de tipo básica Asimismo correlacional y transversal de lo cual podemos 

decir que la población fue conformada por 105 individuos de las áreas 

comprometidas y relacionadas estrechamente con proyecto de inversión estatal de 

esta población fue elegida 26 personas Quiénes fueron la muestra de tipo no 

probabilística utilizando como instrumento el cuestionario obteniendo como 

resultado que existe una relación directa entre gestión de proyectos de inversión 

pública y desempeño laboral lo cual fue de gran utilidad dicha información para poder 

hacer las recomendaciones necesarias a la entidad pública y poder obtener mejores 

resultados a futuro.  

 

También podemos mencionar a Marrufo y Pacherrez (2020) quienes realizaron una 

investigación titulada desempeño laboral, la cual fue realizada en la municipalidad 

del distrito de Rioja y tuvo como objetivo lograr identificar cuál es el nivel de 

rendimiento laboral de los servidores públicos que laboran en dicha entidad. 

Asimismo fue de tipo no experimental descriptiva cabe mencionar que la muestra 

estuvo compuesta por 105 servidores públicos bajo régimen laboral contratado,  se 

utilizó como instrumento de                      recolección de información los cuestionarios obteniendo 

como un resultado qué la percepción del funcionario y servidor público es de nivel 

regular con un 77.8%, esto    concluye que existe un rendimiento laboral del nivel 

regular de los trabajadores demostrando que no están cumpliendo completamente 

con sus funciones de una manera eficaz teniendo como reto corregir dichas fallas 

para lograr un adecuado servicio municipal y entrado al ciudadano completamente.  

 

Bautista y Delgado (2020), con su investigación titulada evaluación de la gestión 

administrativa para la mejora del desempeño laboral tuvo como objetivo estudiar a 

nivel de gestión municipal encontrar si es que existen una gestión administrativa 

adecuada respecto al desempeño laboral de los servidores públicos que laboran en 

la entidad. Asimismo,                       la unidad de análisis está compuesta por dichos empleados y 

se utilizó la técnica de la encuesta, de esta manera se recolectó la información 

evidenciando qué la municipalidad no lleva la gestión de manera eficiente tiene 
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consideración qué año tras año está devuelve un porcentaje importante del 

presupuesto público asignado lo cual están destinados para proyectos de interés 

del ciudadano. Asimismo, se ha evidenciado de que no han realizado las acciones 

necesarias en la etapa de pandemia del covid-19 esto se adiciona qué no existe una 

comunicación adecuada entre las zonas más pobres de la región y la entidad 

municipal también es necesario mencionar que los trabajadores no poseen de una 

forma definida cuáles son sus funciones respectivas en el cargo que poseen.  

 

De otro lado Alomia y Cruzado (2020), en su trabajo de investigación titulado el 

desempeño laboral en los trabajadores públicos, teniendo como entidad de estudio 

a la municipalidad de Los Olivos, este tuvo como objetivo lograr determinar cuál es el 

nivel de percepción el desempeño de estos servidores públicos. Asimismo fue de 

tipo descriptiva no experimental habiéndose utilizado una muestra de 60 

trabajadores a los cuales se le aplicó el instrumento de cuestionario y luego el 

procesamiento estadístico correspondiente habiéndose obtenido como resultado 

qué existe un nivel moderado de desempeño laboral en los servidores públicos de 

esta entidad. Asimismo estos ven como necesario tener una actividad con 

planificación que permita brindar un servicio de calidad a los ciudadanos, además los 

trabajadores perciben que tienen un rendimiento y una dedicación adecuada dentro 

de la entidad pública.  

 

Finalmente Cieza y Silva (2021) en su investigación titulada gestión y desempeño 

laboral en los servidores municipales la misma que tuvo como objetivo realizar un 

análisis de estos colaboradores respecto a su desempeño y la gestión en el ámbito 

municipal, fue aplicado una metodología bibliográfica y una investigación documental 

los resultados principalmente basados en la definición de la importancia de la entidad 

pública en el desarrollo de la sociedad. Asimismo la característica de la gestión de 

los trabajadores municipales concluyendo que las entidades públicas están 

orientadas a obtener una gestión de recursos humanos adecuada y una 

organización estable. Asimismo, es importante qué las normas aplicadas sean 

legítimas obteniendo un buen desempeño de los colaboradores y de esta manera el 

servicio que reciben los ciudadanos será eficiente y oportuno cabe mencionar que 

según nuestra investigación sostiene que                                                      es importante los indicadores de medición 

de gestión en una organización de carácter municipal con la finalidad de poder medir 
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factores de gran representatividad como por ejemplo habilidades y capacidades. 

Respecto a la variable gestión municipal se puede definir como aquella tarea que  se 

efectúan en el campo de las entidades públicas de nivel municipal para lograr 

objetivos y metas acordes con una planificación estratégica orientada a la 

ciudadanía. Asimismo esto a través de la correcta administración de los recursos 

asignados se debe obtener un correcto resultado realizando un manejo                         responsable 

cumpliendo con las funciones y ejecutando los recursos para los distintos sectores de 

la ciudadanía satisfaciendo las necesidades del poblador, Sistema de monitoreo de 

gestión pública (2016). 

 

Asimismo según el Instituto Nacional de estadística (2017), refiriéndose al concepto 

de gestión municipal indica precisamente que es una de las obligaciones de los 

municipios lograr una planificación conjunta a las bases sociales y demostrar una 

función con rectitud y de manera ejemplar en los trabajos  realizados en bien de la 

ciudadanía haciendo énfasis especial en los gastos y recursos públicos que tengan 

a su cargo con la finalidad de lograr una gestión transparente qué fortalezca la 

imagen de grupo humano que administra los recursos estatales en favor del pueblo 

es así que una de las estrategias importantes                            y qué debería ser una costumbre ya 

como es exponer dichas cifras a la comunidad es, una manera efectiva y clara para 

que pueda existir confianza respecto de los órganos estatales frente a los 

ciudadanos.  

 

Aguilar y Ramos (2009) indican que la gestión estatal en la actualidad tiene 

diferentes iniciativas qué como objetivo comparten de manera integrada e individual 

a la transparencia frente a la comunidad. Asimismo el aumento de la participación 

de la comunidad en temas de aspectos públicos y el desarrollo de una mejor gestión 

municipal, asimismo este autor sostiene la existencia de diferentes teorías o tendencias 

que propician y respaldan el proceso de la descentralización de carácter cualitativo 

de manera amplia buscando alcanzar alianzas estratégicas entre el sector 

gubernamental el sector social y privado.  

 

Es importante mencionar que acorde a Barillas et. al (2008) sostiene un método 

basado en un análisis el cuál debe estar unido el desarrollo social y el bienestar local 

es decir si la localidad tiene un bienestar de esta manera      también todo el país 

obtendrá lo mismo esto se logra de manera o en medida que mejoremos la gestión 
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municipal es por ello que las municipalidades deben buscar mejorar cuatro 

importantes y principales dimensiones las cuales han sido estudiadas en relación a 

la gestión por ejemplo tenemos la primera dimensión a. desarrollo organizacional, 

segunda dimensión b. las finanzas municipales, tercera dimensión c. La 

gobernabilidad y cuarta dimensión d. Los servicios y proyectos los cuales se 

encuentran estrechamente relacionados con las competencias de índole municipal, 

de esta manera observamos que las municipalidades deben poseer una capacidad 

de desarrollo e implementación de estas dimensiones de manera óptima cuando nos 

referimos al desarrollo organizacional hacemos hincapié a qué estás organizaciones 

estatales deben poseer procesos claros planificados y monitoreados. Asimismo, 

deben lograr cambios con la tecnología logrando resolver los problemas en toda su 

organización haciendo una demostración de valores en este proceso. 

 

Respecto a la variable desempeño laboral, Gilbert, Freedman y Stoner (2003) 

afirmaron que está variable es la forma como los individuos de una entidad realizan 

sus labores de manera eficaz para lograr sus objetivos comunes Esto está siempre 

sujeto, siempre a las normas básicas contempladas con anticipación es así que este 

concepto planteado sobre el desempeño laboral está relacionado de una forma en la 

que los trabajadores cumple eficientemente las funciones de la organización con la 

finalidad de lograr los objetivos establecidos. 

 

Por otro lado, Chiavenato (2007) Indicó que el desempeño se diferencia de un 

individuo a otro y depende de varios factores los cuales condicionan y tienen una 

influencia en él, es así que pueden ser a manera de una recompensa o un interés 

personal la determinación en una gran medida del esfuerzo sacrificio que realiza 

este individuo para obtener una relación óptima entre el costo y beneficio obtenido 

es así que pasa por una etapa de análisis y valoración de las circunstancias y la 

situación y podemos decir incluso hasta de tipo metodológica tomando en cuenta 

también su potencial propio. 

Chiavenato (2007) también precisa que el desempeño se estructura en un 

procedimiento para lograr la estimulación o mejoramiento de un valor o cualidad de 

un individuo haciendo una evaluación de ellos en una organización para lo cual se 

aplican diferentes formas de procedimientos qué son conocidos con diferentes 

nombres así tenemos entonces la evaluación del desempeño también le oración de 
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méritos y otros. Estos tipos de herramientas de evaluación tienen diferentes 

enfoques los cuales son aplicados dependiendo del tipo de organización y del 

objetivo que plantea cada una de ellas. 

En resumen podríamos decir que el desempeño es un término qué expresa 

eficiencia ya que las empresas casi siempre evalúan al personal de manera formal 

o informal y con una exigencia determinada Enriquez (2013) mencionó que los 

autores y los investigadores hoy en día indican que existen tres clases de conducta 

que explican el desempeño laboral es así que consideran que el desempeño de una 

función consiste en cumplir la obligación qué contribuye a la producción de un                         bien 

o un servicio. Asimismo podría decir qué es un civismo qué forma parte de las 

acciones que va otorgar un adecuado ambiente laboral por ejemplo tratar 

respetuosamente a los compañeros de trabajo, otro ejemplo es comentar aspectos 

positivos y al contrario las cosas que dañan a la institución son la falta de 

productividad lo cual indica que no se está realizando un adecuado desempeño. 

 

En cuanto a concepto de desempeño laboral existen estudios de diferentes autores 

relacionados la variable antes indicada en lo cual refieren que esta depende de 

diferentes y múltiples factores como por ejemplo características elementos o 

habilidades relacionados con una persona específica la cual debe demostrar y 

aplicar dichos elementos en el trabajo.  

 

Davis y Newton (2008, p.21) establecieron el concepto de la variable antes de 

mencionados como aquellos elementos tales como comunicación trabajo en equipo 

capacidades o estándares de trabajo , etc. los cuales tienen como objetivo una 

maximización en el desempeño en una organización es decir un efecto positivo para 

el desarrollo del ambiente laboral                        del personal y de la organización como un todo 

Chiavenato(2011) precisó que respecto al desempeño este significa que es una 

capacidad en la cual se hace evidente mediante factores definidos y que poseen una 

valoración estos pueden ser por ejemplo los siguientes: actitud cooperativa disciplina 

discreción y responsabilidad y muchos otros más los cuales contribuyen de manera 

directa al mejoramiento dónde la productividad de la organización.(p. 367). 

Benavides (2002) indicó que respecto a la definición de desempeño este es cuando 

se realiza una mejora de las competencias del individuo es decir la competencia está 
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compuesta por comportamientos y habilidades que son percibidas por el entorno 

proveniente de la persona y qué aporta hacia la organización para cumplir con los 

objetivos institucionales una manera efectiva y eficiente. Asimismo indica que los 

estudios relacionados al aspecto organizacional son proyectados en tres formas de 

competencias principales estás consideran las competencias de tipo genéricas así 

como laborales y básicas. 

 

Según Coutler y Robbins (2010, p.98) estableció que una forma de considerar y 

evaluar lo realizado por los encargados de las organizaciones como los gerentes es 

la función de atender a ciertas competencias necesarias para lograr los objetivos 

establecidos es decir existen 3 de las habilidades de tipo administrativas   principales 

las cuales son técnicas, en segundo lugar humanas y último conceptuales. 

Asimismo cabe mencionar que el estudio respecto a las habilidades que poseen 

los colaboradores de la empresa es relevante así como sus competencias debido a 

que a través de ello tenemos conocimiento de cada trabajador y su habilidad de tal 

manera que en función a ese aspecto será de   mejor aprovechamiento su potencial. 

La evaluación de desempeño Chiavenato (2009) mencionó al respecto que este se 

constituye como procedimiento que valora el desempeño del trabajador este se 

entiende como una medida en la cual se cumple con los requisitos que exige el 

puesto y el cual realiza, es una apreciación y análisis de los recursos humanos y de 

su comportamiento en el cargo en cual labora. 

 

El desempeño laboral, es considerado como una forma de evaluación de tipo 

dinámica ya que todos los colaboradores siempre se realizan una evaluación en 

donde los que realizan la función de evaluadores son en este caso el gerente la 

propia persona o individuo  en todo caso son ambos. Wayne (2005) estableció qué 

constituye una forma de evaluación y de verificación del desempeño laboral de 

manera individual o grupal es así que Araujo y Guerra (2007) indicaron qué respecto 

al desempeño laboral este trata de la evaluación teniendo en consideración qué 

como factor debe considerarse la ejecución alcanzada respecto del logro de los 

objetivos organizados de una entidad. 

 

La eficacia del colaborador de una organización es necesaria para la misma entidad                                    y 

también la satisfacción laboral Asimismo según Chiavenato (2009) en una 
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autovaloración de desempeño el individuo debe realizarse asimismo este análisis de 

una manera constante respecto de su actuación su eficacia y también la eficiencia con 

la cual realiza sus funciones está autoevaluación sería de gran ayuda según ciertos 

criterios para que de esta manera pueda lograr sus objetivos                                   y alcanzar sus metas 

debido a que las expectativas de un trabajador forma parte de la satisfacción de sus 

necesidades o carencias con el objetivo de mejorar su calidad de vida y mejorar sus 

puntos débiles de esta manera se busca realizar y mejorar diferentes métodos de 

evaluación del desempeño. Chiavenato (2009) también Índico que existen 

metodologías más usadas como por ejemplo la de escalas gráficas, asimismo 

elección forzada además investigación de campo etc. 

 

Otra de las teorías que indican y definen la variable desempeño laboral es aquella 

que menciona que está determinado por una organización de diferentes elementos 

tales como personalidad productividad y autoevaluación el cual el colaborador se le 

solicita que haga un análisis de manera sincera de su desempeño.  

 

Iturralde (2011) indicó que existen diferentes métodos para evaluar por ejemplo en 

el que utiliza evaluación por competencias en la cual debe existir una asociación 

entre la competencia y un desempeño específico eres así que esté desempeño 

específico debe ser de utilidad para la empresa o la organización. Asimismo es 

importante la evaluación del desempeño ya que está tiene diversos beneficios para 

todos los componentes de la empresa es decir a los trabajadores a gerente a la 

institución incluso fuera de la empresa a la comunidad por ejemplo al gerente le sirve 

porque             mejoran los niveles de desempeño de los colaboradores y tener conocimiento 

de qué nivel se encuentran ellos, para los colaboradores también es útil debido a 

que pueden conocer cuáles son las normas y las expectativas de la jefatura así 

como un análisis FODA permite que ellos mismos se autoevalúen.  

 

Wayne (2005) indica que existen muchos beneficios respecto de la evaluación del 

desempeño ya que en este mundo deficiencia es necesario integrarse y competir en 

un mercado globalizado, asimismo debe existir una retroalimentación en cuanto al 

desempeño con incentivos para que la productividad mejore en la empresa, asimismo 

en la globalización de existir una competencia pero está necesariamente debe 

retroalimentarse en el tema de desempeño e incentivos para mejorar la 

productividad. Cabe mencionar que Stoner et. Al (2003) indicó que respecto al 
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compromiso institucional es una forma de sentimiento o capacidad qué se en marca 

dentro de factores como calidad de trabajo, que refleja una persona. (p. 47). 

 

En este sentido se exponen las siguientes dimensiones de la variable desempeño 

laboral, tenemos en primer lugar a la dimensión 1: calidad del trabajo profesional 

esta conceptualizado como la capacidad del trabajador para realizar sus actividades 

diarias adecuadamente en el cargo que posee cotidianamente, en segundo  lugar, 

tenemos a la dimensión 2: Responsabilidad laboral. Stoner et al (2003) señalo al 

conjunto de aptitudes de una persona para desempeñar una función y darle una 

valoración tal que se logra su cumplimiento con persistencia, en tercer lugar tenemos 

a la dimensión 3: Trabajo en equipo se define como la capacidad de llevar                           a    cabo 

funciones de manera que se interrelacionan los individuos para lograr un objetivo 

común que va ser beneficioso para la organización y finalmente la      Dimensión 4: 

Compromiso institucional como la capacidad de sentimiento de los colaboradores 

hacia la institución y está relacionado con calidad de trabajo, debido a que se logra 

una relación estrecha entre trabajador y organización de la cual sale los mejores 

resultados. 
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III. METODOLOGÍA 

Es necesario mencionar que en el trabajo de investigación realizará requiere de un 

paradigma específico cuál considera la acciones y su coherencia para realizar en un 

determinado periodo de tiempo lo cual debe tener coherencia con la manera cómo 

se aplica la recolección de información y el análisis de la misma para lograr presentar 

en función a concepto del conocimiento es así que (Baptista, Fernández y 

Hernandez, 2016) indican que en relación al análisis de las ciencias sociales se 

aplican el paradigma positivista ha permitido qué se realice un análisis en el área de 

ciencias sociales lo cual puede sustentarse con los comportamientos percepciones 

y la realidad . (Kerlinger y Lee 2002) en ese sentido asumimos una posición 

positivista con un enfoque cuantitativo a fin de dar respuesta la situación 

problemática de enseñanza remota. 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación  
 
Tipo de investigación 
 
Respecto a los trabajos de tipo básicos, poseen relevancia en la contribución del 

conocimiento teórico y se aplicó la prueba de hipótesis (Hernández et al, 2016), en 

ese sentido la presente investigación fue de tipo básica cumpliendo con las 

características antes descritas. 

 

Diseño de investigación 

 

Es concebido como un procedimiento a seguir para hallar una determinación 

coherente respecto a problemáticas determinadas y describir los factores 

características necesarias para el estudio de una o más variables de estudio. 

(Kerlinger y Lee, 2002), por ello se aplicó el diseño no experimental dado que se trata 

del análisis de una variable que no fue manipulada, asimismo es de corte transversal 

puesto que se realizó en momento de tiempo determinado el instrumento de 

recolección de datos a los participantes del presente estudio. 

Alcance 

El presente trabajo posee alcance correlacional, el mismo que busca medir el grado 

de correlación de dos variables de investigación.  
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3.2 Variables y operacionalización 

 

Posee un estudio correlacional causal, es decir se busca cierto nivel de 

predictibilidad en tanto exista una influencia entre las variables. 

Variable independiente: Gestión Municipal  

 

Definición conceptual  

Aguilar y Ramos (2009) indican que la gestión estatal en la actualidad tiene 

diferentes iniciativas qué como objetivo comparten de manera integrada cómo 

individual a la transparencia frente a la comunidad. 

 

Definición Operacional  

Barillas (2008) sostiene que la variable se compone por las dimensiones 

siguientes: el desarrollo organización, las finanzas municipales, la 

gobernabilidad y los servicios y proyectos los cuales se encuentran 

estrechamente relacionados con las competencias de índole municipal. 

  

Variable dependiente: Desempeño laboral  

Definición conceptual  

Chiavenato (2009) mencionó que esté se constituye como procedimiento que 

valora el desempeño del trabajador este se entiende Como una medida en la cual 

se cumple con los requisitos que exige el puesto. 

 

Definición operacional 

Según Stoner (2003), la variable se medirá en función de sus dimensiones las 

cuales son constituidas por calidad del trabajo profesional, luego la: 

Responsabilidad laboral, Trabajo en equipo y finalmente Compromiso 

institucional. 

 

Operacionalización de las variables 

 

Según Hernández et, al, 2016, Carrasco, 2009, es un proceso relevante, puesto 

que se describe las variables en sus diversos componentes con la finalidad de 

conocer su conformación y la interrelación que existe entre ellos, de manera 

ordenada y concreta. (p.18). 
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3.3 Población, muestra y muestreo   
 

Población 

Podemos concebir a la población como los individuos que comparten ciertos rasgos 

o características comunes según el trabajo de investigación que desarrollamos 

(Carrasco, 2009), así mismo esta puede ser finita o infinita, (Hernández, et al, 2016). 

En este caso la población ha sido 133 funcionarios Municipalidad del distrito de Los 

Olivos, 2021 y se encuentran laborando en el presente año 2021 en las áreas 

administrativas relacionadas con la gestión municipal mediante régimen laboral. 

Criterios de inclusión. Debido al tamaño de la población se consideró de acuerdo 

a la factibilidad y acceso del investigador estudiar a una parte de la población con 

una muestra aceptable para tener consistencia en los resultados del trabajo de 

investigación. 

Criterios de exclusión 

 

Se excluirá a los funcionarios que no sean parte del grupo humano o equipo de 

laboral de la municipalidad de los olivos, asimismo serán excluidos aquellos que no 

laboren en el área administrativa, que no posean las características indicadas líneas 

arriba. 

Muestra 

 

Según la teoría, Arias (2016) es un subgrupo que tiene representatividad y de 

carácter finito que se ha recogido de la población. (p.83).  

 

Para la elección o el criterio para determinar la muestra fue aplicada la fórmula de 

población finita: 

 

 

Dónde: 

Z = Nivel de confianza (95%) 

N = Universo o población (133) 

p = probabilidad de éxito (0.50) 

q = probabilidad de fracaso (0.50) 

e = Error en la estimación (0.05) 
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Se aplicó la fórmula sobre la población con la cual se trabajó, en este caso se aplicó 

la técnica de muestreo probabilístico dando como resultado 100 individuos que 

fueron encuestados. 

Unidad de análisis 

 

Es aquella compuesta por todos los participantes del proceso de recolección de 

datos que en este caso fueron un número de cien, los cuales se pronunciaron 

respecto del problema de investigación del presente trabajo. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

Técnica 

Según Carrasco (2009) y de Hernández et al, 2016) la técnica son aquellos 

procedimientos que permiten realizar un conjunto de procesos los cuales tiene por 

fin un objetivo organizado, de manera científica y concreta. Para el presente caso 

se aplicó la técnica de la encuesta, la cual se caracteriza por recoger información 

directamente de los participantes que son la fuente de primera mano, además esto 

se realiza en un momento de tiempo determinado por lo que es transversal, 

teniendo en cuenta la coyuntura la técnica de la encuesta se aplicará de forma 

virtual. 

 

Instrumentos 

Aquellos documentos en este caso el cuestionario que sirven para realizar la 

recolección la sea en forma digital o en forma presencial, (Carrasco 2009; 

Hernández, 2016) a fin de lograr los objetivos planteados. Estos cuestionarios son 

los que permitirán directamente conocer la opinión de los participantes sobre un 

determinado tema, asimismo para el presente caso serán aplicados instrumentos 

para medir en primer lugar la gestión municipal y a continuación instrumento para 

medir el desempeño laboral. 

Se utilizó en siguiente cuestionario para medir la variable Gestión Municipal 

 

Ficha técnica de los instrumentos para la variable gestión municipal 

Autores: María Villalobos Figueroa (2020) 

Adaptado: Kelly Delgado (2020) 

Objetivo del instrumento Gestión Municipal 
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Forma de administración Individual 

Tiempo 40 minutos 

 

Ficha técnica de los instrumentos para la variable desempeño laboral 

Autores: MINSA (Ministerio de Salud) 

Adaptado: Mg. Llagas Chafloque (2015) 

Objetivo del instrumento Medir el desempeño laboral 

Forma de administración Individual 

Tiempo 40 minutos 

Validez  

 

Según Hernández y Mendoza (2018), respecto a la validez hace referencia al grado 

en que un instrumento previamente diseñado tiene la capacidad de medir con 

exactitud las variables que verdaderamente deben ser consideradas para efecto de 

demostrar la vigencia de una determinada investigación. Se determinó con el juicio 

de 3 expertos en la materia relacionad al trabajo de investigación obteniéndose como 

resultado que los instrumentos cumplieron con los criterios de pertinencia, relevancia 

y claridad. 

 

 Confiabilidad  

 

Cuando hablamos de la confiabilidad de un instrumento, nos referimos al nivel que su 

aplicación de manera permanente, continua a los mismos individuos, o a las muestras 

con las cuales se está trabajando, produce resultados similares. (Hernández y 

Mendoza 2018), dicha confiabilidad se determina a través de diversas técnicas. En la 

presente investigación hemos un valor del alfa de cronbach, 0,899 para el instrumento 

de gestión municipal y de 0,964 para el instrumento de desempeño laboral, lo que 

demostró la confiabilidad del instrumento para su aplicación. 

 

 

Tabla 1 confiabilidad de instrumento gestión municipal 
Confiabilidad de instrumento gestión municipal 
 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,899 26 
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Tabla 2 Confiabilidad de instrumento desempeño laboral 
 
Confiabilidad de instrumento desempeño laboral 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,964 29 

 

3.5 Procedimientos 
 
La aplicación del instrumento se realizó de manera virtual, otorgándoles cuestionarios 

a la totalidad de encuestados, enviados vía correo electrónico por la coyuntura de la 

pandemia del coronavirus, asimismo se obtuvo las respuestas directamente y en el 

plazo de un día para responder al cuestionario correspondientes, indicaron además 

que las participaciones de los colaboradores fueron adecuadas. 

 

3.6 Método de análisis de datos 
 
Luego de haber realizado la recolección y codificación de la información se procede 

al análisis de la información a través de los estadísticos correspondientes, insertando 

los resultados a través del software SPSS, teniendo como insumos la base de datos 

que luego se convertirá en los resultados mediante la aplicación de estadística 

descriptiva e inferencial con la finalidad de contrastar nuestra hipótesis de 

investigación aplicando el coeficiente Rho de Spearman. 

 

3.7 Aspectos éticos 
 
Con la finalidad de lograr un compromiso con los requerimientos éticos y 

deontológicos que merece un estudio superior de especialización, y en especial en el 

ámbito de gestión pública, se logró realizar las reuniones y coordinaciones que 

hicieron posible el cumplimiento del presente trabajo a fin de lograrlo sin 

inconvenientes y de manera adecuada, cuidando los valores éticos de beneficencia, 

no maleficiencia y respetando la autoría de la información recopilada. Asimismo, cabe 

indicar que la información recabada en los cuestionarios aplicados sólo será de uso 

exclusivo de esta investigación. 
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IV. RESULTADOS 
 

4.1 Resultados descriptivos de la gestión municipal  
 
Tabla 3 Niveles de gestión municipal 
 
Niveles de gestión municipal 
  

 Frecuencia Porcentaje 

 Deficiente  10 10,0% 

Regular  60 60,6% 

Eficiente  29 29.4,0% 

Total 100 100,0% 

 

En la tabla 1, la distribución porcentual de la gestión municipal se describen los 

resultados respecto a la gestión de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, desde la 

percepción de 100 funcionarios que laboran en dicha entidad. Donde se observa que 

el 60.6% (60) percibe un nivel regular de gestión, seguido de un 29.4% (29.4) que lo 

considera como eficiente y un 10% (10) de los encuestados percibe un nivel 

deficiente. Del análisis, se determinó que el nivel de gestión municipal se encuentra 

en un nivel regular con tendencia a ser eficiente, desde la percepción de los 

trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos.  

 
 
Tabla 4 el de gestión municipal por dimensiones municipal por dimensiones  
 
Niveles de gestión municipal por dimensiones 

Nivel 

 

Dimensiones 

Desarrollo 

organizacional 

Finanzas municipales  Gobernabilidad 

democrática  

Servicios y 

Proyectos  

fi % fi % fi % fi % 

Deficiente  16 16,3% 15 15,2% 5 5,4% 22 22,8% 

Regular  69 69,6% 69 69,6% 40 40,2% 56 56,5% 

Eficiente  14 14,1% 15 15,2% 54 54,3% 20 20,7% 

Total 100 100,0% 100 100,0% 100 100,0% 100 100,0% 

 

En la tabla 2, la distribución porcentual de las dimensiones de la gestión municipal 

se presenta el análisis de datos respecto a las dimensiones de la gestión municipal. 
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Donde se puede apreciar que en lo que respecta al desarrollo organizacional, la 

mayoría de los encuestados representados por el 69,6% lo considera como regular, 

seguido de un 14,1% que lo percibe como eficiente y un 16,3% que lo describe como 

deficiente. En los procedimientos relacionados a las finanzas municipales, el 69,6% 

considera que existe un nivel regular, un 15,2% percibe un nivel eficiente y un 15,2% 

lo categoriza como deficiente. En cuanto a los procedimientos orientados a la 

gobernabilidad democrática, el 40,6% percibe un nivel regular, el 54,3% considera 

que existe un nivel eficiente y un 5,4% lo ubica como gestión deficiente. Finalmente, 

en la dimensión servicios y proyectos, el 56,5% considera que existe un nivel regular, 

seguido de un 22,8% que lo ubica como deficiente y solo un 20,7% percibe un nivel 

eficiente.  

De los resultados, se encontró una predominancia del nivel regular en las 

dimensiones desarrollo organizacional, finanzas municipales, gobernabilidad 

democrática y servicios y proyectos, en la Municipalidad de Los Olivos.  

4.1 Resultados descriptivos del desempeño laboral 
 
Tabla 5 Niveles de desempeño laboral 
 
Niveles de desempeño laboral  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 8 8,0% 

   Medio 50 50,0% 

Alto 42 42,0% 

Total 100 100,0% 

 

En la tabla 3, la distribución porcentual del desempeño laboral se presentan los 

resultados del desempeño laboral de los funcionarios de la Municipalidad de Los 

Olivos. Donde se observa que el 50% de ellos considera que tienen un desempeño 

medio, el 42% presenta un nivel alto y solo el 8% manifestó poseer un nivel bajo de 

desempeño laboral. Del análisis, los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos 

presentan un desempeño regular con tendencia a ser alto.  
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Tabla 6 Niveles de desempeño laboral por dimensiones  
 
Niveles de desempeño laboral por dimensiones 

Nivel 

 

Dimensiones 

 

Calidad de 

trabajo 

Responsabilidad Trabajo en 

equipo 

Compromiso 

institucional 

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 10 10,0% 7 7,0% 8 8,0% 8 8,0% 

  Medio 61 61,0% 47 47,0% 63 63,0% 58 58,0% 

       Alto 29 29,0% 46 46,0% 29 29,0% 34 34,0% 

Total 100 100,0% 100 100,0% 100 100,0% 100 100,0% 

 

En la tabla 4, la distribución porcentual del desempeño por dimensiones se describen 

los niveles de desempeño según las dimensiones, donde se puede apreciar que en 

la dimensión calidad de trabajo, el 61% presenta un nivel medio, seguido de un 29% 

que manifiesta un nivel alto y un 10% de los encuestados considera que posee un 

nivel bajo de calidad en su trabajo. En la dimensión responsabilidad, el 47% presentó 

un nivel bajo, seguido de un 46% que se ubica en una categoría alta y un 7% 

manifestó un nivel bajo. En la dimensión trabajo en equipo, el 63% presentó un nivel 

medio, seguido de un 29% que considera un nivel alto y un 8% que presenta un bajo 

trabajo en equipo. Finalmente, en la dimensión compromiso institucional el 58% de 

los encuestados presentaron un nivel medio, un 34% presentó un nivel bajo y un 8% 

posee un nivel de bajo. 

Del análisis, se estableció que los trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos 

presentan un nivel medio de desempeño en las dimensiones calidad de trabajo, 

responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso institucional.  

4.2 Resultados inferenciales  

Prueba de hipótesis general  

Ho: No existe relación entre Gestión Municipal y desempeño laboral en la 

Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021. 

Ha: Existe relación entre Gestión Municipal y desempeño laboral en la Municipalidad 

del distrito de los Olivos -Lima, 2021. 
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Tabla 7 Relación entre gestión municipal y desempeño laboral 
 
Relación entre gestión municipal y desempeño laboral  
 

 

Desempeño 

laboral  

Rho de Spearman Gestión 

municipal  

Coeficiente de correlación ,815 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 

 

En la tabla 7, se presentan los coeficientes de correlación para las variables gestión 

municipal y desempeño laboral, en una muestra de 100 funcionarios de la 

Municipalidad de Los Olivos. Donde se observa un valor de Rho de 0.815 positivo 

indicando la existencia de una muy fuerte para las variables, con un valor de 

significancia de 0.000 (p<0,05), el cual permite explicar que la relación es 

estadísticamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna. 

De los resultados, se demostró que existe relación entre Gestión Municipal y 

desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos, 2021. 

Prueba de hipótesis específicas  

Hipótesis especifica 1 

H0: No existe relación positiva entre desarrollo organizacional y desempeño laboral 

en la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021. 

Ha: Existe relación positiva entre desarrollo organizacional y desempeño laboral en 

la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021. 

 
Tabla 8 Relación entre desarrollo organizacional y desempeño laboral 
 
Relación entre desarrollo organizacional y desempeño laboral  

 

Desempeño 

laboral  

Rho de Spearman Desarrollo 

organizacional   

Coeficiente de correlación ,711 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 
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En la tabla 8, se describen los coeficientes de correlación para la dimensión 

desarrollo organizacional y la variable desempeño laboral, en una muestra de 100 

funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos. Donde se puede apreciar un valor de 

Rho de 0.711, positivo indicando la existencia de una relación considerable entre las 

variables, con un valor de significancia de 0,000 (p<0,05), el cual permite explicar que 

la relación es estadísticamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Del análisis, se determinó que existe relación positiva entre desarrollo organizacional 

y desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021. 

Hipótesis especifica 2 

H0: No existe relación positiva entre finanzas municipales y desempeño laboral en la 

Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021. 

Ha: Existe relación positiva entre finanzas municipales y desempeño laboral en la 

Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021. 

Tabla 9 Relación entre finanzas municipales y desempeño laboral 
 
Relación entre finanzas municipales y desempeño laboral  

 

Desempeño 

laboral  

Rho de Spearman Finanzas 

municipales    

Coeficiente de correlación ,699 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 

En la tabla 9, se describen los coeficientes de correlación para la dimensión finanzas 

municipales y el desempeño laboral, en una muestra de 100 funcionarios de la 

Municipalidad de Los Olivos. Donde se puede apreciar un coeficiente Rho de 0,699, 

el cual describe una relación positiva considerable entre las variables, con un valor 

de significancia de 0,000 (p<0,05), indicando que la relación entre las puntuaciones 

analizadas es estadísticamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna. 

De los resultados obtenidos, se determinó que existe relación positiva entre finanzas 

municipales y desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 

2021. 



32  

Hipótesis especifica 3 

H0: No existe relación positiva entre gobernabilidad democrática y desempeño laboral 

en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021. 

Ha: Existe relación positiva entre gobernabilidad democrática y desempeño laboral 

en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021. 

 
Tabla 10 Relación entre gobernabilidad democrática y desempeño laboral 
 
Relación entre gobernabilidad democrática y desempeño laboral  

 

Desempeño 

laboral  

Rho de Spearman Gobernabilidad 

democrática     

Coeficiente de correlación ,799 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 

 

En la tabla 10, se describen los coeficientes de correlación para la dimensión 

gobernabilidad democrática y el desempeño laboral, en una muestra de 100 

funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos. Donde se puede apreciar un 

coeficiente Rho de 0.799 positivo el cual permite explicar que entre las puntuaciones 

analizadas existe una relación positiva considerable, con un valor de significancia de 

0,000 (p<0,05), indicando que la relación es estadísticamente significativa. Por 

consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Los resultados permiten indicar que existe una relación positiva entre gobernabilidad 

democrática y desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos, 2021. 

Hipótesis específica 4 

H0: No existe relación positiva entre servicios y proyectos y desempeño laboral en la 

Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021. 

Ha. Existe relación positiva entre servicios y proyectos y desempeño laboral en la 

Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021. 
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Tabla 11 Relación servicios y proyectos con desempeño laboral 
 
Relación servicios y proyectos con desempeño laboral  

 

Desempeño 

laboral  

Rho de Spearman Servicios 

y 

proyectos 

Coeficiente de correlación ,521 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 

En la tabla 11, se describen los coeficientes de correlación para la dimensión 

servicios y proyectos con la variable desempeño laboral, en una muestra de 100 

funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos. Donde se puede apreciar un valor de 

Rho de 0.521 positivo indicando la existencia de una relación positiva considerable 

entre las variables, con un valor de significancia de 0,000 (p<0,05), el cual permite 

explicar que la relación es estadísticamente significativa. Por consiguiente, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Del análisis, se determinó que existe una relación positiva entre servicios y proyectos 

y desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos - Lima, 2021. 
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V. DISCUSIÓN  
 
Respecto a los resultados obtenidos se realizó la comparación respecto a la revisión 

que se ha realizado en el presente trabajo sobre los   trabajos previos relacionados al 

tema en cuestión, en ese sentido pasaremos a revisar los trabajos a nivel 

internacional como el autor Carrillo y Guevara 2019, que en su investigación modelo 

de gestión pública y desempeño laboral que fue realizado en el país Ecuador en y 

que tuvo como objetivo analizar a los trabajadores estatales en un modelo de 

gestión.  

 

Asimismo puesto que dicha investigación utilizó una metodología no experimental 

transaccional descriptiva de enfoque cuantitativo realizando la medición, a fin de 

establecer la certeza de los resultados se empleó procesamiento estadístico para 

establecer las generalidades en base al análisis de muestras aleatorias se trabajó 

con una población de servidores públicos de una cantidad de  133 y la muestra fue 

total es decir se trabajó con todos los individuos concluyéndose  qué no resulta 

suficiente para determinar con seguridad el            papel que desempeñan los funcionarios 

públicos en el proceso de gestión de las organizaciones a nivel municipal.  

 

Al respecto sobre nuestros resultados en el aspecto descriptivo tenemos que desde 

la percepción de 100 funcionarios que laboran en dicha entidad. Donde se observa 

que el 60.6% (60) percibe un nivel regular de gestión, seguido de un 29.4% (29.4) 

que lo considera como eficiente y un 10% (10) de los encuestados percibe un nivel 

deficiente. Del análisis, se determinó que el nivel de gestión municipal se encuentra 

en un nivel regular con tendencia a ser eficiente, desde la percepción de los 

trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos. En este sentido se ha evidenciado 

con los resultados la situación de la gestión municipal lo cual resulta importante para 

estudiar el papel que desempeñan los servidores públicos de esta entidad. 

 

Por su parte respecto los resultados de la investigación por Gruezo (2017) de 

Ecuador el cual realizó su investigación llamada análisis del desempeño laboral de 

la dirección de gestión de planificación y proyectos del municipio cantón Rioverde el 

mismo que tuvo como objetivo demostrar una técnica para lograr analizar el 

desempeño laboral de los funcionarios públicos de dicho municipio tiene 
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consideración el análisis de estrategias específicas para poder encontrar los puntos 

débiles usando  una metodología que permitió analizar cómo se realiza el desempeño 

laboral en la                   misma que se utilizaron diferentes tipos de investigación, así como la 

básica descriptiva y explicativa esto ayudó a lograr encontrar información identificar 

dónde             se encuentran los problemas a fin de plantear alternativas de solución para 

generar un cambio. En este sentido las funciones o responsabilidades finalmente se 

obtuvo                  qué las fallas o debilidades qué no permiten lograr un entorno laboral 

adecuado es                              la falta de una adecuada capacitación la cual es notoria en la situación 

en el área de trabajo puesto que no refleja un buen clima. Esto guarda relación con 

los resultados de nuestra investigación puesto también constituyeron información 

que son de ayuda para identificar dónde             se encuentran los problemas a fin de plantear 

alternativas de solución para generar un cambio. 

 

Asimismo, Córdova, Guerrero y Silva (2020), de Ecuador, en su trabajo de 

investigación titulado la gestión municipal la cual midió la incidencia de presupuesto 

participativo con un desempeño laboral en el municipio de la Molina en esta 

investigación se buscó encontrar si el desempeño de los servidores públicos y el 

manejo de presupuesto público afecta los resultados obtenidos por la administración 

del municipio en este         se utilizó como análisis la municipalidad de la Molina este 

estudio fue de enfoque cuantitativo por eso que se aplicó el instrumento cuestionario 

con el cual se recogió la información necesaria a fin de poder medir la incidencia en 

el presupuesto participativo obteniéndose resultados positivos. En ese sentido 

comparte similares características la misma variable desempeño laboral de los 

servidores públicos lo cual guarda relación respecto al desempeño laboral dentro de 

una entidad municipal, siendo en nuestro caso también un resultado positivo.  

 

Además siguiendo la tendencia de nuestra investigación a través de los resultados 

que nos muestran que existe relación entre la gestión municipal y el desempeño 

laboral teniendo una importancia considerable nuestras variables dentro del estudio 

de la administración pública y habiendo tomado como unidad de análisis a la 

Municipalidad de Los Olivos, al respecto tenemos a Hernández y Rodríguez (2017) 

qué en su trabajo titulado factores influyentes en el marco de la gestión de 

organización alcaldía de Condega Nicaragua, este caso tuvo como objetivo conocer 

un tema importante y de interés general,  específicamente siendo la unidad de análisis 
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una entidad pública la cual involucra a la sociedad sobre el interés por saber si los 

trabajadores municipales realizan correctamente su función orientado al ciudadano.  

 

Asimismo el trabajo tuvo nivel de   estudio descriptivo con un enfoque mixto 

determinando los factores que influyen en el desempeño laboral dentro de un marco 

de organización, de igual manera se aplicó  los instrumentos a fin de recoger la 

opinión de los colaboradores de la entidad pública respecto del desempeño laboral 

la gestión organizativa de la gestión además las técnicas utilizadas para recoger la 

información necesaria con la entrevista y la encuesta con el fin de poder ampliar 

la información la misma, cómo se hace para medir la realidad problemática existente 

en esta entidad   pública y poder realizar las recomendaciones que corresponda y 

mejorar la gestión   actual de dicha entidad pública en el aspecto desempeño laboral 

y el rendimiento institucional.  

 

En ese caso se obtuvo como resultados qué la entidad pública estudiada no posee                    un 

método específico para realizar una evaluación adecuada del desempeño sin 

embargo existe una buena gestión de organización lo que es una muestra que el 

estudio de estas variables es de gran ayuda para lograr una mejora en 3a 

administración municipal. 

 

Lo indicado anteriormente tiene relación respecto de la labor realizada por el equipo 

humano de una entidad municipal porque se constituyen como un factor clave dentro 

del engranaje que lleva a cabo esta entidad del Estado, lo cual encuentra 

congruencia con lo opinado por Jara et al.(2018) en su trabajo de investigación 

llamada gestión del talento humano      en el mejoramiento de la gestión pública del 

país de Venezuela la misma que tuvo como objetivo conocer cuál es la incidencia 

en el Ministerio de salud durante un período del  año 2018. Asimismo utilizó como 

metodología deductiva y fue de un diseño no experimental transversal cabe 

mencionar que se aplicó un muestreo no probabilístico y la técnica de la encuesta 

teniendo como resultado qué la mayor parte fue cuando el 4% de la gestión de talento 

humano es adecuada incidiendo en el mejoramiento de la gestión pública. 

 

Los equipos humanos que se componen en los municipios son un recurso muy 

importante, ya que numerosos autores coinciden con ello, y en este caso de la 
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presente investigación se ha llegado a la conclusión la relación existente justamente 

entre la gestión municipal y el desempeño laboral,  esto tiene coherencia con lo 

mencionado por Tovar (2016) qué en su trabajo llamado la gestión de la inversión 

pública y su relación el desempeño laboral realizado en la municipalidad de Mariscal 

Nieto siendo una investigación de tipo básica de nivel correlacional y de corte 

transversal de lo cual podemos decir que 26 personas que fueron la muestra de tipo 

no probabilística utilizando como instrumento el cuestionario obteniendo como 

resultado que existe una relación directa entre gestión de proyectos de inversión 

pública y desempeño laboral. 

 

En el caso de algunas investigaciones no se ha logrado encontrar resultados del 

todo positivos respecto a la percepción del desempeño del funcionario público, así 

es el caso de mencionar a Marrufo y Pacherrez (2020) quienes realizaron una 

investigación titulada desempeño laboral, la cual fue realizada en la municipalidad 

del distrito de Rioja y tuvo como objetivo lograr identificar cuál es el nivel de 

rendimiento laboral de los servidores públicos que laboran en dicha entidad.  

 

En dicho caso fue de tipo no experimental descriptiva cabe mencionar que la 

muestra estuvo compuesta por 105 servidores públicos bajo régimen laboral 

contratado,  se utilizó como instrumento de recolección de información los 

cuestionarios obteniendo como un resultado qué la percepción del funcionario y 

servidor público es de nivel regular con un 77.8%, esto    concluye que existe un 

rendimiento laboral del nivel regular de los trabajadores demostrando que no están 

cumpliendo completamente con sus funciones de una manera eficaz teniendo como 

reto corregir dichas fallas para lograr un adecuado servicio municipal y entrado al 

ciudadano completamente.  

 

Cabe mencionar que para Bautista y Delgado (2020), con su investigación titulada 

evaluación de la gestión administrativa para la mejora del desempeño laboral tuvo 

como objetivo estudiar a nivel de gestión municipal encontrar si es que existen una 

gestión administrativa adecuada respecto al desempeño laboral de los servidores 

públicos que laboran en la entidad tuvo como unidad de análisis dichos empleados 

y se utilizó la técnica de la encuesta, de esta manera se recolectó la información 

evidenciando qué la municipalidad no lleva la gestión de manera eficiente tiene 
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consideración qué año tras año está devuelve un porcentaje importante del 

presupuesto público asignado lo cual están destinados para proyectos de interés 

del ciudadano. Esta investigación antes indicada tiene mucha relación con el trabajo 

realizado debido a que toma como variables de estudio justamente la gestión de la 

entidad y el desempeño laboral, lo cual es un factor importante para considerarla 

como una investigación que guarda coherencia con el estudio realizado. 

 

De otro lado un estudio con características similares a los de la presente 

investigación en el punto de unidad de la entidad estudiada y además de tomar en 

cuenta el desempeño laboral fue el de Alomia y Cruzado (2020), en su trabajo de 

investigación titulado el desempeño laboral en los trabajadores públicos, teniendo 

como entidad de estudio a la municipalidad de Los Olivos, este tuvo como objetivo 

lograr determinar cuál es el nivel de percepción el desempeño de estos servidores 

públicos.  

 

Asimismo fue de tipo descriptiva no experimental habiéndose utilizado una muestra 

de 60 trabajadores a los cuales se le aplicó el instrumento de cuestionario y luego el 

procesamiento estadístico correspondiente habiéndose obtenido como resultado 

qué existe un nivel moderado de desempeño laboral en los servidores públicos de 

esta entidad. Asimismo estos ven como necesario tener una actividad con 

planificación que permita brindar un servicio de calidad a los ciudadanos, además los 

trabajadores perciben que tienen un rendimiento y una dedicación adecuada dentro 

de la entidad pública.  

 

De igual manera el estudio realizado por Cieza y Silva (2021) en su investigación 

titulada gestión y desempeño laboral en los servidores municipales la misma que 

tuvo como objetivo realizar un análisis de estos colaboradores respecto a su 

desempeño y la gestión en el ámbito municipal, fue aplicado una metodología 

bibliográfica y una investigación documental los resultados principalmente basados 

en la definición de la importancia de la entidad pública en el desarrollo de la 

sociedad.  

 

Asimismo la característica de la gestión de los trabajadores municipales 

concluyendo que las entidades públicas están orientadas a obtener una gestión de 
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recursos humanos adecuada y una organización estable. Asimismo, es importante 

qué las normas aplicadas sean legítimas obteniendo un buen desempeño de los 

colaboradores y de esta manera el servicio que reciben los ciudadanos será eficiente 

y oportuno cabe mencionar que según nuestra investigación sostiene que                                                      es 

importante los indicadores de medición de gestión en una organización de carácter 

municipal con la finalidad de poder medir factores de gran representatividad como 

por ejemplo habilidades y capacidades. En seste caso antes mencionado se observó 

que los resultados guardan relación con los obtenidos en la presente investigación 

puesto que reconocen la importancia de los recursos humanos expresado a través 

del desempeño laboral respecto de la gestión municipal y que está orientado al 

bienestar de los usuarios.   
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VI. CONCLUSIONES 

Primera:  

En lo que respecta al objetivo general, se determinó que existe una relación positiva 

y significativa (Rho=815 y p=0,000) entre Gestión Municipal y desempeño laboral en 

la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.  

Segunda: 

En cuanto al objetivo específico 1, se determinó que existe una relación positiva y 

significativa (Rho=711 y p=0,000) entre desarrollo organizacional y desempeño 

laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.  

Tercera:  

En cuanto al objetivo específico 2, se determinó que existe una relación positiva y 

significativa (Rho=699 y p=0,000) entre finanzas municipales y desempeño laboral en 

la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.  

Cuarta: 

En lo referente al objetivo específico 3, se demostró que existe una relación positiva 

y significativa (Rho=799 y p=0,000) entre gobernabilidad democrática y desempeño 

laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021. 

Quinta:  

En lo que respecta al objetivo específico 4, se demostró que existe una relación 

positiva y significativa (Rho=521 y p=0,000) entre servicios y proyectos y desempeño 

laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos-Lima, 2021.  
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Primera:  

A los directivos del área de gestión de la Municipalidad de Los Olivos, se recomienda 

diseñar e implementar un sistema de gestión integral, desde un enfoque por procesos, 

con el propósito de mejorar y optimizar los procesos dentro de la institución, utilizando 

herramientas y técnicas eficaces de gestión. La finalidad de la implementación de 

dichos procedimientos, es mejorar el desempeño, la eficacia y la eficiencia de la 

entidad.  

Segunda:  

A los directivos del área de gestión municipal, se recomienda diseñar e implementar 

un plan basado en el enfoque de procesos para mejorar el desarrollo organizacional 

de la institución, con el propósito de mejorar las capacidades y competencias 

organizacionales. Estos procedimientos permiten que se mejore el desempeño tanto 

a nivel individual como institucional.  

Tercera:  

A los directivos del área de gestión municipal, se recomienda diseñar e implementar 

un plan de gestión de finanzas basado en procesos, con el propósito de mejorar los 

procedimientos relacionados a presupuestos e inversión de proyectos; buscando 

manejar de manera eficiente los recursos municipales y mejorar el desempeño de la 

institución. 

Cuarta:  

A los directivos del área de gestión municipal, se recomienda diseñar e implementar 

un plan de mejora basado en liderazgo directivo, bajo un enfoque del liderazgo 

transformacional, con el propósito de mejorar el liderazgo, la participación de los 

trabajadores y ciudadanía en la toma de decisiones, optimizar los canales de 

comunicación y el acceso a la información de interés colectivo. Estos procedimientos 

permitirán mejorar el desempeño de la institución, brindar mejores servicios y 

fortalecer la institucionalidad.  
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Quinta:  

A los directivos del área de gestión municipal, se recomienda diseñar e implementar 

un plan basado en mejora continua sobre los servicios y proyectos que se desarrollan 

en la institución, con el propósito de identificar los problemas actuales respecto a los 

servicios, diseñar alternativas de solución, implementar instrumentos de medición e 

implantar procedimientos para optimizar los procesos. 
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ANEXOS



 

ANEXO 01 Matriz de consistencia  

Matriz de consistencia 
 

Título: Gestión municipal y desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de Los Olivos, 2021 
 

Pregunta general Objetivo general Hipótesis general Variables Metodología 

Variable 1 
Gestión municipal 

 

¿Cuál es la relación entre 
Gestión Municipal y desempeño 
laboral en la Municipalidad del 
distrito de los Olivos-Lima, 
2021? 

Determinar la relación entre 
Gestión Municipal y desempeño 
laboral en la Municipalidad del 
distrito de los Olivos-Lima, 
2021. 

Existe relación entre Gestión 
Municipal y desempeño 
laboral en la Municipalidad 
del distrito de los Olivos-
Lima, 2021. 

 
Dimensión 1 

Desarrollo Organizacional 
 

Dimensión 2 
Finanzas Municipales 

 

Dimensión 3 
Gobernabilidad Democrática 

Dimensión 4 
Servicios y Proyectos 

 
 
 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básica 

Alcance: Correlacional 
Diseño: No experimental, 

corte transversal 
 

Población: 133 

Muestra: 100 

Preguntas específicas Objetivos específicos Hipótesis específicas 
Muestreo: No probabilístico 

 

Técnica de recolección: 
Encuesta 

Instrumento de 

¿Cuál es la relación entre 
Desarrollo Organizacional y 
desempeño laboral en la 
Municipalidad del distrito de los 
Olivos-Lima, 2021? 

 
¿Cuál es la relación entre 
Finanzas Municipales  y 
desempeño  laboral en la 

Determinar la relación entre 
Desarrollo Organizacional y 
desempeño laboral en la 
Municipalidad del distrito de los 
Olivos-lima, 2021. 

 
Determinar la relación entre 
Finanzas Municipales  y 
desempeño  laboral en la 

Existe relación positiva entre 
Desarrollo Organizacional y 
desempeño laboral en la 
Municipalidad del distrito de 
los Olivos-Lima, 2021. 

 
Existe relación positiva entre 
Finanzas Municipales y 
desempeño laboral en la 

Variable 2 
Desempeño Laboral 

 
Dimensión 1 

Calidad del trabajo 
 

Dimensión 2 

Responsabilidad 

recolección: Cuestionario 
 

Método de análisis: 



 

 
 

¿Municipalidad del distrito de los 
Olivos-Lima, 2021? 

 

¿Cuál es la relación entre 
Gobernabilidad Democrática 
y desempeño laboral en la 
Municipalidad del distrito de los 
Olivos-Lima, 2021? 

 

¿Cuál es la relación entre 
Servicios y Proyectos y 
desempeño laboral en la 
Municipalidad del distrito de los 
Olivos-Lima, 2021?. 

Municipalidad del distrito de los 
Olivos-Lima, 2021. 

 

Determinar la relación entre 
Gobernabilidad Democrática y 
desempeño laboral en la 
Municipalidad del distrito de los 
Olivos-Lima, 2021. 

 
Determinar la relación entre 
Servicios y Proyectos y 
desempeño laboral en la 
Municipalidad del distrito de los 
Olivos-Lima, 2021. 

Municipalidad del distrito de 
los Olivos-Lima, 2021. 

 

Existe relación positiva entre 
Gobernabilidad Democrática 
y desempeño laboral en la 
Municipalidad del distrito de 
los Olivos-Lima, 2021. 

 
Existe relación positiva entre 
Servicios y Proyectos y 
desempeño laboral en la 
Municipalidad del distrito de 
los Olivos-Lima, 2021. 

Dimensión 3 
Trabajo en equipo 

 

Dimensión 4 
Compromiso 
Institucional 

 

Nota: Elaboración propia 



 

ANEXO 02  

Matriz de operacionalización de variables 
 

Título: Gestión municipal y desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de Los Olivos, 2021 
 

Variable 1: Gestión municipal 

 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 

 
Dimensión Indicadores Ítems Nivel de medición 

 

 

 
 
 
 
 
 

Aguilar y Ramos (2009) 
indican que la gestión 
estatal en la actualidad 
tiene diferentes 
iniciativas qué como 
objetivo comparten de 
manera integrada cómo 
individual a la 
transparencia frente a 
la comunidad. 

 
 
 
 

Sostiene que constituye 
un método basado en 
un análisis el cuál debe 
estar unido el desarrollo 
social y el bienestar 
local, la cual se divide 
en cuatro dimensiones. 
Barillas (2008) 

 
 
 

Desarrollo 

Organizacional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Finanzas 

Municipales 

 

. Planes de desarrollo. 

Unidad de Planeamiento. 

Experiencia Personal 1,2,3,4,5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presupuesto de 

inversión en proyectos. 
6,7,8,9,10,11 

Presupuesto 

participativo. 

Semana 6 

(Escala de Likert: 

1 – Totalmente en 

desacuerdo 

2 – En desacuerdo 

3 – Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 – De acuerdo 

5 – Totalmente de 

acuerdo) 

 
 

Técnica: 

Semana 6 

Instrumento: 

Semana 6 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

Gobernabilidad 

Democrática 

 
 
 

Mecanismo de 

participación. 

Medios de Difusión 

Acceso a la información 

 
 
 

 
12,13,14,15,16,17,18, 

19, 20. 

  

 
Servicios y 

Proyectos 

 
Servicios que se presta. 

Priorización de 

proyectos 

 
 

21, 22, 23, 24, 25, 26 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 
Definición conceptual 

 
Definición 

operacional 

Variable 2: Desempeño laboral 

 
Dimensión Indicadores Ítems 

 

Chiavenato (2009) Según Stoner (2003), la 

mencionó al respecto que variable se medirá en 

este se constituye como 

procedimiento que valora el 

desempeño del trabajador 

este se entiende como una 

función de sus 

dimensiones las cuales 

son constituidas por 

calidad del trabajo 

 

 
Calidad del 

trabajo 

Capacidad minuciosa 

Iniciativa laboral 
Metodología 

coherente 

1,2,3,4,5 

6,7,8 

9,10,11 

medida en la cual se profesional, luego la: 

cumple con los requisitos Responsabilidad laboral, 

que exige el puesto. Trabajo en equipo y 

finalmente Compromiso                              Actuación con eficiencia y autonomía             12,13,14 

institucional. 

Responsabilidad     Capacidad de solución de problemas                15,16,17 

 

Trabajo en equipo                                           Capacidad de integración                  18,19,20,21,22 

Liderazgo en labores en conjunto                    23,24,25,26 

 

Compromiso institucional   Nivel de Compromiso institucional                   27,28,29 

 

 

 

 
 

 

 



 

ANEXO 03 

 

 

 
Instrucciones

 

CUESTIONARIO DE SOBRE GESTIÓN MUNICIPAL 

Estimado participante el siguiente cuestionario recoge información sobre su punto de vista 
acerca desempeño laboral. 

 
Le aseguramos que las respuestas son confidenciales y le agradeceremos de antemano 

su colaboración. Deberá marcar con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada 

según la siguiente escala valorativa: 
 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 
 

Nº DESARROLLO ORGANIZACIONAL escala 

  1 2 3 4 5 

1 Asegura la difusión de los planes de desarrollo concertado.      

2 Difunde el Plan Multianual de inversiones.      

3 Actualiza los planes de desarrollo cada año.      

4 Demuestra tener personal calificado en sus funciones.      

5 Cuenta con una dirección preparada para conducir la gestión.      

 FINANZAS 
MUNICIPALES 

     

6 Informa sobre el presupuesto asignado a los proyectos.      

7 Prioriza presupuesto para los proyectos de inversión en zonas 
vulnerables. 

     

8 Elabora el presupuesto del próximo año con anticipación.      

9 Cumple con la ejecución de obras según el plan de inversiones.      

10 Ejecuta los proyectos según el presupuesto participativo de cada 
año. 

     

11 Garantiza la priorización de los proyectos mediante presupuesto 
participativo. 

     

 GOBERNABILIDAD DEMOCRÁTICA      

12 Acredita a todas las organizaciones que se encuentran en la zona      

13 Actualiza el Registro de organizaciones sociales y de base.      

14 Comunica las actividades programadas a las organizaciones      

15 Difunde las actividades por la página web institucional, facebook, 
Whatsapp. 

     

16 Invita a los dirigentes a participar en la construcción del Plan de 
Desarrollo Concertado. 

     

17 Promueve la conformación de organizaciones de vecinos para las 
coordinaciones de trabajos, proyectos, etc. 

     

18 Convoca a los dirigentes a reuniones zonales      

19 Difunde los acuerdos tomados en las reuniones de Consejo 
Municipal 

     

20 Atiende las solicitudes de información de forma rápida.      

 SERVICIOS Y 
PROYECTOS 

     

21 Cumple adecuadamente con los servicios de limpieza, parque y 
jardines 

     

22 Promueve el uso del libro de reclamos.      



 

23 Se atienden las quejas y reclamos en los plazos establecidos por 
ley. 

     

24 Se desarrollan proyectos considerando las propuestas de la 
ciudadanía 

     

25 Se prioriza proyectos en las zonas de vulnerables de la zona      

26 Informa periódicamente los avances de los proyectos a los 
dirigentes de los pueblos beneficiados. 

     



 

 

 
Instrucciones

 
CUESTIONARIO DE SOBRE DESEMPEÑO LABORAL 

 

Estimado participante el siguiente cuestionario recoge información sobre su punto de 
vista acerca desempeño laboral. 

 

Le aseguramos que las respuestas son confidenciales y le agradeceremos de 
antemano su colaboración. Deberá marcar con un aspa (X) la respuesta que considere 
adecuada según la siguiente escala valorativa: 

 
 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 
 

Nº CALIDAD DE 
TRABAJO 

         escala 
 

  1 2 3 4 5 

1 Produce o realiza un trabajo sin errores.      

2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la 
realización de actividades. 

     

3 Realiza un trabajo ordenado.      

4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.      

5 Tiene dominio a la hora de enfrentar situaciones imprevistas de 
trabajo 

     

6 Produce o realiza un trabajo metódico.      

7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.      

8 Va más allá de los requisitos exigidos para obtener un resultado 
mejor. 

     

9 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologías 
de trabajo. 

     

10 Demuestra interés por acceder a instancias de actualización de 
conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos 
en el 
ejercicio de sus funciones. 

     

 RESPONSABILIDAD      

11 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus 
acciones, demostrando compromiso y deseo de mejoras. 

     

12 Acepta los problemas como oportunidades de demostrar su 
potencial. 

     

13 Mantiene al jefe encargado informado del progreso en el trabajo y 
de los problemas que puedan plantearse. 

     

14 Comunica a sus colegas sobre información laboral importante 
oportunamente. 

     

15 Demuestra autonomía y resuelve oportunamente imprevistos al 
interior del área u oficina de trabajo 

     

16 Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades      



 

17 Es eficaz al aceptar y afrontar retos laborales.      

 TRABAJO EN 

EQUIPO 

     

18 Colabora con la implementación y utilización de tecnologías 
para optimizar procesos de trabajo dentro del área u oficina 
de trabajo 

     

19 Asume con agrado y demuestra buena disposición en la realización 
de trabajos y/o tareas encomendadas por sus superiores. 

     

20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de área u 
oficina de trabajo. 

     

21 Colabora con actividades extraordinarias a su función en el área u 
oficina de trabajo. 

     

22 Conoce la misión y la visión del área u oficina de trabajo      

23 Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza, 
religión, origen nacional, sexo, edad o minusvalías 

     

24 Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al 
interior del equipo de trabajo. 

     

25 Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios 
que los afecte directamente 

     

26 Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas 
relaciones interpersonales y trabajo en equipo. 

     

 COMPROMISO INSTITUCIONAL      

27 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de 
trabajo. 

     

28 Demuestra respeto hacia los usuarios, superiores y colegas      

29 Valora y Respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
Título de la investigación: Gestión municipal y desempeño laboral en la Municipalidad del 

distrito de Los Olivos, 2021. 

Objetivo de la investigación: Determinar la relación entre Gestión Municipal y desempeño 

laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos, 2021. 

Dirigido a: Funcionarios y servidores de la Municipalidad de los Olivos. Por favor lea esta 

información cuidadosamente antes de decidir su participación en el estudio: 

Beneficios: Mediante su participación, contribuirá al conocimiento general de la Gestión 

Municipal y desempeño laboral en la Municipalidad del distrito de los Olivos, 2021, lo cual 

es relevante para este estudio pues los resultados permitirán diseñar propuesta de mejora. 

Confidencialidad: Toda opinión o información que Ud. nos entregue será tratada de 

manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que se hagan 

sobre los resultados de esta investigación no usaremos su nombre ni tampoco revelaremos 

detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos serán resguardados 

en un archivo digital al que sólo tendrá acceso el investigador. Los datos sólo serán usados 

para la presente investigación. 

Participación voluntaria: Su participación es completamente voluntaria. Se puede retirar 

del estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que cierre u abandone 

la página web con el cuestionario. 

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupación respecto a sus derechos como 

participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta investigación Quispe 

Caira, Raúl al siguiente email: qscairarl@mail.com 

¿Está Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a 

continuación?  

Si es así, por favor marque una x en acepto: 

 
 
 

 

Firma:………………………………………… 

DNI: ………………………………………….. 

NO ACEPTO (usuario es redirigido al final del cuestionario) 

ACEPTO PARTICIPAR (usuario es dirigido al cuestionario) 

mailto:qscairarl@mail.com
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Anexo: Prueba Piloto 
 
Cuestionario para medir gestión Municipal 
 
A. Confiabilidad  
 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,899 26 

 
 
B. Análisis de ítems  
 

 

Media de escala si el 

elemento se ha suprimido 

Varianza de escala si el 

elemento se ha suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha suprimido 

GM1 83,60 161,007 ,393 ,897 

GM2 84,07 166,133 ,230 ,900 

GM3 83,87 165,568 ,237 ,900 

GM4 83,73 157,651 ,727 ,891 

GM5 83,60 169,076 ,218 ,902 

GM6 84,63 163,413 ,382 ,897 

GM7 84,17 165,730 ,244 ,900 

GM8 83,87 165,430 ,289 ,899 

GM9 83,33 158,713 ,524 ,895 

GM10 84,30 161,390 ,263 ,903 

GM11 83,27 156,685 ,555 ,894 

GM12 84,27 169,306 ,373 ,904 

GM13 84,10 167,679 ,206 ,905 

GM14 82,93 152,409 ,749 ,889 



 

GM15 83,07 156,547 ,677 ,892 

GM16 84,50 158,190 ,608 ,893 

GM17 84,33 156,161 ,586 ,893 

GM18 83,37 162,378 ,362 ,898 

GM19 83,63 154,999 ,641 ,892 

GM20 83,03 158,102 ,588 ,893 

GM21 83,43 156,806 ,649 ,892 

GM22 83,03 156,447 ,700 ,891 

GM23 83,17 153,661 ,767 ,889 

GM24 84,03 152,792 ,769 ,889 

GM25 83,77 155,082 ,708 ,891 

GM26 83,57 151,495 ,759 ,889 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Cuestionario para medir desempeño laboral  
 
 
A. Confiabilidad  
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,964 29 

 
B. Análisis de ítems 
 

 

Media de escala si el 

elemento se ha suprimido 

Varianza de escala si el 

elemento se ha suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha suprimido 

DL1 89,27 525,926 ,449 ,965 

DL2 88,33 523,678 ,566 ,964 

DL3 88,97 523,068 ,412 ,965 

DL4 88,73 500,340 ,738 ,963 

DL5 89,27 513,306 ,612 ,964 

DL6 88,47 490,809 ,842 ,962 

DL7 88,50 492,328 ,848 ,962 

DL8 88,77 509,909 ,727 ,963 

DL9 89,03 505,068 ,787 ,963 

DL10 88,93 502,892 ,799 ,962 

DL11 88,53 500,533 ,808 ,962 

DL12 88,87 506,602 ,797 ,963 

DL13 89,17 521,799 ,624 ,964 

DL14 88,60 499,559 ,850 ,962 

DL15 88,60 498,524 ,849 ,962 

DL16 89,07 519,513 ,657 ,964 



 

DL17 88,43 492,392 ,848 ,962 

DL18 88,63 494,378 ,833 ,962 

DL19 88,80 493,545 ,927 ,961 

DL20 88,63 499,068 ,841 ,962 

DL21 88,43 499,426 ,851 ,962 

DL22 89,57 524,461 ,383 ,965 

DL23 88,73 512,547 ,712 ,963 

DL24 88,50 518,121 ,552 ,964 

DL25 89,30 526,562 ,495 ,964 

DL26 88,63 531,620 ,355 ,965 

DL27 89,60 531,145 ,305 ,966 

DL28 89,13 535,637 ,215 ,966 

DL29 88,50 494,259 ,885 ,962 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


