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Resumen

La investigacion tuvo por propdsito general: determinar si existe relacion entre el
uso del Google Workspace y la calidad del proceso ensefanza-aprendizaje en los
estudiantes del | ciclo de Contabilidad de una universidad de Cusco en el 2021. La
muestra poblacional de la investigacion se conformoé por 75 estudiantes. Los
instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios de preguntas cerradas aplicados
mediante la técnica de la encuesta. Los resultados descriptivos determinaron que
el nivel del uso del Google Workspace en los estudiantes universitarios fue del
53,33% de nivel eficiente y con relacion a la variable calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje fue de 97.33% de nivel avanzado. Los resultados
inferenciales fueron: La dimension Instrumental obtuvo 0,470 de Rho de Spearman,
la Cognitiva 0,478, la Actitudinal 0,630 y la Axiologica 0,594. Resultados que indican
una relacion positiva moderada de las dimensiones del Google classroom y la
segunda variable. Como conclusion se determina que el Google Workspace y la
Calidad del proceso de Ensefianza-Aprendizaje tienen una correlacion positiva alta
con un indice de Rho de Spearman de 0.759 en los estudiantes del | ciclo de
Contabilidad de una universidad de Cusco, 2021.

Palabras Clave: Google Workspace, calidad del proceso de ensefanza,

estudiantes.
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Abstract

The general purpose of the research was: to determine if there is a relationship
between the use of Google Workspace and the quality of the teaching-learning
process in students of the 1st Accounting cycle of a university in Cusco in 2021. The
population sample of the research was made up by 75 students. The instruments
used were two questionnaires with closed questions applied through the survey
technique. The descriptive results determined that the level of use of Google
Workspace in university students was 53.33% of efficient level and in relation to the
variable quality of the teaching-learning process it was 97.33% of advanced level.
The inferential results were: The Instrumental dimension obtained Spearman's Rho
0.470, the Cognitive 0.478, the Attitudinal 0.630 and the Axiological 0.594. Results
that indicate a moderate positive relationship between the dimensions of the Google
classroom and the second variable. As a conclusion, it is determined that Google
Workspace and the Quality of the Teaching-Learning process have a high positive
correlation with a Spearman Rho index of 0.759 in students of the 1st cycle of

Accounting of a university in Cusco, 2021.

Keywords: Google Workspace, quality of the teaching process, students.
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. INTRODUCCION

El afio 2020 el mundo fij6 su atencién en el pueblo de Wuhan, en la China,
por el brote de una enfermedad muy contagiosa a la que llamaron COVID-19,
causada por un coronavirus (SARS-CoV-2). Luego debido a la rapida expansion de
este virus a partir del miércoles 11 de marzo de 2020, la OMS declaré una
pandemia. La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, y la Oficina
Regional de Educacién para América Latina y el Caribe indican que la pandemia
provoco una crisis nunca vista en todo el mundo (CEPAL; 2020). Por lo que debido
a esta pandemia el sistema educativo presencial se cerré6 masivamente en todas
las instituciones educativas de alrededor de 190 paises a fin de evitar el contagio
del virus. Una masiva poblacion de estudiantes de distintas modalidades y niveles

del mundo tuvieron que acceder a la virtualidad.

Esta crisis a nivel mundial generé grandes desafios en el sector educativo, de
manera fundamental el aspecto de la calidad de los procesos de ensenanza-
aprendizaje, ya que, al darse una nueva modalidad de ensefanza, existe la
preocupacion de los actores educativos si esta modalidad ha de cumplir con el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de manera éptima. Sobre ello los
directivos de las instituciones educativas preparan a los docentes con instrucciones
que les permitan actualizarse e innovarse para alcanzar éptimos resultados en el
aprendizaje escolar. Al respecto, Saavedra (2019) expone que, dada la funcién
esencial de los docentes, durante esta crisis pedagogica es necesario apoyarlos,
por ser el factor mas importante del rendimiento académico de los estudiantes en

la escuela.

En América Latina no es ajena esta situacién, sobre todo en muchos paises
que se encuentran en niveles de bajo desarrollo, por ello a iniciativa del organismo
de Naciones Unidas se planteé en un documento teniendo en cuenta esta
problematica educativa, mostrando ademas que las respuestas implementadas por
varios paises plantean innovadoras iniciativas y promisorias practicas, asi como,
avances rapidos e importantes para intentar asegurar la continuidad del
aprendizaje. También se dijo que todo sistema educativo nacional se esta
enfrentando a desafios y problemas integrales que necesariamente obligan a



aplicar las estrategias a mediano y largo plazos planteadas por la Agenda 2030
(CEPAL, 2020).

En el Peru, debido a la pandemia, el Ministerio de Educacion (MINEDU)
dispuso medidas para las entidades educativas a nivel nacional, para la aplicacion
de la nueva modalidad de ensefianza, la no presencial, la que llevaria a la aplicacion
de medios digitales y virtuales, desafiando a los docentes al uso de capacidades
para el desarrollo favorable y de calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Respecto a la ensefanza-aprendizaje, Acero (2019) describe que los problemas de
aprendizaje en los estudiantes involucran a cada uno de los actores educativos y
mas especificamente a los directivos de estas instituciones, ello implica el

desarrollo de competencias y habilidades tanto digitales como didacticas.

Frente a la incertidumbre sobre las competencias laborales que se
necesitaran en el futuro, los docentes y las escuelas deberian formar a sus
discentes no solo para desarrollar competencias basicas, sino también con
capacidad para descifrar informacion, establecer opiniones, dialogar con
coherencia, colaborar y ser creativos y resilientes, eso incluye también el nivel
universitario. En relaciéon con los procesos de ensenanza-aprendizaje, Roig-Vila et
al. (2021) exponen que la situacion creada por el COVID-19 es un gran desafio que
debieron afrontar las universidades que brindaban el servicio presencial, pues
debieron emplear la modalidad virtual de emergencia. Ahora, tal cambio de
actividad educativa debe darse teniendo en cuenta que los procesos de ensefianza-
aprendizaje fueran de calidad y 6ptimos, y que generen verdaderos aprendizajes y

cambios conductuales.

Dentro de este marco, se tornan muy importante y relevantes los medios y
recursos tecnoldgicos, tales como los sistemas virtuales que otorgan un intercambio
de informacion en tiempo real, cuyas caracteristicas tienen gran semejanza con la
presencialidad. Actualmente, esto se constituye en una ventaja debido a sus
caracteristicas de mayor interrelacion entre los docentes y los estudiantes, y entre
ellos mismos, a pesar de no compartir el mismo lugar y tiempo real. Sobre ello, la

relacion entre el maestro y sus alumnos se basa en la cordialidad y respeto, a través



de estos agentes el proceso de aprendizaje y ensefianza se da en el marco de las
clases. (Garcia-Rangel et al., 2014).

Entre los programas informaticos utilizados en actividades educativas se
consideran a Proofhub, Zoom, Blackboard, Moodle, Collaborate, Schoolog y otros.
El surgimiento de forma gratuita de Google Meet y posteriormente innovada como
Google Workspace es caracterizada por su funcion de mensajeria en tiempo
instantaneo y llamadas con video utilizando Google. Google Workspace for
Education, es una innovada plataforma de colaboracion con un conjunto de
herramientas de Google para instituciones superiores, que pueden ser utilizadas

desde el hogar para facilitar la ensefianza y el aprendizaje seguro.

El constante desarrollo de las TIC e Internet ha hecho vivir al mundo en un
entorno virtual basado en conexiones. La forma de aprendizaje varié y, por tanto,
el modo de ensefiar. El entendimiento esta en linea y los profesores deben ser
quienes acompafen a los estudiantes en su fase de aprendizaje. La técnica por si
sola no impulsa; Por eso el trabajo del maestro, en relacion con los procesos de
ensefianza-aprendizaje, es hoy mas elemental que nunca. (Vinals y Cuenca, 2016).

La nueva modalidad de educacién llevo a las instituciones superiores a buscar
mejores opciones digitales para cumplir con la tarea educativa, puesto que estas
herramientas tecnoldégicas facilitan el aprendizaje asociado a nuevas
caracteristicas, ya que ofrecen nuevas oportunidades en los procesos
pedagogicos. Los estudiantes del | ciclo de contabilidad de una universidad de
Cusco tienen dificultades con los procesos de ensefianza-aprendizaje, limitando su
progreso educativo y retrasando su avance. Por ello, se realizé una investigacion
para conocer la influencia de la plataforma Google Workspace y sus beneficios en
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de contabilidad de

una universidad de Cusco en el 2021.

Para ello, se plante6 la pregunta general de investigacion que expone lo
siguiente: ¢ Qué relacion existe entre Google Workspace y la calidad del proceso
de ensefanza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo de contabilidad de una

universidad de Cusco en el 2021? Y las preguntas especificas fueron: primero:



¢, Cual es el nivel de uso del Google Workspace? ¢ Cual es el nivel de calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje? ;Qué relacién existe entre la dimension
instrumental de Google Workspace y la calidad del proceso de ensehanza-
aprendizaje? ¢Qué relacién existe entre la dimension cognitiva de Google
Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje? ;Qué relaciéon
existe entre la dimensién actitudinal de Google Workspace y la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje? ;Qué relacion existe entre la dimensién axioldgica de

Google Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje?

Esta investigacion, se justifico teéricamente, porque buscé aportar al sistema
educativo, tanto en el sistema y practica pedagdgica, importante informacién sobre
Google Workspace y su relacion con la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje
en estudiantes universitarios, por tal razon se llevaran a cabo estudios bajo ciertos
criterios de caracter teoricos y principios cientificos, a fin de describir la determinada

relacion entre estas variables de investigacion.

De manera practica, se aporté con resultados de diagndsticos de la
correlacién entre Google Workspace y la calidad de la fase ensefanza-aprendizaje
en estudiantes universitarios, mediante elementos tedricos, lineamientos basicos,

y la aplicacién correcta de las dimensiones que conforman dichas variables.

En lo metodoldgico, se buscd aportar a través de la elaboraciéon de
instrumentos y otros elementos practicos aplicados en el desarrollo de la
investigacién, que ayuden a delimitar la correlacién de Google Workspace y la
calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asimismo, los contenidos,
resultados y aportes de esta tesis han de beneficiar y ser de base para la

elaboracién de otros estudios de investigacion.

Los objetivos considerados en la investigacion fueron: Objetivo General:
determinar si existe relacion entre el Google Workspace con la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo de contabilidad de una
universidad de Cusco, en el 2021. Los objetivos especificos para esta investigacion
fueron: primero: determinar el nivel de uso de Google Workspace. Segundo:

determinar el nivel de calidad del proceso de ensefianza -aprendizaje Tercero:



determinar la relacion que existe entre la dimension instrumental de Google
Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuarto, determinar
la relacion existe entre la dimension cognitiva de Google Workspace y la calidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje. Quinto, determinar la relacién que existe
entre la dimension actitudinal de Google Workspace y la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Sexto, determinar la relacién que existe entre la dimension
axiolégica de Google Workspace y la calidad del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Asimismo, se consideré la siguiente hipotesis general: el Google Workspace se
relaciona significativamente con la calidad del proceso ensefianza—aprendizaje en
los estudiantes del | ciclo de contabilidad de una universidad de Cusco en el 2021.
Las hipotesis especificas para esta investigacion fueron: Primero: la dimension
instrumental de Google Workspace se relaciona significativamente con la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Segundo: la dimension cognitiva de Google
Workspace se relaciona significativamente con la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Tercero: la dimensién actitudinal de Google Workspace se
relaciona significativamente con la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Cuarto: la dimensiébn axiolégica de Google Workspace se relaciona

significativamente con la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.



I. MARCO TEORICO

Se considera al Google Workspace como una nueva plataforma de
colaboracion para diversas entidades cuyo espacio virtual faculta el trabajo de sus
usuarios a servicios digitales de Google, Gmail, Calendar, Drive, Docs y Meet. Por
su facilidad de uso y sin costo adicional, es un buen medio que se aplica a la
educacion remota porque contribuye con el resultado pedagdgico, el mismo que
representa al grupo de pensamientos, capacidades y estimas que debe aprovechar

el estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se llevo estudios de varios articulos de nivel internacional de los cuales se
menciona a Carrizo (2021), quien en su articulo describe que Google es un recurso
de ayuda al proceso pedagdgico en el area universitaria, y determina que la
motivacion en los aprendizajes que impulsan los intereses de los alumnos por las
materias impartidas, siendo el docente convertido en un modelo a imitar. El autor
de este estudio identificd a esta plataforma como herramienta de la que se puede
valerse y aplicarlo a un salén virtual, con un enfoque académico e integrar la
tecnologia a las materias de estudios. Estudio de ayuda a esta investigacion por

sus resultados indicados.

Por su parte Garcia (2020) en su trabajo investigativo, define que Google
Workspace proporciona una practica de usuario que "combina los instrumentos
centrales de comunicacion y apoyo como chat, correo electrénico, voz,
videollamadas y gestién de contenido en una sola experiencia". En cierto modo, es
un desarrollo posterior de G Suite, cuya meta es mejorar los movimientos laborales
y evitar tener que cambiar constantemente de un instrumento a otro. En resumen,
Google Workspace, asimismo, alcanzara a usuarios de educacion y organizaciones

sin fines lucrativos.

Asimismo, Medina (2020) en su estudio expone que Google Workspace, es
un nuevo producto permite dialogar, reunirse con grupos laborales, reformular
documentos y seguir y revisar trabajos y proyectos desde su plataforma. Su
conclusion de su estudio afirma que Google Workspace se crea para satisfacer las

nuevas necesidades tecnoldgicas y virtuales del entorno laboral que origind la



pandemia, teniendo en cuenta que esta plataforma de Google integra en su sistema
herramientas basadas en la ensefianza, el aprendizaje, la colaboracion y la
productividad. Diligencia aulas virtuales de forma rapida, segura, sencilla y
productiva. Genera sesiones de aprendizaje, promedias tareas, elabora examenes
en una sola plataforma. Agiliza su uso de manera que se pueda gestionar tareas ye
incluir alumnos desde cualquier dispositivo movil. Por tanto, contribuye eficazmente

a la nueva modalidad educativa.

A su vez, Polo (2021) en su articulo investigo en las percepciones sobre la
utilizacién educativa de la plataforma Google Workspace de un conjunto de 131
educandos de Comunicacion y Comunicaciéon digital en una entidad universitaria
de Sevilla, Espafia. Su propdésito de estudio fue captar y evaluar la practica de los
docentes y las capacidades desarrolladas con esta nueva técnica en materia
educativa de nivel superior. El estudio fue descriptivo basado en un diagnostico
cuantitativo y cualitativo a través de un cuestionario en linea. Los resultados
mostraron que los estudiantes de superior valoran de modo bueno la interfaz y los
servicios que brinda esta plataforma, pero, también hay percepcién sobre otras
aplicaciones que no son tan beneficiosas, como la Keep, Jamboard o Tasks. Se
concluye que el tipo de aprendizaje mixto propuesto por Google Workspace es
eficaz en el ambito universitario y que los estudiantes se adaptaron a este nuevo

contexto educativo.

También, Roig-Vila, et al. (2021) en una investigacion, tuvieron como objetivo
conocer las necesidades de comunicacion de los estudiantes de posgrado de una
universidad espafiola, durante un periodo de aprendizaje virtual. Como resultados,
se comprobd que el uso de Google satisfizo las experiencias pedagdgicas, y se
demostré que, si bien los docentes utilizaron una comunicacion audiovisual
sincrona, el grado de satisfaccion en ellos es notoriamente poca. Aunque Google
fuera una herramienta util y produjera gran satisfaccion para un grupo y escasa
para otro grupo, se manifestaron serias dificultades a la hora de su uso. Por tanto,
se concluye en este trabajo, que hay una necesidad de hacer ciertos ajustes dado
la respuesta tecnoldgica de los estudiantes y docentes universitarios, puesto que
se percibe, malestares manifiestos por desconocer el manejo de estos materiales

y la metodologia para la misma.



A nivel nacional Huanca (2021), en su estudio busca delimitar la correlacion
entre la aplicacion de Google Meet y la labor colegiada en maestros de media del
pueblo de Huaribamba (Peru). En sus resultados encontraron que hay correlacion
entre Google en sus diversidades y el trabajo colegiado en los docentes es
significativa y positiva, por lo tanto, indicaron que el uso de Google con sus
variantes faculta el progreso de la labor colegiada en los profesores de media.

Por su parte, Carbajal (2020) en su investigacion tuvo como objetivo mostrar
el modo de aplicacion del instrumento G- Suite for Education y su efecto de
fortalecer la tarea colaborativa. La investigacion fue cuasi experimental, longitudinal
y cuantitativa con la participacién de 42 estudiantes de media compartidos en dos
agrupaciones de 21 alumnos uno para control y otro para el experimento. El
instrumento para medir fue la encuesta escrita. Este estudio obtuvo como
resultados que hay variantes importantes entre el pre y post test, y sus conclusiones
evidencian que la aplicaciéon de las herramientas G- Suite for Education fortalece

de modo significativo la labor colaborativa de los alumnos de Ciencias en un 95,2%.

Chambi et al. (2020) en su estudio analizaron los tipos de aprendizaje y su
vinculo con la fase de ensefianza-aprendizaje, en estudiantes de enfermeria. La
investigacion fue transversal, cuantitativa y correlacional; aplicada a 70 estudiantes
de enfermeria, se utilizo el cuestionario como instrumento. Los resultados obtenidos
de estadisticas descriptivos e inferenciales, aplicando el SPSS 26.0 indican que
predomina el aprendizaje reflexivo en un 80 %, luego el tedrico con 75%, el
pragmatico con 66 % y el activo con 57 %. El promedio ponderal del logro de
aprendizaje fue de 15,84. De los cuales el 62,86% obtuvieron un buen resultado, y
el 32,86% excelente, dichos resultados responden al valor de un valor de p > 0,05
tras a aplicacion del Test Fisher. La conclusion demuestra que el logro de
aprehension de los practicantes universitarios de enfermeria fue positivo vy

relevante, predominando el método de aprendizaje reflexivo.

También Moquera (2020) en su estudio evalu6 mediante el uso de medios
virtuales el alcance de las capacidades educativas digitales en docentes. La
metodologia fue cuantitativa, correlacional-descriptiva, con disefio no experimental.

Se utilizaron la entrevista y actividades observables como técnicas, las cuales se



aplicaron a una poblacion de 42 profesores. Los resultados determinaron la
influencia de la aplicacidon de instrumentos y medios virtuales para la obtencién de
capacidades educativas de modo remoto en docentes, lo cual demuestra una
buena y significativa relacién centrada con un valor de significancia de 0.00 p<0.05
y una correlacion de Spearman de p<0.01. Las conclusiones demostraron que la
aplicacién de instrumentos digitales influye en el alcance de las competencias

docentes en las clases virtuales.

Finalmente, Ramirez (2021) se propuso establecer la relacion positiva entre
el empleo de la plataforma virtual y el proceso pedagogico del aprendizaje
alcanzado. La investigacion fue cuantitativa, no experimental, transversal y
correlacional. La muestra de estudio fue de 43 estudiantes, como instrumentos se
aplicé un cuestionario mediante la técnica de la encuesta. Los resultados
demuestran una relacion significativa entre el manejo de la plataforma digital y el
desarrollo del aprendizaje, obteniendo una relacién alta de 0,742 y un nivel de
significancia de 0,000. Esto indica un indice correlativo alto; lo que demuestra que

hay un vinculo significativo y alto entre las variables de estudio.

En la presente investigacion se considera las teorias correspondientes al
Google Workspace y la calidad educativa en las fases de ensefianza-aprendizaje.
Una de las teorias vinculadas al tema es el constructivismo, el mismo que se
entiende como la fase de interactuar dialécticamente entre los saberes del maestro
y alumnos, mediante debates, oposiciones y dialogos, que conducen a una sintesis
productiva y significativa del aprendizaje. Su aplicacion, aun cuando sean
constructivistas, se determinan por un entorno propio influyente tanto en los
docentes como en los alumnos, debido a las caracteristicas de aspecto bioldgico,
psicoldgico, social, econémico, cultural, incluso politico e histérico. Por ello se
considera que existen diversas y varias formas de explicar el aprendizaje, al que se
conceptua como el crecimiento arménico e integral de las facultades mentales,

fisicas, conductuales, actitudinales, etc., del ser humano (Pulgar, 2005, p. 19).

Otra de las teorias vinculadas al tema de esta investigacion es el
conectivismo, el mismo que se presenta como un tipo de estudio que considera los

desplazamientos tectonicos en el ambito social donde el aprendizaje ya no son



actividades internas, individualistas, dicha teoria considera que el aprendizaje
reside fuera del sujeto. Sobre el referente tema, Siemens (2004), define que los
contactos y modo en que aflora la informacién dan como resultado del
entendimiento, presente mas alla del sujeto. El aprendizaje cambia en la habilidad
de conocer los movimientos importantes de informacion y de seguir tales
movimientos. El afirma que: el conectivismo muestra un tipo de ensefianza que
examina los flujos tecténicos en la sociedad donde el aprendizaje ya no es una

accion interna, individualista.

Respecto a esta teoria Downes (2007) constituye que el conectivismo es el
estudio en el cual el entendimiento se comparte mediante una red de contactos, y
por lo tanto, la ensefianza es la competencia de elaborar y cruzar esas redes. Por
tanto, el Conectivismo tiene una implicancia pedagogica cuyo objeto es explicar las
redes “exitosas” y asimismo buscan delinear las praxis que origina esta modalidad
digital, asi en el individuo como en el sujeto, y en la comunidad que conceptua como

el configurado y exposicidon (del docente)- y la praxis reflexiva (del estudiante).

Ahora respecto a la variable de estudio Google Workspace for Education se
define como un conjunto de instrumentos y atenciones de Google ideado para
entidades educativas habituales y otras entidades que comparten ensefianzas en
sus hogares para ayudar, viabilizar la instruccion y aprendizaje seguro. Y para Diez
y Rivera (2021) Google Workspace es un grupo de recursos y plataformas virtuales
para la ensefanza cuyo propésito es permitir que cada ‘lider’ impulse el cambio de
los colegios, inventar una tecnologia que dé poder a los docentes; implementar a

cada alumno reafirmando su inclusion y acceso donde se encuentren.

Este nuevo enfoque educativo de la plataforma Google Workspace nace del
cambio de Google Apps hacia Google Suite, lo que se convirtié en el 2020 en
Google Workspace. De acuerdo con la compadia, en la actualidad su suite tiene
mas de 2600 millones de usuarios al mes. Esta herramienta se ubica con amplitud
expandida en escuelas, institutos y entidades de instruccion profesional (Amat,
2020); asimismo, ultimamente adquirié un importante protagonismo en los ambitos

universitarios.
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Esta plataforma se esta utilizando en la modalidad digital por linea, y crece
como un activo instrumento de interactuacion entre maestros y estudiantes, con la
finalidad de completar el fundamento presencial, o bien como opcién a esta
instruccion en los aspectos donde las casualidades imponen una pedagogia a
distancia. Este contexto digital de manera permanente actualiza y fomenta el
empleo de diversos instrumentos colaborativos, como Gmail, Calendar, Meet, hojas
de calculo, documentos, actuaciones, labores, Keep, entre otros aplicativos claves
para la instruccion superior, mediante el uso de una cuenta de correo electrénico

que actua como llave de acceso a este ecosistema digital.

El Google Workspace se adapta a la idea del contexto colaborativo referente
a la puesta en comun de conceptos, medios, percepcion y atenciones para
impartirlos, de manera interesada desinteresada, con el fin de acercarse a ellos y
usarlos en grupo. Es un instrumento basado en la actuacion e interactuacion entre
los participantes, que faculta el acceso, la conexidon y la tarea en equipo,
principalmente en linea y de forma remota (Garcia, 2020). Esta dinamica adaptada
a la fase de ensefianza-aprendizaje es uno de los desafios de la gestion de las
clases superiores, y conduce a la praxis de capacidades cada vez mas instauradas

en el entorno profesional (Hernandez, 2014).

El Ministerio de Educacion (2021) y Google establecieron un pacto para
promover la pedagogia virtual con estudiantes y profesor de colegios publicos
nacionales: la plataforma Google Workspace for Education Fundamentals, que sera
utilizada por los estudiantes y docentes nacionales. Asi, los estudiantes peruanos
accederan a multiples instrumentos como Google Classroom y Google Meet, que
suministran el estudio distante en entorno de la pandemia del covid-19. El Minedu
dio a entender a la agencia Andina que pacto la aprobacion de la implementacién
de las cuentas de usuario, ademas de que Google proveera atencién tecnoldgica

en formacion a docentes y especialistas de educacion.

Para Medina (2020) Google Workspace, es aquella plataforma en la que todos
los articulos de trabajo y productos de Google estan unidos en un solo
procedimiento que faculta el dialogo, la reunion con un equipo laboral que edita
papeleos y da seguimiento a labores y planes desde la unica ventana virtual,
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asimismo, desarrolla una comunicacion y gestion de acciones exitosas, pese al

alejamiento.

En base al vinculo con la tecnologia digital se considera las siguientes
dimensiones para esta variable (Medina, 2020). Dimensién instrumental: estudio de
manejo del hardware y software de los diversos medios técnicos. Los indicadores
que se consideran son: impulsar el estudio del habla dactilar, los manejos
tecnolégicos y expresiones de relatos y textos audiovisuales o dactilares.
Dimension cognitiva: desarrolla estrategias del empleo sabio de la indagacién y
comunicados en el escenario de la concurrencia periodistico, asi como
comunicacion con otros sujetos en el ambito virtual. Sus indicadores son: busqueda
de informacién, eleccién, procesos, reconstruccion, intercambio y expansiéon de

datos con diferentes codigos.

Dimension actitudinal: fomenta actuaciones logicas ante la técnica y actitud
social pragmatica en los comunicados. Sus indicadores son: Pensamiento critico,
el respeto, la ayuda y la empatia. Dimensién axiolégica: desde una exposicion
emancipadora, aumentar juicios para la evaluacion critica de los datos vinculados
con la reflexion ética de que las TIC no son neutrales. Sus indicadores son: entorno

cultural social, desarrollar de valores y principios.

A continuacion, desarrollamos la teoria referida a la calidad de los procesos
de ensefanza-aprendizaje. En ese sentido, se toma en cuenta la cualidad, eficacia,
produccion y competencia que hay en la actualidad en todos los entornos del
procedimiento pedagogico. Asimismo, es el resultado de la fase de la universalidad,
que partié de la mitad del siglo XX buscando soluciones a las crisis de la excelencia
académica en todos los grados de estudio en los pueblos latinos, lo que condujo a
un sinnumero de innovaciones de actividades, en la capacitacion de docentes y en

los medios usados a fin de alcanzar 6ptimos resultados (Marques, 2008).

Castillo (2019) define a la calidad dentro del contexto educativo como el
servicio que reciben los usuarios con un maximo grado de atencién, de tal manera
que satisfagan las necesidades del usuario y lo requerido por los mismos. Siendo

el usuario el que va a juzgar la calidad servicio como aceptable o de excelencia, si
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es que fueron satisfechas sus necesidades y cumplidos en sus requerimientos. Por
su parte, Colqui y Llamoga (2017) conceptuan a la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje, como aquella que alcanza un aprendizaje profundo por parte de los
estudiantes y alcanza las metas establecidas de la institucién. Al respecto, Lopez
(2012) plantea que, tras la motivacion del impulso a elevar la calidad educativa, la
mejora de la calidad de la ensefianza solo depende del nivel institucional en el que
se proponen las politicas educativas, por ello, el papel que tienen los centros
educativos como agentes activos de la correccion de las desigualdades escolares,

es uno de los retos que presenta la educacion.

Al respecto, Martinez, et al. (2018) afirmaron que los docentes se proponen
asumir nuevos papeles, porque sigue siendo conveniente una innovacion de
valores en relacion con el progreso y la organizacion del proceso pedagdgico. Ello
involucra a que los docentes estén predispuestos, y se capaciten en el uso de las

TIC y en la ejecucion de las estrategias metodoldgicas mas adecuadas en el aula.

La calidad educativa se comprende como el resumen de cualidades que tiene
una entidad o programas pedagdgicos. Marques (2008) instituye que la excelencia
educativa se determina por la competencia que poseen las entidades para capacitar
al sujeto, de tal modo que se adapte y contribuya al avance y progreso financiero y
social tras su ingreso al mercado laboral, por lo que la calidad se mide en base al
desarrollo y modernidad de una nacién. Hoy en dia, educar es un reto con nuevos
desafios, innovacién y reforma que deben aprender los estudiantes (Condori,
2019).

La UNESCO (2005) toma en cuenta que una educacion de calidad es la que
ayuda a un enfoque basado en los derechos de todo el esfuerzo educativo. Una
educacion de calidad ayuda como un derecho correspondiente a las personas, se
encuentra implicada en los derechos humanos; se cimenta en los cuatro pilares de
una educacion para todos —aprender a conocer, a hacer, a convivir y a ser—. El
estudiante como un sujeto, parte de una familia, de un pueblo y habitante del orbe,
aprende para volverse capaz en sus cuatro funciones; defiende y difunde el ideal
de un mundo sostenible, correcto, imparcial y pacifico en el que los sujetos cuiden

su mundo y cooperen por la igualdad intergeneracional; considera el entorno social,
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economico y del medio ambiente determinado y constituye el plan que revela
aspectos determinadas. La calidad va asociada con la eficacia en el contexto
educativo, lo que implica la habilidad de lograr los objetivos sin malgastar los

recursos y medios provistos para este propésito (Gaitan, 2014).

Desde la misma perspectiva, Sosa (2012) indica que la calidad educativa es
la conformidad con los requerimientos de los servicios educativos requeridos por
los usuarios. En cuanto a la ensefianza, son las acciones realizadas por los
docentes para facilitar la construccion de innovados compendios o conocimientos
a traveés de alguna manera de discurso, para alcanzar el aprendizaje que es la fase
adquisitiva de conocimientos, estrategias, valores y actitudes. El proceso
pedagdgico, también llamado ‘de ensefanza-aprendizaje’, es aquel mediante el
cual se da una transmision de conocimientos respecto a alguna cuestion. Este
proceso es altamente complejo y se caracteriza por la incidencia de sus miembros,
los cuales se enlazan unos con otros para incrementar los resultados (CEGEP-
PERU, 2020).

Para Vargas (2010), una ensefianza es de calidad mientras contribuya al
desarrollo personal de los que se benefician directamente de la misma ensenanza
y a través de ella al bienestar social. Al respecto, Blancas (2016) plantea que es
necesario que la calidad del servicio educativo en el proceso de ensehanza-
aprendizaje tenga como proposito la satisfaccion plena de los estudiantes, lo cual
implica, mejorar y garantizar los aspectos: organizativo, pedagdgico y tecnoldgico.
En la actualidad, la calidad se refiere a una innovada filosofia de gestion importante
de instituciones diversas, centrado en el compromiso total de la direccién y de los
trabajadores para su mejor desarrollo, que, como meta final, tuvo la satisfaccion de
los clientes, tanto los externos a la empresa, como los internos que aparecen en

cada uno de los ciclos productivos (Vallejo 2010).

Un aprendizaje de calidad alcanza a comprender lo mas significativo de los
contenidos y los retiene en la memoria a largo plazo, pues se unen
significativamente con los conceptos concebidos previamente. Segun Garcia Hoz
(1981), la manera de ser de una educacion de calidad es agrupar las caracteristicas
de integridad, coherencia y eficacia y ser plena, coherente y eficaz. La calidad de
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las fases de ensefianza-aprendizaje constituye 4 dimensiones o criterios sobre los
cuales sea factible ejecutar y estimar una educacion de calidad. Y estas
dimensiones son: la eficacia, la eficiencia, la pertinencia y la relevancia y equidad
(Cardoso et al., 2021).

La dimension de la pertinencia en la educacion apunta al requerimiento
significativo para individuos de diferentes niveles socioculturales, y con diversas
habilidades e intereses, con diversas maneras de adquirir los contenidos culturales,
locales y mundiales, y establecerse como individuos, creciendo en su
independencia, dominio propio e identidad propia. Sus indicadores son: la
flexibilidad y adaptacién a las carencias y particularidades de los alumnos y de los
diferentes entornos sociales y culturales. Pedagogia homogénea y diversidad,
aprovechar los procesos de ensefanza y aprendizaje, y optimizar el desarrollo

personal y social, aspectos sociales y académicos.

La dimension de la equidad mide las metas sean factibles a los diversos
niveles de sujetos y comunidades para que los estudiantes logren altos grados de
crecimiento y aprendizaje, segun sus habilidades. Sus indicadores son: desarrollo
equitativo de competencias, ejercicio de una correcta ciudadania, identificacidén con
su entorno social, ejercer su libertad, valuar la calidad educativa. La dimensién de
la Eficacia y Eficiencia se refiere a identificar de modo eficaz y eficiente el alcance
de aspectos que traducen en aspectos precisos, en la legitimidad a una educacion
de calidad para el total de la poblacién. La eficacia es la habilidad de lograr los
propésitos y finalidad de actividad. Y la eficiencia es la forma en que se logran los
objetivos. Sus indicadores son: metas propuestas, productividad de factores, hacer

lo correcto, hacer bien las cosas, forjar cambios e innovaciones, buscar lo 6ptimo.

La relevancia responde al ;qué? y al s para qué? de la educacion, e impulsa
el progreso de las capacidades importantes requeridas que participan en los
distintos ambitos de la existencia, afrontan los retos sociales actuales y desarrollan
el plan de vida en vinculo con otros, y el crecimiento pleno del caracter humano.
Sus indicadores son: desarrollo de competencias, educacion orientada hacia fines

contextuales, participacion, desarrollo integral.
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ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y diseno de investigaciéon

La investigacion fue de tipo aplicada pues, segun Arias (2020), este tipo de
investigacién busca solucionar dificultades practicas, se basa, asimismo, en los
hallazgos, descubrimientos y soluciones planteados en el objetivo del estudio. Su
enfoque fue cuantitativo, debido a que los hechos que se pretendieron medir se
definen como propiedades del individuo o del objeto que son susceptibles de una

medicién numérica (Carballo, 2016; citado por Arias, 2020).

El disefio fue no experimental, puesto que no hubo estimulos o condiciones
experimentales a las que se sometieron las variables de estudio, los sujetos del
estudio fueron estudiados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion,
asimismo no se manipularon las variables de estudio (Arias, 2020). Asimismo, este
estudio fue descriptivo, correlacional y de corte transversal porque describe
correlaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un tiempo
especifico en términos relacionales (Hernandez et al., 2018). El disefo se

esquematiza en la Figura 1.

Figura 1. Grafico de una investigacion
correlacional.

Dénde:

M: Muestra

V1: Google Workspace

V2: Calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje

r: Correlacion entre variables
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3.2.Variables y operacionalizacién

Variable 1: Google Workspace

Definicién Conceptual: El Google Workspace consiste en una plataforma
en la que todos los productos de trabajo y productividad de Google se
complementan en un solo sistema que faculta el didlogo, reunirse con un equipo de
trabajo, editar documentos y dar seguimiento a trabajos y proyectos desde una
unica plataforma, asimismo, desarrollar una comunicacion y gestién de actividades

exitosas, pese a la separacion (Medina, 2020).

Definicién Operacional: Para determinar la relacion de Google Workspace
con la calidad del proceso pedagdgico (ensefianza-aprendizaje) en estudiantes del
| ciclo de contabilidad de una universidad de Cusco en el 2021, se aplicé un
cuestionario de preguntas cerradas a dichos estudiantes. Dicho proceso de
medicion se ejecutd mediante el estudio de las dimensiones: instrumental,
cognitiva, actitudinal y axiolégica. El cuestionario aplicado contiene items de
interrogantes cerrados, elaborados por la autora de la investigacién, dichos items
fueron medidos con una escala de medicion de Likert de cinco opciones de
respuesta, como los niveles o rango segun el baremo de Deficiente con valores de

20-46; Regular con valores de 47 — 73 y Eficiente con valores de 74 -100.

Dimensiones e Indicadores: Las dimensiones de una variable, segun Soto
(2018), son las partes en las que se descompone una variable complicada para
poder medirla, las cuales detallan el comportamiento de la variable. Google
Workspace posee las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores, las
cuales han sido tomadas de las dimensiones de los entornos virtuales de

aprendizaje, segun Area et al. (2008):

Dimension instrumental: ensefiar a manipular el hardware y software de los
diferentes medios de la tecnologia. Cuyos indicadores que se consideran son:
promover el estudio del lenguaje digital, los manejos expertos y expresivos de la

descripcion y recursos virtuales.
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Dimensioén cognitiva: desarrolla estrategias de aplicacién inteligente de datos
y mensajes en el escenario de la coincidencia mediatica, asi como comunicarse
con otros individuos en el contexto virtual. Sus indicadores son: indagacion de
informacion, eleccidn, procesos, restauracion, intercambio y propagacién de

informacion con diferentes codigos.

Dimension actitudinal: promover conductas légicas ante la tecnologia y
posturas sociales favorables en la comunicacién. Cuyos indicadores son:

pensamiento critico, el respeto, la ayuda y la empatia.

Dimension axiolégica: desde un planteamiento emancipador, potenciar
criterios para el analisis critico de la informacién relacionados con la toma de
conciencia de que las TIC no son neutrales. Cuyos indicadores son: entorno cultural

social, desarrollar valores y principios.

Variable 2: Calidad del proceso de enseianza-aprendizaje

Definicion Conceptual: Se define al modo de ser de la educaciéon que reune
las caracteristicas de integridad, coherencia y eficacia. Es completa, coherente y
eficaz (Garcia Hoz, 1981).

Definicion Operacional: Para determinar el nivel de relacion de la calidad
del proceso de la ensefianza-aprendizaje en estudiantes del | ciclo de contabilidad
de una Universidad de Cusco en el 2021, se aplicd un cuestionario de preguntas
cerradas a dichos estudiantes. Este proceso de medicion se ejecutd mediante el
estudio de las dimensiones: relevancia, pertinencia, equidad, eficiencia y eficacia.
El cuestionario aplicado contiene items de interrogantes cerrados, elaboradas por
la autora de la investigacion, dichos items se midieron mediante graduacion de
Likert en base a propuestas de respuestas, como los niveles o rango segun el
baremo de Inicio con valores de 16-37; Regular con valores de 38 — 58 y Eficiente
con valores de 59 -80.

Dimensiones e indicadores: esta variable establece 4 dimensiones sobre
los cuales se faculta ejecutar y valuar una educacién de calidad. Y estas
dimensiones segun Gago (2005) son: la dimensién de la pertinencia en la

educacion apunta al requerimiento significativo para individuos de diferentes
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niveles sociales y culturales, y con diferentes habilidades e intereses, con diversas
maneras de adquirir los contenidos de la cultura, mundial y local, y establecerse
como individuos, creciendo en su independencia, autogobierno y su propia
identidad. Sus indicadores son: la flexibilidad y adaptacién a las carencias y
particularidades de los estudiantes y de los diferentes entornos sociales y
culturales. Pedagogia homogénea y diversidad, aprovechar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, y optimizar el desarrollo personal y social, aspectos

sociales y académicos.

La dimension de la equidad mide que los objetivos sean accesibles a los
diversos niveles de sujetos y grupos sociales para que todos los estudiantes logren
los mas altos grados de crecimiento y aprendizaje, segun sus habilidades. Sus
indicadores son: desarrollo equitativo de competencias, ejercicio de una correcta
ciudadania, identificacion con su entorno social, ejercer su libertad, valuar la calidad

educativa.

La dimension de la Eficacia y Eficiencia se refiere a identificar de modo eficaz
y eficiente el alcance de aspectos que traducen en aspectos precisos, en la
legitimidad a una educacion de calidad para el total de la poblacién. La eficacia es
la habilidad de lograr los propésitos y finalidad de actividad. Y la eficiencia es la
forma en que se logran los objetivos. Sus indicadores son: metas propuestas,
productividad de factores, hacer lo correcto, hacer bien las cosas, forjar cambios e

innovaciones, buscar lo 6ptimo.

La dimension relevancia responde al qué y para qué de la educacion, e
impulsa el progreso de las capacidades importantes requeridas que participan en
los distintos ambitos de la existencia, afrontan los retos sociales actuales y
desarrollan el plan de vida en vinculo con otros, y el crecimiento pleno del caracter
humano. Sus indicadores son: desarrollo de competencias, educaciéon orientada

hacia fines contextuales, participacion activa, desarrollo integral.

La matriz de operacionalizacion esta en el anexo 2.
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3.3.Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: En un estudio para Arias (2020) la poblacién viene a ser el grupo
finito o infinito de elementos que concuerdan con determinadas particularidades
simples y se encuentra determinada por el problema de la investigacion y por las
metas planteadas. Para el desarrollo de este trabajo la poblacién se conformo por
los estudiantes del | ciclo de contabilidad de una universidad del Cusco en el 2021,

con los siguientes criterios de inclusiéon y exclusion:

Criterios de inclusion: (a) Encontrarse matriculado en el | semestre de la
facultad de contabilidad en la universidad donde se realizara la investigacion en el
periodo 2020; y (b) Asentir ser parte de esta investigacion de manera voluntaria a
través del consentimiento informado. Criterio de exclusion: Toda circunstancia no

ajustable a lo considerado en los criterios de inclusion.

Muestra: la muestra, es un grupo del total de una poblacién con la que se
ejecutara el estudio. La muestra es una parte significativa de la poblacion. Este
estudio tuvo como muestra a 75 estudiantes universitarios del | ciclo de contabilidad

de una universidad del Cusco en el 2021.

Muestreo: Por la naturaleza de la investigacion y de las poblaciones ya
establecida previamente a la investigacion, se ha determinado en forma no
probabilistica y con la técnica intencional, que guarda relacion con el interés de la
investigacion. Siendo la poblacion pequefa, la muestra fue de tipo censal puesto

que se determind por un procedimiento de muestreo no probabilistico.

Unidad de analisis: En este trabajo la unidad de analisis fue el estudiante

del | ciclo de contabilidad de una universidad del Cusco en el 2021.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos: En el contexto del estudio investigativo, la
técnica, se refiere a los procedimientos, inteligencia y estrategias, operacional y los
medios utilizados por una disciplina establecida, ciencia o tecnologia segun el
campo de estudio. (Ander-Egg, 2011). En esta investigacion el método aplicado fue
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la encuesta, como el recurso para recabar los datos de la informacion requerida

para la informacion.

Instrumentos de recoleccion de datos: Se aplico a este estudio dos
cuestionarios, con items de interrogantes cerradas para recolectar los datos sobre
el contenido de las variables de estudio, dichos instrumentos se elaboraran, por la

misma autora y validados y pasados por procesos de confiabilidad. Ver el anexo 3.

Validez: Los dos instrumentos para esta investigacion fueron validados cada
uno mediante el juicio de 03 expertos en investigaciéon educativa. Ver anexo 7.
Ademas, para la validez interna se utilizd el coeficiente de correlacion de Pearson,
cuyos resultados fueron los siguientes: Para el instrumento que mide la variable
Google Workspace se obtuvo un indice de 0.715 y para el instrumento que mide la
variable Calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje el resultado fue 0.927,

indicando que ambos instrumentos son validos.

Confiabilidad: El nivel que un instrumento produce resultados consistentes
y coherentes demuestra confiabilidad. (Kerlinger y Lee, 2002). Para determinar la
confiabilidad del instrumento a aplicarse en este trabajo de investigacion, se utilizé
el estadistico del coeficiente de Alfa de Cronbach, para lo cual se aplicd una prueba
piloto a 15 estudiantes de distintas edades, sexo y escuelas. Aplicacion que
demostro los siguientes resultados: Para el instrumento que mide la variable Google
Workspace se obtuvo un indice Alfa de Cronbach de a=0.805; y para el instrumento
que mide la variable Calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje el
resultado fue de a=0.913, indicando que ambos instrumentos son confiables. Ver

anexo 6.
Prueba de Validez interna del Instrumento que evalua
Google Workspace “r” Correlacion de Pearson:
. nyxy—Yxxy
YnYx? — (X x)? xynYy? - (X y)?
Doénde:

r: Correlacion de Pearson
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x: Puntaje impar obtenido

x2: Puntaje impar al cuadrado obtenido
y: Puntaje par obtenido

y2: Puntaje par al cuadrado obtenido
n: Numero de individuos

> : Sumatoria

Calculos estadisticos:

Estadistico X y X2 y? Xy
Suma 537 572 19351 21950 20572

Coeficiente de correlacion:

15 x 20572 — 537 x 572

= =0.715 > 0.70 = valido
J15 X 19351 — (537)2 x /15 x 21950 — (572)2

r

Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalia Google

Workspace “a” Alfa de Cronbach.

Dénde:

a: Coeficiente de Confiabilidad
K: Numero de items

$2: Varianza de cada item

§2: Varianza del total de items

> : Sumatoria

Calculo de los datos:
K=20 Y S?=7.619 Sf =32.352

Reemplazando:

20 ( 7.619
a =

70— 1 xX1— 32.352> = 0.805 > 0.70 = Confiable
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Prueba de Validez interna del Instrumento que evalua la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje “r” Correlaciéon de Pearson.

. nyxy—xXxxy
JnXx? — (Tx)2 xnTy?— (Ty)?

Dénde:

r: Correlacion de Pearson

x: Puntaje impar obtenido

x2: Puntaje impar al cuadrado obtenido
y: Puntaje par obtenido

y2: Puntaje par al cuadrado obtenido
n: Numero de individuos

> : Sumatoria

Calculos estadisticos:

Estadistico X Y X2 y? Xy
Suma 432 439 12682 13053 12849

Coeficiente de correlacion:

15 x 12849 — 432 x 439
= 0.927 > 0.70 = Valido

r =
V15 x 12682 — (432)% x /15 X 13053 — (439)2
Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evaliua la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje “a” Alfa de Cronbach:
k > S?
o1 (1 B >
Doénde:

a: Coeficiente de Confiabilidad
K: Numero de items
$2: Varianza de cada item

$2: Varianza del total de items

> : Sumatoria
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Calculo de los datos:
K=16 Y S?=8.819 S¢£=61.210

Reemplazando:

16 y ( 8.819
16 -1 61.210

a = ) = 0.913 > 0.70 = Confiable

3.5.Procedimiento

En una investigacion, la actividad procedimental es reflexiva, sistematica,
controlada y critica, con el objetivo de determinar un hecho, de una parte, de la
realidad, la busqueda del mismo, una ruta y procedimiento para conocer la realidad,
y verdades parciales (Ander-Egg,2011). Esta investigacion, partié solicitando la
autorizacion de la institucion universitaria donde se aplico el instrumento de
investigacion, el mismo que fue elaborado por la misma autora y conformado con
un cuestionario de 25 items de interrogantes cerrados para medir la variable 1
Google Workspace, y otro cuestionario de 15 items de interrogantes para la variable
2 calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. El cuestionario se aplico a la
muestra de estudio mediante Google Drive, haciendo un seguimiento por los
medios digitales ya del correo electrénico, teleféonico y WhatsApp hasta que se
recogié los cuestionarios aplicados para luego ser procesados los resultados

estadisticamente.
3.6.Método de analisis de datos

La metodologia de estudio estadistico fue por dos formas. Para la estadistica
descriptiva, los datos que se recabaron para el presente estudio fueron procesados
por el software estadistico SPSS Version 27; cuyos resultados estadisticos
descriptivos se presentaron en tablas univariadas y con los promedios y la
desviacion estandar. Para la estadistica inferencial, se aplicd el estadistico de
correlacién de Rho Spearman, con la finalidad de conocer la relacion o correlacion
de las variables de la investigacidn Google Workspace y calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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3.7.Aspectos éticos

Esta investigacion acaté y guardd la integridad de los participantes que
proporcionaron la informacién solicitada para la investigacion, a fin de mantener su
integridad, para ello se les informé del proceso de la investigacion y proposito de la
informacion requerida, y se solicitd el consentimiento informado. Ver anexo 4.
Ademas, se respetd el derecho de autoria de la bibliografia utilizada en esta
investigaciéon segun las normas APA 7 y lo requerido por la Universidad César

Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Analisis de resultados descriptivos

Objetivo Especifico 1: Determinar el nivel de uso de Google Workspace en los

estudiantes del | ciclo de contabilidad de una universidad de Cusco en el 2021.

Tabla 1.
Distribucion del nivel de la Variable Google Workspace y sus dimensiones.
V1. D1. D2. D3. D4.
Google
Workspace Instrumental Cognitiva Actitudinal Axiolégica
Nivel F % F % F % F % F %
Deficiente 2 27 1 1.3 1 1.3 1 1.3 1 1.3
Regular 71 94.7 25 33.3 0 0.0 7 9.3 7 9.3
Eficiente 2 27 49 65.3 74 98.7 67 89.3 67 893
Total 75 100.0 75 100.0 75 1000 75 1000 75 100.0

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Interpretacién: Por acuerdo con los datos obtenido en cuanto a la variable Google
Workspace y sus dimensiones, en la Tabla 1 se puede observar que de los 100
encuestados el 2.7% se percibe que esta en un nivel Deficiente, un 94.7% se ubica
en nivel Regular y el 2.7% se ubica en un nivel Eficiente. Asi también la D1
Instrumental el 65.3% demostré estar en un nivel Eficiente, y el 33.3% esta en el
nivel Regular y solo el 1.3% se ubico en un nivel Deficiente.De la D2 Cognitiva, el
98.7% se ubicaron en un nivel Eficiente, ningun promedio porcentual en el nivel
Regular 0.0% y en un grado Deficiente el 1.3%. La D3 Actitudinal fue percibida por
un 89.3% de los encuestados como Eficiente, mientras que un 9.3% como Regular
y un promedio porcentual de 1.3% para el nivel Deficiente. La D4 Axiologica fue
percibida por los encuestados en un 89% como Eficiente, un 9.3% como regular y
1.3% como Deficiente, resultados muy similares con la anterior dimension. Los
resultados indican que una gran cantidad de estudiantes tienen un nivel de uso

eficiente del Google Workspace.
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Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel de calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje a los estudiantes del | ciclo de contabilidad de una universidad de
Cusco en el 2021.

Tabla 2.
Distribucion del nivel de la Variable Proceso de Enserianza-Aprendizaje y sus
dimensiones.

V1. D1. D2. D3. D4.

Proceso de Eficaciay

Ensefianza- Pertinencia Equidad Eficiencia Relevancia

Aprendizaje
Nivel F % F % F % F % F %
Bajo 1 1.3 3 4.0 2 2.7 3 4.0 2 2.7
Medio 22 293 30 40.0 17 22.7 8 10.7 19 253
Alto 52 69.4 42 56.0 56 74.7 64 85.3 54 72.0
Total 75 100.0 75 100.0 75 100.0 75 100.0 75 100.0

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio

Interpretacién: De acuerdo con los datos obtenido en cuanto a la variable Proceso
Ensefanza-Aprendizaje y sus dimensiones, en la Tabla 2 se puede observar que
de los 100 encuestados el 69.4% se percibe que esta en un nivel de Alto, un 29.3%
se ubica en nivel Medio y el 1.3% se ubica en un nivel Bajo. Asi también, de la D1
Pertinencia el 56% demostrd estar en un nivel Alto, y el 40% esta en el nivel Medio
y solo el 4% se ubicd en un nivel Bajo. De la D2 Equidad, el .74.7% se ubicaron en
un nivel Alto, el 22.7% en el nivel Medio y en un nivel Bajo el 2.7%. La D3 Eficacia
y Eficiencia fue percibida por un 85.3% de los encuestados como nivel Alto,
mientras que un 10.7% como Medio y un promedio porcentual de 4.0% para el nivel
Bajo. La D4 Relevancia fue percibida por los encuestados en un 72% como nivel
Alto, un 25.3% como Medio y 2.7% como Bajo. Los resultados indican que una gran
cantidad de estudiantes tienen un nivel alto de aprendizaje en los procesos

pedagogicos mediante el Google Workspace.
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Analisis de resultados inferenciales

Para realizar los procedimientos estadisticos inferenciales se establecio el

método de correlacion y se realizd, supeditdndose si es una prueba paramétrica o

no parameétrica. Se tuvo en cuenta dos requisitos: Que estos datos sean normales

y que las diferencias sean homogéneas. Estos dos requisitos se cumplieron,

obteniendo que la prueba es paramétrica, caso contrario sera no paramétrica. Se

procedi6 a la determinacién del tipo de prueba. Al tener una muestra mayor o igual

a 50 se realizara la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 3.
Prueba de normalidad de ambas variables.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico Gl Sig.

Estadistico

V1 ,136 75 ,002
V2 ,128 75 ,004

,819
,837

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado a la muestra de estudio

Prueba de Hipotesis

HO: La distribucidon de los datos de la variable es normal.

H1: La distribucidon de los datos de la variable es no normal.

Criterio de decision: Se rechaza HO si sig. < 0.05, caso contrario aceptar HO

Variable Google Workspace: Dado que sig. = 0.02 < 0.05, entonces se rechaza

HO, los datos no son normales.

Variable Proceso de Ensefianza-Aprendizaje: Dado que sig. = 0.04 < 0.05,

entonces se rechaza HO, los datos no son normales.

Resumen de seleccion: Se obtuvieron los resultados de las pruebas de

normalidad, observando que tanto la variable independiente y dependiente tienen

datos no normales, realizando la prueba paramétrica de correlacion de Rho

Spearman.
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Objetivo General:

Determinar el nivel de relacion de Google Workspace con la Calidad del proceso
Ensefanza-aprendizaje a los estudiantes del | ciclo de contabilidad de una

universidad de Cusco en el 2021.

Coeficiente de correlacion de Spearman

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacién entre Google Workspace y la calidad del
proceso ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo de contabilidad de
una universidad de Cusco en el 2021. Rho(s) = 0.

Hipotesis Alterna (Ho): Existe relacidn entre Google Workspace y la calidad del
proceso ensefanza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo de contabilidad de

una universidad de Cusco en el 2021. Rho(s) # 0.

Tabla 4.
Nivel de correlacion de Google Workspace y la Calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Correlaciones

Variable 1: Variable 2: Calidad del
Google proceso ensefanza-
Workspace aprendizaje
Coeficiente o
VARIABLE 1: de correlacion 1,000 759
Google . .
Workspace Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 75 75
Spearman VARIABLE 2: Coeficiente -
Calidad del de correlacion 759 1,000
proceso Sig. (bilateral) ,000
ensefianza-
aprendizaje N 75 75

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio

29



Interpretacion: Los resultados segun la Tabla 3 muestran que dicha prueba
estadistica de correlacion manifiesta un valor de sig, (bilateral) igual a 0,000, el cual
es menor que el nivel de significacion (a=0,05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se afirma que al 95 % de confianza existe correlacion significativa entre
Google Workspace y la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes del | ciclo de Contabilidad de una Universidad de Cusco, 2021. Ahora
bien, se puede observar que la Variable Google Workspace y la Variable Calidad
del proceso Ensefianza-aprendizaje tienen un nivel de correlacion positiva alta de
Rho de Spearman de 0,759 en los estudiantes del | ciclo de Contabilidad de una
Universidad de Cusco, 2021. Lo cual indica que ambas variables se relacionan
significativamente demostrando con ello que el Google Workspace y el Proceso de
Ensefanza-Aprendizaje fomentan de manera relacional un buen aprendizaje

mediante la ensefanza aplicada por la plataforma del Google Workspace.
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Objetivo Especifico 3:

Determinar la relacién que existe entre la dimension instrumental del Google

Workspace vy la calidad del proceso de ensefianza —aprendizaje en los estudiantes

del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco el 2021.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacidn entre la dimension instrumental del Google

Workspace y la calidad del proceso de ensefianza —aprendizaje en los estudiantes
del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco el 2021. Rho (s) =0

Hipotesis Alterna (Ho): Existe relacidén entre la dimension instrumental del Google

Workspace y la calidad del proceso de ensefianza —aprendizaje en los estudiantes
del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco el 2021.Rho (s) # 0

Tabla 5.

Correlacion de la Variable Google Workspace en su Dimension Instrumental y la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo

Contabilidad de una Universidad de Cusco en el 2021.

Correlaciones

Calidad del
Dimensién 1: Proceso
Instrumental  Ensefianza
Variable 1 Aprendizaje
Rho de DIMENSION 1: Coeficiente de 1,000 4707
Spearman Instrumental correlacion
VARIABLE 1 Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
VARIABLE 2 Coeficiente de ,470™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio
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Interpretacidn: Se evidencia que el valor de sig, (bilateral) igual a 0,000 el cual es
menor que el nivel de significacion (a=0,05), entonces se rechaza la hipotesis nula
y se afirma que al 95 % de confianza existe correlacion significativa entre la
dimension instrumental del Google Workspace y la calidad del proceso de
ensefianza —aprendizaje en los estudiantes del | ciclo Contabilidad de una
Universidad de Cusco el 2021. Asi mismo, para determinar el nivel de relacion se
compara el valor de Rho de Spearman obtenido 0,470 con los valores de la
siguiente tabla 2, por lo tanto, entre la dimension instrumental del Google
Workspace y la calidad del proceso de ensefianza —aprendizaje en los estudiantes
del | ciclo contabilidad de una universidad de Cusco en el 2021; existe una

correlacion positiva moderada.

32



Objetivo Especifico 4: Determinar la relacion existe entre la dimension cognitiva

de Google Workspace y la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje en los

estudiantes del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco el 2021.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre la dimension cognitiva de

Google Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los

estudiantes del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco el 2021.

Rho(s) = 0.

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion entre la dimension cognitiva de

Google Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los

estudiantes del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco el 2021.

Rho(s) # 0.

Tabla 6.

Correlacion de la Variable Google Workspace en su Dimension Cognitiva y la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo

Contabilidad de una Universidad de Cusco en el 2021.

Correlaciones

Variable 2:
Dimension 2: Calidad del
Cognitiva Proceso
Variable 1 Ensefanza-
Aprendizaje
) Coeficiente de "
g'MENSK)N 2: correlacion 1,000 478
ognitiva . .
VARIABLE 1 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 75 75
Spearman ici
p Coeﬂmente de 478" 1,000
correlacion
VARIABLE 2 Sig. (bilateral) 000 .
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio
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Interpretacién: Los resultados demuestran que el valor de sig, (bilateral) igual a
0,000 el cual es menor que el nivel de significacién (a=0,05), entonces se rechaza
la hipbtesis nula y se afirma que al 95 % de confianza existe correlacion significativa
entre la dimension cognitiva de Google Workspace y la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo Contabilidad de una
Universidad de Cusco el 2021. En tal sentido, para determinar el nivel de relacion
se compara el valor de Rho de Spearman obtenido 0,478 con los valores de la
presente, por lo tanto, entre la dimension Cognitiva de Google Workspace y la
calidad del proceso de ensefnanza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo
Contabilidad de una Universidad de Cusco el 2021; existe una correlacion positiva

moderada.
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Objetivo Especifico 5: Determinar la relacion que existe entre la dimension
actitudinal de Google Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco
en el 2021.

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre la dimension actitudinal de Google
Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes
del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco el 2021. Rho(s) = 0.

Hipotesis Alterna (H+): Existe relacion entre la dimensién actitudinal de Google
Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes
del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco el 2021. Rho(s) # 0.

Tabla 7.

Correlacion de la Variable Google Workspace en su Dimension Actitudinal y la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo
Contabilidad de una Universidad de Cusco el 2021.

Correlaciones

Variable 2:
Dimension 3: Calidad del
Actitudinal proceso
Variable 1 Ensefianza
Aprendizaje
i Coeficiente de "

RIMESISIION 3: correlacion 1,000 630

ctitudina ] ;
VARIABLE 1 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 75 75
Spearman Coeficiente de "

correlacion 630 1,000
VARIABLE 2 Sig. (bilateral) 1000 .
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio
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Interpretacién: Los resultados demuestran que el valor de sig, (bilateral) igual a
0,000 es menor al nivel de significacién (a=0,05), entonces se rechaza la hipotesis
nula y se afirma que al 95 % de confianza existe correlacion significativa entre la
dimension actitudinal de Google Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco
el 2021. En tal sentido, para determinar el nivel de relacién se compara el valor de
Rho de Spearman obtenido 0,630 con los valores de la presente, por lo tanto, entre
la dimension actitudinal de Google Workspace y la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo Contabilidad de una
Universidad de Cusco el 2021; existe una correlacion positiva moderada.

36



Objetivo Especifico 6: Determinar la relacion que existe entre la Dimension
Axiologica de Google Workspace y la Calidad del proceso de Ensefanza-
aprendizaje en los estudiantes del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco
el 2021.

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacién entre la dimensidén axiolégica de Google
Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes
del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco el 2021. Rho(s) = 0.

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion entre la dimension axioldgica de Google
Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes
del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco el 2021. Rho(s) # 0.

Tabla 8.

Correlacion de la Variable Google Workspace en su Dimension Axiologica y la
Calidad del proceso de Ensenanza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo
Contabilidad de una Universidad de Cusco en el 2021.

Correlaciones

Variable 2:
Dimension 4: Calidad del
Axioldgica proceso
Variable 1 Ensefianza
Aprendizaje
i Coeficiente de
DIMENSION 4 correlacion 1,000 ;994
xiologica : .
VARIABLE 1 Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 75 75
Spearman ici
p Coeﬁmente de 594 1,000
correlacion
VARIABLE 2 Sig. (bilateral) 000 .
N 75 75

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio
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Interpretacién: Los resultados demuestran que el valor de sig, (bilateral) igual a
0,000 es menor que el nivel de significacion (a=0,05), entonces se rechaza la
hipotesis nula y se afirma que al 95 % de confianza existe correlacion significativa
entre la dimension axiolégica de Google Workspace y la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo contabilidad de una
universidad de Cusco en el 2021. Ademas, para determinar el nivel de relacion se
compara el valor de Rho de Spearman obtenido 0,594 con los valores, por lo tanto,
entre la dimension axiolégica de Google Workspace y la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo contabilidad de una
universidad de Cusco en el 2021; existe una correlacién positiva moderada.
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V. DISCUSION

Primero: el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el
nivel de relacion de Google Workplace con la calidad del proceso ensefanza-
aprendizaje en los estudiantes del | ciclo de Contabilidad de una Universidad de
Cusco en el afio 2021. Precisamente, las diversas plataformas digitales (Proofhub,
el Zoom, Blackboard, Moodle, Collaborate, Schoolog, Google Workplace, entre
otros) han cumplido un rol fundamental en el contexto de la crisis sanitaria, en

particular, aquellas de uso gratuito.

Segundo: No obstante, debido a que el uso de estas plataformas es
relativamente nuevo, la limitada evidencia que existe no es concluyente respecto a
la relacibn que existe entre el proceso de ensehanza-aprendizaje en los
estudiantes. En ese sentido, el aporte de este trabajo es, precisamente, generar
mas evidencia respecto a ello. Sin embargo, es preciso mencionar que en este
trabajo se estudia unicamente una plataforma en especifico, la cual es Google
Workspace, por lo que los resultados no necesariamente se pueden extrapolar a

una plataforma digital distinta.

Tercero: en base a este asunto, Carrizo (2021) describe a esta plataforma
como un recurso de ayuda al proceso pedagdgico en el area universitaria, e
identifico a esta plataforma como herramienta de la que se puede valerse y aplicarlo
a un saldn virtual, con un enfoque académico e integrar la tecnologia a las materias
de estudios. Por su parte, Garcia (2020) en su trabajo investigativo, define que
Google Workspace proporciona una practica de usuario que combina los
instrumentos centrales de comunicacion y apoyo como chat, correo electronico,

voz, videollamadas y gestion de contenido en una sola experiencia.

Cuarto: evidentemente, estas plataformas digitales tienen implicancias en el
aprendizaje de los estudiantes, debido a que estas plataformas permiten interactuar
de manera distinta a como se interactua en entornos presenciales. Sobre esto, se
debe entender que Google Workspace es un grupo de recursos y plataformas
virtuales para la ensefianza cuyo propdsito es permitir que cada ‘lider’ impulse el

cambio de los colegios, inventar una tecnologia que de poder a los docentes;
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implementar a cada alumno reafirmando su inclusion y acceso donde se encuentren
(Diez y Rivera, 2021). Asimismo, de acuerdo con Garcia (2020) esta plataforma es
un instrumento basado en la actuacién e interactuacion entre los participantes, que
faculta el acceso, la conexion y la tarea en equipo, principalmente en linea y de

forma remota. Esto condujo a la formulacion de la siguiente interrogante:

¢ Qué relacion existe entre Google Workspace y la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo de Contabilidad de una

universidad de Cusco en el 2021?

Quinto: en los resultados de la presente investigacion se observa que las
variables Google Workplace y Calidad del proceso ensefianza-aprendizaje tienen
un nivel de correlacion positivo y alto, de 0,759 — siguiendo a Spearman —, en los
estudiantes del | ciclo de contabilidad de una universidad de Cusco en el 2021.
Asimismo, se engloban en un marco teérico que consisten en el vinculo entre las
dimensiones de la variable a estudiar con la tecnologia digital. En concreto, estas
dimensiones fueron la instrumental, actitudinal, cognitiva y axiolégica. Se siguio a

Medina (2020) en cuanto a los conceptos e indicadores.

Sexto: en cuanto a la dimension instrumental de Google Workplace y la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, se obtiene la existencia de una
correlacién positiva moderada. Esta dimension comprende el estudio de manejo del
hardware y software de los diversos medios técnicos. Esto coincide con lo reportado
en el estudio de Ramirez (2021), quien demuestra en sus resultados una relacidon
significativa entre el uso de la plataforma digital y el proceso de aprendizaje,
obteniendo una correlacion alta de 0,742 y un nivel de significancia de 0,000. Esto
indica un indice correlativo alto; lo que demuestra que hay un vinculo significativo

y alto entre las variables de estudio.

En relacién con la dimensidon cognitiva, es decir, aquella que desarrolla
estrategias del empleo sabio de la indagacion y comunicados en el escenario de la
concurrencia periodistica, asi como comunicacion con otros sujetos en el ambito
virtual (Medina, 2020), se encuentra que existe una correlacion positiva entre esta
dimension de Google Workplace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
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en los estudiantes del | Ciclo Contabilidad. Esta fue de 0,478 como se puede
apreciar en la Tabla 4. En esa linea, Diaz y Rivera (2021) sostienen que Google
Workspace es un grupo de recursos y plataformas virtuales para la ensefianza cuyo
propésito es permitir que cada ‘lider’ impulse el cambio de los colegios, inventar
una tecnologia que dé poder a los docentes; implementar a cada alumno

reafirmando su inclusion y acceso donde se encuentren.

Con respecto a la dimension actitudinal de Google Workplace y la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes, se encuentra que existe una
correlacion positiva moderada, presentandose un valor de Rho de Spearman de
0,630. La dimensién actitudinal se refiere al fomento de actuaciones légicas ante la
técnica y actitud social pragmatica en los comunicados, y sus indicadores son,
principalmente, el pensamiento critico, el respeto, la ayuda y la empatia. Las
investigaciones que se orientan a evaluar esta dimension son limitadas; sin
embargo, los resultados de Moquera (2020) determinaron la influencia de la
aplicacién de instrumentos y medios virtuales para la obtencién de capacidades
educativas de modo remoto en docentes, lo cual demuestra una buena vy
significativa relacién centrada con un valor de significancia de 0.00 p<0.05 y una

correlacion de Spearman de p<0.01.

De igual manera, Chambi et. al (2020) obtienen en su estudio que predomina
el aprendizaje reflexivo en un 80 %, seguido del tedrico con 75%, el pragmatico con
66 % y el activo con 57 %. La conclusién demuestra que el logro de aprehensién
de los practicantes universitarios de enfermeria fue bueno y relevante,
predominando el estilo de aprendizaje reflexivo. Por ese lado, en la presente
investigacion, se encuentra una correlacion positiva moderada entre la dimension
axiolégica de Google Workspace y la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje en los estudiantes del | ciclo contabilidad de una universidad de Cusco
en el 2021. Los indicadores de esta dimension son: entorno cultural, social,
desarrollo de valores y principios.

Cabe mencionar que la literatura especializada también menciona que Google
Workspace es un nuevo producto que permite dialogar, reunirse con grupos

laborales, reformular documentos y seguir y revisar trabajos y proyectos desde su
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plataforma, que ha sido creado para satisfacer las nuevas necesidades
tecnoldgicas y virtuales del entorno laboral que origind la pandemia, teniendo en
cuenta que esta plataforma de Google integra en su sistema herramientas basadas
en la ensefanza, el aprendizaje, la colaboracion y la productividad. En base a esto
ultimo, se puede suponer que, debido a que esta plataforma se origin6 e
implemento a raiz de la pandemia de la covid-19, esta puede traer consigo efectos
no esperados en cuanto al aprendizaje de los estudiantes y a la performance de los

docentes.

Séptimo: este trabajo de investigacion, en base al tema de las plataformas
digitales y el aprendizaje, explica conceptos y teorias como, por ejemplo, el
constructivismo, el mismo que se entiende como la fase de interactuar
dialécticamente entre los saberes del maestro y alumnos, mediante debates,
oposiciones y dialogos, que conducen a una sintesis productiva y significativa del

aprendizaje.

También se emplea la teoria del conectivismo, el cual se presenta como un
tipo de estudio que considera los desplazamientos tectdnicos en el ambito social
donde el aprendizaje ya no son actividades internas, individualistas. Dicha teoria
considera que el aprendizaje reside fuera del sujeto. Asi, Siemens (2004) define
que los contactos y modo en que aflora la informacién dan como resultado el

entendimiento, presente mas alla del sujeto.

Octavo: con relacidn a la calidad del proceso de ensefianza, en este trabajo
se emple6 como marco tedrico la teoria de la calidad de las fases del estudio, la
cual toma en cuenta la cualidad, eficacia, produccion y competencia que se
presenta actualmente en los entornos del procedimiento pedagdégico. Asimismo, de
acuerdo con Marques (2008), es el resultado de la fase de la universalidad, que
partié6 de mitad del siglo XX buscando resoluciones a las crisis de la excelencia
académica en los distintos grados de estudio en Latinoamérica. El autor propone
que la excelencia educativa se determina por la competencia que poseen las
entidades para capacitar al sujeto, de tal modo que se adapte y contribuya al avance
y progreso financiero y social tras su ingreso al mercado laboral, por lo que la
calidad se mide en base al desarrollo y modernidad de una nacion.
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A raiz de la crisis sanitaria, aspectos como las plataformas digitales tienen una
gran implicancia en la calidad de la ensefianza en la educacion, pues estas pueden
perjudicar la calidad o, por lo contrario, mejorarla. Asi, de acuerdo con la Tabla 3,
se afirma que existe una relacion directa entre la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje y el uso de la plataforma Google Workplace. Esto es importante porque
sugiere que en el caso particular en que se ha realizado esta tesis, las plataformas

pueden ser de gran ayuda en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

La pandemia de la covid-19 ocasion6 que los gobiernos implementen y
dispongan medidas drasticas para evitar el rapido contagio. Una de las primeras
acciones en todos los paises del mundo fue el cierre de escuelas los sistemas
educativos presenciales de alrededor de 190 paises fueron cerrados masivamente,
lo cual gener6é en un inicio mucha incertidumbre, sobre todo en paises menos
desarrollados, donde no existia un sistema educativo virtual completamente
efectivo y eficiente. Sin embargo, era necesario el uso de mecanismos que
sustituyan, al menos parcialmente, las clases presenciales. En ese sentido, las

plataformas digitales tuvieron un rol importante en el aprendizaje de los estudiantes.

En esa linea, Polo (2021) investigdé en las percepciones sobre la utilizaciéon
educativa de la plataforma Google Workspace. Los resultados de su estudio
mostraron que los estudiantes de educacion superior valoran de buen modo la
interfaz y los servicios que brinda esta plataforma. El autor concluye que el tipo de
aprendizaje mixto propuesto por Google Workspace es eficaz en el ambito

universitario y que los estudiantes se adaptaron a este nuevo contexto educativo.

En contraposicién con lo mencionado previamente, Roig-Vila, et al. (2021),
intentan conocer en su investigacion las necesidades de comunicacion de alumnos
de posgrado de una universidad espanola, durante un periodo de aprendizaje virtual
(precisamente durante el confinamiento por la crisis sanitaria ocasionada por la
covid-19). Los autores encuentran que el uso de Google satisfizo las experiencias
pedagdgicas, y se demostraron que, si bien los docentes utilizaron una
comunicacion audiovisual sincrona, el grado de satisfaccion en ellos es

notoriamente bajo. Sostienen, ademas, que Google fuera una herramienta util y
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produjo gran satisfaccion para un grupo, pero escasa para otro grupo, lo cual

conllevo a que se manifestaran serias dificultades a la hora de su uso.

Finalmente, en los resultados de este trabajo de investigacion se demostro
que, en cuanto al nivel de uso de Google Workplace en los estudiantes del | ciclo
de Contabilidad de una Universidad de Cusco en 2021, en promedio, el 57,33%
presenta un nivel eficiente, lo cual general que tengan mejores condiciones de
estudio durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, el 41,33%
poseen niveles de grado regular en su uso, y un pequefo porcentaje (1,33%)
presentan un nivel bajo. En relacion con esto, Medina (2020), menciona que el
Google Workspace genera sesiones de aprendizaje, promedia tareas, elabora
examenes en una sola plataforma. Agiliza su uso de manera que se pueda
gestionar tareas e incluir alumnos desde cualquier dispositivo moévil. Por tanto,

contribuye eficazmente a la nueva modalidad educativa.
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VI. CONCLUSIONES
La presente investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

Primero: se determind que el nivel de uso de Google Workspace en los estudiantes
del | ciclo de Contabilidad de una Universidad de Cusco fue de 1,33% en nivel bajo,
41,33% de nivel regular y 53,33% de nivel eficiente. Los datos demuestran que los
estudiantes universitarios de la mencionada universidad tienen un promedio de muy
pocos estudiantes con nivel de uso deficiente de Google Workspace, mientras que
el resto poseen niveles de grado regular y eficiente de lo cual se genera que tengan

mejores condiciones de estudio durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segundo: respecto a la variable calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en
los estudiantes del | ciclo de Contabilidad de una Universidad de Cusco se
determind que un grupo menor se ubica en nivel inicio con un promedio de 1,33%
igualmente el mismo porcentaje de 1,33% se ubica en nivel de proceso, pero el
mayor grupo de encuestados responde en el nivel avanzado con un 97,33%,
demostrando con ello un grado y nivel de avanzado en lo que a calidad del proceso

de ensefianza-aprendizaje se refiere.

Tercero: se determin6 que la relacion entre la dimension instrumental de Google
Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes
del I ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco fue positiva moderada, segun
el indice de correlacién de Rho de Spearman que fue de 0,470 de correlacion. Lo
que demuestra que existe relacion entre la dimension instrumental de la variable 1

y la variable 2 Calidad del proceso de ensefanza.

Cuarto: respecto a la dimension cognitiva de Google Workspace y la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje se observa segun los resultados obtenidos en
la tabla 4, una correlacion de 0,478 de Rho de Spearman, lo que indica que existe
relacion positiva de nivel moderado entre la dimensién cognitiva de la variable 1y
la variable 2 Calidad del proceso de ensefianza en los estudiantes del | ciclo
Contabilidad de una Universidad de Cusco el 2021.
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Quinto: sobre la relacién entre la dimension actitudinal de Google Workspace vy la
calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo
Contabilidad de una Universidad de Cusco, se determiné que existe una correlaciéon
segun el indice de correlacién de Rho de Spearman de 0,630, lo cual indica que
hay una relacion positiva moderada entre la dimension actitudinal de la variable 1y
la variable 2 Calidad del proceso de ensefianza en los estudiantes del | ciclo

Contabilidad de una Universidad de Cusco en el 2021.

Sexto: se determino que existe una relacion positiva moderada segun la correlacion
de Rho de Spearman de 0,594 entre la dimensién axioldgica de Google Workspace
y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo
Contabilidad de una Universidad de Cusco. Este dato indica que la dimensién
axiolégica de la variable 1 tiene buena vinculacion y conectividad con la variable 2
Calidad del proceso de ensefanza, favoreciendo el aprendizaje en los estudiantes

del | ciclo Contabilidad de una Universidad de Cusco en el 2021.

Séptimo: la investigacidn concluye determinando que el nivel de relacion de Google
Workspace con la Calidad del proceso Ensefianza-aprendizaje tienen un nivel de
correlacion positiva alta de Rho de Spearman de 0,759 en los estudiantes del | ciclo
de Contabilidad de una Universidad de Cusco, 2021. Lo que indica que hay una
relacion favorable entre las variables de investigacion que favorece el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo de Contabilidad de una

Universidad de Cusco en el 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las instituciones universitarias amplien su cobertura en el
uso de la plataforma de Google Workspace, no solo durante este periodo de
educacion no presencial, sino en todo tiempo, debido a la gran utilidad que
genera esta herramienta digital segun los resultados de la presente
investigacion, como podemos observar un buen porcentaje de estudiantes
demuestra un uso eficiente de dicha plataforma ,convirtiéndose en una

herramienta esencial para su aprendizaje .

Los directivos de las diferentes instituciones educativas deben promover el
uso de la plataforma Google Workspace en la plana docente de su institucion
para ser aplicado en los procesos de ensefianza-aprendizaje por utilidad y

beneficios que favorece en esta actividad.

Se recomienda que dentro de los contenidos curriculares se implemente y
amplien materias referentes al uso de las TIC, de preferencia Google
Workspace, a fin de capacitar y actualizar a los estudiantes universitarios en

el manejo 6ptimo de estas herramientas para sus actividades académicas.

Se recomienda que las instituciones universitarias implementen y capaciten a
los docentes con herramientas de tecnologia y recursos digitales para asumir

los retos presentes en el campo de la comunicacion de esta nueva era.

Respecto a la poca informacién cientifica de Google Workspace y otros
recursos digitales, se recomienda a las instituciones universitarias y de
investigacion, impulsen y promuevan de manera amplia, estudios y trabajos
de investigacion sobre estas herramientas, debido a su gran utilidad para las
actividades y procesos de ensefianza-aprendizaje.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: “GOOGLE WORKSPACE Y CALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE
CONTABILIDAD DE UNA UNIVERSIDAD DE CUSCO, 2021”

Problema general:

¢, Qué relacién existe entre Google Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo de Contabilidad de una universidad de
Cusco el 20217

Problemas especificos:

¢, Cual es el nivel de uso de Google Workspace en los estudiantes del | ciclo de Contabilidad de una universidad de Cusco el 2021?

¢, Cual es el nivel de calidad del proceso de ensefianza en los estudiantes del | ciclo de Contabilidad de una universidad de Cusco el 2021?

¢, Qué relacion existe entre la dimension instrumental de Google Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo Contabilidad
de una Universidad de Cusco el 2021?

¢, Qué relacion existe entre la dimension cognitiva de Google Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo Contabilidad de
una Universidad de Cusco el 20217

¢, Qué relacion existe entre la dimension actitudinal de Google Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo Contabilidad de
una Universidad de Cusco el 20217

¢, Qué relacion existe entre la dimension axioldgica de Google Workspace y la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del | ciclo Contabilidad de
una Universidad de Cusco el 20217

Problema general: Objetivo general: Hipétesis general VARIABLES
., Qué relacion existe | Determinar el nivel de | EIl Google Workspace | Variable 1: Google Workspace
entre Google | relacion de Google | se relaciona ] ] ] ] Niveles y
Workspace y la calidad | Workspace con la calidad | significativamente con | Dimensiones Indicadores ltems Escala y valores rangos
del proceso de | del proceso ensefianza- | la calidad del proceso F ar ol Jizare del
ensefanza-aprendizaje | aprendizaje en los | ensefanza-aprendizaje Ie%msg':rd? i?aplren lzaje de
en los estudiantes del | | estudiantes del | ciclo de | en los estudiantes del | D g_ J t? ) LIKERT — ORDINAL Deficient
ciclo de Contabilidad de | Contabilidad ~ de  una | ciclo de Contabilidad de | Instrumental | _9 oS S8 Y eficiente
una universidad de | Universidad de Cusco, | una Universidad de P . Totalmente en

| 20212 2021 2021 Textos audiovisuales o Regular
Cusco el 20217 021. Cusco, 2021. digitales desacuerdo = 1
Problemas Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Busqueda de datos o
especificos: Determinar el nivel de uso Cognitiva Selecgion En desacuerdo = 2 Eficiente
¢, Cual es el nivel de uso | de Google Workspace en i

Procesamiento




de Google Workspace
en los estudiantes del |
ciclo de Contabilidad de
una universidad de
Cusco el 20217

¢,Cual es el nivel de
calidad del proceso de
enseflanza en los
estudiantes del | ciclo
de Contabilidad de una
universidad de Cusco el
20217

¢ Qué relacion existe
entre la dimension
instrumental de Google
Workspace y la calidad
del proceso de
ensefianza-aprendizaje
en los estudiantes del |
ciclo Contabilidad de
una Universidad de
Cusco el 20217

¢ Qué relacion existe
entre la dimension
cognitiva de Google
Workspace y la calidad
del proceso de
ensefianza-aprendizaje
en los estudiantes del |
ciclo Contabilidad de
una Universidad de
Cusco el 2021?

¢ Qué relacion existe
entre la dimensién
actitudinal de Google
Workspace y la calidad
del proceso de
ensefianza-aprendizaje
en los estudiantes del |
ciclo Contabilidad de

los estudiantes del | ciclo de
Contabilidad de una
Universidad de Cusco el
2021.

Determinar el nivel de
calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en
los estudiantes del | ciclo de
Contabilidad de una
Universidad de Cusco el
2021.

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
instrumental de Google
Workspace y la calidad del
proceso de ensefianza-
aprendizaje en los
estudiantes del | ciclo
Contabilidad de una
Universidad de Cusco el
2021.

Determinar la  relacion
existe entre la dimension
cognitiva de Google
Workspace y la calidad del
proceso de ensefianza-
aprendizaje en los
estudiantes del | ciclo
Contabilidad de una
Universidad de Cusco el
2021.

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
actitudinal de  Google
Workspace y la calidad del
proceso de ensefianza-
aprendizaje en los
estudiantes del | ciclo
Contabilidad de una

La dimension
instrumental de Google
Workspace se relaciona
significativamente con
la calidad del proceso
de ensefianza-
aprendizaje en los
estudiantes del | ciclo
Contabilidad de una
Universidad de Cusco el
2021.

La dimension cognitiva
de Google Workspace
se relaciona
significativamente con
la calidad del proceso
de ensefanza-
aprendizaje en los
estudiantes del | ciclo
Contabilidad de una
Universidad de Cusco el

2021
La dimension
actitudinal de Google

Workspace se relaciona
significativamente con
la calidad del proceso
de ensefanza-
aprendizaje en los
estudiantes del | ciclo

Reconstruccion
Intercambio
Difusion de informacion

Pensamiento critico

Actitudinal Respeto
Colaboracién
Empatia
Entorno cultural social
Axiolégica Desarrollo de valores y

principios

Indiferente = 3

De acuerdo = 4

Totalmente de acuerdo =
5

Variable 2: Calidad del proceso ensefianza-aprendizaje

Dimensiones

Indicadores

items

Escala y valores

Niveles y
rangos

Pertinencia

Flexibilidad y adaptacion a
las necesidades y
caracteristicas de los
estudiantes de los diversos
contextos sociales y
culturales

Pedagogia homogénea y
diversidad

Aprovechar los procesos de
ensefianza y aprendizaje

Optimizar el desarrollo
personal y social

Aspectos sociales y
académicos

Equidad

Desarrollo equitativo de
competencias

Ejercicio de una correcta
ciudadania

Identificaciéon con su
entorno social

Ejercer su libertad
Valuar la calidad educativa

Eficacia y
eficiencia

Metas propuestas
Productividad de factores
Hacer lo correcto

Hacer bien las cosas

LIKERT - ORDINAL

Totalmente en

desacuerdo =

1

En desacuerdo = 2

Indiferente = 3

De acuerdo = 4

Totalmente de acuerdo =
5

Inicio

Proceso

Avanzado




una Universidad de | Universidad de Cusco el | Contabilidad de una Forjar cambios e
Cusco el 20217 2021. Universidad de Cusco el innovaciones
2021 Buscar lo 6ptimo

;Qué relaciéon existe | Determinar la relacion que | La dimension axiolégica
entre la dimension | existe entre la dimension | de Google Workspace

axiolégica de Google | axiolégica de  Google | S€ relaciona
Workspace y la calidad | Workspace y la calidad del | significativamente con
del proceso de | proceso de ensefianza- | la calidad del proceso
ensefanza-aprendizaje | aprendizaje en los | de ensefianza-
en los estudiantes del | | estudiantes del | ciclo | aprendizaje en los

ciclo Contabilidad de | Contabilidad de  una | estudiantes del | ciclo

una Universidad de | Universidad de Cusco el | Contabilidad de una
Cusco el 20217 2021. Universidad de Cusco el

2021.

Tipo y diseino de investigacion Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica
Tipo: Aplicada Poblacién: es el total de los | Variable 1: Google Workspace Descriptiva: Con resultados de
Nivel: Correlacional estudiantes del | ciclo de | Técnica: Encuesta tablas de frecuencia y figuras
’ Contabilidad de una Universidad de | Instrumento: Cuestionario de preguntas estadisticas.
Enfoque: Cuantitativo Cusco el 2021, que son 50 | cerradas sobre Google Workspace | .
. . . alumnos. . . nlfe’rencl|al. Para lla pfueba de
Método: Hipotético-deductivo Variable 2: Calidad del proceso de Hipotesis se realizaran los
Disefio: No experimental Muestra: sera conformada por 50 | ensefianza-aprendizaje calculos estadisticos
: estudiantes del | ciclo de | Técnica: Encuesta necesarios mediante las
Contabilidad de una Universidad de | Instrumento: Cuestionario de preguntas féormulas de Correlacionales.
Cusco el 2021. cerradas sobre la calidad del proceso de

. . . ensefianza-aprendizaje
Muestreo: sera censal, es decir el

total de la poblacion

Fuente: elaboracion propia.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

VARIABLE 1:

DIMENSIONES

GOOGLE WORKSPACE

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

El Google
Workspace
consiste en una
plataforma en la
que todos los
productos de
trabajo y
productividad de
Google se
complementan en
un solo sistema
que faculta el
didlogo, reunirse
con un equipo de
trabajo, editar
documentos y dar
seguimiento a
trabajos y
proyectos desde
una unica
plataforma,
asimismo,
desarrollar una
comunicacion y
gestion de
actividades
exitosas, pese a
la separacién
(Medina, 2020).

Para determinar la
relacion del Google
Workspace con la calidad
del proceso de la
ensefianza aprendizaje
en estudiantes del | ciclo
de contabilidad de una
Universidad de Cusco,
2021, se aplicara un
cuestionario de preguntas
cerradas a dichos
estudiantes. Dicho
proceso de medicién se
ejecutara mediante el
estudio de las
dimensiones:
instrumental, cognitiva,
actitudinal y axioldgica. El
cuestionario a aplicarse
contendra items de
interrogantes cerrados,
elaboradas por la autora
de la investigacion,
dichos items se mediran
con una escala de
medicion de Likert de
cinco opciones de
respuesta, asi mismo, el
nivel y rango.

Fomentar el aprendizaje del lenguaje digital

Instrumental

Dominios técnicos y expresivos de la narracion

Textos audiovisuales o digitales

Busqueda de datos

Seleccion

Cognitiva

Procesamiento

Reconstruccion

Intercambio

Difusién de informacion

Pensamiento critico

Actitudinal

Respeto

Colaboracion

Empatia

11—
15

Entorno cultural social

Axiolbgica

Desarrollo de valores y principios

16 - 20

ESCALA DE LIKERT

TOTALMENTE EN
DESACUERDO =1

EN DESACUERDO
=2

INDIFERENTE =3

DE ACUERDO =4

TOTALMENTE DE
ACUERDO =5

Fuente: elaboracion propia.




VARIABLE 2: CALIDAD DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

DIMENSION DIMENSION q ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Se define al modo de : Para determinar el Flexibilidad y adaptacion a las necesidades vy
ser de la educacion nivel de relacion de la caracteristicas de los estudiantes de los diversos
que reune .Ias calidad ~del proceso de contextos sociales y culturales
caracteristicas de la ensenanza . . . , - -
integridad, coherencia | aprendizaje en Pertinencia Pedagogia homogénea y diversidad 1-4
y eficacia. Es estudiantes del | ciclo Aprovechar los procesos de ensefianza y aprendizaje
cqmpleta, cqherente y | de _contgbilidad de una Optimizar el desarrollo personal y social ESCALA DE
eficaz (Garcia Hoz, Universidad _de Qusco, Aspectos sociales y académicos LIKERT
1981). 2021, se aplicara un - .
cuestionario de Desarrollo equitativo de competencias
preguntas cerradas a Ejercicio de una correcta ciudadania TOTALMENTE EN
dichos estudiantes. Equidad Identificacién con su entorno social 5-g8 | DESACUERDO =1

dicho proceso de
medicion se ejecutara
mediante el estudio de

Ejercer su libertad
Valuar la calidad educativa

EN DESACUERDO

las dimensiones: Metas propuestas =2
Relevancia, pertinencia, Productividad de factores

Equidad, Eficiencia y Eficacia y Hacer lo correcto INDIFERENTE =3
eficacia. El cuestionario fici . q bien | 9-12

a aplicarse contendrd eficiencia acer bien las cosas DE ACUERDO = 4
items de interrogantes Forjar cambios e innovaciones

cerrados, elaboradas Buscar lo 6ptimo

por la autora de la Desarrollo de competencias TOTALMENTE DE

ACUERDO =5

investigacion, dichos — - —
, L E ion orient hacia fin ntextual
items se mediran ducacioén orientada hacia fines contextuales

mediante graduacion de Relevancia Participacion activa 13- 16
Likert en base a

propuestas de
respuestas, niveles y
rangos.

Desarrollo integral




INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIOS PARA MEDIR VARIABLES DE INVESTIGACION
Gracias por participar en el presente estudio, le solicitamos tenga la amabilidad de leer con
detenimiento el siguiente consentimiento informado. Una vez realizada la lectura, pedimos
a usted tenga la gentileza de aceptar participar en el estudio que se realizara a
continuacion:
Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita Jenny Margot Villalobos Rios, con DNI:
41089128 estudiante de maestria de la Universidad César Vallejo, le presenta la siguiente
encuesta como parte de una investigacion titulada: “Google Workspace y calidad del
proceso de ensefanza - aprendizaje en estudiantes de Contabilidad de una
Universidad de Cusco, 2021” |la cual tiene como propdésito recabar informacién con fines
unicamente académicos.
Las normas de ética en investigacion requieren que los participantes en las encuestas
expresen su consentimiento informado.
Usted puede elegir no contestar alguna pregunta, si asi lo considera. Este trabajo
beneficiara a la comunidad universitaria en tanto nos va a permitir conocer las diversas
respuestas que se han formulado a la problematica planteada, cuya sistematizacion servira
para prevenir futuros problemas similares que se puedan presentar. Este estudio es
anoénimo y la informacion brindad es de caracter confidencial, podra retirarse y no participar
en el estudio en el momento que considere conveniente.
¢ Esta usted de acuerdo en participar en el estudio teniendo en cuenta lo expuesto lineas
arriba segun el consentimiento informado?
Si ()
No ()
Instrucciones: Lea atentamente las premisas formuladas y marque la alternativa que a su

parecer es la correcta.

Sexo: M() F()

¢ Cuales son utilitarios alojados en Google Workspace que empleas en tu proceso de aprendizaje
en la educacion superior?

Escala valorativa

Escala de medida Valor
Totalmente en Desacuerdo (TeD) 1
En Desacuerdo (ED) 2
Indiferente (1) 3
De Acuerdo (DA) 4




Totalmente de Acuerdo (TeD)

items o preguntas

Variable 1 Google Workspace

[1]2]3]4]s

Dimensién 1: INSTRUMENTAL

1. El docente aprovecha Google Workspace para fomentar un apropiado
lenguaje digital durante las clases

2. Eluso de Google Workspace motiva al aprendizaje de los usuarios

3. Los usuarios tienen dominio técnico y factible para el uso de Google
Workspace

4. La plataforma Google Workspace facilita el desarrollo de las clases

5. Para el desarrollo de las clases con Google Workspace se cuenta con el
material didactico necesario como son los textos audiovisuales o digitales

Dimensién 2: COGNITIVA

6. Los usuarios tienen facil acceso para indagar y seleccionar la informacion
necesaria y requerida para el buen desarrollo de sus clases en los aplicativos
digitales

7. El procesamiento de la informacioén vertida en la plataforma, en general,
es apropiado para el aprendizaje

8. Google Workspace facilita la integracién de todos los estudiantes
universitarios

9. Los estudiantes tuvieron dificultad en la comunicacion y el intercambio de
informacion para el desarrollo de las clases en Google Workspace

10. Se cumplen y aplican los objetivos esperados del aprendizaje con esta
modalidad de ensefianza

Dimensién 3: ACTITUDINAL

11. El uso de este servicio permite la reflexion critica en los usuarios de esta
plataforma respecto a su aprendizaje y la vida

12. Existe respeto y consideracion en el proceso de las clases por Google
Workspace entre docente y estudiante

13. El empleo de Google Workspace incrementd la actitud y espiritu de
colaboracién y solidaridad entre estudiantes durante las actividades de
aprendizaje

14. Estas satisfecho con la tecnologia y el software que utilizas para el
aprendizaje

15. Es la empatia una actitud permanente entre los usuarios universitarios de
la plataforma Google Workspace

Dimension 4: AXIOLOGICA

16. La plataforma de Google Workspace tiene implicancia en la cultura
moderna de las comunicaciones

17. Consideras que ha mejorado la comunicacion entre compafieros-
docente por el uso de esta plataforma

18. La cultura digital favorece el espiritu colaborativo, la solidaridad y las
buenas relaciones sociales entre los usuarios

19. El aprendizaje en los entornos virtuales como Google Workspace
conlleva al establecimiento de principios como la honestidad, responsabilidad
y dignidad

20. Eluso de Google Workspace fomenta y favorece el cultivo de los valores




éticos y morales tanto a nivel personal como grupal

Variable 2: CALIDAD DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Dimensién 1: PERTINENCIA

1. El aprendizaje se adapta a las necesidades y caracteristicas de
estudiantes con distintos entornos sociales y culturales

2. Los docentes aprovechan los recursos para desarrollar una ensefianza
homogénea para todos y a la vez diversa segun los requerimientos del
alumnado

3. El docente utiliza nuevas modalidades en los procesos de ensefianza y
aprendizaje para elevar la calidad educativa

4. Los actores educativos (docentes-estudiantes) han respondido
satisfactoriamente al desafio de una educacion no presencial optimizando el
desarrollo personal, social y académico

Dimensién 2: EQUIDAD

5. Los docentes promueven mediante el proceso de la ensefanza-
aprendizaje el desarrollo integral de las habilidades de los estudiantes

6. Elejercicio de una correcta ciudadania es consecuencia de tu aprendizaje
educativo

7. Eldesarrollo de las clases por medio de recursos virtuales permite hacer
uso de tu libertad responsablemente

8. Evallas de manera continua tu comportamiento ante ciertas
circunstancias y utilizando los procedimientos adecuados para mejorar tu
calidad de vida y educacion

Dimensién 3: EFICACIA'Y EFICIENCIA

9. La plataforma digital permite trazarte metas objetivas como parte de tu
formacién académica

10. Cuando desarrollas tus actividades académicas te propones hacer lo
mejor por iniciativa propia

11. Es una disciplina en tu vida no solo hacer bien las cosas sino buscar lo
optimo, a fin de elevar la calidad de tu educacion y un mejor nivel de vida

12. La ensefanza-aprendizaje desarrollada en aula promueve en ti la
necesidad de realizar cambios e innovacién en tu comportamiento

Dimension 4: RELEVANCIA

13. Los docentes de tu Institucion Educativa promueven el desarrollo de las
competencias y una educacion contextual en los estudiantes

14. Los recursos empleados son medios que generan la activa participacion
en los procesos de ensefianza-aprendizaje

15. Es una meta principal de tu institucion el desarrollo integral (Cognitivo,
actitudinal, socioemocional, espiritual y de valores) de los estudiantes

16. Los recursos empleados en el proceso de ensefanza-aprendizaje son
innovadores y responden al desarrollo tecnoldgico

MUCHAS GRACIAS



CONSENTIMIENTO INFORMADO
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"Google Workspace y calidad del proceso de ensefianza  ~

- aprendizaje en estudiantes de contabilidad de una
Universidad de Cusco, 2021°

Gracias por participar en el presente estudio, le solicitamos tenga la amabilidad de leer con detenimiento el
siguiente consentimiento informado. Una vez realizada la lectura, pedimos a usted tenga la gentileza de aceptar
participar en el estudio que se realizara a continuacion

La siguiente encuesta forma parte de la investigacion titulada: “Google Workspace y calidad del proceso de
ensefianza - aprendizaje en estudiantes de Contabilidad de una Universidad de Cusco, 2021" |a cual tiene como
propdsito recabar informacion con fines (nicamente académicos

Las normas de €ética en investigacion requieren que los participantes en las encuestas expresen su
consentimiento informado

Usted puede elegir no contestar alguna pregunta, si asf lo considera. Este trabajo beneficiard a la comunidad
universitaria en tanto nos va a permitir conocer las diversas respuestas que se han formulado a la problematica
planteada, cuya sistematizacidn servird para prevenir futuros problemas similares que se puedan presentar. Este
estudio es andnimo y la informacidn brindad es de cardcter confidencial, podra retirarse y no participar en el
estudio en el momento que considere conveniente.

nmEg B ®»e

H R Escribe aqui para buscar

& Miunidad - Google Drive X Workspace y calidad del X = =+ v - X

c @ docs.google.com/forms/d/1pusDTLgdXiOLNY 1kQOq0gpRUAPHYMxm-0YTT-hiPucd /edit 2 % B » 0 H

Aplicaciones @ Nueva pestaiia g Aprendoen casa:Pl. @ clementna [J] TRILCE ] Aula Virtual | Educa.. Lista de lectura

jEsta usted de acuerdo en parficipor en el estudio teniendo en cuenta Lo expuesto lineas arriba seqin el
consentimiento informado?

Si ®
No 9
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[
Sexo
3]
Mujer =
(=]
Hombre

Prefiero no decirlo

Otra...

Edod ™

Texto de respu

H P Escribe aquf para buscar



VALIDEZ DE AIKEN DEL GOOGLE WORKSPACE.

VALIDEZ DE AIKEN DEL JUICIO DE EXPERTOS

iTEMS

EXPERTO
1

EXPERTO
2

EXPERTO
3

Total (S)
Sumatoria
de
acuerdo

V. Aiken
S/ (n (c-1))

VALIDEZ por
items
ESCALAS

El docente aprovecha Google Workspace para
fomentar un apropiado lenguaje digital
durante las clases

Fuerte validez

El uso de Google Workspace motiva al
aprendizaje de los usuarios

Fuerte validez

Los usuarios tienen dominio técnico y factible
para el uso de Google Workspace

Fuerte validez

La plataforma Google Workspace facilita el
desarrollo de las clases

Fuerte validez

Para el desarrollo de las clases con Google
Workspace se cuenta con el material didactico
necesario como son los textos audiovisuales o
digitales

Fuerte validez

Los usuarios tienen facil acceso para indagar y
seleccionar la informaciéon necesaria vy
requerida para el buen desarrollo de sus
clases en los aplicativos digitales

Fuerte validez

El procesamiento de la informacion vertida en
la plataforma, en general, es apropiado para
el aprendizaje

Fuerte validez

Google Workspace facilita la integracion de
todos los estudiantes universitarios

Fuerte validez

Los estudiantes tuvieron dificultad en la
comunicacion y el intercambio de informacién
para el desarrollo de las clases en Google
Workspace

Fuerte validez

10

Se cumplen y aplican los objetivos esperados
del aprendizaje con esta modalidad de
ensefianza

Fuerte validez

11

El uso de este servicio permite la reflexion
critica en los usuarios de esta plataforma
respecto a su aprendizaje y la vida

Fuerte validez

12

Existe respeto y consideracion en el proceso
de las clases por Google Workspace entre
docente y estudiante

Fuerte validez

13

El empleo de Google Workspace incrementd
la actitud y espiritu de colaboracién y
solidaridad entre estudiantes durante las
actividades de aprendizaje

Fuerte validez

14

Estds satisfecho con la tecnologia y el software
que utilizas para el aprendizaje

Fuerte validez

15

Es la empatia una actitud permanente entre
los usuarios universitarios de la plataforma
Google Workspace

Fuerte validez

16

La plataforma de Google Workspace tiene
implicancia en la cultura moderna de las
comunicaciones

Fuerte validez




17

Consideras que ha mejorado la comunicacién
entre compafieros- docente por el uso de esta
plataforma

Fuerte validez

18

La cultura digital favorece el espiritu
colaborativo, la solidaridad y las buenas
relaciones sociales entre los usuarios

Fuerte validez

19

El aprendizaje en los entornos virtuales como
Google Workspace conlleva al
establecimiento de principios como la
honestidad, responsabilidad y dignidad

Fuerte validez

20

El uso de Google Workspace fomenta vy
favorece el cultivo de los valores éticos y
morales tanto a nivel personal como grupal

Fuerte validez

indice total de validez del instrumento

Fuerte validez




VALIDEZ DE AIKEN DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE.

VALIDEZ DE AIKEN DEL JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO Total (S) V. Aiken VAL,IDEZ
p por items
ITEMS i (
Sumatoria | S/ (n (c-
1 2 3 ESCALAS
de acuerdo 1))
El aprendizaje se adapta a las necesidades y Fuerte
1 | caracteristicas de estudiantes con distintos entornos 1 1 1 3 1 validez
sociales y culturales
Los docentes aprovechan los recursos para desarrollar
~ . . Fuerte
2 | una enseflanza homogénea para todos y a la vez diversa 1 1 1 3 1 validez
segun los requerimientos del alumnado
3 El docente utiliza nuevas modalidades en los procesos de 1 1 1 3 1 Fuerte
ensefianza y aprendizaje para elevar la calidad educativa validez
Los actores educativos (docentes-estudiantes) han
4 respondido satisfactoriamente al desafio de wuna 1 1 1 3 1 Fuerte
educacion no presencial optimizando el desarrollo validez
personal, social y académico
Los docentes promueven mediante el proceso de la
x . . Fuerte
5 | ensefianza-aprendizaje el desarrollo integral de las 1 1 1 3 1 -
- . validez
habilidades de los estudiantes
El ejercicio de una correcta ciudadania es consecuencia Fuerte
6 . . 1 1 1 3 1 .
de tu aprendizaje educativo validez
El desarrollo de las clases por medio de recursos Fuert
7 | virtuales permite hacer uso de tu libertad 1 1 1 3 1 v:lforlei
responsablemente
Evallias de manera continua tu comportamiento ante
. . . L Lo Fuerte
8 | ciertas circunstancias y utilizando los procedimientos 1 1 1 3 1 validez
adecuados para mejorar tu calidad de vida y educacion
9 La plataforma digital permite trazarte metas objetivas 1 1 1 3 1 Fuerte
como parte de tu formacién académica validez
10 Cuando desarrollas tus actividades académicas te 1 1 1 3 1 Fuerte
propones hacer lo mejor por iniciativa propia validez
Es una disciplina en tu vida no solo hacer bien las cosas Fuerte
11 | sino buscar lo 6ptimo, a fin de elevar la calidad de tu 1 1 1 3 1 validez
educacion y un mejor nivel de vida
La ensefianza-aprendizaje desarrollada en aula promueve Fuerte
12 | en ti la necesidad de realizar cambios e innovacion en tu 1 1 1 3 1 validez
comportamiento
Los docentes de tu Institucion Educativa promueven e
. s Fuerte
13 | desarrollo de las competencias y una educacion 1 1 1 3 1 validez
contextual en los estudiantes
Los recursos empleados son medios que generan la
. .. L. ~ Fuerte
14 | activa participacion en los procesos de ensefianza- 1 1 1 3 1 validez
aprendizaje
Es una meta principal de tu institucion el desarrollo Fuert
. . o . . uerte
15 | integral (Cognitivo, actitudinal, socioemocional, 1 1 1 3 1 validez
espiritual y de valores) de los estudiantes
Los recursos empleados en el proceso de ensefianza-
. . Fuerte
16 | aprendizaje son innovadores y responden al desarrollo 1 1 1 3 1 validez
tecnoldgico
- n N Fuerte
Indice total de validez del instrumento 3 1

validez




Anexo 6. Prueba de confiabilidad de ambos cuestionarios

. Prueba de Validez interna del Instrumento que evalia Google

Workspace “r” Correlacién de Pearson.
nyxy-XxXy
V2= x)?x/nT y?-(Ty)?

T =

Dénde:

r: Correlacion de Pearson

x: Puntaje impar obtenido

x2: Puntaje impar al cuadrado obtenido
y: Puntaje par obtenido

y2: Puntaje par al cuadrado obtenido
n: Numero de individuos

> : Sumatoria

Calculos estadisticos:

Estadistico X y x2 y2 Xy

Suma 537 572 19351 21950 20572

Coeficiente de correlacion:

15 x 20572 — 537 x 572 > (0.70 = Valido

r = 0.715

/15 x 19351 — (537)2 x /15 x 21950 — (572)2

. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalua Google Workspace

“a” Alfa de Cronbach.

k ¥ 57
“‘k—1x<1_ 53)

Donde:

a: Coeficiente de Confiabilidad
K: Numero de items

S?: Varianza de cada item

SZ: Varianza del total de items
> : Sumatoria

Calculo de los datos:
K=20 Y S?=7.619 S¢ =32.352

Reemplazando:

20 7.619
X (1

_ ) —0.805 > 0.70 = Confiable
20— 1 32.352



1. Prueba de Validez interna del Instrumento que evalua la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje “r” Correlacion de Pearson.
. nExy-$x3y
VnXx2-(Ex)2x/nY y2-(Xy)?

Dénde:

r: Correlacion de Pearson

x: Puntaje impar obtenido

x2: Puntaje impar al cuadrado obtenido
y: Puntaje par obtenido

y2: Puntaje par al cuadrado obtenido
n: Numero de individuos

> : Sumatoria

Calculos estadisticos:

Estadistico X y x2 y2 Xy

Suma 432 439 12682 13053 12849

Coeficiente de correlacion:

15 x 12849 — 432 x 439
T =
J15 X 12682 — (432)2 x /15 x 13053 — (439)2

= 0.927>0.70 = Valido

. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalua la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje “a” Alfa de Cronbach.

k ¥ 57
“—mx<1‘?>

Donde:
a: Coeficiente de Confiabilidad

K: Numero de items

S?: Varianza de cada item

SZ: Varianza del total de items
> : Sumatoria

Calculo de los datos:
K=16 ZSiz= 8.819 S2=61.210

Reemplazando:

0.913>0.70 = Confiable



VALIDEZ DE LOS CUESTIONARIOS POR JUICIO DE EXPERTOS

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLES DE INVESTIGACION

VARIABLE 1 GOOGLE WORSPACE (FICHA 1)

. PERTINE | RELEVA | CLARID | SUGER
Items o preguntas
NCIA' NCIA2 AD?3 ENCIAS
DIMENSION 1 - INSTRUMENTAL SI NO SI NO | SI | NO
1. El docente aprovecha Google Workspace para fomentar un X X X
apropiado lenguaje digital durante las clases
2. El uso de Google Workspace motiva al aprendizaje de los X X X
usuarios
3. Los usuarios tienen dominio técnico y factible para el uso de X X X
Google Workspace
4. La plataforma Google Workspace facilita el desarrollo de las X X X
clases
5. Para el desarrollo de las clases con Google Workspace se
cuenta con el material didactico necesario como son los
textos audiovisuales o digitales X X X
Dimension 2: COGNITIVA Si NO SI NO | SI | NO
6. Los usuarios tienen facil acceso para indagar y seleccionar X X X
la informacién necesaria y requerida para el buen desarrollo
de sus clases en los aplicativos digitales
7. El procesamiento de la informacion vertida en la plataforma, X X X
en general, es apropiado para el aprendizaje
8. Google Workspace facilita la integracion de todos los X X X
estudiantes universitarios
9. Los estudiantes tuvieron dificultad en la comunicacion vy el X X X
intercambio de informacién para el desarrollo de las clases
en Google Workspace
10. Se cumplen y aplican los objetivos esperados del X X X
aprendizaje con esta modalidad de ensefianza
Dimension 3: ACTITUDINAL SI NO SI NO | SI | NO
11. El uso de este servicio permite la reflexién critica en los X X X
usuarios de esta plataforma respecto a su aprendizaje y la
vida
12. Existe respeto y consideracion en el proceso de las clases X X X
por Google Workspace entre docente y estudiante
13. El empleo de Google Workspace incrementoé la actitud y X X X
espiritu de colaboracién y solidaridad entre estudiantes
durante las actividades de aprendizaje




14. Estas satisfecho con la tecnologia y el software que utilizas
para el aprendizaje
X X X
15. Es la empatia una actitud permanente entre los usuarios
universitarios de la plataforma Google Workspace X X X
Dimensién 4: AXIOLOGICA Si NO SI NO | SI | NO
16. La plataforma de Google Workspace tiene implicancia en la X X X
cultura moderna de las comunicaciones
17. Consideras que ha mejorado la comunicaciéon entre X X X
companeros- docente por el uso de esta plataforma
18. La cultura digital favorece el espiritu colaborativo, la X X X
solidaridad y las buenas relaciones sociales entre los
usuarios
19. El aprendizaje en los entornos virtuales como Google X X X
Workspace conlleva al establecimiento de principios como la
honestidad, responsabilidad y dignidad
20. El uso de Google Workspace fomenta y favorece el cultivo X X X
de los valores éticos y morales tanto a nivel personal como
grupal

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Suarez Pasco Janeth Imelda

18084992

Especialidad del validador: Doctorando en Psicologia Clinica

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados

AN |
{ ! nn
':':'_;-\/.‘/‘f -
- DI -l

19 de octubre del 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Aplicable después de corregir [ ]

DNI:




CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLES DE
INVESTIGACION
VARIABLE 2 CALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

PERTINE | RELEVAN | CLARIDA | SUGER

DIMENSION PERTTINENCIA NCIA' CIA? D3 ENCIAS
SI | NO SI NO SI NO
1. El aprendizaje se adapta a las necesidades y| X X X

caracteristicas de estudiantes con distintos entornos
sociales y culturales

2. Los docentes aprovechan los recursos para desarrollar | X X X
una ensefianza homogénea para todos y a la vez diversa
segun los requerimientos del alumnado

3. El docente utiliza nuevas modalidades en los procesos | X X X
de ensefianza y aprendizaje para elevar la calidad
educativa

4. Los actores educativos (docentes-estudiantes) han | X X X

respondido satisfactoriamente al desafio de una
educacion no presencial optimizando el desarrollo
personal, social y académico

Dimensién 2: EQUIDAD Sl | NO Sl NO Sl NO

5. Los docentes promueven mediante el proceso de la | X X X
ensefianza-aprendizaje el desarrollo integral de las
habilidades de los estudiantes

6. El ejercicio de una correcta ciudadania es consecuencia | X X X
de tu aprendizaje educativo
7. El desarrollo de las clases por medio de recursos X X X

virtuales permite hacer uso de tu libertad
responsablemente

8. Evallas de manera continua tu comportamiento ante | X X X
ciertas circunstancias y utilizando los procedimientos
adecuados para mejorar tu calidad de vida y educacién

Dimension 3: EFICACIA Y EFICIENCIA SI | NO Sl NO Sl NO
9. La plataforma digital permite trazarte metas objetivas | X X X
como parte de tu formacion académica
10. Cuando desarrollas tus actividades académicas te | X X X
propones hacer lo mejor por iniciativa propia
11. Es unadisciplina en tu vida no solo hacer bien las cosas | X X X

sino buscar lo 6ptimo, a fin de elevar la calidad de tu
educacion y un mejor nivel de vida

12. La ensefianza-aprendizaje desarrollada en aula| X X X
promueve en ti la necesidad de realizar cambios e
innovacion en tu comportamiento

Dimension 4: RELEVANCIA SI | NO SI NO Si NO
13. Los docentes de tu Institucion Educativa promueven el
desarrollo de las competencias y una educacion | X X X

contextual en los estudiantes




14. Los recursos empleados son medios que generan la
activa participacion en los procesos de ensefianza- X X X
aprendizaje

15. Es una meta principal de tu institucién el desarrollo
integral (Cognitivo, actitudinal, socioemocional, X X X
espiritual y de valores) de los estudiantes

16. Los recursos empleados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje son innovadores y responden al desarrollo X X X
tecnolégico

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Suarez Pasco Janeth Imelda DNI:
18084992

Especialidad del validador: Doctorando en Psicologia Clinica

19 de octubre del 2021

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados

Y

son suficientes para medir la dimension.
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FIRMA DELEXPERTO INFORMANTE




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLES DE INVESTIGACION

VARIABLE 1 GOOGLE WORSPACE (FICHA 2)

(70 © e PERTIN | RELEV | CLARID | SUGER
ENCIA'" | ANCIA? AD?3 ENCIAS
DIMENSION 1 - INSTRUMENTAL SI | NO | SI | NO | SI | NO
1. El docente aprovecha Google Workspace para fomentar un apropiado | X X X
lenguaje digital durante las clases
2. El uso de Google Workspace motiva al aprendizaje de los usuarios X X X
3. Los usuarios tienen dominio técnico y factible para el uso de Google | X X X
Workspace
4. La plataforma Google Workspace facilita el desarrollo de las clases X X X
5. Para el desarrollo de las clases con Google Workspace se cuenta con
el material didactico necesario como son los textos audiovisuales o | X X X
digitales
Dimension 2: COGNITIVA SI | NO | SI | NO | SI | NO
6. Los usuarios tienen facil acceso para indagar y seleccionar la | X X X
informaciéon necesaria y requerida para el buen desarrollo de sus
clases en los aplicativos digitales
7. El procesamiento de la informacién vertida en la plataforma, en | X X X
general, es apropiado para el aprendizaje
8. Google Workspace facilita la integracion de todos los estudiantes | X X X
universitarios
9. Los estudiantes tuvieron dificultad en la comunicacion y el intercambio | X X X
de informacion para el desarrollo de las clases en Google Workspace
10. Se cumplen y aplican los objetivos esperados del aprendizaje con esta | X X X
modalidad de ensefanza
Dimension 3: ACTITUDINAL SI | NO | SI | NO | SI | NO
11. El uso de este servicio permite la reflexion critica en los usuarios de | X X X
esta plataforma respecto a su aprendizaje y la vida
12. Existe respeto y consideracion en el proceso de las clases por Google | X X X
Workspace entre docente y estudiante
13. El empleo de Google Workspace incremento la actitud y espiritu de | X X X
colaboracién y solidaridad entre estudiantes durante las actividades
de aprendizaje
14. Estas satisfecho con la tecnologia y el software que utilizas para el
aprendizaje X X X
15. Es la empatia una actitud permanente entre los usuarios universitarios
de la plataforma Google Workspace X X X
Dimensién 4: AXIOLOGICA SI | NO | SI | NO | SI | NO
16. La plataforma de Google Workspace tiene implicancia en la cultura | X X X
moderna de las comunicaciones
17. Consideras que ha mejorado la comunicaciéon entre companeros- | X X X
docente por el uso de esta plataforma
18. La cultura digital favorece el espiritu colaborativo, la solidaridad y las | X X X
buenas relaciones sociales entre los usuarios
19. El aprendizaje en los entornos virtuales como Google Workspace | X X X




conlleva al establecimiento de principios como la honestidad,
responsabilidad y dignidad

20. El uso de Google Workspace fomenta y favorece el cultivo de los | X X X
valores éticos y morales tanto a nivel personal como grupal

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Pantoja Alcantara Isabel del Rocio
DNI: 17888351

Especialidad del validador: Doctora en Ciencias de la Educacién

19 de octubre del 2021

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados

e —
—

P (

son suficientes para medir la dimension.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLES DE INVESTIGACION

VARIABLE 2 CALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

PERTIN | RELEV | CLARID | SUGE
" ENCIA' | ANCIA? AD? RENC
DIMENSION PERTINENCIA SITNO [siTNO [si T NO IAS
1. El aprendizaje se adapta a las necesidades y | X X X
caracteristicas de estudiantes con distintos entornos
sociales y culturales
2. Los docentes aprovechan los recursos para desarrollar | X X X
una ensefianza homogénea para todos y a la vez diversa
segun los requerimientos del alumnado
3. El docente utiliza nuevas modalidades en los procesos | X X X
de ensefianza y aprendizaje para elevar la calidad
educativa
4. Los actores educativos (docentes-estudiantes) han | X X X
respondido satisfactoriamente al desafio de una
educacion no presencial optimizando el desarrollo
personal, social y académico
Dimension 2: EQUIDAD Sl | NO | SI | NO | SI | NO
5. Los docentes promueven mediante el proceso de la | X X X
ensefanza-aprendizaje el desarrollo integral de las
habilidades de los estudiantes
6. El ejercicio de una correcta ciudadania es consecuencia | X X X
de tu aprendizaje educativo
7. El desarrollo de las clases por medio de recursos X X X
virtuales permite hacer uso de tu libertad
responsablemente
8. Evallas de manera continua tu comportamiento ante | X X X
ciertas circunstancias y utilizando los procedimientos
adecuados para mejorar tu calidad de vida y educacion
Dimension 3: EFICACIAY EFICIENCIA Sl | NO | SI | NO | SI | NO
9. La plataforma digital permite trazarte metas objetivas | X X X
como parte de tu formacion académica
10. Cuando desarrollas tus actividades académicas te | X X X
propones hacer lo mejor por iniciativa propia
11. Es una disciplina en tu vida no solo hacer bien las cosas | X X X
sino buscar lo 6ptimo, a fin de elevar la calidad de tu
educacion y un mejor nivel de vida
12. La ensefianza-aprendizaje desarrollada en aula | X X X
promueve en ti la necesidad de realizar cambios e
innovacion en tu comportamiento
Dimension 4: RELEVANCIA Sl | NO | SI | NO | SI | NO
13. Los docentes de tu Institucion Educativa promueven el
desarrollo de las competencias y una educacion | X X X
contextual en los estudiantes
14. Los recursos empleados son medios que generan la




activa participacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje

15. Es una meta principal de tu institucién el desarrollo

integral (Cognitivo, actitudinal, socioemocional, X X X
espiritual y de valores) de los estudiantes

16. Los recursos empleados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje son innovadores y responden al desarrollo X X X

tecnolégico

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Pantoja Alcantar Isabel del Rocio DNI:

18084992

Especialidad del validador: Doctora en Ciencias de la Educacién

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo. <

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son

19 de octubre del 2021

e et

suficientes para medir la dimension.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




S

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLES DE

INVESTIGACION
e & P PERTINE | RELEVAN | CLARID zgﬁg
NCIA' CIA? AD3
IAS
DIMENSION 1 - INSTRUMENTAL SI | NO | SI| NO | SI | NO
1. Eldocente aprovecha Google Workspace para fomentar | X X X
un apropiado lenguaje digital durante las clases
2. El uso de Google Workspace motiva al aprendizaje de | X X X
los usuarios
3. Los usuarios tienen dominio técnico y factible paraeluso | X X X
de Google Workspace
4. La plataforma Google Workspace facilita el desarrollo de | X X X
las clases
5. Para el desarrollo de las clases con Google Workspace | X X X
se cuenta con el material didactico necesario como son
los textos audiovisuales o digitales
Dimension 2: COGNITIVA SI | NO | SI| NO | SI | NO
6. Los wusuarios tienen facil acceso para indagar y | X X X
seleccionar la informacién necesaria y requerida para el
buen desarrollo de sus clases en los aplicativos digitales
7. El procesamiento de la informaciéon vertida en la| X X X
plataforma, en general, es apropiado para el aprendizaje
8. Google Workspace facilita la integracion de todos los | X X X
estudiantes universitarios
9. Los estudiantes tuvieron dificultad en la comunicaciony | X X X
el intercambio de informacién para el desarrollo de las
clases en Google Workspace
10. Se cumplen y aplican los objetivos esperados del | X X X
aprendizaje con esta modalidad de ensefianza
Dimension 3: ACTITUDINAL SI | NO | SI| NO | SI | NO
11. El uso de este servicio permite la reflexiéon criticaenlos | X X X
usuarios de esta plataforma respecto a su aprendizaje y
la vida
12. Existe respeto y consideracién en el proceso de las | X X X
clases por Google Workspace entre docente vy
estudiante
13. El empleo de Google Workspace incrementé la actitud | X X X
y espiritu de colaboracién y solidaridad entre estudiantes
durante las actividades de aprendizaje
14. Estas satisfecho con la tecnologia y el software que
utilizas para el aprendizaje X X X
15. Es la empatia una actitud permanente entre los usuarios
universitarios de la plataforma Google Workspace X X X
Dimensién 4: AXIOLOGICA SI | NO | SI| NO | SI | NO
16. La plataforma de Google Workspace tiene implicancia | X X X
en la cultura moderna de las comunicaciones
17. Consideras que ha mejorado la comunicacién entre | X X X
companeros- docente por el uso de esta plataforma
18. La cultura digital favorece el espiritu colaborativo, la | X X X




solidaridad y las buenas relaciones sociales entre los
usuarios

19.

El aprendizaje en los entornos virtuales como Google | X X X
Workspace conlleva al establecimiento de principios
como la honestidad, responsabilidad y dignidad

20.

El uso de Google Workspace fomenta y favorece el | X X X
cultivo de los valores éticos y morales tanto a nivel
personal como grupal

VARIABLE 1 GOOGLE WORSPACE (FICHA 3)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Alvan Lopez Roger Victor Moises DNI:
05594232

Especialidad del validador: Doctor en Educaciéon

lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico 19 de octubre del 2021
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLES DE INVESTIGACION
VARIABLE 2 CALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

PERTINE | RELEVA | CLARID | SUGE
" NCIA' NCIA? AD? RENCI
DIMENSION PERTINENCIA st [NO | sI [ NO [siNO AS
1. Elaprendizaje se adapta a las necesidades y caracteristicas | X X X
de estudiantes con distintos entornos sociales y culturales
2. Los docentes aprovechan los recursos para desarrollar una | X X X
ensefianza homogénea para todos y a la vez diversa segun
los requerimientos del alumnado
3. El docente utiliza nuevas modalidades en los procesos de | X X X
ensefanza y aprendizaje para elevar la calidad educativa
4. Los actores educativos (docentes-estudiantes) han | X X X
respondido satisfactoriamente al desafio de una educacion
no presencial optimizando el desarrollo personal, social y
académico
Dimension 2: EQUIDAD SI [ NO| SI | NO | SI | NO
5. Los docentes promueven mediante el proceso de la| X X X
ensefanza-aprendizaje el desarrollo integral de las
habilidades de los estudiantes
6. El ejercicio de una correcta ciudadania es consecuencia de | X X X
tu aprendizaje educativo
7. El desarrollo de las clases por medio de recursos virtuales X X X
permite hacer uso de tu libertad responsablemente
8. Evaluas de manera continua tu comportamiento ante ciertas | X X X
circunstancias y utilizando los procedimientos adecuados
para mejorar tu calidad de vida y educacion
Dimension 3: EFICACIAY EFICIENCIA SI [ NO| SI | NO | SI | NO
9. La plataforma digital permite trazarte metas objetivas como | X X X
parte de tu formacién académica
10. Cuando desarrollas tus actividades académicas te propones | X X X
hacer lo mejor por iniciativa propia
11. Es una disciplina en tu vida no solo hacer bien las cosas | X X X
sino buscar lo 6ptimo, a fin de elevar la calidad de tu
educacion y un mejor nivel de vida
12. La ensefanza-aprendizaje desarrollada en aula promueve | X X X
en ti la necesidad de realizar cambios e innovacién en tu
comportamiento
Dimension 4: RELEVANCIA SI [ NO| SI | NO | SI | NO
13. Los docentes de tu Institucion Educativa promueven el
desarrollo de las competencias y una educacion contextual | X X X
en los estudiantes
14. Los recursos empleados son medios que generan la activa
participacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje X X X
15. Es una meta principal de tu institucion el desarrollo integral
(Cognitivo, actitudinal, socioemocional, espiritual y de X X X
valores) de los estudiantes
16. Los recursos empleados en el proceso de ensefianza-




aprendizaje son innovadores y responden al desarrollo X X X
tecnolégico

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Alvan Lépez Roger Victor Moises DNI:
05594232

Especialidad del validador: Doctor en Educacién

19 de octubre del 2021
lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién.
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