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RESUMEN 

 
La presente investigación tuvo como objetivo determinar nivel de Participación 

Ciudadana y su Influencia en la Gestión de Residuos Sólidos generados en el Distrito 

de Tambopata, 2021, se empleó un tipo de estudio cuantitativo no experimental, de 

diseño correlacional transversal. La muestra estuvo constituida por 1550 pobladores 

del Distrito de Tambopata, los cuales fueron evaluados mediante la técnica de 

encuesta con dos cuestionarios tipo escala Likert, donde se observó que la 

participación ciudadana en la gestión de residuos sólidos se dio en un nivel medio en 

el 52.4% de la población, asimismo, el 36.6% de los habitantes del distrito de 

Tambopata refieren un alto nivel de participación en la gestión de los residuos sólidos 

a beneficio de su comunidad, sin embargo, el 11% de los pobladores señalan un nivel 

bajo de participación de las actividades en el manejo de residuos sólidos, además, el 

65% de los habitantes del distrito muestran un nivel medio en la participación cultural 

y política de los desechos; por otro lado, el 61% de los habitantes tuvieron un nivel 

medio de participación social, el 39% de los que participan socialmente refieren un 

nivel alto de participación social, así como el 35% de los de la participación cultura y 

política. Asimismo, el valor del coeficiente de contingencia Rho de Spearman es de 

.032 (positiva baja) para la dimensión de participación social, de .247   para la 

dimensión de participación política y de .270 para dimensión cultural; concluyendo 

que la participación ciudadana influye muy significativamente en la gestión de 

residuos sólidos. 

 

 

 
Palabras clave: Participación Ciudadana, Gestión de Residuos Sólidos, Distrito 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the level of Citizen Participation and 

its Influence on the Management of Solid Waste generated in the District of 

Tambopata, 2021, a type of non-experimental quantitative study, of cross-sectional 

correlational design, was used. The sample consisted of 1,550 residents of the District 

of Tambopata, who were evaluated using the survey technique with two Likert-type 

questionnaires, where it was observed that citizen participation in solid waste 

management occurred at an average level of 52.4 % of the population, likewise, 36.6% 

of the inhabitants of the district of Tambopata refer to a high level of participation in 

the management of solid waste for the benefit of their community, however, 11% of 

the inhabitants indicate a low level of participation of activities in the management of 

solid waste, in addition, 65% of the inhabitants of the district show a medium level in 

the cultural and political participation of waste; on the other hand, 61% of the 

inhabitants had a medium level of social participation, 39% of those who participate 

socially refer to a high level of social participation, as well as 35% of those of cultural 

and political participation. Likewise, the value of the Spearman's Rho contingency 

coefficient is .032 (low positive) for the social participation dimension, .247 for the 

political participation dimension, and .270 for the cultural dimension; concluding that 

citizen participation has a very significant influence on solid waste management. 

 . 

Keywords: Citizen Participation, Solid Waste Management, District 
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I. INTRODUCCIÓN 

La manipulación de los residuos sólidos viene a ser un dilema a nivel mundial que afecta 

a cada uno de los habitantes de la tierra, cabe señalar que un porcentaje superior al 90 

% de los desperdicios se vacían o se incineran al descubierto en las naciones de poco 

ingreso, por lo que son las personas de bajos recursos los de mayor vulnerabilidad ya 

que se ven mucho más perjudicados, según el Banco Mundial (2018) a nivel mundial se 

producen cada año aproximadamente de 2010 millones de toneladas de residuos 

sólidos locales, y por lo menos un 33 % de dichos desechos no se administran sin peligro 

para el ambiente que lo rodea, además se estima que la proporción de residuos en todo 

el mundo incremente a un 70% en los 30 años siguientes y pueda alcanzar una 

dimensión asombrosa de 3400 millones de toneladas de desperdicios sólidos 

producidos cada año. 

 

Para el año 2012, en el Perú se generaron a diario un aproximado de 13 mil toneladas 

de desperdicios en la ciudadanía, dando paso a la producción de 18 mil toneladas en el 

2015 y es importante mencionar que para el año 2018 esta cantidad incrementó a 23 

mil toneladas. Del total de desechos sólidos únicamente el 20% se establecen de 

manera apropiada en contenedores de basura, de los cuales la mayor parte están 

distribuidos en la ciudad en la capital del Perú y solamente el 1,9% es reciclado (MINAM, 

2018). Esto se debe a que las municipalidades no cuentan con una adecuada gestión, 

por lo tanto, no presentan un programa de rutas para la recopilación de desperdicios 

generando inutilidad e ineptitud en las prestaciones de saneamiento. También se 

menciona que en algunos casos no cuentan con los rellenos sanitarios adecuados, esto 

ocasión que los residuos sólidos lleguen arrojarse en botaderos clandestinos, se arroje 

en los ríos o el mar y en otras se queme, generando así aún más la contaminación del 

ambiente y las contrariedades en la salubridad de la localidad (Ministerio del Ambiente, 

2020). 

 

Según Gutiérrez (2018) en varios países el aumento de los residuos sólidos es enorme, 

ya que supera a la cantidad de descomposición, lamentablemente la población está 

acostumbrada a usar y arrojarlos al medio ambiente sin medir los daños que se puedan 

estar ocasionando inclusive a la misma población. En las urbes existe una generación 

de basura en exceso debido al aumento de la población lo cual está acompañado de la 

falta de cultura. 
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Para controlar esta situación, se hace mención de medidas en la recolección y la gestión 

adecuada de los desechos, con el propósito de eludir la contaminación de los diversos 

ecosistemas surge la participación ciudadana, la cual consiste en involucramiento de la 

población en las actividades organizadas por las autoridades y de la sociedad civil. La 

participación ciudadana permitirá buscar solución apropiada, optando por considerar la 

organización de los ciudadanos, en sus convicciones, su apreciación, su educación, y 

su nivel de instrucción. 

 

Los estudios realizados acerca de los desechos sólidos en temas como la generación 

de los mismos, las problemáticas que originan y las posibles soluciones que se plantean 

con la participación ciudadana, son similares casi para todos los países. Esto se debe a 

que la población en general es consumista, en cualquier parte del mundo las personas 

compran y desechan lo inservible, y ahí está el problema que desencadena lo demás, 

muchas veces no tienen la cultura ambientalista que ayude a minimizar los impactos 

negativos que se ocasionan, como por ejemplo aplicando las famosas 3R (reciclar, 

reutilizar o reusar), que no es necesario. 

 

En la ciudad de Puerto Maldonado según la Sociedad Peruana de Derechos 

Ambientales (2020), uno de los problemas ambientales es la mala administración de los 

desperdicios que generó hasta el año 2017, unas 16.100 toneladas anuales, esto a 

causa del crecimiento poblacional y falta de cultura, que lamentablemente impacta a la 

salud de los pobladores y el entorno ambiental. Para lo cual, según la organización la 

Municipalidad Provincial de Tambopata se propuso a emplear medidas respecto al 

apropiado empleo de los desechos. Sin embargo, lo planteado por la entidad al parecer 

no es suficiente. 

 

Por la situación plasmada, se planteó la siguiente interrogante ¿De qué manera la 

Participación Ciudadana influye en la Gestión de Residuos Sólidos generados en el 

Distrito de Tambopata, 2021?, asimismo, se plantearon los siguientes problemas 

específicos: ¿De qué manera la participación política influye en la Gestión de Residuos 

Sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 2021?, ¿De qué manera la participación 

social influye en la Gestión de Residuos Sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 

2021?, ¿De qué manera la participación cultural influye en la Gestión de Residuos 

Sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 2021? Y ¿De qué manera la 
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participación económica influye en la Gestión de Residuos Sólidos generados en el 

Distrito de Tambopata, 2021? 

 

A su vez, al realizar el estudio se brindaron distintos aportes: A nivel teórico, sirvió como 

un referente para consultar en futuras investigaciones, además analizó la administración 

adecuada de los desechos rígidos producidos en el domicilio y el estado del medio 

ambiente urbano, por lo que, se promovió una administración integral de residuos rígidos 

producidos en el domicilio que suscite el manejo correcto de los desechos rígidos 

añadiendo procedimientos para aprovechar y recuperar lo mismo. A nivel metodológico, 

mediante el diseño experimental se verificó la causalidad de manera cuantitativa en una 

de las variables de estudio sobre la otra, a su vez con los resultados obtenidos se 

plantearán una variedad de instructivos o normativas que conduzcan a la colaboración 

de los ciudadanos para la manipulación de los desechos producidos. A nivel práctico, el 

presente estudio permitió poner a disposición de la comunidad una alternativa a la 

utilización inadecuada de los desechos y por ende a la contaminación, brindándole la 

información pertinente sobre una buena gestión de los restos sólidos. A nivel por 

conveniencia, la presente investigación abrió una oportunidad de mejora para los 

sistemas de regulación sobre los desechos por medio de la intromisión de la comunidad 

en las resoluciones sobre ello. A nivel de relevancia social, se logró concientizar a la 

comunidad que el manejo apropiado de los desechos aporta de forma significativa al 

mejoramiento de la salud en los pobladores, además se proporcionaron datos reales 

sobre la situación en que se encuentra la comunidad, los cuales pueden ser utilizados 

para la promoción de un buen servicio, así como el manejo adecuado de los desechos. 

 

Para responder a la pregunta de investigación se tuvo como objetivo general: 

Determinar nivel de Participación Ciudadana y su Influencia en la Gestión de Residuos 

Sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 2021. Y como objetivos específicos: 

Analizar nivel participación política y su incidencia en la Gestión de Residuos Sólidos 

generados en el Distrito de Tambopata, 2021, evaluar nivel de incidencia dela 

participación social en la Gestión de Residuos Sólidos generados en el Distrito de 

Tambopata, 2021, determinar nivel de influencia de participación cultural en la Gestión 

de Restos firmes generados en el Distrito de Tambopata, 2021 y determinar nivel de 

incidencia de participación económica en la Gestión de Residuos Sólidos generados en 

el Distrito de Tambopata, 2021. 
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Así mismo, se propuso como hipótesis general que la participación ciudadana influye 

significativamente en la gestión de residuos sólidos generados en el Distrito de 

Tambopata, 2021. Y por hipótesis específicas: H1: La participación política influye 

positivamente en la Gestión de Residuos Sólidos generados en el Distrito de 

Tambopata, 2021, H2: La participación social influye significativamente en la Gestión de 

Residuos Sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 2021. H3: La participación 

cultural influye considerablemente en la Gestión de Residuos Sólidos generados en el 

Distrito de Tambopata, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para los antecedentes internacionales se consideraron los siguientes trabajos de 

investigación: 

Latargère (2019) realizó una investigación acerca de “la participación ciudadana con 

relación a la gestión de los residuos sólidos”. Esta investigación se centra en: Estudiar 

en qué magnitud las modalidades nuevas de acción pública han permeado en el 

ámbito de los desechos en México. Dentro de sus conclusiones realizadas esta: los 

funcionarios que se encuentran encargados de la gestión de la basura, a la 

concertación de la población y los profesionales de las áreas en específico de la 

manipulación de los desechos. Casos como el Centro Integral de Reciclado y Energía 

(CIRE) y la Estrategia de Gestión Integral de Residuos Sólidos para el Estado de 

Morelos (EGERSEM), evidencian que no siempre una excelencia técnica es suficiente 

para implementar instalaciones de procesamiento de desperdicios, sin la aprobación 

de la sociedad, se debe tomar en cuenta una concertación y debatir los mecanismos 

con la sociedad. 

Macías et al. (2018) en su investigación de “La Gestión Integral de Residuos Sólidos 

Urbanos desde el punto de vista del territorio en el estado de Hidalgo y sus municipios” 

en México, el cual tiene como objetivo valorar la gestión integral de residuos sólidos 

urbanos en el estado de Hidalgo, sin embargo, en este estado no cuentan con datos 

de los diversos tipos de conducta de los RSU a nivel estatal o municipal de los factores 

o herramientas de los residuos, y de los medios dedicados a gestiones en base a 

residuos, como la cantidad y localización del relleno sanitario o el tiradero a la 

intemperie, por ello, la carencia de datos limitados a la toma de decisión que beneficie 

a las personas de Hidalgo, cabe resaltar que todo ciudadano tiene derecho al servicio 

de salud, de igual modo a la protección ambiental, lo que se encuentra contemplado en 

su propia Constitución Política, y al ser la gestión de los RSU una contingencia de 

medio ambiente y de salud pública, los objetivos políticos de GIRSU es la población, 

con un énfasis especial en hogares propios que alcanzan más de 750 mil (78% en 

zonas urbanas y 22% en sectores rurales) en el estado, ya que a la población del estado 

de Hidalgo es socioeconómicamente diverso y lanza de esto, que 30 de sus 84 

municipalidades son sectores rurales (INEGI, 2015c), por consiguiente, esta variedad 

es acompañada de comprensiones distintas del problema de la gestión de RSU y de 

las habilidades para enfrentar estas, ya que únicamente van apreciándose con no 

solo los municipios sino interiormente también. 
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Sánchez-Muñoz et al. (2019) en su trabajo de investigación que titularon “Gestión de 

residuos sólidos en sector urbano de América Latina: un estudio desde la posición de 

la generación”. Caso que fue tratado en varias ciudades de América Latina. En su 

indagación llegó a la conclusión que: se necesita de políticas más precisas, 

implementando normas que estimulen el manejo adecuado y ciudadanos dispuestos 

a cambiar sus hábitos de consumo. Este estudio se llevó en diversas localidades de 

América Latina, donde se evidencia que la producción de desechos per cápita son 

diferentes en cada una de ellas, No obstante, la ausencia de conocimiento confiable 

dificulta el alcance de los procesos que se hayan logrado hasta el momento. Se 

plantea de identificar los indicadores que ayude a identificar las causas de la 

producción de residuos de esta forma las políticas públicas podrían enfocarse en 

plantear las soluciones pertinentes a la problemática. Por último, hace precisión en 

Bogotá, debe aprender a trabajar con acciones colaborativas y no dejarlas en lo que 

se debe hacer. Existen ciudades que presentan avances, sin embargo, aún existen 

muchos desafíos que se debe afrontar, entre ellos la aplicación de programas que 

ayuden a concientizar a la población a reducir la producción de los desperdicios. 

 

Del Carmen et al. (2019) en su investigación de “el valor de ser participe y la mutua 

responsabilidad en el control de los residuos sólidos urbanos”. Aplicado en una 

municipalidad de México, el propósito del estudio fue comprender la problemática 

ambiental producida por la reciente manipulación de los desperdicios urbanos en 

Xaltianguis. El investigador llega a los siguientes resultados, donde menciona que la 

problemática que se identificó es la misma que ocurre en otros municipios, pues se 

menciona también que la población está abandonada y marginada respecto a temas 

de manejo de residuos sólidos, ello provoca problemas negativos a la población y los 

ambientales. Esto se debe a que según la investigación realizada menciona que el 

trabajo de recopilación de desechos casi no pasa en más del 48%, mientras más del 

23% menciona que paso una vez por semana, pero también existe los recolectores 

del sector informal que brinda el servicio hasta dos veces al día. Por lo tanto, el manejo 

de la basura muchas veces la población llega a quemarlos, en ocasiones realizan 

otras prácticas como la composta, acopio, en ocasiones ninguna. Ante esta 

problemática un 40% de la población estaría preparada a concurrir en actividades de 

manipulación de desechos, un 49 % estaría dispuesto participar en actividades de 

reciclaje, y un 54% tenían intenciones de participar en capacitaciones. 



7 
 

 

Segura et al. (2020) en su investigación de “Alusivos del mundo en sistemas de 

gestión de residuos sólidos”. El propósito en el que se centró la investigación fue, la 

identificación y descripción de mecanismos que conforman el método de 

administración de desechos. En este estudio hace mención a grandes países del 

mundo, como: Alemania, Suiza, Bélgica, Japón, Países bajos, Dinamarca, Noruega, 

y Suecia. Todos estos países están en el camino de una administración de desperdicios 

basados en la recuperación, minimizando la eliminación de residuos en los vertederos 

u otros. Recuperar y tratar los residuos sólidos han dado resultados positivos, 

enmarcando políticas públicas en estos países. En cuanto a las localidades de 

América Latina manifiesta que hay una brecha en relación a los países mencionados, 

ya que el aprovechamiento y tratamiento es mínimo de los residuos es acompañado 

con altas tasas de desperdicios en los vertederos como rellenos sanitarios. 

 

En cuanto a las investigaciones nacionales, se tomaron en cuenta los siguientes 

trabajos relacionados al tema: Cruz et al. (2020) en su investigación acerca de 

“apreciación de la gestión y conducción de los residuos sólidos municipales en la 

Región de Puno, en los Distritos de Puno, y Azángaro”. Planteo como propósito 

demostrar el impacto ambiental de la administración integral y su incidencia de los 

desperdicios. Dentro de los resultados que se plasmaron de la investigación está: que 

existe una mejora proporcional en la gestión de los desechos sólidos municipales. A 

pesar que existe un aumento de la producción de residuos sólidos, a causa del 

crecimiento de la población urbana, además que no poseen una adecuada 

infraestructura, solo existen botaderos improvisados. No existe una adecuada 

administración de los desperdicios a partir de los hogares ni tampoco al momento de 

arrojarlos a los botaderos, refiere que se debe al desconocimiento sobre el tratamiento 

y reaprovechamiento que podrían hacer la población y las entidades responsables. 

Otro de los problemas identificados es, la no existencia de cultura y educación 

ambiental de las personas respecto a la administración de los desechos sólidos, por 

otra parte, la municipalidad debe crear una planta para un eficiente trato de los residuos 

sólidos. 
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Ticlia (2020) en su trabajo denominado “Conducción de residuos sólidos municipales 

para perfeccionar la gestión ambiental del Hospital Belén de Trujillo”. Tuvo como 

propósito: colaborar con la manipulación adecuada de los desperdicios comunes para 

enriquecer la administración ambiental. Dentro de los resultados obtenidos manifiesta: 

que, el diagnostico determina que los trabajadores no conocen el manejo correcto de 

los residuos en un 83%. La producción de desechos per cápita del hospital es de 

0.43Kg/hab/día. Diseño un programa de la manipulación de los desperdicios, 

acompañado de capacitaciones, así como la identificación de peligro y por último 

optimizar los procesos de preparación y recolección de residuos. Asimismo, logró la 

eliminación de los procesos que se repetían en el transporte, optimizando los 

procesos de acondicionamiento y recolección. Por último, realizo un análisis del costo-

beneficio de la implementación del plan, en la que concluye que la adecuación ayuda 

en aspectos económicos, de mantenimiento y operaciones para el hospital. 

 

Cárdenas y Villanueva (2018) en su investigación titulada “predominio de la gestión 

de restos sólidos como modo de gestión ambiental para disminuir el efecto de la 

ecología en la ciudad de Lima Metropolitana suceso: Protransporte”. En el que planteó 

como finalidad: demostrar la relevancia de la administración de residuos como método 

de una manipulación ambiental adecuada. Dentro de los resultados encontrados se 

hallan, que: la entidad de Protransporte. 

Murga (2017) en su análisis que tiene por título “Proposición de administración de 

restos firmes para Sacsamarca, Ayacucho”, la indagación ha sido de tipo cuantitativa 

– detallada, la metodología a usar ha sido por medio de un cuestionario a los 

pobladores en relación a la apreciación de los pobladores referente a los restos firmes, 

para lograr la información relevante y fundamentales para desarrollar una estrategia 

de administración y funcionamiento de los residuos firmes. Concluyendo, con respecto 

a los resultados obtenidos referentes a las situaciones recientes del manejo de los 

residuos rígidos del área. También, se logró un estudio y se objetó las probables 

razones por las que el funcionamiento de RR. SS en el área cuenta con propiedades 

propias. Gracias al restablecimiento de la entidad de los habitantes, los habitantes 

durante el último año       se empezaron a poseer más consciencia por su habitad y por 

restablecer el funcionamiento de sus residuos.  
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Por otro lado, Mendoza (2016) en su tesis sobre “procreación de restos firmes que se 

encuentran en el barrio 15 de marzo del cantón esmeraldas y su repercusión en la 

calidad del ambiente”; entiende que los desechos urbanos, conforman un componente  

que contamina el medio ambiente, el cual perjudica el área verde, la calle, el parque, 

la quebrada, etc., los que son sitios donde la población tiene por costumbre arrojar la 

basura, las poblaciones con gran concentración urbana generan cientos de toneladas 

de desperdicios que necesita ser gestionada con mayor criterio técnico para reducir 

el riesgo de degradación del medioambiente así como la afección a la salud de sus 

ciudadanos. Se tomó en cuenta a los diferentes autores que tratan los temas de 

participación ciudadana ya la gestión de residuos, que a continuación se mencionan: 

 

Según Gómez (1995) indica que la gestión de restos firmes es aquella designada de 

manera criolla con la palabra “basura”, o también denominado con otros términos, 

“aquel material que resulta después de fabricarlo, utilizarlo, consumirlo o limpiarlo, 

cuando el propietario o creador para destinarlo al abandono (CAM, 1987a). De 

acuerdo a su origen e índole de estos restos son clasificados en: 

a) Domiciliario o aquel producido en los hechos hogareños. 

b) Voluminoso de raíces domésticas, estos no logran percibir igual trato que los 

demás de acuerdo a su dimensión (así puede ser, sillones, tv, electrodomésticos, etc.) 

c) Comercial y de servicio. 

d) Residuo originario del aseo de la zona terrestre (calles, jardines y otros) 

e) Industrial. Es decir, la "basura" producida en las entidades industriales delimitadas 

adentro de los centros urbanos y se encuentren individuos, por ello, el sistema igualitario 

de captación de los residuos hogareños, comerciales, etc. 

Posteriormente, se analizan con más detalle este funcionamiento y lo importante de   

mejorar el resultado de la entidad, que es el primordial objetivo de la gestión.  Con 

respecto a la administración pública, la colaboración de los ciudadanos se ha 

convertido en una responsabilidad primordial para planificar y gestionar eficientemente 

los servicios sociales usados por las municipalidades y diversas entidades 

gubernamentales, haciendo más fácil el sostén del plan para relacionar a los 

habitantes relacionados a los servicios públicos como es la educación, la salud, la 

vivienda, para fomentar que la comunidad se integre, de igual modo la  educación 

cívica, asistir al sector de personas con discapacidad así como también conservar el 

ambiente (Macas, 2013). 
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Muñoz y Martínez (2006) mencionan que la colaboración ciudadana, viene a ser 

comprendida como parte de la disposición de la persona o un cambio de la del estado 

de las actitudes. 

 

Merino (1995) quien analiza el concepto de participación ciudadana, la palabra es 

utilizado ampliamente para referirse a los aspectos políticos, cuando se refiere al 

termino se considera a la comunidad en conglomerado para solucionar inconvenientes 

o dar alternativas o concentrar intenciones distribuidas en una sola. Según el autor 

refiere que el termino es amplio; uno de ellos, es formar parte de una organización, 

adicionalmente se diría que es compartir una noticia o hacer saber a alguien. 

Dado que el correcto manejo de los residuos domésticos beneficiaría tanto los costes 

como las consecuencias sanitarias, medioambientales y económicas para la 

población, así como para los sujetos que viven de estas actividades. Por tanto, es 

necesario saber cómo gestionar estos residuos a través de la sensibilización 

ambiental, ya que respetar estos valores y regulaciones adicionales no son 

componentes fáciles de aprender. Intercambio con diferentes culturas realizado de 

manera responsable y participativa, permite una conciencia mayor y que nos permita 

abordar valores diferentes al inicio, para conseguir un desarrollo conjunto 

considerando el bienestar común (Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación 

[COSUDE], 1996). 

 

Sin embargo, Jade Latargere (2019) estudia la colaboración de la sociedad en el 

proceso para tomar decisiones sobre dos programas sobre el tratamiento de restos 

firmes: el proyecto del Centro Integral de Reciclado y Energía (CIRE) en la Ciudad de 

México (CDMX) y la planificación de Gestión Integral de Residuos Sólidos para el 

Estado de Morelos (EGIRSEM). Pese a que un gran número de países en el mundo 

han sido generalizados los dispositivos que participan en materia de restos sólidos, 

se aprecia que el gobierno de México (ciudad) y el Estado de Morelos han concebido 

el proyecto de procedimiento de restos firmes de modo autoritario y no restauraron 

instrumentos para tratar este proyecto con la población, o lo hicieron de manera 

simulatoria, con la finalidad de otorgar una norma social a su propuesta. 
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Por consiguiente, Barrientos (s.f.) señala que el estilo participativo informativo implica      

la atención de la necesidad no material o no tan obvia, así como la importancia de ser 

participe en las determinaciones dañosas de la vida diaria. La importancia de participar 

o protagonizar una historia propia es alguna necesidad no material que se debe de 

aceptar como clausula y proveniente de un proceso transformativo abocado a mejorar 

la calidad de vida de una sociedad, pero, la definición de calidad de vida implica una 

relación entera al grupo de la necesidad humana y no únicamente a cierta parte de 

estas.  

 

Por otro lado, Matos et al. (2005) mencionó que la realización consiste en llevar a 

cabo lo planteado, ello tiene relación con la acción asimismo implica a los sujetos. 

Chiavenato (2000) y Torres (2000), concuerdan en indicar que es un proceso activo, en 

el que es imprescindible motivar, liderar y comunicarse, como componentes para la 

obtención de los objetivos y metas trazadas. Proceso que al ser concretado al estudio 

podría ayudar a lograr eficaz y eficientemente la utilidad estudiada, obteniendo el 

producto epistemológico en concordancia con los requerimientos del entorno social.  

 

Por lo que The education club (2017) presentó que la colaboración de la sociedad es 

entendida como la colaboración de los sujetos en la esfera pública viendo el interés 

de la sociedad de modo personal. Desde el punto de vista legal, la palabra de 

colaboración de la sociedad puede disminuir hechos que muestran una contestación, 

ya sea personal o grupal, de la comunidad a una citación hecha por la autoridad 

gubernamental en los ámbitos institucionales que están designadas o creadas para el 

resultado. En la democracia representativa vigente, algunas veces, un fragmento de 

la comunidad es la que ejerce el poder representativo de la toma de determinaciones 

de manera legítima que dañan a la mayor cantidad de estos. Es así entonces, que 

es adecuado relacionar participación directa y lógicas de representación. 

 

Por ello, El ministerio del ambiente (2010) tuvo en cuenta que la generalización de 

restos firmes han existido siempre en el mundo desde que el ser nace produce restos, 

sin embargo, se produjo una problemática en el ambiente cuando se empieza a 

aglomerar en el medio ambiente por medio de la rapidez de generación o por el 

ambiente químico de los residuos propios, que, relacionado con el acto directo del ser 

como productor, dificulta la separación y agregación a las etapas naturales  referentes 
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a la Tierra. Los restos firmes son clasificados de acuerdo a su causa en: Restos 

domiciliarios, restos comerciales, restos de aseo o áreas públicas, restos de entidades 

sobre la salud, restos industriales, restos de la actividad de construcción, restos 

agropecuarios, restos de instalación o actividad especial      restos firmes son entendidos 

como aquella sustancia, producto o subproducto en circunstancias sólidas o 

semisólidas en las que su productor facilita o se encuentra en la obligación de decidir 

según la norma con el fin de evadir los peligros que ocasionan al ambiente y por 

consiguiente a la salud. 

 

Sin embargo, Arroyo (2012) señala que la segmentación de residuos y el desgaste 

sucesivo de la ecología ha aumentado el menester por fomentar programas eficaces 

que apoyen a su defensa y fortalezcan la disposición de los medios y el modo de vida 

digna para las futuras generaciones. Diversos actos que los protejan se han 

recomendado desde el punto de vista de diversas actitudes disciplinarias. En tal 

sentido la mercadotecnia, la protección del ambiente consiste en la forma de 

instrumentos que generen una modificación en la manera de actuación de los clientes 

al remarcar lo importante que es reusar algún producto, reducir el consumo y la 

colaboración en cuestiones respecto a cómo proteger la atmósfera creados por 

diversas instituciones, ya sea entidad particular, gubernamental y no-gubernamental 

(ONG). 

 

Rodríguez et al. (2017) señaló que el almacenamiento de restos viene a ser el 

subproducto de la acción de la persona producidos desde el nacimiento del humano. 

Cada día incrementa el volumen y cada vez es más variado producto del aumento 

demográfico de la especie humana, así como de la evolución en el sector tecnico e 

industrial. Su precepto final de manera inadecuada ha originado enormes alteraciones 

al medio ambiente, produciendo contaminación del agua, aire y suelo. El problema 

medio ambiental ocasionado por el aumento de los restos firmes es ocasionado, la 

mayoría de veces, por la falta de educación sanitaria y/o responsabilidad sobre el 

ambiente para clasificar y reciclar para poder aprovecharlos nuevamente en la fabricación 

de nuevos productos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

En el actual estudio se empleó un enfoque cuantitativo, ya que, el autor Sánchez    

et al., (2018) este se utiliza cuando se realiza estadística como una herramienta 

fundamental. 

3.1.1 Tipo de investigación 

Se empleó el tipo de investigación no experimental; el cual se basa en 

estudios donde se mantienen las variables independientes, sin ninguna 

alteración, para así poder analizar su influencia sobre otras variables, debido 

a ello, se evalúan y analizan los acontecimientos acordes con su estado 

natural (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 

3.1.2 Diseño de la investigación 

El diseño de esta investigación fue correlacional transversal, en razón de 

que se encuentra enfocado a establecer el nivel de relación entre las dos 

variables en un solo tiempo especificado, es decir, el dominio que tiene la 

colaboración de los ciudadanos en la gestión de los restos sólidos generados 

en el Distrito de Tambopata-2021. 

Dónde: 

M: Pobladores en el Distrito de Tambopata 

O1:VI Participación ciudadana. 

O2: VD: Gestión de residuos sólidos. 

r: Relación de la causalidad. 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Participación ciudadana 

Variable 2: Gestión de residuos sólidos 

 



14 
 

 

3.2.1. Operacionalización de variables  

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Técnicas /Instrumentos 

 

 

 

 

Participación 

ciudadana 

(Ccuno, 2017) “la conceptualiza como el 
aporte de la comunidad en la apropiada 
vigilancia de los restos sólidos, en el curso 
de acumulación y división; de ese modo se 
desarrolle adecuadamente el 
acopio provisional primario en las 
viviendas. Los pobladores pueden 
contribuir y no se permite el surgimiento de 
botaderos espontáneos en las calles”. 

 
Participación 
cultural 

Acceso a la 
información 

Cursos informativos 

 
 
 
 
 
 

           Encuesta 

 
Participación 
social 

Campañas sobre 
medio ambiente 

Toma de decisiones 

 Propia iniciativa 
  

Participación política Información 
ambiental 

Cuestionario 

 

 

 

Gestión de 

residuos 

Delgado (2016) “la conceptualiza como una 
táctica mediante la cual todas las 
participantes sociales involucradas admiten 
responsabilidad de realizar acciones 
coordinadas para solucionar las 
dificultades producidas por los 
desperdicios. Es decir, pretende incentivar 
el desarrollo económico, técnico y social, 
protegiendo el ambiente”. 

 
Domiciliario 

Disminución de 
residuos 

Sustitución de 

materiales 

 

 
Industriales 

Clasificación 

Separación 

Urbanos Almacenamiento 

   Acondicionamiento  
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3.3 Población y Muestreo 

3.3.1 Población 

En la investigación, la población estuvo conformada por los 81925 habitantes 

del Distrito de Tambopata según censo 2017. 

Criterios de Inclusión: 

 

- Personas que residan en el Distrito de Tambopata y deseen ser partícipes 

de modo voluntario de la investigación. 

Criterios de exclusión: 

 

- Personas que no habitan en el Distrito de Tambopata y lleguen 

ocasionalmente a los centros poblados rurales. 

- Pobladores que habitaban en su mismo domicilio de una persona que 

haya llenado el instrumento.  

Muestra 

La muestra se seleccionó acorde al criterio de conveniencia ya que acorde con 

las disposiciones del gobierno por motivo del estado de emergencia 

generado por el COVID-19, las cuales establecen el aislamiento social 

obligatorio, dado ello, se procedió a la selección de aquellos integrantes 

accesibles para la investigación, y que a su vez hayan brindado su 

consentimiento para participar (Otzen y Manterola, 2017). 

3.3.2 Muestreo 

Fue un muestreo no probabilístico de las cuales se realizó un Muestreo por 

conveniencia tomando una muestra de 1550. El Muestreo por conveniencia 

este método al igual que en la investigación cuantitativa, consiste en 

seleccionar los casos que se encuentren disponibles o por comodidad para el 

investigador. 
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Para la obtención de datos después de plantear las preguntas de acuerdo a las 

variables de estudio, el uso de los instrumentos que se utilizó según las 

características de la población, en estos aspectos que permite obtener la 

información, las principales herramientas de recolección de datos como apoyo 

para lograr los objetivos planeados fue el cuestionario. 

3.4.1 Técnica 

Se utilizó como técnica la encuesta, para poder dar respuestas al problema 

planteado, recolectando, procesando y analizando los datos encontrados, 

esto también permitirá probar las hipótesis, realizando un proceso estadístico 

seguido de ello realizar las interpretaciones.  

3.4.2 Instrumentos 

Se utilizó como instrumento un cuestionario preparado por el investigador 

tomando en cuenta lo objetivos de la investigación. 

El instrumento usado para medir la variable de participación ciudadana tuvo 

propósito analizar el grado de colaboración de las personas en la gestión 

ambiental de la población, el cual consta de un total de 15 interrogantes 

agrupados en tres dimensiones: participación política con dos indicadores y 

cinco ítems, participación social de igual manera, y participación cultural 

igualmente. Los enunciados tienen una Escala tipo Likert con opciones de 

respuesta que van desde: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre 

(4), siempre (5). Cuya distribución es: participación política (1-5), 

participación social (6-10), y participación cultural (11-15). 
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El instrumento empleado para medir la variable de gestión de residuos 

sólidos tuvo como finalidad analizar el nivel de gestión y conocimientos que 

poseen las personas sobre sus residuos sólidos propios y de su comunidad, 

dicho cuestionario estaba compuesto por un total de 15 interrogantes 

agrupados en tres dimensiones: gestión domiciliaria, urbana e industrial. Los 

enunciados tienen una Escala tipo Likert con opciones de respuesta que van 

desde: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5). 

Cuya distribución es: gestión domiciliaria (1-5), urbana (6-10), e industrial 

(11-15). 

3.4.3 Validez y confiabilidad del Instrumento 

Para la validez se usó la prueba de esfericidad de Bartlett debe darse <0.01 

para ser considerado bueno; y test KMO que evalúa la adecuación del 

muestreo; por lo que, se obtuvo que un KMO de 0.818 y una prueba de Bartlett 

de 0.000. 

Asimismo, la validez de contenido estuvo dada por el criterio de jueces con la 

finalidad de asegurarse que las dimensiones a ser medidas en el instrumento 

reflejen las variables estudiadas (Hernández, Fernández y Baptista, 2014) 

La confiabilidad estuvo dada por medio del coeficiente Alpha de Cronbach con 

una puntuación de 0.944, lo cual acorde con Campos y Oviedo (2017) es 

excelente ya que se considera muy bueno a partir de 0.90. 

3.5 Procedimientos 

Luego de analizar y exponer las descripciones teóricas de la investigación, para 

ello se creó la versión digital de los instrumentos en la plataforma del formulario de 

Google, posteriormente se redactó la presentación de la investigación, los 

cuestionarios en mención y el consentimiento informado. Finalmente, se envió el 

link de los cuestionarios y se procedió a aplicar los instrumentos en la muestra 

establecida, por último, se examinó que todos cumplan con los criterios de 

evaluación que se mencionan en la investigación. 
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3.6 Métodos de análisis de datos 

En cuanto a la evaluación de los datos, se registró las respuestas obtenidas de los 

pobladores en el programa Excel y posteriormente en el IBM SPSS versión 25, 

empleando por medio de este la estadística descriptiva y diferencial, para la 

contrastación de las hipótesis, asimismo, se permitió determinar la distribución de 

la muestra que compara la función acumulada observada de las variables. 

 

3.7 Aspectos éticos 

En la investigación los procesos éticos científicos o tecnológicos que se desarrolla 

a diario, aporta el conocimiento de múltiples procedimientos, las cuales conlleva 

sin fin de beneficios para la población ya sea enferma o sana, sin embargo, desde 

otra perspectiva, aparecen diversos estudios que se ejecutan en seres humanos 

de diversas perspectivas éticas. 

Según afirma Pérez (2018) las normas expresadas en la investigación para los 

procedimientos diagnósticos se deben realizar primero en los animales, los 

resultados que encontrados se puede emplear en los humanos. 

 

Asimismo, Fuentes et al. (2020) afirma, la finalidad mejores decisiones en la 

población, se convierte un imperativo ético la generación de conocimientos, 

durante marco de la pandemia, la investigación debe superar diversos retos como 

empleo de los horarios de aplicación. 

Por otro lado, la investigación que se desarrollara respetando los protocolos de 

bioseguridad de parte de los investigadores y de la población de estudio, la cobra 

como aspecto fundamental de vital importancia. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Descripción de resultados  

Cuadro 2 

Niveles de participación ciudadana en el Distrito de Tambopata, 2021. 

 

Niveles 
Participación ciudadana 

  

F % 

Bajo 170 11% 

Medio 813 52.4% 

Alto 567 36.6% 

Total 1550 100% 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura siguiente se sintetiza lo expresado en la interpretación de estos 

resultados. 

Figura 1 

Niveles de participación ciudadana en el Distrito de Tambopata, 2021. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

En el Cuadro 2, se puede ver que la participación ciudadana se dio en un nivel 

medio en el 52.4% de la población, asimismo, el 36.6% de los habitantes del distrito 

de Tambopata refieren un alto nivel de participación en la gestión de los residuos 

sólidos a beneficio de su comunidad, sin embargo, el 11% de los pobladores 

señalan un nivel bajo de participación de las actividades en el manejo de residuos 

sólidos. 

Cuadro 3 

Dimensiones de la participación ciudadana en el Distrito de 

Tambopata, 2021. 

 
Niveles 

Participación 
política 

Participación 
social 

Participación 
cultural 

        F % F % F   % 

Bajo     0 0% 0 0% 0 0% 

Medio     1000 65% 940 61% 1010 65% 

Alto 550 35% 610 39% 540 35% 

TOTAL 1550 100% 1550 100
% 

155
0 

100
% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2 

Dimensiones de la participación ciudadana en el Distrito de 

Tambopata, 2021. 
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Interpretación: 

En el Cuadro 3, se establecen las dimensiones de la participación ciudadana 

en relación a los niveles de involucramiento, por lo cual se obtuvo que el 65% de 

los habitantes del distrito muestran un nivel medio en la participación cultural y 

política de los desechos; por otro lado, el 61% de los habitantes tuvieron un nivel 

medio de participación social, el 39% de los que participan socialmente refieren un 

nivel alto de participación social, así como el 35% de los de la participación cultura 

y política. 

Cuadro 4 

Niveles de gestión de residuos sólidos en el Distrito de Tambopata, 2021. 

Niveles Gestión de residuos sólidos 
   

F % 

Bajo 208 13.4% 

Medio 1275 82.3% 

Alto 67 4.3% 

TOTAL 1550 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 3 

Niveles de gestión de residuos sólidos en el Distrito de Tambopata, 2021. 

 

Interpretación: 

En el Cuadro 4, se puede ver que la gestión de residuos sólidos se realizó a nivel 

medio en un 82.3% de la población, de igual modo, el 13.4% de los habitantes del 
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distrito de Tambopata refieren que un nivel bajo de pobladores gestiona sus 

residuos sólidos a beneficio propio y de su comunidad, no obstante, el 4.3% de los 

pobladores se encuentran en un nivel alto de participación de las actividades en el 

manejo de residuos sólidos. 

Cuadro 5 

Dimensiones de la gestión de residuos sólidos en el Distrito de   

Tambopata, 2021. 

 
Niveles 

Domiciliaria Industrial Urbana 

                                     F % F % F    % 

Bajo   436 28% 90 5.8% 99 6% 

Medio  1075 69% 1359 87.6% 1393 90% 

Alto  39 3% 101 6.6% 58 4% 

TOTAL 1550 100% 1550 100% 1550 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 4 

Dimensiones de la gestión de residuos sólidos en el Distrito de 

Tambopata, 2021. 

 

Interpretación: 

En el Cuadro 5 , se establecen las dimensiones de la gestión de residuos 

sólidos en relación a los niveles de involucramiento, por lo cual se obtuvo que el 

90% de los habitantes del distrito de Tambopata muestran un nivel medio de 

gestión de residuos sólidos urbana, al igual que el 87.6% y el 69% cuenta con un 

nivel medio de gestión domiciliaria e industrial respectivamente. Sin embargo, se 
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obtuvo un puntaje considerable del 28% en un nivel bajo en la práctica de la gestión 

de residuos sólidos de manera domiciliaria. 

 

4.2. Contrastación de hipótesis 

4.2.1. Prueba de normalidad  

Cuadro 6 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de los puntajes sobre las variables de 

participación ciudadana, gestión de residuos sólidos y sus dimensiones en el 

Distrito de Tambopata, 2021. 

 

  K-Sa  

Estadístico gl Sig. 

Participación política .538 1550 .000 

Participación social .500 1550 .000 

Participación cultural .540 1550 .000 

Participación ciudadana .522 1550 .000 

Gestión domiciliaria .467 1550 .000 

Gestión industrial .357 1550 .000 

Gestión urbana .518 1550 .000 

Gestión de residuos sólidos .540 1550 .000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En el Cuadro 6 se aprecia el resultado de la prueba KolmogorovSmirnov de las 

variables de participación ciudadana, así como gestión de residuos sólidos y sus 

respectivas dimensiones, observando que el nivel de significancia de la prueba 

KolmogorovSmirnov los valores en 3 dimensiones son menos del 5% de 

significancia estándar (p <0.05), por tal motivo, su distribución es no 

paramétrica, entonces se aplicará el coeficiente de contingencia Rho de 

Spearman. 

 



24 
 

4.2.2. Contrastación de hipótesis general 

 

Hi: La participación ciudadana influye significativamente en la gestión de 

residuos sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 2021. 

Cuadro 7  

Cuadro de contingencia de la participación ciudadana influye significativamente 

en la gestión de residuos sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 2021. 

 

Participación 

Ciudadana 

Gestión de residuos sólidos 

Bajo Medio Alto 

Bajo 

0 0 0 

0% 0% 0% 

Medio 

0 1543 0 

0% 99.5% 0% 

Alto 

0 7 0 

0% 0.5% 0% 

Tau-b de Kendall (τ) = 0.334 Sig. P = 0.000 < 0.01; Rho de Spearman = 0.374 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el Cuadro 7, se denota que el 99.5% de la muestra refieren un nivel medio 

de involucramiento en la participación ciudadana y en la gestión de residuos 

sólidos, no obstante, el 0.5% de los participantes advierten un nivel alto en la 

participación ciudadana y en la gestión de residuos sólidos. El valor obtenido de 

Tau-b de Kendall es 0.334 con una significancia de 0.000 que es menor al 1% 

de significancia estándar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.374 

(positiva baja); evidenciándose que la participación ciudadana influye muy 

significativamente en la gestión de residuos sólidos en el distrito de Tambopata-

2021. 
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4.2.3. Prueba de hipótesis específicas 

 

H1: La participación política influye positivamente en la Gestión de Residuos 

Sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 2021 

Cuadro 8  

Cuadro de contingencia de la participación política influye positivamente en la 

Gestión de Residuos Sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 2021. 

 

Participación 
Política 

Gestión de residuos sólidos 

Bajo Medio Alto 

Bajo 

0 0 0 

0% 0% 0% 

Medio 

0 1443 0 

0% 93.1% 0% 

Alto 

0 107 0 

0% 6.9% 0% 

Tau-b de Kendall (τ) = 0.031 Sig. P = 0.299 > 0.05 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el Cuadro 8, se denota que el 93.1% de la muestra reflejan una participación 

media en la dimensión participación política y en la gestión de residuos sólidos, 

así mismo, el 6.9% de los participantes advierten un alto nivel de integración en 

la dimensión de participación política y un nivel de participación media en la 

gestión de residuos sólidos. El valor obtenido de Tau-b de Kendall es 0.031 con 

una significancia de 0.299 que es mayor que el 5% de significancia estándar 

(P<0.05) 
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H2: La participación social influye significativamente en la Gestión de Residuos 

Sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 2021 

Cuadro 9  

Cuadro de contingencia de la participación social influye significativamente en la 

Gestión de Residuos Sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 2021. 

 

Participación 
Social 

 

Bajo Medio Alto 

Bajo 

0 0 0 

0% 0% 0% 

Medio 

0 1550 0 

0% 100% 0% 

Alto 

0 0 0 

0% 0% 0% 

Tau-b de Kendall (τ) = 0.015 Sig. P = 0.547 > 0.05 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el Cuadro 9, se denota que el 100% de la muestra se involucran de forma 

media en la participación social y en la gestión de residuos sólidos, lo cual implica 

que en ciertas ocasiones lo hacen y en otras no. El valor obtenido de Tau-b de 

Kendall es 0.015 con una significancia de 0.547 que es mayor que el 5% de 

significancia estándar (P<0.05). 
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H3: La participación cultural influye considerablemente en la Gestión de Residuos 

Sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 2021 

Cuadro 10  

Cuadro de contingencia de la participación cultural influye considerablemente en 

la Gestión de Residuos Sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 2021. 

Participación 
Cultural 

Gestión de residuos sólidos 

Bajo 
Medio Alto 

Bajo 

0 0 0 

0% 0% 0% 

Medio 

0 1459 0 

0% 94.1% 0% 

Alto 

0 107 0 

0% 5.9% 0% 

Tau-b de Kendall (τ) = 0.021 Sig. P = 0.469 > 0.05 

Fuente: Elaboración propia 

En el Cuadro 10, se denota que el 94.1% de la muestra presenta un nivel 

intermedio al involucrarse en la dimensión participación cultural y en la gestión de 

residuos sólidos, así mismo, el 5.9% de los participantes advierten un nivel alto 

de integración en la dimensión de participación cultural y un nivel medio en la 

gestión de residuos sólidos. El valor obtenido de Tau-b de Kendall es 0.021 con 

una significancia de 0.469 que es mayor que el 5% de significancia estándar 

(P<0.05) 
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Cuadro 11 

Cuadro de contingencia de la participación ciudadana en la gestión de 

residuos sólidos generados en el Distrito de Tambopata, 2021. 

Participación ciudadana 

 Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

Participación política .247** .000 

Participación social .032 .214 

Participación cultural .270** .000 

**. La correlación es significativa en el nivel 

0,01 (bilateral). Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la Cuadro 11 se aprecia que el valor del coeficiente de contingencia Rho de 

Spearman es de .032 (positiva baja) para la dimensión de participación social, de 

0.247 para dimensión de participación política y de .270 para dimensión cultural; 

demostrándose que la participación ciudadana influye muy significativamente en 

la gestión de residuos sólidos generados en el Distrito de Tambopata-2021. 
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V. DISCUSIÓN 

El medio ambiente y el control sanitario no eran asuntos importantes en el Perú 

se consideraba resueltos por la recolección y su eliminación, pero en la 

actualidad dicha definición de restos sólidos conlleva asuntos del crecimiento 

económico, social y ambiental con el fin de alcanzar la calidad ambiental urbana 

en la ciudad. Por ello, en esta investigación se propuso como objetivo general 

determinar el nivel de participación ciudadana y su influencia en la gestión de 

residuos sólidos generados en el Distrito de Tambopata-2021 para ello se analizó 

el nivel participación política, social y cultural, así como su incidencia en la 

Gestión de Residuos Sólidos. 

 

Evaluando los resultados del Cuadro 2 se observa que la participación ciudadana 

se dio en un nivel medio en el 52.4% de la población, asimismo, el 36.6% de los 

habitantes del distrito de Tambopata refieren un alto nivel de participación en la 

gestión de los residuos sólidos a beneficio de su comunidad, sin embargo, el 11% 

de los pobladores señalan un nivel bajo de participación de las actividades en el 

manejo de residuos sólidos. En relación a lo encontrado podemos que decir que 

existe regular participación por parte de la comunidad, referente a la gestión de 

desechos sólidos, esto probablemente se debe a que muchos de ellos 

desconocen la forma de hacerlo o por no le dan la suficiente importancia, no 

consultan y no ponen en práctica sus deberes como ciudadanos, así mismo, la 

desinformación de sus responsabilidades ambientales repercute en dichos 

resultados. Esto se ve reforzado por lo propuesto por Sánchez-Muñoz et al. (2019) 

en su investigación denominada “Gestión de restos sólidos urbanos en América: 

un estudio desde el punto de vista de la generación” se encontró que, en diversas 

localidades de América Latina, la producción de desechos per cápita son 

diferentes en cada una de ellas, no obstante, la ausencia de conocimiento 

confiable dificulta el alcance de los procesos que se hayan logrado hasta el 

momento. Por lo tanto, The education club (2017) presentó que la intervención 

de la sociedad se comprende como la participación de los ciudadanos en el ente 

público de intereses sociales de índole particular. Desde el punto de vista 

normativo, la expresión intervención ciudadana puede limitarse a aquellos que 

representan un modo de pensar individual o colectivo, de la sociedad una 
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convocatoria ejecutada por la autoridad gubernamental en las entidades que 

estas asignan o forman para el efecto. 

 

Estudiando los resultados del Cuadro 3 se estableció que las dimensiones de la 

participación ciudadana en relación a los niveles de involucramiento, por lo cual 

se obtuvo que el 65% de los habitantes del distrito muestran un nivel medio en 

la participación cultural y política de los desechos; por otro lado, el 61% de los 

habitantes tuvieron un nivel medio de participación social, el 39% de los que 

participan socialmente refieren un nivel alto de participación social, así como el 

35% de los de la participación cultura y política. En base a ello, Mendoza (2016) 

en su tesis sobre “Generación de restos firmes hospedados en el barrio 15 de 

marzo del cantón esmeraldas y su incidencia en la calidad ambiental” manifiesta 

que los desechos urbanos, conforman un componente de contaminación del 

medio ambiente, el cual perjudica el área verde, la calle, el parque, la quebrada, 

etc., los  que son sitios donde la población tiene por costumbre arrojar los 

desechos, los cerros de basura en las calles, desperdicios que tiene que ser 

gestionadas a procesadores para contrarrestar la degradación del medio 

ambiente que afecta la salud de los individuos. Sin embargo, Arroyo (2012) 

señala que la segmentación de residuos y el deterioro gradual del medio 

ambiente ha aumentado las ganas de poder formarse programas eficientes que 

ayuden a su protección y aseguren la disponibilidad del recurso y la vida digna 

de futuras generaciones. 

 

En cuanto al Cuadro 6 se aprecia el resultado de la prueba KolmogorovSmirnov 

de las variables de participación ciudadana, así como gestión de residuos sólidos 

y sus dimensiones, notando que el nivel de significancia de la prueba 

KolmogorovSmirnov los valores en 3 dimensiones son menos del 5% de 

significancia estándar (p <0.05), por tal motivo, su distribución es no paramétrica, 

entonces se empleará el coeficiente de contingencia Rho de Spearman. Esto se 

debe a que según la investigación de “la importancia de la participación y la 

corresponsabilidad en el manejo de los residuos sólidos urbanos” realizada, el 

trabajo de recopilación de desechos casi no pasa en más del 48%, mientras más 

del 23% menciona que paso una vez por semana, pero también existe los 

recolectores del sector informal que brinda el servicio hasta dos veces al día. Por 
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lo tanto, el manejo de la basura muchas veces la población llega a quemarlos, 

en ocasiones realizan otras prácticas como la composta, acopio, en ocasiones 

ninguna. Ante esta problemática un 40% de la población estaría preparada a 

concurrir en actividades de manipulación de desechos, un 49 % estaría dispuesto 

participar en actividades de reciclaje, y un 54% tenían intenciones de participar en 

capacitaciones de composta doméstica (Del Carmen et al., 2019).  

En el Cuadro 7, se denota que el 99.5% de la muestra refieren un nivel medio 

de involucramiento en la participación ciudadana y en la gestión de residuos 

sólidos, no obstante, el 0.5% de los participantes advierten un nivel alto en la 

participación ciudadana y en la gestión de residuos sólidos. El valor obtenido de 

Tau-b de Kendall es 0.334 con una significancia de 0.000 que es menor al 1% 

de significancia estándar (P<0.01), el coeficiente Rho de Spearman = 0.374 

(positiva baja); evidenciándose que la participación ciudadana influye muy 

significativamente en la gestión de residuos sólidos en el distrito de Tambopata-

2021. Rodríguez et al. (2017) señaló que el almacenamiento de residuos es el 

subproducto de la labor de un hombre, se vino produciendo desde en nacer de 

la humanidad. Dia a día se va aumentando en variedades y cantidades eso 

producto del incremento del poblamiento humano y el crecimiento de las 

industrias y la tecnología. La incorrecta disposición a causado diversos 

problemas al medio ambiente, contaminando el aire, suelo y el agua.   

 

En el Cuadro 8, se denota que el 93.1% de la muestra reflejan una participación 

media en la dimensión participación política y en la gestión de residuos sólidos, 

así mismo, el 6.9% de los participantes advierten un alto nivel de integración en 

la dimensión de participación política y un nivel de participación media en la 

gestión de residuos sólidos. El valor obtenido de Tau-b de Kendall es 0.031 con 

una significancia de 0.299 que es mayor que el 5% de significancia estándar 

(P<0.05) 

 

Finalmente, en el Cuadro 11 sobre las correlaciones entre la variable de 

participación ciudadana y sus dimensiones política, social y cultural en la gestión 

de los residuos sólidos se aprecia que el valor del coeficiente de contingencia Rho 

de Spearman es de .032 (positiva baja) para la dimensión de participación social, 

de .247 para dimensión de participación política y de .270 para dimensión 



32 
 

cultural; demostrándose que la participación ciudadana influye muy 

significativamente en la gestión de residuos sólidos generados en el Distrito de 

Tambopata-2021. Lo cual se fundamenta en lo propuesto por Segura et al. (2020) 

en su investigación de “Referentes mundiales en sistemas de gestión de residuos 

sólidos” La recuperación y el tratamiento de los residuos sólidos han dado 

resultados positivos, enmarcando políticas públicas en estos países. En cuanto 

a las localidades de América Latina manifiesta que hay una brecha en relación a 

los países mencionados, ya que el aprovechamiento y tratamiento es mínimo de 

los residuos esa acompañado con altas tasas de desperdicios en los vertederos 

como rellenos sanitarios. Por consiguiente, Barrientos (s.f.) el modo participativo 

informático implica que se considere las necesidades no materiales, como las 

necesidades de la intervención en la toma de decisiones que perjudican la vida 

cotidiana.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se observó que la participación ciudadana en la gestión de residuos sólidos 

se dio en un nivel medio en el 52.4% de la población, asimismo, el 36.6% 

de los habitantes del distrito de Tambopata refieren un alto nivel de 

participación en la gestión de los residuos sólidos a beneficio de su 

comunidad, sin embargo, el 11% de los pobladores señalan un nivel bajo 

de participación de las actividades en el manejo de residuos sólidos. 

 

2. En cuanto a las dimensiones de la participación ciudadana en relación a los 

niveles de involucramiento, por lo cual se obtuvo que el 65% de los 

habitantes del distrito muestran un nivel medio en la participación cultural 

y política de los desechos; por otro lado, el 61% de los habitantes tuvieron 

un nivel medio de participación social, el 39% de los que participan 

socialmente refieren un nivel alto de participación social, así como el 35% 

de los de la participación cultura y política. 

 

3. Con respecto a la gestión de residuos sólidos se realizó a nivel medio en 

un 82.3% de la población, de igual modo, el 13.4% de los habitantes del 

distrito de Tambopata refieren que un nivel bajo de pobladores gestiona 

sus residuos sólidos a beneficio propio y de su comunidad, no obstante, 

el 4.3% de los pobladores se encuentran en un nivel alto de participación 

de las actividades en el manejo de residuos sólidos. 

 

4. Acorde con las dimensiones de la gestión de residuos sólidos en relación 

a los niveles de involucramiento, por lo cual se obtuvo que el 90% de los 

habitantes del distrito de Tambopata muestran un nivel medio de gestión 

de residuos sólidos urbana, al igual que el 87.6% y el 69% cuenta con un 

nivel medio de gestión domiciliaria e industrial respectivamente. Sin 

embargo, se obtuvo un puntaje considerable del 28% en un nivel bajo en 

la práctica de la gestión de residuos sólidos de manera domiciliaria. 
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5. Respecto a la prueba KolmogorovSmirnov de la variable de participación 

ciudadana y sus respectivas dimensiones, para determinar la relación 

existente se encontró que los valores en 3 dimensiones son menos del 5% 

de significancia estándar (p <0.05), por tal motivo, su distribución es no 

paramétrica, entonces se empleará el coeficiente de contingencia Rho de 

Spearman. 

 

6. El valor del coeficiente de contingencia Rho de Spearman es de .032 

(positiva baja) para la dimensión de participación social, de .247 para 

dimensión de participación política y de .270 para dimensión cultural; 

probando que la intervención de la sociedad influye de modo significativo 

en la gestión de residuos sólidos generados en el Distrito de Tambopata-

2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a la gerencia municipal ambiental de la municipalidad del 

Distrito de Tambopata tomar en cuenta la intervención de los ciudadanos 

como un elemento de la gestión puesto que los ciudadanos son los 

beneficiados o afectados en su calidad de vida.  

 

2. Es recomendable la elaboración y desarrollo de un programa de 

capacitación que ayude a los pobladores del Distrito de Tambopata en la 

gestión de los residuos sólidos, capacitándolos y comprometiéndolos en 

favor de su comunidad. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 
 

VARIABLE PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES 
 General General General   

Acceso a la 

información 

 
Cursos informativos 

 

 
Campañas sobre 

medio ambiente 

 

Toma de decisiones 

 

Propia iniciativa 

Información ambiental 

 ¿De qué manera la Participación Determinar nivel Participación La participación ciudadana  

 Ciudadana influye en la Gestión Ciudadana y su Influencia en la influye significativamente en Participación cultural 

 de Residuos Sólidos generados Gestión de Residuos Sólidos la gestión de residuos  

 en el Distrito de Tambopata- generados en el Distrito de sólidos generados en el  

 2021? Tambopata-2021. Distrito de Tambopata-  

Participación 
ciudadana 

 

Específicos 

 

Específicos 

2021. 

Específicos 

Participación social 

 P1. ¿De qué manera la O1. Analizar nivel participación H1: La participación política  

 participación política influye en política y su incidencia en la influye positivamente en la  

 la Gestión de Residuos Sólidos Gestión de Residuos Sólidos Gestión de Residuos Participación política 

 generados en el Distrito de generados en el Distrito de Sólidos generados en el  

 Tambopata-2021? Tambopata-2021 Distrito de Tambopata -  

   2021  

 
P2. ¿De qué manera la O2. Evaluar nivel de incidencia H2: La participación social 

 

   

 participación social influye en la de la participación social en la influye significativamente en  
Disminución de 

 Gestión de Residuos Sólidos Gestión de Residuos Sólidos la Gestión de Residuos Domiciliario residuos 

Gestión de 
residuos 

generados en el Distrito de 

Tambopata-2021? 

generados en el Distrito de 

Tambopata-2021 

Sólidos generados en el 

Distrito de Tambopata- 

 
Sustitución de 

materiales 

   2021.   
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P3. ¿De qué manera la 

participación cultural influye en 

la Gestión de Residuos Sólidos 

generados en el Distrito de 

Tambopata-2021? 

 
 

 

O3. Determinar nivel de 

influencia de participación 

cultural en la Gestión de 

Residuos Sólidos generados en 

el Distrito de Tambopata-2021 

 
 

 

H3: La participación 

cultural influye 

considerablemente en la 

Gestión de Residuos 

Sólidos generados en el 

Distrito de Tambopata- 

2021. 

 

 
 
 
 

 
Industriales 

 
 
 

 
 
Urbanos 

 

 
Clasificación 

 

 
Separación 

 

Almacenamiento 

Acondicionamiento 
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 
 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Técnicas /Instrumentos 

 
 
 
 

Participación 

ciudadana 

(Ccuno, 2017) “la conceptualiza como el 

aporte de la comunidad en el apropiado 

control de los residuos sólidos, en el curso 

de acumulación y división; para que se 

desarrolle adecuadamente el 

almacenamiento temporal primario en las 

viviendas. Los pobladores pueden 

contribuir y no se permite el surgimiento de 

botaderos espontáneos en las calles”. 

 
Participación 

cultural 

Acceso a la 

información 

Cursos informativos 

 
 
 
 
 
 

Encuesta 

 
Participación 

social 

Campañas sobre 

medio ambiente 

Toma de decisiones 

 Propia iniciativa 

  
Participación política Información 

ambiental 

Cuestionario 

 
 
 

Gestión de 

residuos 

Delgado (2016) “la conceptualiza como una 

táctica mediante la cual todas las 

participantes sociales involucradas admiten 

responsabilidad de realizar acciones 

coordinadas para solucionar las 

dificultades producidas por los 

desperdicios. En otras palabras, pretende 

incentivar el desarrollo económico, 

tecnológico y social, protegiendo el 

ambiente”. 

 
Domiciliario 

Disminución de 

residuos 

Sustitución de 

materiales 

 

 
Industriales 

Clasificación 

Separación 

Urbanos Almacenamiento 

Acondicionamiento 
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

CUESTIONARIO: 
 

Información General 

Edad: años 

 

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) 

Instrumentos 

Estimado usuario(a) la presente encuesta tiene por finalidad obtener 

información para conocer la Participación Ciudadana y su Influencia en la 

Gestión de Residuos Sólidos durante aislamiento por Covid19 en la 

Municipalidad Provincial de Tambopata. 

La presente encuesta es anónima por favor responda con sinceridad. 

Instrucciones: 

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas, 

responda marcando con aspa la alternativa elegida, teniendo criterio los 

siguientescriterios. 

a) Siempre 

b) Frecuentemente 

c) Ocasionalmente 

d) Regularmente 

e) Nunca 

 
 

Variable Independiente: Participación Ciudadana 
 

 
N° 

 
Preguntas 

1 2 3 4 5 

Nunca 
Casi 

Nunca 
A Veces 

Casi 

Siempre 
Siempre 

1 Dimensión: Participación política 

 ¿Conoce las normas ambientales 

como ciudadano? 

     

 ¿Conoce las obligaciones 

ambientales? 

     

 ¿La municipalidad de 

Tambopatapropone las 

medidas de seguridad? 
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 ¿Participa en las actividades de 

cuidado del medio ambiente? 

     

 ¿Conoce sobre las campañas de 

concientización de residuos 

sólidos? 

     

2 Dimensión: Participación social 

 ¿Cuándo hay actividades sociales 

participas en cuidado de medio 

ambiente? 

     

 ¿Usted participa en cursos que 

promueve la municipalidad? 

     

 ¿Revisa la información sobre 

residuos sólidos? 

     

 ¿Participas en presupuesto 

participativo en la provincia de 

Tambopata? 

     

 ¿Difunde las estrategias de 

cuidado del medio ambiente? 

     

3 Dimensión: Participación Cultural 

 ¿Se promueve la educación 

ambiental en tu domicilio y ciudad? 

     

 ¿Participa en los programas de 

educación ambiental? 

     

 ¿Usted da iniciativas en relación al 

medio ambiente en actividades 

culturales? 

     

 ¿Usted participa en cuidado de 

medio ambiente en actividades 

culturales? 

     

 ¿Reclama a los vecinos cuando 

generan residuos sólidos? 
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CUESTIONARIO 

Instrucciones: 

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas, 

responda marcando con aspa la alternativa elegida, teniendo criterio los siguientes 

criterios. 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi Nunca 

e) Nunca 

Variable Independiente: Gestión de Residuos Sólidos 
 

 
N° 

 
Preguntas 

1 2 3 4 5 

Nunca 
Casi 

Nunca 
A Veces 

Casi 

Siempre 
Siempre 

1 Dimensión: Domiciliario 

 ¿Realizas actividades de 

reciclaje en tu domicilio? 

     

 ¿Realizas separación de 

residuos en orgánico e 

inorgánico? 

     

 ¿Prácticas la minimización de 

residuos sólidos? 

     

 ¿Evitas generar residuos 

sólidos al realizar las 

compras? 

     

 ¿Realizas actividades de 

sustitución de materiales en tu 

domicilio? 

     

2 Dimensión: Industriales 

 ¿Realizas la reutilización de 

los residuos sólidos en tu 

domicilio? 
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 ¿Clasificas los residuos sólidos 

generados para otros 

procesos? 

     

 ¿Realizas actividades de 

reciclaje de residuos sólidos? 

     

 ¿Promueves actividades de 

reciclaje en tus actividades 

laborales? 

     

 ¿Usted usa colores de 

recipientes para la 

clasificación? 

     

3 Dimensión: Urbanos 

 ¿Acondiciones tus residuos 

sólidos en la vía pública? 

     

 ¿Acondicionas los residuos 

sólidos ante de entregar al 

personal de recolección? 

     

 ¿Realizas almacenamiento en 

los contenedores de residuos 

sólidos de la vía pública? 

     

 ¿Realizas el 

acondicionamiento de los 

residuos sólidos según su 

clasificación al momento de 

entregar? 

     

 ¿Recolección de residuos 

sólidos es permanente? 

     

 
 
 

¡Gracias por su colaboración…! 
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ANEXO 4: FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 
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50 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

 
 
 
 
 



52 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



53 
 

 
 
 
 
 

 



54 
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ANEXO 5: DETERMINACIÓN PROBABILÍSTICA DE LA MUESTRA 

 

Fue un muestreo no probabilístico de las cuales se realizó un Muestreo 

por conveniencia tomando una muestra de 1550. El Muestreo por 

conveniencia este método al igual que en la investigación cuantitativa, 

consiste en seleccionar los casos que se encuentren disponibles o por 

comodidad para el investigador. 
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ANEXO 6: CARTAS SOBRE SOLICITUD DE USO DE 

NOMBRE INSTITUCIONAL Y PERMISO PARA REALIZAR 

LA RECOLECCIÓN DE DATOS 
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