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Resumen

El presente estudio analizé la gestidn de logistica de una entidad estatal del Peru,
desde las dimensiones de la planeacion, implementacion y control con el objetivo
principal de ofrecer una vision de la situacion actual del ente gubernamental ante la
situacion del estado de emergencia sanitaria relacionada al Covid-19, ejecutandose
bajo un enfoque cualitativo, especificamente un estudio de casos, realizandose
entrevista a 10 colaboradores, analizandose con el software Atlas.Ti 9 y
posteriormente la triangulacion de datos. Los resultados evidenciaron que no existe
un optimo control sobre la gestién debido a diversos factores donde se destacan
problemas en la programacion de necesidades, elaboracion de plan anual de
contrataciones, ejecucion de procesos de contratacion, transporte y entrega de
bienes, medicion de cumplimiento de plazos de programacién de compras,
medicién de ejecucion de los procesos de contratacidn, evaluacion y correccion,
destacando que la programacién de los procesos de contratacion generalmente no
se contemplan el total de las etapas de abastecimiento y no pueden implementarse
adecuadamente. En conclusién, se puede mencionar que cada dimension
estudiada debe ser sometida a un proceso de cambios adaptados a la realidad para

lograr productividad y eficiencia.

Palabras clave: proceso de contratacion, gestion, logistica, planeacion,

implementacion, control.

Vi



Abstract

This study analyzed the logistics management of a Peruvian state entity from the
dimensions of planning, implementation and control with the main objective of
offering a vision of the current situation of the governmental entity in the face of the
state of health emergency related to Covid-19, using a qualitative approach,
specifically a case study, interviewing 10 collaborators, analyzing it with Atlas.Ti 9
software and then triangulating the data. The results showed that there is no optimal
control over management due to several factors, including problems in the
programming of needs, preparation of the annual contracting plan, execution of
contracting processes, transportation and delivery of goods, measurement of
compliance with purchase programming deadlines, measurement of the execution
of contracting processes, evaluation and correction, highlighting that the
programming of contracting processes generally does not contemplate all the
stages of supply and cannot be properly implemented. In conclusion, it can be
mentioned that each dimension studied should be subjected to a process of
changes adapted to reality in order to achieve productivity and efficiency.

Keywords: procurement process, management, logistics, planning, implementation,

control.
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