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RESUMEN

En la actualidad los modelos para la toma de decisiones se han convertido en una
herramienta esencial para las empresas que requieren informacion confiable y
rapida ya que estas herramientas les permiten a las empresas un analisis de

manera inmediata de la situacién que quieren comprender.

El objetivo del presente trabajo de investigacién fue el de implementar un modelo
de inteligencia de negocios en una organizacion de caracter social debido a que
estaba presentando complicaciones en el area encargada de la planificacion de
eventos y que, al ser de caracter social, no contaba con los suficientes recursos
para poder invertir debidamente en la adquisicién de herramientas tecnolédgicas que

le den apoyo al consejo directivo en la toma de decisiones.

La metodologia usada para la implementacion del modelo de inteligencia de
negocios fue Hefesto ya que fue una de las metodologias mas acordes a lo que
necesitaba la organizacion y las etapas del proyecto, y porgue permitid un
desarrollo mas dinamico de las actividades. El tipo de la investigacion fue aplicada,

el disefio de la misma es pre-experimental y el enfoque fue uno de tipo cuantitativo.

El estudio concluyé que el modelo de inteligencia de negocios contribuyé de
manera favorable en la planificacion de eventos de la organizacién social Peru
Cicloturismo ya que aumenté el nivel de servicio en un 23.2%, la tasa de
participacién en un 41.6% y el nivel de satisfaccion en un 71.67% con respecto al

momento antes de implementar el modelo.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, organizacion social, planificacion de

eventos, toma de decisiones.
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ABSTRACT

Nowadays, decision-making models have become an essential tool for companies
that require reliable and fast information, since these tools allow companies to

immediately analyze the situation they want to understand.

The objective of this research work was to implement a business intelligence model
in a social organization because it was experiencing complications in the area in
charge of event planning and, being a social organization, it did not have enough
resources to invest in the acquisition of technological tools to support the board of

directors in decision making.

The methodology used for the implementation of the business intelligence model
was Hephaestus because it was one of the methodologies most in line with the
needs of the organization and the stages of the project, and because it allowed a
more dynamic development of the activities. The type of research was applied, the
research design was pre-experimental and the approach was quantitative.

The study concluded that the business intelligence model contributed favorably to
the planning of events of the social organization Pert Cicloturismo because it
increased the level of service by 23.2%, the participation rate by 41.6% and the level

of satisfaction by 71.67% with respect to the time before implementing the model.

Keywords: Business intelligence, social organization, event planning, decision

making.



l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica
Actualmente, debido al gran problema sanitario y econémico que trajo el
coronavirus, muchas empresas han tenido grandes dificultades para poder
mantenerse activas y esto ha generado gran preocupacion en el sector empresarial.
“La prolongacion de la crisis esta generando problemas financieros crecientes a
muchas empresas y negocios que podrian exigir su reestructuracion e incluso

amenazar su continuidad” (De La Fuente et al., 2021, p.2).

Esta amenaza de continuidad no s6lo amenaz6 a organizaciones con fines
comerciales, sino también a organizacion de caracter social, organizaciones que se
mantienen de los aportes de sus asociados, de las donaciones de algunas
empresas relacionadas a la razon de ser de la organizacion e incluso del

presupuesto del estado.

La pandemia supuso un desafio no antes visto para las organizaciones
sociales en el sector de la economia popular ya que el gobierno no veia a la mayoria
de las actividades realizadas por las organizaciones sociales como actividades
esenciales, lo que se tradujo en una constante discontinuidad de trabajo y de los

ingresos de las organizaciones sociales (Mate & Stefanetti, 2020, p.3).

Bajo esta situacion, las organizaciones sociales se vieron en la necesidad de
replantear sus presupuestos y reducir considerablemente el consumo de sus
recursos, para lo cual requerian tener informacién vital para que puedan tomar

decisiones a partir de esta informacion.

La propia necesidad de las empresas de anhelar un reporte mas robusto de
su area financiera dio pie a la creacion de los reportes integrados ya que ahora no
s6lo querian informacion financiera, sino también informacion fuera de este
contexto, por lo que los informes se volvieron reportes integrados de mucha mayor
complejidad y detalle (Sanchez, 2020, p.139).



Tabla 1. Evolucion de los Reportes Corporativos.

ANO TIPO DE INFORME
Antes de 1970 Informe financiero
Década de los Informes financieros
anos 80 Informes sociales y ambientales, presentados separadamente

Informe financiero

i Informe de sustentabilidad, especializados con informacién social y
Década de los

. ambiental
afios 90 _ : : : : _
Iniciativa de fusionar informes financieros y de sustentabilidad en
un solo reporte anual
) Informe integrado (Financiera, ecolégica, social, humano e
Actualidad

intelectual)

Fuente: Adaptado de Sanchez (2020).

En tal sentido, la organizacion social Peru Cicloturismo reconocio el
problema que tenian al momento de generar los reportes necesarios para la

planificacién de los eventos que realizan para los ciclistas de cualquier disciplina.

Uno de los principales problemas presentados es el tiempo que toma generar
los reportes ya que en algunos momentos superan 24 horas desde el momento en
gue fue solicitado el reporte hasta su entrega. Asimismo, por la cantidad de carga
laboral, algunos de los reportes solicitados no se lograban entregar lo que se

traducia a uno o varios eventos no planificados.

Para Munayco y De la Cruz (2018, p.30), las ganancias empresariales
pueden ser facilmente medidas con la velocidad de recoleccion de informacion y

con la facilidad para crear reportes que contengan esta informacion.

Por su parte, la poca confiabilidad de la informacion incidia directamente en
la tasa de participacién de los deportistas a los eventos programados por la
organizacion social. Muchos de los deportistas que arrojaban los reportes no
asistian a los mismos, pese a hacerles una invitacion personal por medio de los

canales de comunicacion que usa la organizacion.



1.2. Justificacidon de la investigacion

1.2.1.

1.2.2.

Justificacién Tecnoldgica
Para Alzamora (2018, p.13), el conocimiento es “un valor
intelectual e intangible, la cual es la base fundamental de una de las mas

recientes tendencias del mundo corporativo”.

Por su parte, Lapiedra, Forés, Puig y Martinez (2021, p.14)
consideran a la informacién como un activo intangible que aporta gran
valor a las empresas y que provoca que Se convierta en un recurso

estratégico clave para las mismas.

El presente trabajo es tecnoldégicamente justificable debido a que
la organizacion social Peru Cicloturismo contard con una herramienta
informatica que le posibilite una correcta toma de decisiones en la
planificacion de sus eventos, ademas de incrementar la confiabilidad de

la informacion en los informes emitidos.

Justificacion Operativa

Segun Téllez, un sistema de medicion avanzada posibilita la
disponibilidad de informacion en tiempo real, minimizando el tiempo que
toma la deteccion de fallas y posibilitando el monitoreo online de la
calidad (Téllez et al., 2018).

Se podria considerar que un sistema de informacién es una
coleccion de procesos que reune datos estructurados segun los
requerimientos que necesitan las organizaciones en donde se almacena,
elabora y comparte la informacion trascendental para la operatividad de
dicha organizacion, para su correcta gestion y para la toma de decisiones

de la direccion (Vega et al., 2017).

Esta investigacion se justifica operativamente debido a que una

solucion basada en inteligencia de negocios permitirhd una mejor toma de



decisiones del proceso de planificacion de eventos de la organizacion

social Peru Cicloturismo.

1.3. Formulacién del Problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema General
Problema General (PG): ¢Como influye una solucion de
Inteligencia de Negocios en el area de planificacion de eventos de la

organizacién social Peru Cicloturismo?

Problemas Especificos
Problema Especifico 1 (PE1): ¢Como influye una solucion de
Inteligencia de Negocios en el nivel de servicio de reportes del area de

planificacion de eventos de la organizacion social Peru Cicloturismo?

Problema Especifico 2 (PE2): ¢Como influye una solucion de
Inteligencia de Negocios en la tasa de participacion del area de

planificacion de eventos de la organizacion social Peru Cicloturismo?

Problema Especifico 3 (PE3): ¢Como influye una solucion de
Inteligencia de Negocios en el nivel de satisfaccion del area de

planificacion de eventos de la organizacion social Peru Cicloturismo?

1.4. Objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General
Objetivo General (OG): Determinar de qué manera influye una
solucion de Inteligencia de Negocios en el area de planificacion de

eventos de la organizacién social Pera Cicloturismo.

Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1 (OE1l): Determinar cémo influye una
solucién de Inteligencia de Negocios en el nivel de servicio de reportes
del area de planificacion de eventos de la organizacion social Peru

Cicloturismo.



Objetivo Especifico 2 (OE2): Determinar cémo influye una
solucion de Inteligencia de Negocios en la tasa de participacion del area

de planificacion de eventos de la organizacion social Peru Cicloturismo.

Objetivo Especifico 3 (OE3): Determinar como influye una
solucion de Inteligencia de Negocios en el nivel de satisfaccion del area

de planificacion de eventos de la organizacion social Peru Cicloturismo.

1.5. Hipoétesis

1.5.1.

1.5.2.

Hipotesis General
Hipoétesis General (HG): La solucion de Inteligencia de Negocios
optimiza el area de planificacion de eventos de la organizacion social

Peru Cicloturismo.

Hipo6tesis Especificas
Hipotesis Especifica 1 (HE1): La solucion de Inteligencia de
Negocios incrementara el nivel de servicio de reportes del area de

planificacion de eventos de la organizacion social Pera Cicloturismo.

Hipotesis Especifica 2 (HE2): La solucion de Inteligencia de
Negocios incrementara la tasa de participacion del area de planificacion

de eventos de la organizacion social Peru Cicloturismo.

Hipotesis Especifica 3 (HE3): La solucion de Inteligencia de
Negocios incrementara el nivel de satisfaccion del area de planificacion

de eventos de la organizacion social Peru Cicloturismo.



I. MARCO TEORICO

2.1. Trabajos Previos

En el 2020, Alvaro Arrieta, en la investigacion realizada para conseguir el
titulo de Licenciado en Negocios Internacionales llamado “La inteligencia de
negocios y los niveles de venta frente a una crisis en el Startup iVisa.com, San
Isidro 20207, tesis que fue elaborada en la Universidad Cesar Vallejo, en Peru, se
formularon los problemas que habia al tratar de determinar la relacion existente
entre la inteligencia de negocios y los niveles de las ventas ante la presencia de
una crisis en el Stratup iVisa.com. El objetivo de la investigacion era conocer cual
era el vinculo existente de la inteligencia de negocios, el adecuado manejo de la
informacion, la innovacion y la toma de decisiones frente al grado de ventas durante
una situacién problemética en el Startup iVisa.com. El enfoque fue uno cuantitativo.
La investigacion fue una de tipo aplicada, no experimental y el disefio fue un
transversal — correlacional. La poblacion de estudio fueron las personas que
laboran en el area de Administracion de la empresa iVisa.com. El tipo de muestra
fue una del tipo censal y el tamafio fue de 13 trabajadores del area de
Administracién, la misma cantidad de trabajadores que componen la poblacién. La
investigaciéon demostré por medio de sus resultados que la inteligencia de negocios
tiene una amplia relacién con el nivel de ventas frente a cualquier crisis. Los
resultados arrojaron que entre las variables hay un nivel de correlacion de un 0.784,

lo que indica que la correlacion es muy amplia entre las variables observadas.

De este antecedente se rescat0 para la presente investigacion el analisis que
hace con respecto al instrumento de recoleccion de datos ya que es un similar al
usado en esta investigacion para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios.
Asimismo, se rescatd el enfoque que hace de la inteligencia de negocios con
respecto a las variables analizadas ya que nos brinda otro punto de vista distinto al

del investigador.



En el 2020, Alessandra Vento, en su trabajo de investigacion para hacerse
con el titulo de Ingeniero de Sistemas llamado “Datamart para evaluar la cobranza
en la Municipalidad Distrital de Ate”, tesis que fue elaborada en la sede de Lima
Norte de la Universidad Cesar Vallejo, en Perq, se formularon los problemas que
habia al medir la antigliedad de las cuentas por cobrar y a la vez, el nivel de eficacia
ya que esta no era adecuada. La metodologia para la construccion de la
herramienta fue la metodologia Ralph Kimball. El objetivo de la investigacion era
conocer cual era la influencia de un Datamart en el proceso de evaluacion de
cobranza predial en la institucibn en cuestion. El tipo y el disefio de esta
investigacion fueron de tipo experimental y pre experimental respectivamente. La
poblacion de estudio fueron 20 fichas de registro. La muestra se determinG por
medio del célculo de una férmula para poblacion finita dando como resultado 19
fichas de registro. Los resultados obtenidos de esta investigacion demostraron que
el sistema Datamart implementado mejora la eficacia en la evaluacion de la
cobranza predial de un 56.16% a un 96.10%. Asimismo, se pudo observar una
reduccion de los casos de cuentas antiguas por cobrar en la evaluacion de

cobranza predial pasando de 84.32% a 40.55%.

De este antecedente se rescato para la presente investigacion el calculo e
interpretacion de los resultados finales después de aplicado el post test ya que los
indicadores considerados son similares a los trabajados en esta investigacion y, por

consiguiente, el calculo y tratamiento de los resultados son muy parecidos.

Asimismo, Nilson Purisaca en el 2019, en su trabajo de investigacién para
conseguir el titulo de Maestro en Ingenieria de Sistemas con mencion en
Tecnologias de la Informacion llamado “Incidencia de la Inteligencia de negocios
en la gestién del valor del cliente en una entidad financiera, Lima 2018”, tesis que
fue elaborada en la sede de Lima de la Universidad Cesar Vallejo, Peru, se
formularon los problemas que habian en el analisis del valor del cliente y en la
evaluacion del intercambio de valor. El objetivo de la investigacion fue el de conocer

gue tanto incidia en la gestién del valor del cliente, un modelo de inteligencia de



negocios. El tipo y disefio de esta investigacion fueron una aplicada y experimental
respectivamente. La poblaciéon fueron todos los trabajadores de la entidad
financiera. La muestra fueron todas las personas que laboraban en el area de
campafas e inteligencia comercial que se traducia a 55 usuarios. Los resultados
obtenidos de esta investigacion indicaron que hay una diferencia significativa de los
resultados obtenidos en la primera medicién de la muestra (1.22) con respecto a

los obtenidos una vez implementada la solucion (2.85).

De este antecedente se rescatd para la presente investigacion la estructura
del cuestionario para evaluar la satisfaccion con respecto a la gestion del valor del
cliente. Esto servira para poder identificar las preguntas claves a consultar a los
involucrados en la planificacion de eventos de la organizacién social Peru

Cicloturismo.

Por otro lado, Christopher Ego (2019), en su trabajo de investigacion para
optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas llamado “Datamart para la gestion de
incidencias en el area de tecnologia de informacion en Makro Supermayorista S.A.”,
tesis que fue elaborada en la sede de Lima Norte de la Universidad Cesar Vallejo,
en Perd, se formularon los problemas presentes en el proceso de gestion de las
incidencias en el area de Tl y como estos problemas afectaban el nivel de servicio
y la eficacia de la persona encargada del andlisis. La metodologia para la
construccion de la herramienta fue la metodologia Ralph Kimball. El objetivo de la
investigacion era conocer de qué forma influenciaba un Datamart sobre la gestion
y administracién de las incidencias del area en cuestion. El tipo y disefio de esta
investigacion fueron aplicada y pre experimental respectivamente. La poblacién de
la investigacion fueron el total de ticktes observados al analizar el indicador de nivel
de servicio y el indicador de la eficacia de las personas encargadas del analisis fue
por el periodo de un mes. La muestra de la investigacion fueron 426 fichas que se
usaron para el registro de las peticiones de atencion. Los resultados obtenidos de

esta investigacion demostraron la mejora que proporcionaba el sistema en el nivel



de servicio de incidencias de un 41.95% a un 64.88%. Asimismo, el nivel de eficacia
increment6 de 16.30% a un 32.90%.

De este antecedente se rescat6 para la presente investigacion el analisis que
hace sobre el indicador nivel de servicio ya que este indicador es similar al usado

en esta investigacion.

Asimismo en el 2020, Juan Bonoso en su trabajo de investigacion para
conseguir el titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales llamado “Andlisis de
datos e implementacion de dashboards mediante una plataforma de Business
Intelligence, sobre la plataforma de educacién online "MOODLE" de la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil”, tesis que fue elaborada en la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil de Ecuador, se formularon los problemas que
habian al momento de migrar toda la informacién de la universidad a la plataforma
Moodle, ya que esta plataforma no tenia habilitada la opcion de los reportes de
manera agil, haciendo que toda la informacidn migrada se convierta en datos
pasivos. El objetivo primordial para esta investigacion fue desarrollar una solucion
de Inteligencia de Negocios vinculada a la plataforma Moodle de la institucién en
cuestién, para que puede ser aprovechada por los profesores de la misma
institucion permitiéndoles interpretar adecuadamente la informacion obtenida en
sus cursos. La investigacion usa una metodologia mixta comprendiendo el enfoque
cuantitativo como el enfoque cualitativo. Asimismo, la solucién de Inteligencia de
Negocios se desarroll6 con una metodologia basada en prototipado o modelos
experimentales de un sistema. La poblacién fueron todos los docentes de la
facultad de ingenieria de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. La
muestra representativa de la poblacion fue obtenida por aplicacién de una formula
dando como resultado 27 docentes. Los resultados obtenidos de esta investigacion
indicaron que hay un marcado crecimiento en el uso de la Moodle ya que se
demostré que el 92.6% de los profesores usaban la plataforma para establecer

tareas y video conferencias.



De este antecedente se rescatoé el calculo que hace para la obtencién de la
muestra por medio de la poblacion finita del estudio y la forma de uso del programa

Microsoft Power Bl ya que es similar al programa usado para esta investigacion.

Asimismo, Hugo Criollo en el 2018, en su trabajo de investigacion para
conseguir el titulo de Magister en Gerencia Informatica llamada “Implementacion
de un Sistema Business Intelligence basado en Key Performance Indicators para la
empresa Delimarket de la ciudad de Pillaro”, tesis que fue elaborada en la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, se plantearon los problemas que habia al
momento de pretender saber cuan factible es una toma de decisiones sobre el
rendimiento y la factibilidad de las inversiones que la empresa realiza. El objetivo
principal de la investigacion fue implementar un sistema Business Intelligence
basados en Key Performance Indicators y ver su repercusion sobre el rendimiento
y la factibilidad de las inversiones realizadas por la organizacion. El tipo y el disefio
de esta investigacion fueron una experimental y pre experimental respectivamente.
La poblacion de estudio fueron los productos en los cuales la empresa invertia para
generar un retorno factible y también para aumentar las ventas. Asimismo, el

presupuesto crecié en un 7.14% con respecto al afio anterior.

De este antecedente se rescat6 el desarrollo de la metodologia ya que el
investigador uso la misma metodologia planteada en esta investigacién. Asimismo,

se rescato parte del marco teorico presentada por el investigador.

2.2. Teorias relacionadas al tema
2.2.1. Data Warehouse
Para Angga, Agung y Ngurah (2019, p.25), Data Warehouse es
un almacén para los datos importantes para que sean procesados,
observados y comprendidos por la empresa, datos que la optimizan por

medio de la realizacion de analisis de datos.
Segun Feri y Krisanty (2020, p.70), un Data Warehouse es una

coleccion de muchos datos cuya caracteristica principal es el de estar

orientada a un tema, por no ser volatil y por tener variabilidad temporal
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para poder dar soporte a la toma de decisiones de la direccién, y cuya
representacion es en una base de datos para la organizacion que
almacena y maneja datos histéricos y cuya existencia no depende del
sistema operativo.

Segun Federico Rajola (2013, p.88), los principales componentes
de la arquitectura de un Data Warehouse son los siguientes:

- Datos procedentes de los sistemas de operaciones

- Data movements (movimientos de datos)

- Data warehouse (almacenes de datos)

- Metadatos

- Usuario final

data from transactional systems S

r:—__:——jr:::ﬂfﬂ:ﬂ external dana_
' ' : !

data
movement

extract/transform/load

metadata
data aggregation
warehouse

tool

end users

Figura 1. Arquitectura de un Data Warehouse

2.2.2. Datamart
El término Datamart es usado para referirnos a un Data

Warehouse de menor dimensién que fue creado para dar soporte a un

11



area de actividades en especifico dando apoyo al analisis de los clientes

y otras actividades de marketing (Rajola, 2013, p.89).

Segun Muryjas, Wawer y Rzemieniak (2021, p.131), la aplicacién
del enfoque que utiliza los datamarts y la inteligencia de negocios
requiere que conozcamos los términos que son especificos para este

dominio. Estos términos son los siguientes:

- Hecho. El tema (el &rea de la realidad) que se analizard, por
ejemplo, la satisfaccion de los estudiantes, el compromiso de

los estudiantes.

- Dimensién. Caracteristica que permite describir el hecho
desde un punto de vista determinado, por ejemplo, el tiempo,

los estudiantes, el curso.

- Medida. Caracteristica que permite describir el hecho de forma
mensurable (cuantitativa), por ejemplo, nimero de estudiantes

gue han expresado su opinion, nivel de satisfaccion.

Existen diferentes dimensiones y medidas que pueden satisfacer
los requerimientos de informacidn que tienen las personas que utilizaran
los resultados de estos analisis en la gestion de procesos del area en

cuestion (Muryjas et al., 2021, p.132).

Segun Thomas Gauchet (2015, p.30), los datamarts se contruyen
por medio de la desnormalizacién de los datos OLTP para conseguir una
estructura de entendimiento facil y proxima a la organizacién. Los

principales modelados OLAP se detallan a continuacion.

- Modelo en estrella. El modelo en estrella tiene como nucleo

del esquema la tabla de hechos que representa las

12



operaciones que se deben analizar y que seran registradas a
través de las transacciones de los sistemas OLTP. En este tipo
de esquema, el andlisis realizado a los hechos es por medio
de los ejes de analisis que son los denominados dimensiones.
Cada dimension es reducida a una sola tabla y cada registro

presente en la tabla de hechos esta relacionado a cada

dimension.
DimCliente DimCalendario
PK |Cliente PK |Eecha
—
Ciudad Mes
CodigoPostal Trimestre
Pais Afio
FranjaEdad < HechoPedidos
FK1 | Cliente
FK2 | Fecha
FK3 | Fabricante
DimF abricante FK4 | Producto
Cantidad DimProducto
PK |Eabricante Importe
PK | Producto
Nombre
Telf Nombre
Direccion Subcategoria
Categoria

Figura 2. EI modelo en estrella para los pedidos

Modelo en copo de nieve. El modelo o esquema en copo de
nieve es un modelo semidesnormalizado ya que, si una
Datamart  requiere  actualizaciones  periddicas, la
desnormalizacion completa podria presentar problemas. En
este modelo, la cantidad y el importe son las métricas de los
hechos.
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2.2.3.

DimFranjaEdad DimChente DimCalencaric Dimhtes
PK |EranjaEdad PK |Clients PK |Eecha PK |Mes
FK1 | Cudad FK1 [Mes
FK2 | FranjaEdad FK2 [Semana
Y HechoPedidos
FK1 |Chente
FK2 Fecha |
FK3 | Fabricanie }
FK4 | Producto
DimFabricante | Cantidad DimProducto DimSubcategoria
<
PK | Eabricante | Importe PK |Progucte | p/PK |Subcategoria
Nombre Nombre FK1 |Categora
Telf FK1 | Subcategoria -
lD-ecnon ‘
DinCatogoria
PK |Categoria

Figura 3. El modelo en copo de nieve

Inteligencia de negocios

Para Abel Meraz, la inteligencia de negocios se podria definir
como la capacidad requerida para convertir toda la informacién que se
obtuvo en un nuevo conocimiento, y mediante esto posibilitar la

obtencion de soluciones utiles a un problema (2018, p.149).

Estructuralmente, la inteligencia de negocios se basa en obtener
y transformar grandes volimenes de datos que después seran
analizados, interpretados y presentados en una serie de informes de
alto nivel que sintetizan la esencia de esos datos para definir acciones
empresariales posibilitandole a la gerencia la ejecucion constante de

decisiones de negocio (Gutierrez et al., 2016, p.157).

Segun Gutierrez, Devia y Tarazona (2016, p.158), la inteligencia
de negocios proporciona a las organizaciones un correcto y eficiente
célculo del valor de las variables de gestion de riesgos e incluso mejora

la comparacion entre umbrales y sus variables.
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Enviada
—_—

Se transforman

=

ETL (Extract,
Transform and Load)

Se almacenan

' 3

BI

!

Dash Boards o
tableros de mando

Big data

Figura 4. Modelo genérico de implementacién de la Bl (Inteligencia de Negocios)

Por su parte Luis Silva indica que el Business Intelligence se
realiza por medio de una herramienta tecnoldgica y por un conocimiento
profundo del nacleo del negocio, y sus principales funciones son la de
registrar, almacenar, analizar, controlar y compartir informacion de la

organizacion (2017, p.29).
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2.2.4.

1. Fuente 2. Proceso 3. Aimacén de
de Datcs ETL datos Reportes

w - %" @ - U

l ‘ Tablero de
control
Minerfa de

datos Cubos OLAP ‘

Figura 5. Arquitectura de una solucién Bl: componentes y procesos

Toma de decisiones
“Las teorias de la informacién, el conocimiento y la toma de
decisiones constituyen un factor de capital importancia para alcanzar su

eficiencia” (Barzaga et al., 2019, p.121).

Segun Rodriguez-Cruz y Pinto (2018), la toma de decisiones
institucionales se convirtieron en un tema crucial de vital importancia en
las dltimas décadas ya que la preocupacion principal de las

organizaciones actuales son las decisiones estratégicas.

La organizacion social Pert Cicloturismo no es ajena a este
proceso de toma de decisiones ya que lo emplea para poder discernir
cuando y donde realizar los eventos deportivos para los ciclistas

pertenecientes a su asociacion.

Para Canos, Pons, Valero y Maheut, la toma de decisiones se
podria considerar como un proceso ya que durante un periodo de tiempo
se realiza una serie de etapas de manera secuencial tal como se aprecia

en la figura a continuacion (2012, p.4).
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2.2.5.

2.2.6.

Inteligencia

‘—» Diseno
\—b Seleccion
\—b Implantacion
|—b Revision

Figura 6. Etapas del proceso de toma de decisiones

Planificacion de eventos

Muchos empresarios organizadores de eventos indicaron que una
correcta planificacion del evento aunado a una buena logistica y
promocién podrian asegurar su adecuado desempefio, por ende son de

gran importancia (Morillo, 2018, p.139).

Para Juan Sanchez (2019, p.91), los eventos deportivos provocan
una serie de impactos, ya sean positivos 0 negativos, tales como los
econdémicos, turisticos, ambientales, sociales, entre muchos otros, y
estos deben ser tomados con vital atencion por parte de cada
organizador, es asi como la planificacion de los eventos se vuelve un

proceso al cual se le debe prestar mucha atencion.

Indicadores de la planificacion de eventos
Nivel de Servicio de Reportes

Segun Luis Mora, la probabilidad de cumplir la demanda del
mercado en un momento especifico de la industria, considerando
cantidades y solicitudes, asi como también tiempos y ubicaciones de

entrega, corresponderia al nivel de servicio (2016, p.48).
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Los principales problemas relacionados con la operatividad tienen
gue ver con el nivel de servicio del proveedor de este servicio debido a
gue el consumidor depende en gran medida de él y de su capacidad de
respuesta (Mubeen et al., 2017, p.30185)

NS Ra 100
= — %
er RS

Donde:
NSer: Nivel de Servicio
RA: Cantidad de Tipos de Reportes Atendidos.
RS: Cantidad de Tipos de Reportes Solicitados.

Tasa de Participacion
La tasa de participacion es el indicador que nos permitird saber
cudl de los eventos programados por la organizacion tuvo una

planificacion y alcance esperado.

Esta tasa de participacion la definimos como el porcentaje de
participantes asistentes al evento sobre los participantes inscritos
(deportistas que fueron invitados y de los cuales se recibid una

confirmacion).

Tpart 4 100
= — %k
par 7

Donde:
NSer: Nivel de Servicio
RA: Cantidad de Tipos de Reportes Atendidos.
RS: Cantidad de Tipos de Reportes Solicitados.

Nivel de Satisfaccién
Se podria definir a la satisfaccion como un estado emocional
expresado por sentimientos o respuestas objetivas sobre el entorno en

el cual se encuentra (M. Sanchez & Garcia, 2017, p.162).
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2.2.7.

Un incremento en el nivel de satisfaccién es una recompensa por
parte del individuo que tiene intencion de volver a visitar un determinado
destino turistico, hecho que percibié durante la estadia en dicho destino
bajo los criterios planificados por la organizacién para dicho evento
(Morales et al., 2018, p.182).

Metodologia de desarrollo del Modelo de Inteligencia de Negocios
para la planificacion de eventos en la organizacion social Peru
Cicloturismo

En el presente trabajo de investigacion se propone la utilizacion
de la metodologia Hefesto para la implementacion del modelo de
Inteligencia de Negocios. La mencionada metodologia pas6 por una
evaluacion de expertos para poder determinar si su eleccion y utilizaciéon
era la adecuada con respecto al tema de investigacion que se pretendia
desarrollar. Los resultados de la evaluacion indicaron que la metodologia
HEFESTO era la mas adecuada para el desarrollo e implementacion del
modelo de Inteligencia de Negocios.

Tabla 2. Comparacién entre Metodologias de Desarrollo

item | Criterios Hefesto | Kimball | Inmon
01 | Analisis de Requerimientos 5 3.66 3.66
02 | Orientacidn a los procesos 5 5 3.66
03 :jneiz;:;eon”doencia de la herramienta de 433 366 366
04 | Persistencia de la informacion 3.66 5 3
05 | Accesibilidad del usuario final 5 3 3
Total 23 20.32 16.98
Total % 92 % 81.28% | 67.92%

Fuente: Elaboracién propia
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Metodologia HEFESTO

Hefesto es una metodologia que fue desarrolla a partir de una
ardua investigacion, comparando muchas de las metodologias
existentes y las experiencias de personas involucradas en el proceso de

confeccion de grandes almacenes de datos (Leonard & Yudi, 2013, p.8).

Segun Silva (2019, p.405), una de las ventajas que tenemos al
momento de la implementacion de un Data Warehouse por medio de la
metodologia Hefesto es que esta tiene fases no tan extensas ni
complejas que perjudiquen el desarrollo del almacén; es por eso que la

metodologia plantea cuatro fases muy claras.

- Andlisis de requerimientos
- Andlisis de los OLTP
- Modelo légico del Data Warehouse

- Integracion de datos

Segun Bernabeu (2010, p.88), esta metodologia cuenta con las
siguientes caracteristicas:

- Los objetivos y los resultados son diferenciados y
comprendidos facilmente en cada una de las fases.

- Los requerimientos de los usuarios es su punto de partida.

- Permite el cambio.

- Usa modelos conceptuales y logicos.

- La metodologia y el ciclo de vida que se emplea son
independientes.

- La metodologia y la herramienta son independientes.

- Lametodologia, las estructuras fisicas y su distribucion son
independientes.

- Los resultados obtenidos al finalizar una fase son el punto
de partida de la siguiente.

- Es aplicable para Data Warehouse y para Data Mart.
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Pasos y aplicacion metodoldgica

Andlisis de Requerimientos.

Segun Bernabeu (2010), en el Andlisis de Requerimientos, el primero de
los pasos que se realiza es la identificacién de todos los requerimientos
de los usuarios por medio de preguntas especificas relacionadas a los
objetivos de la organizacion. Una vez realizadas las preguntas, se
procede a analizarlas para descubrir los indicadores y las perspectivas

gue se usaran para la elaboracion del almacén de datos (p. 89).

En la etapa de Andlisis de Requerimientos, de manera resumida, se
realizan los pasos de Identificacion de preguntas, ldentificacion de los

indicadores y las perspectivas, y la realizacion del Modelo Conceptual.

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

C ra) Identificar preguntas

Q (b) Identificar indicadores y perspectivas

Q ) Modelo Conceptual

Figura 7. Etapa de Analisis de Requerimientos

Andlisis de los OLTP.

Después del paso de Analisis de Requerimientos, todas las fuentes
OLTP seran analizadas para saber como calcular los indicadores y para
determinar las perspectivas correspondientes entre el modelo elaborado
en el paso anterior con las fuentes de datos. Luego de esto, se define
cada uno de los campos que contendra cada una de las perspectivas.
Finalmente, se mejorara el modelo creado con la informacion que se
obtuvo (Bernabeu, 2010, p.93).
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En la etapa de Analisis de los OLTP, se realizan los pasos de Conformar
indicadores, Establecer correspondencias, determinar los niveles de
granularidad, y la definicion del Modelo Conceptual Ampliado, tal y como

se indica en la figura 9.

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

C [a) Conformar indicadores
C [b) Establecer correspondencias
C [c) Nivel de granularidad

C [d) Modelo Conceptual ampliado

(S N e W

Figura 8. Etapa de Analisis de los OLTP

Modelo I6gico del Almacén de Datos.

El Modelo légico es la etapa en donde se confecciona el modelo I6gico
del Data Warehouse, teniendo como punto de partida el modelo
conceptual que se habia definido con anterioridad. Para esto, debemos
definir en un primer momento cual es el tipo de modelo que se usara y
luego se desarrollaran las actividades necesarias para disefiar las
etapas de dimensiones y hechos. Para culminar, se relacionaran las

tablas segun corresponda (Bernabeu, 2010, p.99).

En la etapa de Modelo logico del Almacén de Datos, se realizan los
pasos de Definicion del Tipo de Modelo Logico del Data Warehouse,
Definicion de las Tablas de Dimensiones, las Tablas de Hechos, y

finalmente las Uniones.
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(8) MODELO LOGICO DEL DW

() (@) Tipo de Modelo Légico del DW
O [b) Tablas de dimensiones

@[c) Tablas de hechos

@[d) Uniones ]

Figura 9. Etapa de Modelo Légico del Data Warehouse

L W S

Procesos ETL.

Segun Bernabeu (2010), después de haber culminado el modelo légico,
se necesitara llenarlo de informacion, informacion que debid ser
previamente trabajada por medio de técnicas de limpieza y calidad de
datos, algunos procesos ETL, entre otros. Culminado esto se deberan
definir algunas reglas y politicas para actualizar la informacion de
manera constante, sin olvidar incluir a los procesos que ayudaron a

conseguir esta informacion (p. 105).

En esta etapa de Integracion de Datos, tiene incluida los pasos de Carga

Inicial y Actualizacion.

(4)INTEGRACION DE DATOS

@ (a) Carga Inicial 1
Q [b) Actualizacion

Figura 10. Etapa de Integracion de Datos
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Shapiro-Wilk

Una de las formas en las cuales se conoce la distribucion de la
muestra es la prueba de hipétesis de Shapiro-Wilk. Esta prueba se usa
cuando la muestra no excede de los 30 individuos de estudio (Rivas et
al., 2013, p.415).

La prueba de Shapiro-Wilk es una de las pruebas més afianzadas

entre todas las demas pruebas existentes presentes en la actualidad y

una de las mas potentes a nivel estadistico (Pedrosa et al., 2015, p.247)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

“El experimento es importante en la medida en que proporciona
certeza, pero la relacién entre las hipétesis teéricas y los datos de la
experiencia resulta compleja porque el bagaje tedrico de los enunciados
cientificos so6lo guarda relacion con la experiencia mediante enunciados
gue involucran asi mismo, conceptos que se relacionan indirectamente

con lo observable” (Noriega, 2019, p.19).

Segun Rodriguez, Ramos y Chamizo-Bosh (2018, p.14), la
inculcacion de un andlisis cientifico del mundo en los alumnos es
conseguido por medio del uso de experimentos en sus salones de
estudio ya que se les presenta de manera objetiva los distintos de
fendmenos que estudian, haciendo que ellos mismos experimenten,

verifiquen, infieran y comprueben teorias e hipotesis.

La presente investigacion se desarrolla por medio del tipo de
estudio explicativo, ya que en ésta se realiza un experimento con el cual
se pretende cumplir el objetivo de conocer cual es la influencia que
tendrd una solucién de Inteligencia de Negocios, la variable
independiente de la investigacion, sobre el area de planificaciéon de
eventos de la organizacion social Pera Cicloturismo (variable

dependiente).

Disefio de investigacion

José Abreu indica que el disefio de cualquier tipo de investigacion
se encarga de explicar de qué forma se realiza el trabajo objeto de
investigacion, los pardmetros que se establecen y los datos estadisticos
gue se usaron para la evaluacién de la informacién recolectada (2012,
p.191).
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El disefio de investigacion que se utilizd en este trabajo de
investigacion es el denominado pre-experimental, ya que se pretende
administrar el area de planificacion de eventos de la organizacion social

Peru Cicloturismo mediante un analisis de pre-test y post-test.

01 —_ X — 02

Pre - Prueba  Aplicacion de la variable Post - Pruecba

Figura 11. Diagrama del Disefio Pre-Experimental

Donde:
O1 = Proceso de gestion de proyectos antes de la aplicacion.
X = Aplicacién de un sistema informatico bajo plataforma web.

02 = Proceso de gestion de proyectos después de aplicacion.

Interpretando la férmula, y remplazando las variables de estudio,

la grafica tendria por resultado lo siguiente:

Area de Solucion de Area de
Planeacibnde @ —» Inteligencia de —»  Planeacién de

eventos Negocios eventos

Figura 12. Diagrama del Disefio Pre-Experimental relacionado con las
variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion
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Tabla 3. Matriz de Operacionalizacion de variables

PLANTEAMIENTO DEL

area de planificacion de
eventos de la organizacion
social Peru Cicloturismo?

planificacion de eventos de la
organizacion social Perd
Cicloturismo.

area de planificacion de
eventos de la organizacion
social Pert Cicloturismo.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PRINCIPAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
¢ Cémo influye una solucién Determinar de qué manera
de Inteligencia de Negocios . que La solucion de Inteligencia
en el tiempo promedio de |nf|uye una solucién d? de Negocios optimiza el MODELO DE
eneracion de reportes para Inteligencia de Negocios en el area de planificaciéon de INTELIGENCIA DE
gl area de Ianifigacic')n ge area de planificacion de eventos ze la organizacion NEGOCIOS
eventos depla organizacion eventos de la organizacion social Perd Ciclogturismo Tipo de | tigacion:
social Peru Ciclogturismo’7 social Peril Cicloturismo Alrfli?:adea rvestigacion
SECUNDARIO ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE o
Disefio de
Investigacion:
¢,Cémo influye una solucién Determinar como influye una La solucion de Inteligencia Pre Experimental
de Inteligencia de Negocios solucion de Inteligencia de de Negocios incrementara
en el nivel de servicio de Negocios en el nivel de el nivel de servicio de Nivel de Servicio de Técnicae
reportes del area de servicio de reportes del area reportes del area de Servicio Reportes instrumentos:
planificacion de eventos de la | de planificacién de eventos de | planificacion de eventos P Encuesta.
organizacion social Peru la organizacion social Perd de la organizacion social Cuestionario.
Cicloturismo? Cicloturismo. Peru Cicloturismo. Observacion.
- —— Poblaci6n 1:
Py . L Determinar cémo influye una i . . . -
¢Como influye una solucion solucion de Inteliencia de La solucion de Inteligencia | PLANIFICACION DE Solicitudes de reportes
de Inteligencia de Negocios Negocios en la ta?sa de de Negocios incrementara EVENTOS gertlﬁrac_igs gn un mes.
icipacio AN . icipacio . oblacion 2:
en la tasa de_ partl_glpamon del participacion del rea de |’a tasa de pa_rpmp_a'mon del Eficacia Tf_as_a dg’ oo J
area de zlarluflcauor_l de_ planificacion de eventos de la area de %Iarluflcauon de participacion ventos generados en
eventos de la organizacion R . g eventos de la organizacion un mes.
social Peru Cicloturismo? OCrigﬁJr:quriasCrlr?: social Perd social Pert Cicloturismo. Poblacién 3:
: Usuarios del modelo
s i Determinar como influye una i . .
{ meligenoa de Negocio | S0lucion de Ineigenciade | 52 S00E00 T RN
"9 > ey Negocios en el nivel de ~€d - Y
en el nivel de satisfaccion del : - . el nivel de satisfaccion del . " . . -
satisfaccién del area de Satisfaccion Nivel de Satisfaccién

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

El presente trabajo de investigacion que se desarrolla en el area de

planificacion de la organizacion social Pera Cicloturismo del distrito de

Cercado de Lima tiene como poblacién a los reportes que se generany a las

participantes de los eventos que se promocionan.

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

En esta investigacion se plantean los problemas que se generan
por el tiempo de demora de los reportes y su nivel de servicio, por tal
sentido se considera como poblacion a los reportes solicitados y

generados para el area de planificacion durante cuatro semanas.

Por otro lado, para el caso del nivel de participacién, se considera
a los deportistas asistentes de los eventos que ha realizado la

organizacion durante cuatro semanas.

Finalmente, para el caso del nivel de satisfaccion, la poblacion
considerada fue la totalidad de los usuarios que requieren del modelo

para poder planificar eventos.

Muestra

La muestra se podria considerar como un pequefio grupo extraido
de la poblacion de interés en el cual se obtendran los datos y cuya
definicion y delimitaciébn es de suma importancia ya que debe ser
delimitada con gran precision y debe representar a la poblaciéon
(Hernandez et al., 2017, 173).

Considerando que las poblaciones de analisis son muy pequeiias,
se tomara toda la poblacién para el andlisis, teniendo como muestra
todos los reportes que se generen para el area de planificacién durante
cuatro semanas Yy los deportistas asistentes de los eventos que realiza

la organizacion durante cuatro semanas. Asimismo, también se
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3.3.3.

consideran a todos los usuarios involucrados en la planificacion de

eventos.

Muestreo
Esta investigacion tomé la poblacion completa como muestra de
investigacion por lo que el muestreo es aplicado de manera arbitraria ya

gue se toma la totalidad de la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Las técnicas e instrumentos utilizadas son las que se indican a

continuacion.

3.4.1.

3.4.2.

Técnicas
La observacion

La observacion es la técnica en la cual se experimenta la forma
en que son realizados los reportes requeridos, el tiempo que se emplea
en generar dichos reportes y la cantidad de participantes a los eventos
organizacion por el &rea de planificacion de la organizacion social Peru

Cicloturismo.

Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta

Esta es una de las técnicas mas usadas en esta investigacion ya que en
todo momento se requiri6 de esta para poder obtener informacion de
todos los involucrados en el area de planificacion de eventos de la

organizacion Peru Cicloturismo.

Cada una de las preguntas contempladas en la encuesta siguen un
caracter técnico y un caracter funcional que se orientan a la finalidad de

la investigacion.
Cuestionario

El cuestionario que se empled en esta investigacion fue completado por

las personas involucradas directamente en el area de planificacion de
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3.5.

eventos de la organizacién en cuestion, tales personas contribuyeron

con su apreciacion objetiva del proceso analizado.

Ficha de Observacion

En la presente investigacion, la parte investigadora utilizé el instrumento
ficha de observacion para hacer la recoleccion de los datos en cuanto a
los reportes solicitados y atendidos del area de planificacion de eventos
y de esta forma poder recoger la informacion necesaria para la

realizacion del analisis.

Asimismo, también se emple0 para poder registrar a los participantes de
cada uno de los eventos organizados por la organizacion y determinar

su tasa de participacion.

Procedimientos

En primer lugar, se realiz6 la encuesta a la persona responsable del proceso
de planificacién de eventos, tal como es el director de proyectos de la
organizacion social Peru Cicloturismo. Esta persona es la que nos da el
punto de partida para la definicion de algunos de los requerimientos que

deberia contemplar el modelo.

Por otro lado, durante un mes se vino registrando la informacion de todas las
solicitudes que llegaban al correo y chat de la organizacion para poder
determinar el nivel de servicio de cada uno de los reportes solicitados contra
los reportes atendidos. Asimismo, este mismo proceso se realizé para las
personas que asistian a los eventos programados y de esta forma se calculo

la tasa de participacion.

Finalmente, todas las personas involucradas con el proceso de planificacién
de eventos fueron encuestadas para determinar el nivel de satisfaccion del
proceso actual contra el nivel de satisfaccion del proceso aplicando el

modelo.
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3.6.

3.7.

Método de anédlisis de datos
El método de esta investigacion fue de tipo cuantitativo, ya que es pre-
experimental y se obtienen por medio de analisis estadisticos a partir de los

datos recolectados, que permitieron definir que la hipétesis era correcta.

La presente investigacion compara los resultados actuales (lo que se
denomina Pre-Test), con los resultados obtenidos después de la aplicacion
de la inteligencia de negocios (Post Test), para luego proceder a verificar la

hipotesis.

Aspectos éticos

La informacion recogida en todo el proceso de investigacién con la
organizacién es tomada de forma privada y asegurando la confidencialidad
de esta a la organizacion. Asimismo, el investigador se compromete a no
divulgar esta informacién ya que reconoce que en ella esta contenida
informacion sensible para la organizacion y para sus asociados. Finalmente,
el investigador se compromete a hacer uso de esta informacion sélo hasta

finalizar la investigacion, respetando lo indicado en la norma ISO-960-2.
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4.1.
4.1.1.
4.1.1.1.

V. RESULTADOS

Resultados descriptivos de lainvestigacion

Resultados descriptivos de la dimensidn servicio
Resultados descriptivos de nivel de servicio de reportes

Con respecto al indicador de nivel de servicio, los resultados descriptivos
evidenciados en la tabla 4 muestran que los resultados del promedio una
vez aplicado el modelo de inteligencia de negocios presentan un ligero
incremento respecto al antes con valores de 69.07 y 92.29
respectivamente. Por otro lado, la variabilidad de los datos que arrojo la
atencion de los reportes solicitados antes de aplicar el modelo de
inteligencia de negocios fue un 26.10, mientras que el resultado después
de aplicar el modelo fue un 16.13 ya que gran parte de los reportes fueron
atendidos dando como media un valor de 100 y por ende estos resultados
no tuvieron gran variabilidad lo que se traduce a que el modelo ayudo a
incrementar el nivel de servicio de los reportes solicitados para el area de

planificacion de eventos.

Tabla 4. Analisis descriptivos de nivel de servicio (NServ)

Estadisticos NServ_Antes NServ_Despues
N 14 14
Media 69.07 92.29
Mediana 67 100
Desv. Desviacion 26.10 16.13
Minimo 33 50
Maximo 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados comparativos del indicador Nivel de Servicio que tiene que
ver con la cantidad de reportes que son solicitados comparados con la
cantidad de reportes que son atendidos dentro de un mismo mes para
planificar los eventos de la organizacion social Peru Cicloturismo, la figura

13, muestra que estos resultados después de la aplicacion (linea naranja)
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del modelo de Inteligencia de Negocios son considerablemente mayores

gue del antes (linea azul).
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Figura 13. Analisis descriptivo del nivel de servicio

4.1.2.
41.2.1.

Resultados descriptivos de la dimension eficacia
Resultados descriptivos de la tasa de participacion

Con respecto al indicador de tasa de participacion, los resultados
descriptivos evidenciados en la tabla 5 muestran que los resultados del
promedio una vez aplicado el modelo de inteligencia de negocios presentan
un ligero incremento respecto al antes con valores de 33.56 y 75.22
respectivamente. Por otro lado, la variabilidad de los datos que arrojo la
tasa de participacion en los eventos realizados por parte de la organizacion
evidencié que anteriormente se tenia una variabilidad de 13.28 y una vez
aplicado el modelo de inteligencia de negocios se obtuvo una variabilidad
de 7.96, lo que indica que los datos obtenidos después de la aplicacion han

estado menos dispersos.
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Tabla 5. Analisis descriptivo de la Tasa de Participacién (TPar)

Estadisticos TPar_Antes TPar_Despues
N 18 18
Media 33.56 75.22
Mediana 29 76
Desv. Desviacion 13.28 7.96
Minimo 14 58
Maximo 67 89

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados comparativos del indicador Tasa de Participacion que tiene

que ver con la cantidad de asistentes a los eventos con respecto a la

cantidad de inscritos en el, la figura 14, muestra que estos resultados

después de la aplicacion (linea naranja) del modelo de Inteligencia de

Negocios son considerablemente mayores que del antes (linea azul).
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Figura 14. Analisis descriptivo de la tasa de participacion
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4.1.3.
4.1.3.1.

Resultados descriptivos de la dimension satisfaccion
Resultados descriptivos del nivel de satisfaccion

La tabla 6 evidencia los resultados del nivel de satisfaccién que tuvieron los
usuarios del modelo de inteligencia de negocios con respecto al modelo
anteriormente usado, donde se observa que anteriormente se obtuvo un
porcentaje de 66.7 % de encuestados insatisfechos y un porcentaje de
33.3% de encuestados que no estaban seguros de su respuesta, lo que se
diferencia enormemente con el 100% de encuestados satisfechos después

de aplicado el modelo de inteligencia de negocios.

Tabla 6. Analisis descriptivo del Nivel de satisfaccion

Niveles Pre-Test Post-Test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Muy Insatisfecho 0 00.0 0 0.0

Insatisfecho 4 66.7 0 0.00
No estoy seguro 2 33.3 0 0.00
Satisfecho 0 0.00 6 100.0
Muy Satisfecho 0 0.00 0 0.00
Total 6 100.0 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Si analizamos los resultados obtenidos en una forma grafica por medio de
la figura 15, podemos apreciar con mayor claridad el impacto que tuvo el
modelo de inteligencia de negocios sobre la satisfaccion de los usuarios
involucrados en la planificacibn de eventos de la organizacion,
observandose que la totalidad de usuarios insatisfechos y dudosos de dar
una valoracion (barra azul) se convirtieron en usuarios satisfechos (barra

naranja).
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Figura 15. Analisis descriptivo del nivel de satisfaccion

4.2. Resultados del contraste de hipotesis de la investigaciéon
4.2.1. Analisis de Normalidad de los datos
Ho: Los datos analizados presentan una distribucion normal

Ha: Los datos analizados no presentan una distribucion normal

Analisis de normalidad Shapiro Wilk

Para el caso de contraste de normalidad de este estudio se consider¢ la
prueba de Shapiro Wilk ya que la muestra fue menor a 30 casos, donde la
tabla 7 muestra que en el valor del sig = 0.052 del Pre-Test para el indicador
de nivel de servicio fue mayor que el valor del a = 0.05 y el valor del sig =
0.071 del Post-Test para el mismo indicador muestra que es mayor al valor
a =0.05, por lo tanto, se concluye la utilizacion de la estadistica paramétrica

para el indicador mencionado.
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Tabla 7. Analisis de normalidad Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-Test 0.873 14 0.052
Post-Test 0.759 14 0.071

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se reconocié que el indicador nivel de servicio se ajustaba a
poblaciones para muestras independientes y no muestras relacionadas, por
tal razon se utilizé la prueba t de student para muestras independientes.

Este indicador sera contrastador con el 95% de confianza.

Por otro lado, el indicador tasa de participaciéon muestra un valor del sig =
0.200 para el Pre-Test y un valor del sig = 0.531 para el Post-Test tal como
se aprecia en la tabla 8, y ambos valores son mayores que el valor del a =
0.05, concluyendo la utilizacién de la prueba paramétrica. Asimismo, este
indicador tiene una poblacion de muestras independientes, por lo tanto, se
utilizar4 la prueba t de student para muestras independientes. Este

indicador también sera contrastado con un 95% de confianza.

Tabla 8. Analisis de normalidad Shapiro Wilk con Sig

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-Test 0.931 18 0.200
Post-Test 0.956 18 0.531

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.
4.3.1.

Contraste de hipotesis de la dimensidn Servicio

Contraste de hipotesis del nivel de servicio

Formulacion de hipotesis

Ho: La solucién de Inteligencia de Negocios no incrementa el nivel de
servicio de reportes del area de planificacion de eventos de la organizacion

social Peru Cicloturismo

Ha: La solucién de Inteligencia de Negocios incrementa el nivel de servicio
de reportes del area de planificacién de eventos de la organizacion social

Peru Cicloturismo

Nivel de confianza
Para el estudio se estd considerando un nivel de confianza del 0.95 y un

nivel de significancia del a=0.05

Regla de decision
RechazarlaHosi sig<a

Aceptar laHo si  sig > a

Estadistico de prueba
El estadistico de prueba aprobada para el estudio después de analizar los
supuestos es la prueba t de student para muestra independientes cuya

férmula se presenta a continuacion:

)_(1_>_(2
(n-Ds+n,-1)s,(1 1
(n,~D+(n,-D n. n,

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0
Para el desarrollo del resultado se utilizd la herramienta estadistica del
SPSS 26.0. y el resultado descriptivo comparando los dos grupos de

estudio que se presentan en la tabla 9. Dicho resultado indica que el
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promedio del nivel de servicio de los reportes antes de la aplicacién del
modelo de inteligencia de negocios (pre-test x =69.07) fue inferior a los
resultados del andlisis posterior a la aplicacion del modelo (post-test=
x =92.29). Dichos resultados describen un incremento considerable del
nivel de servicio durante el periodo del experimento en la organizacion Peru

Cicloturismo.

Tabla 9. Estadisticas de grupos de nivel de servicio

Grupos de analisis N Media DS, . DEEI, Sl
Desviacion promedio
Pretest 14 69.07 26.10 6.97
Postest 14 92.29 16.13 431

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la tabla 10 evidencia los resultados inferenciales de la prueba
t de student para muestras independientes, donde el primer resultado
explica la suposicion de la igualdad de varianza a través de la prueba de
Levene, dando un resultado favorable a la igualdad. Asimismo, el
estadistico de prueba sig = 0.009 es menor al valor del a = 0.05 lo que
indica que existen diferencias significativas entre los promedios del nivel de
servicio del antes y del después a la aplicacion del modelo de inteligencia
de negocios con una diferencia de aumento de 23.21%, de manera que los

resultados se muestran favorables para el estudio.

Tabla 10. Prueba t para la igualdad de medias de nivel de servicio

. Sig/ Diferencia de | Diferencia de 95% de |fr.1tervalo de
PIURIE EE 5 =) t gl P_value medias error estandar contianza. _
Levene Inferior | Superior
Se asumen
varianzas 5.41|0.028|-2.83| 26 | 0.009 -23.21 8.20 -40.07 -6.36
iguales
No se asumen
varianzas -2.83|21.7| 0.010 -23.21 8.20 -40.23 -6.20
iguales

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion de la estadistica de prueba

Para obtener la decision del contraste de hipotesis fue necesario la
utilizacion de la prueba que esta distribuida como t;,,(1—c; n; +n, — 2)
grados de libertad. Para este caso reemplazamos los valores y se tuvo
como resultado t;,;,(0,95; 26). Para los resultados de decision se comparo
utilizando la campana de gaus el cual se presenta a continuacion (ver figura
16)

¥ ; ; >

Ltiab(09526) = —1.706

toq = —2.83

Figura 16. Campana de Gaus para el nivel de servicio

Asimismo, la figura 16 muestra que el resultado de la tcal cay6 en la region
de rechazo, de manera que permite rechazar al Ho a favor de la Ha,
concluyendo asi que existe evidencia estadistica de que el modelo de
inteligencia de negocios contribuyé al aumento del nivel de servicio de
reportes para el area de planificacion de eventos de la organizacion social

Peru Cicloturismo con un 95% de confianza.
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4.4.
4.4.1.

Contraste de hipotesis de la dimensidon Eficacia
Contraste de hipotesis de la tasa de participaciéon
Formulacion de hipotesis
Ho: La solucion de Inteligencia de Negocios no incrementa la tasa de
participacion del area de planificacion de eventos de la organizacion social

Peru Cicloturismo

Ha: La solucién de Inteligencia de Negocios incrementa la tasa de
participacion del area de planificacion de eventos de la organizacion social

Peru Cicloturismo

Nivel de confianza
Para el estudio se estéd considerando un nivel de confianza del 0.95 y un

nivel de significancia del a=0.05

Regla de decision
RechazarlaHosi sig<a

Aceptar laHo si sig>a

Estadistico de prueba
El estadistico de prueba aprobada para el estudio después de analizar los
supuestos es la prueba t de student para muestra independientes cuya

férmula se presenta a continuacion:

)_(1_>_(2
(n-Ds+n,-1)s,(1 1
(n,~D+(n,-D n. n,

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0
Para el desarrollo del resultado se utilizd la herramienta estadistica del
SPSS 26.0. y el resultado descriptivo comparando los dos grupos de

estudio que se presentan en la tabla 11. Dicho resultado indica que el
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promedio de la tasa de participacion antes de la aplicacion del modelo de
inteligencia de negocios (pre-test x =33.56) fue inferior a los resultados del
andlisis posterior a la aplicacion del modelo (post-test= x =75.22). Dichos
resultados describen un incremento considerable de la tasa de participacion
durante el periodo del experimento en la organizaciéon social Perud

Cicloturismo.

Tabla 11. Estadisticas de grupos de la tasa de participacion

Grupos de andlisis N | Media DS, . DEEI, Sl
Desviacion promedio
Pretest 18 | 33.56 13.28 3.13
Postest 18 | 75.22 7.96 1.88

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la tabla 12 evidencia los resultados inferenciales de la prueba
t de student para muestras independientes, donde el primer resultado
explica la suposicion de la igualdad de varianza a través de la prueba de
Levene, dando un resultado favorable a la igualdad. Asimismo, el
estadistico de prueba sig = 0.000 es menor al valor del a = 0.05 lo que
indica que existen diferencias significativas entre los promedios de la tasa
de participacion del antes y del después a la aplicacion del modelo de
inteligencia de negocios con una diferencia de aumento de 44.67%, de

manera que los resultados se muestran favorables para el estudio.

Tabla 12. Prueba t para la igualdad de medias de tasa de participacion

Diferencia de

95% de intervalo de

Pruebade |F Sig. t gl Psvlgllue (ljjelffrzigiceg error gonfianza. .
Levene - estandar Inferior Superior

Se asumen

varianzas 5.4310.026 |-11.42| 34 0.00 -41.667 3.6486 -49.0815 | -34.2518

iguales

No se

asumen

varianzas -11.42 | 27.823| 0.00 -41.667 3.6486 -49.1426 | -34.1907

iguales

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion de la estadistica de prueba

Para obtener la decision del contraste de hipotesis fue necesario la
utilizacion de la prueba que esta distribuida como t;,,(1—c; n; +n, — 2)
grados de libertad. Para este caso reemplazamos los valores y se tuvo
como resultado t;,;,(0,95; 34). Para los resultados de decision se comparo
utilizando la campana de gaus el cual se presenta a continuacion (ver figura
17)

3 2 1 ] 1 2 3

p/ trab(0.95;34) = —1.691

tor = —11.42

Figura 17. Campana de Gaus para la tasa de participacion

Asimismo, la figura 17 muestra que el resultado de la tcal cay6 en la region
de rechazo, de manera que permite rechazar al Ho a favor de la Ha,
concluyendo asi que existe evidencia estadistica de que el modelo de
inteligencia de negocios contribuyé al aumento de la tasa de participacion
para el area de planificacion de eventos de la organizacién social Peru

Cicloturismo con un 95% de confianza.

4.5. Contraste de hipotesis de la dimensidn Satisfaccion
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4.5.1.

Contraste de hipotesis del nivel de satisfaccion

Formulacion de hipotesis

Ho: La solucion de Inteligencia de Negocios no incrementa el nivel de
satisfaccion del area de planificacion de eventos de la organizacion social

Peru Cicloturismo

Ha: La solucion de Inteligencia de Negocios incrementa el nivel de
satisfaccion del area de planificacion de eventos de la organizacién social

Peru Cicloturismo

Nivel de confianza
Para el estudio se esté considerando un nivel de confianza del 0.95 y un
nivel de significancia del a=0.05

Regla de decision
RechazarlaHosi sig<a
Aceptar la Ho si  sig > a

Estadistico de prueba
El estadistico de prueba aprobada para el estudio después de analizar los
supuestos es la prueba t de student para muestra independientes cuya

férmula se presenta a continuacion:

>_<1 — >—<2
(n-Ds+n,-Ds;(1 1
(n1—1)+(n2_1) n. N

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Para el desarrollo del resultado se utilizé la herramienta estadistica del
SPSS 26.0. y el resultado descriptivo comparando los dos grupos de
estudio que se presentan en la tabla 13. Dicho resultado indica que el

promedio del nivel de satisfaccion antes de la aplicacion del modelo de
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inteligencia de negocios (pre-test x =2.33) fue inferior a los resultados del
andlisis posterior a la aplicacion del modelo (post-test= x =4). Dichos
resultados describen un incremento considerable del nivel de satisfaccion
durante el periodo del experimento en la organizaciébn social Perua

Cicloturismo.

Tabla 13. Estadisticas de grupos de Nivel de Satisfaccion

Grupos de analisis N | Media DES, . DEESY, [Err
Desviacion promedio
Pretest 6 2.33 0.516 0.211
Postest 6 4 0.000 0.000

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la tabla 14 evidencia los resultados inferenciales de la prueba
t de student para muestras relacionadas, donde el primer resultado explica
la suposicion de la igualdad de varianza, dando un resultado favorable a la
igualdad. Asimismo, el estadistico de prueba sig = 0.001 es menor al valor
del a = 0.05 lo que indica que existen diferencias significativas entre los
promedios del nivel de satisfaccion del antes y del después a la aplicacion

del modelo de inteligencia de negocios.

Tabla 14. Prueba t para la igualdad de medias de Nivel de Satisfaccion

0 . .
; gl | sig (bilateral) 95% de intervalo de confianza.
Inferior Superior
Pre-Test
-7.906 | 5 0.001 -2.209 -1.125
Post-Test
-7.906 | 5 0.001 -2.209 -1.125

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de la estadistica de prueba
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Para obtener la decision del contraste de hipotesis fue necesario la
utilizacion de la prueba que esta distribuida como t;,,(1—c; n; + n, — 2)
grados de libertad. Para este caso reemplazamos los valores y se tuvo
como resultado t;,,(0,95; 5). Para los resultados de decision se comparo
utilizando la campana de gaus el cual se presenta a continuacion (ver figura
18)

1 L] 1 2 3

/ teab(0.95;5) = —2.015

to = —2.209

Figura 18. Campana de Gaus para el nivel de satisfaccion

Asimismo, la figura 18 muestra que el resultado de la tcal cay6 en la region
de rechazo, de manera que permite rechazar al Ho a favor de la Ha,
concluyendo asi que existe evidencia estadistica de que el modelo de
inteligencia de negocios contribuyé al aumento del nivel de satisfaccion en
el area de planificacion de eventos de la organizaciéon social Peru

Cicloturismo con un 95% de confianza.
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V. DISCUSION

De acuerdo a cada uno de los resultados obtenidos de la presente investigacion
se procede a realizar |la respectiva comparativa entre los niveles de servicio para
los reportes, el nivel de participacion en los eventos organizados y la satisfaccion

de los usuarios presentes en el area de planificacion de eventos.

Hipo6tesis especifica 01
La solucién de Inteligencia de Negocios incrementa el nivel de servicio de reportes

del area de planificacién de eventos de la organizacion social Peru Cicloturismo.

El nivel de servicio de los reportes para el area de planificaciébn obtuvo en su Pre-
Test una media de 69.07% y en el Post-Test una media de 92.29%, lo que implica
gue tuvo una mejora de 23.2% mas con respecto a la medicion anterior por lo que
se concluye que la implementacion del modelo de inteligencia de negocios logré un

considerable aumento en el nivel de servicio de los reportes.

Segun la investigacion elaborada por Christopher Ego en el 2019, se logro
incrementar el nivel de servicio de incidencias un 22.93% mas con respecto al
momento antes de implementarse la soluciébn propuesta, en cambio con la
aplicacién del modelo de inteligencia de negocios de la presente investigacion se

logré un 23.2% mas en promedio.

Hipoétesis especifica 02
La solucion de Inteligencia de Negocios incrementa la tasa de participacion del area

de planificacion de eventos de la organizacion social Pera Cicloturismo.

La tasa de participacion en el &rea de planificacién obtuvo en su Pre-Test una media
de 33.56% y en el Post-Test una media de 75.22%, lo que implica que tuvo una
mejora de 41.6% mas con respecto a la medicién anterior por lo que se concluye

gue la implementacién del modelo de inteligencia de negocios logré un considerable

47



aumento en la tasa de participacion de los asistentes a los eventos organizados por

la organizacion Pera Cicloturismo.

Hipotesis especifica 03
La solucion de Inteligencia de Negocios incrementa el nivel de satisfaccion del area

de planificacion de eventos de la organizacion social Peru Cicloturismo.

La tasa de satisfaccion de los usuarios del area de planificacion obtuvo en su Pre-
Test una media de 2.33 y en el Post-Test una media de 4, lo que implica que tuvo
una mejora del 71.67% con respecto a la medicion anterior por lo que se concluye
gue laimplementacion del modelo de inteligencia de negocios logré un considerable
aumento en el nivel de satisfaccion de los usuarios del area de planificacion de la

organizacion Pera Cicloturismo.

48



VI. CONCLUSIONES

De la presente investigacion se concluye lo siguiente:

PRIMERO:

Se concluye que el nivel de servicio de los reportes para el area de
planificacién obtuvo antes de la implementacion del modelo un 69.07% y de
aplicado el modelo un 92.29%, lo que implica que tuvo una mejora de 23.2%
mas con respecto a la medicion anterior por lo que se entiende que la
implementacion del modelo de inteligencia de negocios logré un considerable
aumento en el nivel de servicio de los reportes de la organizacion social Peru

Cicloturismo.

SEGUNDO:

Se concluye que la tasa de patrticipacion en el area de planificaciéon obtuvo un
33.56% antes de aplicado el modelo y un 75.22% después de aplicado el
modelo, lo que implica que tuvo una mejora del 41.6% mas con respecto a la
medicion anterior por lo que se concluye que la implementacion del modelo
de inteligencia de negocios logré un considerable aumento en la tasa de
participacion de los asistentes a los eventos organizados por la organizacion

social Peru Cicloturismo.

TERCERO:

Se concluye que la tasa de satisfaccion de los usuarios del area de
planificacién obtuvo una media inicial de 2.33 puntos de valoracion y después
de aplicar el modelo obtuvo una media de 4 puntos de valoracioén, lo que
implica que tuvo una mejora del 71.67% con respecto a la medicidon anterior
por lo que se concluye que la implementacion del modelo de inteligencia de
negocios logré un considerable aumento en el nivel de satisfaccion de los

usuarios del area de planificacién de la organizacién Peru Cicloturismo.
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VII. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se recomienda
a futuras investigacion de caracter similar el trabajar con los indicadores mas
importantes y que se encuentren directamente relacionados con la toma de
decisiones de la direccidn y con el area de analisis en la cual estan centrando su

investigacion.

Por otro lado, se recomienda que mantengan una estrecha comunicaciéon con la
organizacion en la cual estan realizando su investigacion ya que esa fue una de las
principales limitantes al inicio de esta investigacion, superandolo por medio de una
adecuada coordinacién y comunicacion con los usuarios directamente

involucrados.

Finalmente, se recomienda a los futuros trabajos que sean del mismo caracter
social que el de la organizacion de esta investigacién, ahondar mas en
herramientas libres para la implementacion de estos modelos de inteligencia de
negocios ya que de esa forma los gastos de inversién serian mejores para las

organizacion en la cual centran su estudio.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO DEL

area de planificacién de
eventos de la organizacion
social Peru Cicloturismo?

planificacion de eventos de la
organizacion social Perd
Cicloturismo.

area de planificacion de
eventos de la organizacion
social Pert Cicloturismo.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PRINCIPAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
¢ Cémo influye una solucién Determinar de qué manera
de Inteligencia de Negocios . que La solucion de Inteligencia
en el tiempo promedio de |nf|uye una solucién d? de Negocios optimiza el MODELO DE
eneracion de reportes para Inteligencia de Negocios en el area de planificaciéon de INTELIGENCIA DE
gl area de Ianifigacic')n ge area de planificacion de eventos ze la organizacion NEGOCIOS
eventos depla organizacion eventos de la organizacion social Perd Ciclogturismo Tipo de | tigacion:
social Peru Ciclogturismo’7 social Peril Cicloturismo Alrfli?:adea rvestigacion
SECUNDARIO ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE o
Disefio de
Investigacion:
¢,Cémo influye una solucién Determinar como influye una La solucion de Inteligencia Pre Experimental
de Inteligencia de Negocios solucion de Inteligencia de de Negocios incrementara
en el nivel de servicio de Negocios en el nivel de el nivel de servicio de Nivel de Servicio de Técnicae
reportes del area de servicio de reportes del area reportes del area de Servicio Reportes instrumentos:
planificaciéon de eventos de la | de planificacién de eventos de | planificacion de eventos P Encuesta.
organizacion social Peru la organizacion social Perd de la organizacion social Cuestionario.
Cicloturismo? Cicloturismo. Peru Cicloturismo. Observacion.
- —— Poblaci6n 1:
Py . L Determinar cémo influye una i . . . -
¢Como influye una solucion solucion de Inteliencia de La solucion de Inteligencia | PLANIFICACION DE Solicitudes de reportes
de Inteligencia de Negocios Negocios en la ta?sa de de Negocios incrementara EVENTOS gertlﬁrac_igs gn un mes.
icipacio AN . icipacio . oblacion 2:
en la tasa de_ partl_glpamon del participacion del rea de |’a tasa de pa_rpmp_a'mon del Eficacia Tf_as_a dg’ oo J
area de zlarluflcauor_l de_ planificacion de eventos de la area de %Iarluflcauon de participacion ventos generados en
eventos de la organizacion R . , eventos de la organizacion un mes.
social Peru Cicloturismo? OCrigﬁJr:quriasCrlr?g social Perd social Pert Cicloturismo. Poblacién 3:
: Usuarios del modelo
s i Determinar como influye una i . .
{ meligenoa de Negocios | S0lucon de Ineigenciade | 52 S00E00 T RN
"9 ~ ey Negocios en el nivel de ~€d - Y
en el nivel de satisfaccion del : - . el nivel de satisfaccion del . " . . L
satisfaccién del area de Satisfaccion Nivel de Satisfaccion




Anexo 02: Evaluacion de Expertos para Metodologia

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: broez FonFan e Loam /‘(a,«y:u

Titulo y/o Grado: Hae-slee en zwo. oz <. oTema

Ph.D..{ ) Doctor ......{ ) Ingeniero ...mg() Licenciado ....| ) Otro.....[ )
Universidad en la que labora: Universidad Cesar Vallejo, Sede Lima - Norte

Fecha: 2/ 05 /2014

Evaluacion de la Metodologia de Construccion de un Data Warehouse HEFESTO

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Puntaje de calificacion : Bueno =5 Medo =3 Malo= 1

Indcadores

v sniissde | V0 | dopeiniate | Pt | pcomassonn | 5 |
Metodoiogn, | Terimientes | orocesos desarrolio | informacion | UsuarioFinal

1 :mmo 5 5 5 3 | C |23

2 iixmuu. 3 5 3 s ‘ 2 19

o o 3 3 3 % | .3 5 |

Sugerencias y/o Comentarios:

Firma del Experto:




FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: (edost® fE£E7 | Anco Clraroam
Titulo y/o Grado: MAGETTE OW  INGEN. DE SISTEMA

Ph.D...{ ) Doctor .....{ )

Ingeniero ......0¢) Licenciado .....( )

Universidad en la que labora: Universidad Cesar Vallejo, Sede Lima - Norte

Fecha: 23 | <% | 2044

Otro.....[ )

Evaluacién de la Metodologia de Construccion de un Data Warehouse HEFESTO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items Indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Puntaje de calficacién : Bueno = 5, Medio = 3, Malo = 1

" pminde | T | ramtade | | dat | Accwnmdeddd |
Metodolog™, | TINTONSS | pocesos | desarolo | informecien | USadoFmal
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2 | osmau p 5 $ ’ 2 23
3 | INMON 5 s S - Iy 24
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FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:  #f [LARIO ESPINes, ﬂw:faul

2O IVVESTICACLen v OKEC ‘
Titulo y/o Grado: //1E!SIER
PhO..()  Doctor..()  Ingeniero...(X)  Ucenciado...( )  Otro...( )

Universidad en la que labora: Universidad Cesar Vallejo, Sede Lima - Norte
Fecha: 2Y/0V ) 2014

Evaluacion de la Metodologia de Construccion de un Data Warehouse HEFESTO

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
Involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de 1a tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.
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Anexo 03: Evaluacion de Expertos para instrumento

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Experto: t/[{(&\/f”& M((("”“’“J, mb g

Titulo y/o Grado:

Ph.D .l ) Doctor ......{ ) Ingeniero ......{ ) Licenciado ....{ ) Otro......4
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AUTOR: ATUNCAR SANCHEZ, DANIEL BERNARDO
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a facilitard el anilisis y procesamiento de datos?
9 ¢Del instrumento de medicion, son entendibles
sus alternativas de respuesta?
10 ZE! instrumento de medicion es claro, preciso y
sencillo de entender y utilizar?
RESULTADO

<) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VAUIDACION DE INSTRUMENTO
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FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO
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RESULTADO
(A4 El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aphcado,

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 04: Encuesta para determinar la problematica

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL EN LA
PLANIFICACION DE EVENTOS EN LA ORGANIZACION SOCIAL PERU
CICLOTURISMO

Nro. Entrevista (0101
Nombre del Entrevistado | T3¢ uiy  Gaeiboy Tqpic

Cargo | Piudor di Crsdedos
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El objetivo de esta entrevista es poder determinar de manera fehaciente la
problematica que se viene pronunciando en la planificacién de eventos en la
organizacion social Pera Cicloturismo

Con respecto a la planificacién de eventos

1. Dentro del area de planificacién de eventos, ¢ De qué forma se viene
realizando esta planificacién de eventos? ¢ Se siente satisfecho con la
manera de coémo se viene realizando el proceso mencionado?
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2. ¢Considera usted que el proceso de planificacion de eventos presenta
problemas? ¢ Cuales son los problemas que existen actualmente en el
proceso de planificacién de eventos? Por favor detalle cada problema.
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Con respecto a la generacion de reportes

3. ¢Cuanto es el tiempo estimado para la obtencién de un reporte y cuales
son los pasos que se toman en cuenta al momento de solicitar uno?

Ded\lrﬂhﬂ/\d() d,ﬁ tA{LO d{ /\j()of‘ﬁ/ W:U 7,@{0/& 2 )AmuS
(huﬂc\ }(l)fo\ i



©

¢Cuantos tipos de reportes son solicitados y con queé frecuencia lo hacen?
¢Algunos reportes no logran ser atendidos?
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¢ Cuéles son los criterios primordiales que se toman en cuenta cuando se
realizan los reportes para la planificacion de eventos?
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¢En qué medida influye la adquisicion de reportes en la planificacién de
eventos?
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¢Qué tan confiable es la informacion recibida en los reportes? ¢ En qué
medida esta confiabilidad afecta al proceso de planificacioén de eventos?
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¢Se encuentra satisfecho con el tiempo que lleva la entrega del reporte
solicitado para la planificacién de eventos?
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¢Considera que la presentacion del reporte muestra la informacién de
manera adecuada? ;Qué aspectos se debe mejorar?
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Anexo 05: Carta de Aceptacion

Organizacion Social
Peru Cicloturismo

“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 23 de noviembre del 2021

ORGANIZACION SOCIAL PERU CICLOTURISMO
CARTA DE ACEPTACION

Mediante el presente documento se acredita:

Que el Sr. Daniel Atancar Sanchez identificado con DNI N° 47415057, estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, ha sido aceptado para
desarrollar su proyecto de investigacion dentro de nuestra organizacién y con la colaboracién plena
del drea de proyectos, dando las facilidades del caso para la obtencion de toda la informacién que
requiera para la elaboracion del trabajo de investigacion denominado “Modelo de Inteligencia de
Negocios para la planificacion de eventos en la organizacién social Pert Cicloturismo”.

Como politicas de privacidad, el estudiante se compromete a no divulgar ni usar para fines
personales la informacion proporcionada u obtenida para la presente investigacion, ni compartirla
con terceros. Esto incluye la informacién personal de los asociados a la organizacion, la informacion
de los miembros del consejo directivo y la informacién de las actividades o procesos de la
organizacion.

El estudiante es consciente que toda informacion proporcionada es de uso exclusivo para el
desarrollo de la presente investigacion y para la realizacion del producto final.

Finalmente, se agradece respetar los acuerdos y el interés mostrado hacia nuestra organizacion y
se expide el documento de acuerdo a la solicitud del interesado para los fines que él requiera.

Atte.




Anexo 06: Registro de participantes
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