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RESUMEN  

 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar si el uso de las Tics y la 

competencia digital se relacionan con el desempeño docente en la Institución 

Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020, del mismo modo responde 

a un estudio de tipo básico, de enfoque cuantitativo, diseño no experimental 

correlacional explicativo de corte transversal, en la cual participaron 100 docentes 

de Educación Básica Regular de una Institución educativa Pública del distrito de 

San Martín de Porres, asimismo se administraron tres escalas tipo Likert para 

recolectar la información acerca de las variables, previamente validadas y 

viabilizadas, y cuyos resultados demostraron que: el uso de las tic, las 

competencias digitales se relacionan significativamente con el desempeño docente, 

Concluyendo que el resultado es coherente porque ha reflejado que hay un 

deficiente empleo de las tics y competencias digitales demostrando que existe un 

problema en los docentes en el empleo de ellas. 

 

 

Palabras Clave: Tic, competencia digital, desempeño docente, aprendizaje activo, 

virtualidad.   
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ABSTRACT 

 

The present study aimed to determine whether the use of ICT and digital 

competence are related to teaching performance in the Educational Institution No. 

2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020, in the same way responds to a study of 

basic type, quantitative approach, non-experimental design correlational 

explanatory cross-sectional, in which 100 teachers of Regular Basic Education of a 

Public Educational Institution of the district of San Martín de Porres participated, and 

three Likert-type scales were administered to collect information about the variables, 

previously validated and validated, and whose results showed that: the use of ICTs, 

digital competencies are significantly related to teaching performance. Concluding 

that the result is coherent because it has reflected that there is a deficient use of 

ICT and digital competences showing that there is a problem in the teachers' use of 

them. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: ICTs, digital competence, teaching performance, active learning, 

virtuality 
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RESUMO 

 

O objectivo deste estudo era determinar se a utilização das TIC e da competência 

digital estão relacionadas com o desempenho pedagógico na Instituição de Ensino 

N.º 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020, da mesma forma que responde a um 

estudo de tipo básico, abordagem quantitativa, desenho não experimental, secção 

transversal explicativa correlativa, Na qual participaram 100 professores do Ensino 

Básico Regular de uma Instituição Pública de Educação do distrito de San Martin 

de Porres, foram administradas três escalas do tipo Likert- para recolher 

informações sobre as variáveis, previamente validadas e viabilizadas, e cujos 

resultados demonstraram que: a utilização das TIC e das competências digitais está 

significativamente relacionada com o desempenho pedagógico. Concluímos que o 

resultado é coerente porque mostra que existe uma utilização deficiente das TIC e 

das competências digitais, demonstrando que existe um problema na utilização das 

TIC e das competências digitais pelos professores. 

 

Palavras-chave: TIC, competência digital, desempenho pedagógico, 

aprendizagem activa, virtualidade 

 



Las tecnologías de la información y de las comunicaciones es una perseverante 

variación de la ciencia y la tecnología, en el que se encuentra inmerso el 

conocimiento, la forma o manera de estos soportes digitales que se vienen 

insertando en las acciones de la enseñanza y aprendizaje, al devenir en el campo 

de la actividad docente; convirtiéndose en una razón importante para la 

competencia laboral e intelectual el uso de estas herramientas tecnológicas para la 

formación profesional en los maestros.  

Por otra parte, en lo referido a la crisis sanitaria por el covid 19, expertos del 

CEPAL-UNESCO (2020) en diversos países decidieron tomar medidas educativas 

para no afectar la salud de los estudiantes determinando suspender las clases 

presenciales y desarrollando la educación a distancia implementando la enseñanza 

y aprendizaje por internet con diversas formas de estudio empleando las 

plataformas virtuales de aprendizaje asincrónico, siendo Perú uno de los 8 países 

de los 33 a nivel de Latinoamérica que considera dentro de las medidas de poner 

en funcionamiento la entrega de dispositivos tecnológicos, así como, dentro de sus 

estrategias suministrar medios capacitar a los docentes en herramientas para el 

uso y manejo de los tics (tecnologías de la información y la comunicación). 

Al respecto, Romero et al., (2020) manifestaron que la competencia digital 

en los futuros docentes mediante metodologías activas, de acuerdo al Instituto 

Nacional de Tecnologías Educativas y Formación del Profesorado (INTEF) 

involucra un empleo ingenioso, cierto, y decisivo de las tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) cuya finalidad es lograr fines relacionados con el 

aprendizaje, tiempo, inclusión, empleabilidad entre otras situaciones que, han 

realizado esfuerzos denodados para incluir las TICS en las escuelas a fin de lograr 

una mejora de la enseñanza y la alfabetización digital. 

Por esta razón, se requiere de un adecuado fortalecimiento de la 

competencia digital por los docentes, los mismos que deben contar con una 

formación en esta capacidad, toda vez que la inserción de las tecnologías de la 

información y comunicación en las aulas garantiza una mejora en la calidad 

educativa siempre y cuando los maestros cuenten con las competencias digitales 

adecuadas. Igualmente, Barajas y Rossi (2018) identificaron limitaciones que 

I.  INTRODUCCIÓN 
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impiden que los educadores adquieran habilidades digitales para sustentar los 

enfoques y el uso de las TIC, concluyendo que los docentes necesitan una 

formación más especializada para ser relevantes con sus necesidades educativas. 

 

A nivel nacional, el  Ministerio de Educación del Perú (2020), inició un curso virtual 

sobre el papel del docente en la enseñanza a distancia, dentro del marco de la 

estrategia “aprendo en casa”, lo que ha organizado el MINEDU es lograr una 

adecuada formación en el educador para que emplee las actividades virtuales en 

la planificación de sus sesiones de clase y tareas asignadas a los alumnos 

alineándolas en los entornos virtuales promoviendo la retroalimentación entre 

maestros y estudiantes vía internet.  

Para Quispe (2020) el uso de las plataformas virtuales que se encuentran en 

el mercado está creciendo exponencialmente, requiriendo de capacitaciones para 

que los profesores logren el aprendizaje activo en sus alumnos. Agregando a lo 

anterior cuando se habla del ámbito de la educación es referirse a varios campos 

dentro de los cuales el uso de tecnologías de la información y la comunicación 

implica la capacidad de aplicar herramientas digitales con la que el docente hoy en 

día lo ponga en práctica en su desempeño a través del aprendizaje activo, en sus 

sesiones de clase, no obstante, en muchas ocasiones el maestro debe tener en 

cuenta las circunstancias en la que desarrolla dicha función.  

En tal sentido, la Resolución Viceministerial N° 234-2021 MINEDU (2021) 

Ministerio de Educación en su eje 2 sobre Oportunidades y acceso a los servicios 

del Plan Estratégico Nacional, llamado Plan Bicentenario: el Perú hacía el 2021 ha 

mencionado que la Educación con relación a la ciencia y la tecnología dentro de la 

globalización que se está viviendo y la competencia continua hacen necesarias que 

los centros que imparten educación se preocupen por innovar y lograr una 

perseverante mejora en la calidad de la enseñanza frente al ámbito laboral. Por 

esta razón, los docentes necesitan estar actualizados y capacitados en aspectos 

técnicos y metodológicos, integrar las tecnologías de la información y la 

comunicación en el desarrollo de lecciones de aprendizaje y prepararse en planes 

de aprendizaje.  

Para Marza y Cruz (2018) han mencionado en su investigación realizada 

sobre competencias digitales y educación que dentro del campo de la enseñanza 
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se entiende dichas aptitudes como las herramientas que son de gran beneficio que 

permiten la traslación de disposiciones, conocimiento, desarrollo en los estudiantes 

donde adquieren habilidades para suministrar la transferencia de conocimientos y 

generar innovación, en el contexto de la alfabetización digital. De igual manera 

Álvarez (2016) mencionó que en el logro de un elevado o ínfimo grado de 

competencia digital docente está relacionado con su formación y de cómo él ha 

participado en ello, así como si el profesor se preocupó para adquirir relevancia en 

su formación de la competencia digital. 

Por otro lado, se tiene a Quiroz (2019) quien ha referido que el uso de las 

TICS en la educación, “No reemplazan al educador ni el vínculo ni la calidez del 

aprendizaje. Más bien, la facilitan, la enriquecen, la presentan exponencialmente. 

No obstante, Duran et al., (2016) refirieron que el docente competitivo en relación 

a las TICS se encuentra inmerso en el desenvolvimiento dentro del campo de las 

habilidades sean técnicas o enlazadas a una especialidad obtenida por el mismo.  

Esto se relaciona a nivel internacional con lo mencionado por Hermosa 

(2015) y; por otro lado, Barajas y Rossi (2018) quienes identificaron los obstáculos 

que impiden que los docentes adquieran competencias digitales para asegurar sus 

actitudes y uso de las tecnologías de la información. Concluyó que los educadores 

necesitaban una formación más especializada adaptada a sus necesidades 

didácticas. Ello tiene relación con lo referido por Hernández et al., (2016) que una 

buena formación digital y un conocimiento pedagógico del uso de las tecnologías 

de la información permitirán a los profesores utilizarlas de forma eficaz, al tiempo 

que motivarán a los estudiantes a adquirir estas habilidades. Coronado (2015), en 

su investigación titulada: Uso de las Tic y las competencias digitales de los 

docentes, donde el estudio buscó determinar si el uso de recursos tecnológicos y 

habilidades digitales está relacionado con el desempeño instruccional.  

 

Resumiendo, bajo este contexto la esfera local no se encuentra aislada de lo antes 

mencionado, debido que se está viviendo una crisis pandémica por la covid 19 

afectando de cierta manera a la educación donde se vienen realizando las clases 

virtuales en el que, los docentes deben encontrar de manera activa la participación 

de sus alumnos demostrando su desempeño como maestros para hacer frente en 

el uso de las plataformas digitales cuyo fin es lograr un aprendizaje activo. 
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Obteniéndose a través de la investigación que los profesores no están en un nivel 

adecuado para el empleo de las tics y competencias digitales. Ya que se ha 

percibido deficiencia en el empleo de estas herramientas por parte de los 

educandos por una deficiente habilidad para manejar las plataformas digitales. No 

permitiendo un adecuado desempeño en sus funciones en la enseñanza – 

aprendizaje, necesitando más capacitaciones para conocer y adaptarse a todas 

las innovaciones y nuevas formas en un uso adecuado de los tics y las 

competencias digitales. 

 

Para Hernández et al., (2014) mostraron que plantear el problema no es más que 

un refinamiento y una estructura más formales de la idea de investigación, tomando 

en cuenta lo expresado se formuló el problema general en: ¿Cómo se relaciona el 

uso de las Tics y la competencia digital en el desempeño docente en la Institución 

Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, ¿2020? 

Del mismo modo los problemas específicos fueron formulados de la siguiente 

manera: ¿Cómo se relaciona el uso del tic en el desempeño docente en la 

Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020?; y ¿Cómo se 

relaciona la competencia digital en el desempeño docente en la Institución 

Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020? 

 

Teniéndose como finalidad aportar a la institución educativa el uso adecuado y 

manejo de tics, en las competencias digitales para un adecuado desempeño 

docente dentro del entorno virtual con el que interactúan con los alumnos a través 

de un buen aprendizaje activo, estando capacitados y actualizados 

constantemente no sólo por tratarse de tiempos de crisis como lo vivido por la 

pandemia del covid 19, sino, que la preparación se vea reflejada en los beneficios 

de una ideal calidad educativa institucional. 

Tal es así que la investigación se justifica por su conveniencia porque ha 

permitido asentar que los docentes con una adecuada capacitación se verán aptos 

para transmitir de manera más precisa su conocimiento y dominio de las 

herramientas tecnológicas que existen, para que las pongan en práctica en forma 

competente en el progreso de la enseñanza aprendizaje, el mismo que conlleva 

en un ecosistema educativo digital se considere la participación de todos los 
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actores en referencia como lo son los maestros quienes tendrán que interactuar 

con sus alumnos a través de los entornos virtuales dentro de su rol pedagógico y 

su desempeño.   

De ahí que, la justificación teórica, se ha manifestado en la medida que, al 

adoptarse y construirse un marco de conocimientos relacionados al uso del tic, la 

competencia digital y el desempeño docente, servirá como fuente de consulta e 

información para estudiantes, investigadores y docentes del contexto educativo con 

la finalidad que puedan ampliar sus conocimientos referidos a dichos temas. 

Además, la justificación práctica, que se ha tenido en cuenta en la 

investigación es el beneficio de reducir la problemática estableciendo la importancia 

del conocimiento del uso de los tics en aplicación al desempeño docente, 

generando interés de actualización de los conocimientos en las herramientas 

digitales, ya que cada vez vivimos en un mundo de constantes cambios que 

implican actualización cognitiva.  

La justificación social de la investigación radica que se deba tener en cuenta 

que en las épocas actuales las competencias digitales en los seres humanos son 

importantes, no obstante, lo que se busca resaltar es de importancia en esta área 

educativa donde los docentes se vean comprometidos a actualizarse  alcanzando 

resultados favorables que le permitan contribuir en el desempeño adecuado de 

enseñanza – aprendizaje con una eficiente calidad que beneficie a toda la escuela 

del cual es parte integrante.  

Por último, la justificación metodológica se asume desde el ámbito de la 

construcción de instrumentos válidos y confiables, los cuales han perseguido un 

proceso riguroso, posibilitando su empleo y aplicación en futuras investigaciones. 

 

Del mismo modo, los objetivos han permitido orientar el estudio, siendo formulados 

de la siguiente manera: Determinar si el uso de las Tics y la competencia digital se 

relacionan con el desempeño docente en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra 

Señora del Carmen, 2020. 

 Asimismo, se formularon los objetivos específicos en: Determinar si el uso 

de las Tics se relaciona con el desempeño docente en la Institución Educativa N° 

2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020 
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Determinar si la competencia digital se relaciona con el desempeño docente en la 

Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020. 

 

Finalmente, la formulación de las hipótesis son cuestiones que suponen una 

aproximación a priori con la finalidad de llevar a cabo su contrastación, la misma 

que ha sido formulada de la siguiente manera: El uso de las Tics y la competencia 

digital se relacionan significativamente con el desempeño docente en la Institución 

Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020. 

 De la misma forma se formularon las hipótesis específicas en: El uso de las 

Tics se relaciona significativamente con el desempeño docente en la Institución 

Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020;  

La competencia digital se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020 
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II. MARCO TEÓRICO  

 
Enciso (2019) en su tesis de investigación sobre el uso de las tecnologías de 

la información en las competencias digitales de los docentes del Colegio 5074 

Alcides Spelucín Vega, refirió que el objetivo se basó en identificar el impacto 

del uso de tics en las habilidades digitales en los profesores de la I.E., con una 

óptica cuantitativa, de tipo básico, con diseño y nivel correlacional – causal. 

Tuvo como muestra 87 maestros aplicándole los cuestionarios conforme a sus 

variables de estudio. Habiendo obtenido como resultado que el empleo de las 

tics repercute en las competencias digitales de los pedagogos de la I.E., donde 

el p-valor señaló la significatividad estadística de 0,000 (alto y bajo) completado 

con las estimaciones de parámetro. Concluyendo que la variable dependiente 

solo podrá ser explicada por la dependiente de nivel alto. 

 Valenzuela (2019) en su tesis de investigación el uso de las TIC y el 

desarrollo profesional por parte de los docentes de la unidad educativa “Carlos 

Alberto Aguirre Avilés” de Ecuador, que realizó una investigación con el objetivo 

de determinar la relación entre dos variables, desarrollando un enfoque 

cuantitativo no empírico, con un diseño correlacional.  

Con una población compuesta por 47 docentes y muestra censal, utilizando la 

encuesta a través de cuestionarios. Obteniendo como resultado que el 78,7% 

(37 profesores encuestados) poseen un entendimiento regular para ambas 

variables, 28 docentes, equivalente al 59,6% con titulación regular apta para el 

manejo de información de entornos virtuales y desarrollo profesional de los 

docentes, y el 70,2% o 33 docentes con titulación regular para que interactúen 

bien y creen formatos diferentes y desarrollados profesionalmente por los 

educadores. Concluyendo que las dos variables están correlacionadas 

positivamente en promedio, según el coeficiente de correlación. 

 Bermúdez (2020) en su investigación el objetivo del uso de las TIC y la 

pedagogía de una institución educativa en Naranjal es determinar la relación 

entre las variables, con una encuesta descriptiva básica y un diseño no 

empírico de la relación entrecruzamiento - correlación. Utilizando el enfoque 

cuantitativo, se contó con 35 docentes como muestra de investigación, quienes 

aplicaron técnicas de encuesta a través de un cuestionario compuesto por 17 
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elementos.  

Luego de validar las herramientas de recolección de datos, se procedió a 

desarrollar el Alfa de Cronbach, obteniendo confiabilidad α = 0,88 y α = 0,8 para 

cada variable. Utilizando el programa SPSS, los resultados se obtuvieron con 

el coeficiente de Spearman de Rho = 0.841 y el nivel de significancia de 0,003 

< 0,005 al aceptar la hipótesis alternativa. Concluyó que si existe una fuerte 

correlación entre las variables que utilizan tics y el desempeño pedagógico en 

I.E. 

 Quiroz (2018) en su investigación refirió como objetivo general de estudio el 

determinar el nivel de competencias digitales de los docentes I.E de UGEL 02 

- Lima, mediante la aplicación de una encuesta a través de un cuestionario. Con 

un enfoque cuantitativo, básico, descriptivo y comparativo, con un diseño no 

empírico. Una muestra de 107 docentes de los niveles de primaria y secundaria 

de I.E. de la entidad en cuestión. Como resultado, de cada 100 encuestados, 

el 80, % tiene un nivel intermedio, un 15,9% un nivel básico y un 3,7% un nivel 

avanzado. Concluyendo que el nivel de competencia digital del docente es 

intermedio.  

 Paredes (2018) tuvo como objetivo estudiar la relación entre tics y 

desempeño pedagógico de I.E. 40029 Ludwing Van Beethoven, Alto Selva 

Alegre, en el caso de una encuesta de inferencia hipotética-no empírica del tipo 

censal, mientras que una muestra de 70 docentes entre escuelas primarias y 

secundarias aplicaron las herramientas recolectadas de datos que fueron 

cuestionarios para ambas variables. Contando con un enfoque cuantitativo, de 

estadística inferencial y correlación de Pearson. Habiendo obtenido como 

resultado que la primera variable tics con un 78.60% que corresponde a 55 

docentes, presentaron un nivel deficiente, seguido por el 21.40% de profesores 

están en un nivel aceptable. Y la segunda variable sobre desempeño docente 

el 61.40% que representó a 43 maestros el nivel fue deficientes y el 38.60% 

equivalente a 27 pedagogos el nivel fue aceptable. Concluyendo que deben de 

aplicarse adecuadas estrategias a fin de que los docentes logren alcanzar un 

nivel alto en el empleo de las dos variables. 
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Fernández Cruz, y Fernández Díaz (2016), en su investigación Generation 

Z’s teachers and their digital skills, manifestaron que el objetivo del estudio fue 

analizar el nivel de competencias informáticas de los profesores de educación 

primaria y secundaria de la Comunidad de Madrid, con el fin de identificar las 

necesidades de formación de los profesores, utilizando el diseño no 

experimental no pudiendo manipular las variables. 

Habiendo realizado un cuestionario con la escala de Likert conformada por un 

conjunto de ítems vinculados a la trayectoria de formación del profesorado 

en tics, con una muestra de 80 centros educativos y 1,433 educadores de la 

Comunidad de Madrid, para el estudio de las particularidades de los 

educadores en el desarrollo de las competencias digitales que establece el 

Ministerio de Educación de España.  

Obteniendo como resultado una gran diferencia entre las competencias que 

deben poseer los pedagogos y la que muestran en relación a la aplicación de 

las competencias digitales en la enseñanza – aprendizaje. 

Concluyeron que se encontraron evidencias de carencias en la preparación a 

los profesores para que asuman la responsabilidad del desarrollo de las 

habilidades digitales de los estudiantes. 

 Quiñones (2020), se refirió sobre el variado progreso tecnológico en la 

educación y que al ser puestos en práctica en los modelos pedagógicos deban 

ser innovadores incluyendo la tecnología en los procesos de enseñanza 

aprendizaje de acuerdo a su estudio realizado a los profesores del idioma 

inglés. Habiendo aplicado una encuesta referida competencia digital del 

docente del idioma inglés en el nivel primario, quienes fueron capacitados en 

su momento por el Programa del Inglés en Educación Básica de Yucatán 

(PIEBY). El estudio fue realizado a través de un enfoque cuantitativo de tipo 

descriptivo y transversal.  

Obtenido como resultado que el 81% de los maestros poseen un nivel de 

competencia digital bajo. Concluyendo que las tics son instrumentos de gran 

importancia en la enseñanza - aprendizaje, entendiéndose que con una 

adecuada capacitación a los maestros del idioma inglés se obtendrá un 

adecuado desarrollo de la competencia mencionada ante la evolución 

constante de las pedagogías emergentes en los marcos presenciales y no 
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presenciales. Debido que los profesores son el nexo principal en el aprendizaje 

y los alumnos en los diferentes niveles educativos. 

Martínez (2018) tuvo como objetivo en su investigación determinar las 

diversas circunstancias que inciden en el uso de las tics para el empleo por las 

escuelas de pedagogía de educación básica sobre la base de diversas razones 

externas como baja disponibilidad o ningún centro, como equipos tecnológicos, 

Internet u otros que afectan al profesor o la falta de experiencia en el adecuado 

empleo, manejo de las tics. El estudio tuvo como el enfoque cuantitativo, 

descriptivo, bibliográfico con una muestra de 26 maestros. Obteniendo como 

resultado el reflejo de una educación que no es de alta calidad por la 

inexperiencia o conocimientos incompletos del uso de las tics. Concluyendo 

que para generar un perfecto proceso educativo se requiere que los pedagogos 

superen las deficiencias en el empleo de las herramientas digitales de 

aprendizaje. 

Zempoalteca et al., (2017) mencionaron en la investigación realizada que el 

objetivo fue analizar la formación en TIC tanto de docentes como en estudiantes 

relacionado con la competencia digital y el uso de ellas en ambientes Web 1.0 

y 2.0. Con diseño cuantitativo – descriptivo, correlacional. Empleando las 

encuestas para la recolección de datos, obteniendo como resultado que existe 

relación entre la competencia digital y la formación en TIC, constituyendo un 

lazo directo de ellas entre maestros y alumnos. Concluyendo que afectar 

positivamente la práctica del proceso de enseñanza y aprendizaje de los 

educandos cuando las tics son utilizadas de forma innovadora por constituir 

herramientas importantes en la práctica académica.  

 Vólquez et al., (2020), la investigación tuvo como objetivo el análisis del 

empleo de las TIC dentro del proceso enseñanza – aprendizaje en los maestros 

de nivel secundario deseando obtener las estrategias adecuadas para el 

desenvolvimiento de las competencias digitales orientadas a la docencia. 

Utilizándose la metodología descriptiva, analítica y transversal con un enfoque 

cuantitativo. Aplicándose un cuestionario con tres dimensiones con una escala 

de valoración referida a las competencias digitales. El instrumento fue 

desarrollado por 124 maestros de dos instituciones educativas secundarias del 

distrito 10-04 de Santo Domingo en República Dominicana, obteniendo como 
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resultado que el 47% de los profesores requieren de capacitación en la referida 

competencia, el 39% en las cognitivas y el 32% en las instrumentales. 

Concluyendo que es menester implantar capacitaciones en las competencias 

que resultaron con nivel bajo.  

Tecnología de la información y de la comunicación 
 

Unesco (2015), las tics se han entendido como la definición de la 

contribución al acceso universal a la educación, igualdad, enseñanza y 

aprendizaje de calidad; Facilitar el desarrollo de la información, mejorar la 

calidad y asegurar la integración. De igual manera Quiroz (2019), mencionó el 

uso de las Tics en la educación, no reemplazan al maestro ni el vínculo ni la 

calidez del aprendizaje. Más bien la facilitan, la enriquecen y la presentan 

exponencialmente. 

Álvarez (2018) se refirió a las tics dentro de una visión sociocultural como las 

herramientas que se encargan de medir las acciones humanas. 

Para Khan et al., (2012) mencionó que las aplicaciones de la tecnología de 

la información en este campo de la educación son aquellas que se encuentran 

establecidas por ordenadores, el internet, la radio difusión y la telefonía, las 

mismas que facilitan no sólo la enseñanza sino también brindan el aprendizaje.  

Mc Knight (2016) indico que el educador debe de estar preparado en el empleo 

de la tecnología dentro del aula, permitiéndole reforzar su entendimiento y 

coadyuve a mejorar en las plazas laborales. 

Sánchez et al., (2009) mencionaron que la instrucción en las tecnologías de 

la información y comunicaciones es imprescindible debido a que el 

desenvolvimiento docente dentro de las aulas sirve como modelo a los 

alumnos, por lo que el maestro encamina a los alumnos en la cognición del 

aprendizaje, realizando sus obligaciones con una capacitación permanente. 

Masuoni (2020), refirió que las tecnologías de la información y comunicación 

se han insertado coadyuvando como agentes de la transformación en las 

prácticas educativas de maestros. Las mismas que alineando a los docentes 

en formación en las escuelas con supervisores que sepan la colocación de 

campo digitalmente competente donde conozcan cómo integrar las tic resulta 

un proceso desafiante en los programas de formación docente. 
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Kerkaert (2015), mencionó que las tics están cada vez más relacionadas con 

mayor frecuencia con el grado de los preescolares, auto percibidas por los 

educadores y el número de años de experiencia con las tecnologías de la 

información en la escuela. Mientras que para Krumsvik (2011) en noruega en 

la década de los años 80 a 90 se dispuso que el uso pedagógico de las tics sea 

obligatorio en todas las asignaturas en la formación del profesorado, 

preparando de esta manera a los alumnos del magisterio para las escuelas 

digitales que le permita incrementar su competencia digital en el desarrollo de 

su formación como docente. 

Ames (2019), hizo referencia que ciertas unidades educativas no usan las 

TICS por las reducidas o escasas competencias digitales del maestro las 

mismas que están anexadas a la práctica pedagógica tradicional, limitando el 

acceso a una educación de calidad que podría mejorar con la práctica de 

enseñanza y de esa forma pretender mejorar el funcionamiento del ámbito 

socio educativo con la participación de maestro – alumno, generando de esa 

forma un mejor resultado en la generación de ideas y el desarrollo de las 

habilidades que realice el docente en el aula. 

Reyes (2014) refirió que en la actualidad el uso de las tics cada vez es más 

amplio, toda vez que se encuentra en constante evolución dentro de la realidad 

virtual, donde la participación de los educadores y alumnos es más 

concadenada debido al desempeño docente en la manera de transmitir 

enseñanza a los escolares en las aulas a través de plataformas virtuales.  

El ciberespacio profesional (2011), mencionó que las tics son herramientas 

teóricas como conceptuales, las cuales ayudan a orientar en el procedimiento 

y recabe de información. 

Cabero y Ruiz (2018), mencionaron que las tecnologías de la información y 

comunicación son una de las variables claves dentro de la sociedad del 

conocimiento, donde el mundo que nos venimos desarrollando cada más 

continuará tecnológico. Donde su inclusión al ámbito educativo, social y digital 

sea para favorecer el desarrollo de la persona. 

Para Suárez et al (2006) manifestaron que las tics vienen a ser el apoyo para 

el proceso de enseñanza, debido a que es un medio que traslada mensajes e 
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informaciones, donde los docentes juegan un rol primordial, debido que 

analizan, seleccionan las informaciones de la red para fines didácticos.  

 

Dimensiones de la Variable: Uso de las TICS 

En cuanto a la dimensión tecnológica según Bustamante (2018) ha referido que 

las tecnologías de la información y comunicación son un conjunto de 

tecnologías y conocimientos que implican el poder manejar cantidades de 

información como (sonido, audio, imagen) 

En lo concerniente a la dimensión pedagógica Cano (2005) conceptualizó que 

el docente debe adaptar su enseñanza con las nuevas tecnologías, permitiendo 

que este proceso sea beneficio de manera equitativa para todos, es decir 

estudiantes y docentes. 

En cuanto a la dimensión de gestión Gómez (2010), refirió sobre la gestión de 

las tics en las instituciones educativas es definida como el desarrollo y la 

aplicación de las funciones de la gestión tecnología, que son aptas para ser 

integradas a los procesos de enseñanza – aprendizaje en las escuelas. 

Lo referido a la dimensión ética, social y legal Belinova et al, (2017) en su 

investigación mencionaron que es necesario en el uso de las tics poseer la 

conciencia de contar en la formación de la ética profesional en cada punto del 

proceso educativo, esta ética crea interdependencia, conexión entre todos los 

componentes, requisitos y responsabilidades mutuas de los miembros en el 

proceso educativo, implementación de estándares profesionales y éticos. 

En cuanto a la dimensión actitudinal dentro de este marco la Unesco (2017) 

refirió que siendo el docente el guía en la enseñanza aprendizaje para el 

estudiante, tiene el compromiso de estar constantemente capacitándose en las 

tecnologías de la información y comunicaciones, convirtiéndose en una 

persona entendida del tema y sea capaz de preparar a sus alumnos para que 

comprendan el uso de estas herramientas digitales estando acorde con la 

actualidad. 
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Competencia digital 
 

Vargas et al., (2014) en su investigación ha definido a la competencia digital 

como la capacidad para inferir, para estimar emplear en los diferentes entornos 

los medios digitales y de comunicación. 

Hoyos (2013) en su libro mencionó que las competencias digitales se delimitan 

como el grupo de entendimientos, técnicas – destrezas y de proceder necesario 

en la actualidad para ser útil en un entorno digital.   

Callejas et al., (2016) refirieron que en el informe Eurydice del 2011 la 

inclusión obligatoria de la competencia digital en los currículos educativos en 

España y en otros países, trajo consigo una transformación en la metodología 

y los recursos que se emplean para el desarrollo de esta competencia. 

Teniendo en cuenta que en las primeras etapas educativas del proceso 

enseñanza – aprendizaje se incorporen a otras materias implicando un gran 

esfuerzo que a su vez conlleva a su uso transversal. 

Unesco (2018) ha mencionado que las competencias digitales son un medio 

que emplea diversas herramientas digitales y tecnológicas que permita la 

interrelación de contenidos digitales que permita al docente el logro de sus 

objetivos a nivel laboral y personal. 

Lévano et al., (2019) señaló que las competencias digitales son 

consideradas como una variada línea de investigación teniendo en cuenta los 

avances tecnológicos que se encuentran en el entorno de las tics. Así como su 

importancia en el ámbito de aplicación a la tecnología educativa abarcando 

varios resultados en el aprendizaje, así como en la investigación y también en 

el lado lúdico y social, entre otros ámbitos. 

Durán et al., (2016) definió a la competencia digital como el conjunto 

conocimientos, valores, creencias, capacidades y actitudes relacionadas a los 

puntos de vista de tecnología, información y comunicación, lo que lleva a 

muchas habilidades complejas de alfabetización.  

Calavani et al., (2012) refirieron que las competencias digitales en torno a 

las nuevas generaciones adquieren un papel importante dentro de las escuelas 

debido a las nuevas prácticas aplicadas a los jóvenes resultando ser temas de 

un incremento en el interés. Ello ha traído consigo opiniones contrapuestas 

debido que algunos comentaristas han mencionado que las aplicaciones 
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constantes de los medios digitales en los estudiantes vienen desarrollando 

competencias significativas incrementando su proceso cognitivo y formas de 

aprendizaje nuevos. Mientras que otro grupo de autores han indicado que no 

se puede probar el impacto positivo generado con las nuevas prácticas 

tecnologías hallan coadyuvado al desarrollo de habilidades cognitivas 

significativas en los alumnos. 

Dos santos y Duarte (2020),  han referido a la competencia tecnológica como 

una tecnología instrumental que incluye conocimientos de contenidos digitales, 

con una capacidad de poder instalar, dar mantenimiento y protección a equipos 

tecnológicos con una actitud para enfrentar los programas de productividad. Lo 

que en ocasiones genera que los docentes puedan preparar sus clases 

aplicando la técnica de productividad, pero no poseen igual práctica en la 

instalación o mantenimiento de los equipos lo que conlleva a incrementar los 

conocimientos y habilidades de la competencia digital del docente en las 

escuelas. 

Maksimovic´ y Dimic´ (2016) se han referido a la competencia que los 

profesores deben utilizar para la tecnología de la información moderna en el 

colegio, contando no sólo con un plan individual, sino que será aunado a la 

competencia sistemática donde involucre de manera conjunta a los individuos, 

a los grupos y a las instituciones a participar en el aprendizaje y reflexión. Por 

consiguiente, el usar las Tics durante el proceso de enseñanza es cumplir con 

el rol de docente aplicando los recursos tecnológicos para la enseñanza a los 

estudiantes. 

Gonzi y Athanasou (1996), definieron la competencia como las actividades, 

ejecución de tareas y un conjunto de atributos que son necesarios para un 

adecuado desempeño.  

Para Tobón (2005) las competencias han surgido de una tarea concreta, con 

una actuación idónea dentro de un contexto con sentido y con adecuada 

propiedad para ser aplicada a una circunstancia determinada dentro de un 

diseño curricular y didáctica. 

Perdomo et al., (2020) ha definido a la competencia digital como el uso 

adecuado de las herramientas y recursos digitales, habiendo pasado por un 

profundo y progresivo proceso de aprendizaje.  
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Ala-Mutka (2008) refirió que las competencias digitales responden a un 

sistema de aprendizaje continuo en todos los trabajos y para todos los 

estudiantes, por ello la formación en habilidades digitales deben de trabajarse 

de manera integral en todos los cursos dentro de la docencia. Implicando la 

enseñanza de las referidas habilidades desde el nivel primario, empleando 

métodos creativos y seguros, donde la participación de los maestros a través 

de la competencia digital sea la adecuada para apoyar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje.  

Jansen et al., (2013) mencionaron que la competencia digital involucra varias 

competencias que aunadas habilitan de manera idónea al individuo y al 

ambiente digital de su entorno, logrando un resultado adecuado en el nivel de 

desempeño y con una autoeficacia de uso continuo de las tecnologías digitales. 

INTEF (2017) se refirió a la competencia digital como aquella que provee la 

capacidad de utilizar las nuevas posibilidades relacionadas a las tecnologías 

digitales, así como a los retos que se vienen planteando, convirtiéndose en 

necesaria para la participación elocuente en la nueva sociedad y economía del 

conocimiento en este siglo XXI. 

 

Dimensiones de la Competencia Digital 

En lo concerniente a la dimensión información y alfabetización digital Esteve 

(2015), mencionó que toda la competencia digital proviene de una combinación 

de diferentes componentes tales como: tecnológica o de la informática, 

informacional, así como la audiovisual y comunicativa integradas a la 

alfabetización digital. 

 

En cuanto a la dimensión comunicación y colaboración Barrientos (2019) en su 

investigación sobre habilidades digitales y desempeño profesional entre 

docentes de una institución pública ha mencionado que cuando se habla de 

método educativo se debe tener en cuenta dentro del proceso enseñanza el 

adquirir conocimientos que estén complementados con las tics y que sea 

factible de transmitir aprendizaje a todo estudiante.  

En lo referente a la dimensión creación de contenido Quintana (2000) mencionó 

que los docentes necesitan emplear términos sobre las competencias digitales 
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entre las cuales están las herramientas digitales aunada al aspecto intelectual 

cognitivo que permita evaluar el evaluar el progreso del estudiante en el 

manejo de las tics y aplicación de las estrategias metodológicas que estén 

desarrolladas en base a las tecnologías para la enseñanza.  

 

En cuanto a la dimensión seguridad Horner (2010) refirió que en la ética de la 

informática, es necesario reflexionar sobre nuevas formas de responsabilidad 

ética y riesgo. La naturaleza intrínseca de la tecnología de la información, su 

"maleabilidad lógica", crea niveles crecientes de complejidad, confiabilidad e 

incertidumbre. Por ello resulta importante comunicar a los alumnos y colegas 

sobre los riesgos que implica el uso adecuado de las tics y las competencias 

digitales. 

 

En lo concerniente a la dimensión actitudinal el Ministerio de Educación (2020) 

mencionó que ha puesto en funcionamiento diversas políticas educativas como 

incorporar las tics en las competencias de carácter transversal dentro del nuevo 

currículo educativo el mismo que permitirá integrarse con las herramientas 

digitales para un desarrollo equitativo en la enseñanza y aprendizaje para todos 

los alumnos consolidando el empleo de las tics permitiendo fomentar la 

competencia digital docente. 

 

Desempeño Docente 

López (2013) manifestó su aceptación que las tecnologías de la información y 

comunicaciones constituyen un conglomerado de herramientas tecnológicas 

que forman parte integrante en la actualidad de la sociedad de la información, 

dicho de otro modo, faculta al docente desempeñarse acorde al nuevo entorno 

virtual empleando sus planes de trabajo. 

Espino (2018) refirió que resulta necesario formular estrategias en las que 

se encuentren inmersas las competencias digitales que coadyuven a un mejor 

desempeño docente. 

Meza et al., (2020) en su investigación mencionaron que una adecuada 

gestión educativa coadyuva al fortalecimiento de los proyectos a fin de que 

prospere satisfactoriamente los procesos pedagógicos para dar respuestas en 
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este sentido a las necesidades locales y regionales, las mismas que se 

convierten en un factor determinante para explicar el nivel de desempeño de 

los maestros en el sistema de educación básica regular. 

Chiavenato (2011) manifestó que a través de la evaluación de la actividad 

laboral se podría determinar el desempeño, la competitividad para poder 

superar hacer efectivo el desarrollo de las metas individuales y grupales, del 

mismo modo Osgenel y Mert (2019) en su investigación mencionaron que el 

redito de los docentes en la escuela contribuye de manera directa en la eficacia 

escolar, en base al logro de los objetivos educativos.  

Morgan et al., (2014) indicaron que los datos que se obtengan sobre el 

desempeño y eficacia docente se vienen utilizando más seguido en el sustento 

renovar o mantener el empleo, promoción e inclusive para los bonos 

financieros, referidos al reconocimiento de la labor. 

Amin et al., (2013) refirieron que se realizan intentos por restablecer el 

desempeño actual constituyendo la formación y el progreso de una 

transformación continúa no obstante la organización tendrá que realizar un 

seguimiento de su desempeño luego de haber sido capacitados, habiendo 

adquirido habilidades, y actitudes relacionados con su actividad laboral. 

Ccucuri (2018) ha mencionado que el docente al ser parte de la cultura digital 

su performance profesional está inmerso en el dominio de las herramientas 

digitales a fin de lograr un buen desempeño laboral donde el beneficiado sea el 

alumno. Unesco (2019) manifestó que el desempeño docente está asociado 

con la labor de aportar a los estudiantes aprendizajes dentro de un espacio 

adecuado donde se aplique el uso de las tics. El Instituto de Estudios Peruano 

IEP (2020), a través de su documento de trabajo N° 271 ha mencionado que 

dentro de los tipos de evaluación en segundo lugar se encuentra el desempeño 

docente (EDD) centrado en el marco del buen desempeño el mismo que tiene 

por finalidad el aspecto formativo, y los profesores sepan su nivel de desarrollo 

de sus competencias y desempeño siendo ella implementada de manera 

progresiva para niveles elemental, primario y secundario. 

Palinscar (2020) mencionó la trayectoria docente necesita de habilidades 

técnicas que apoyen la instrucción, y sus diversos conocimientos como el 

teórico, codificado que se encargan de orientar la toma de decisiones 
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profesionales y el análisis crítico para un adecuado desempeño de los docentes 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

Tejedor y García (2010) refirieron que las instituciones educativas en la 

actualidad son evaluadas para poder dar respuesta a las demandas de las 

autoridades educativas y de sus entornos sean social, familiar, donde los 

objetivos de los maestros serán promovidos a raíz de la evaluación 

debidamente planificada y una adecuada estructura en las escuelas, así como 

a los docentes. Los mismos que deberán tener en cuenta sus fortalezas y sus 

necesidades formativas que colaboren en la mejora de su desempeño y de esa 

forma contribuir a mejorar la calidad de la educación. 

Zuñiga (2011) mencionó el obtener un entendimiento de lo que significa 

competencia dentro de una era digital, compromete al docente a realizar un uso 

adecuado y aceptable de los instrumentos tecnológicos.  

 

Dimensiones del Desempeño Docente 

Acerca de la dimensión prepara a sus alumnos en el aprendizaje López (2013), 

aceptó que las tecnologías de la información y comunicaciones constituyen un 

conglomerado de herramientas tecnológicas que forma parte integrante en la 

actualidad de la sociedad de la información, dicho de otro modo, faculta al docente 

desempeñarse acorde al nuevo entorno virtual empleando sus planes de trabajo. 

 

En lo concerniente a la dimensión enseñanza para el aprendizaje de los alumnos 

Espino (2018), resultó necesario formular estrategias en las que se encuentren 

inmersas las competencias digitales que coadyuven a un mejor desempeño 

docente enseñando. 

 

En cuanto a la dimensión participación colegiada en la institución educativa y 

comunidad Unesco (2019) refirió que el desempeño docente se relaciona con la 

labor de aportar a los estudiantes aprendizajes dentro de un espacio adecuado 

donde se aplique el uso de las tics. 

En lo concerniente a la dimensión empleo de ética en la profesionalidad e identidad 

docente Acosta (2017) refirió que se consideran nativos digitales porque han nacido 

y crecido cerca de las tecnologías digitales como los videojuegos, el internet; no 
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obstante, se encuentra inmerso la labor docente siendo el titular principal dentro de 

la escuela para que oriente y explique a sus alumnos del uso adecuado de estas 

herramientas, haciendo un uso adecuado y que el resultado sea beneficioso para 

el estudiante y la sociedad. 

 

En cuanto a la dimensión cordialidad para ordenar la conducta en los alumnos 

Calderón (2017) mencionó que el proceder en la enseñanza docente a través del 

establecimiento de la técnica pedagógica y uso adecuado de las herramientas 

digitales, permite la mejora en su desempeño que cada vez lo va acrecentando con 

la práctica dentro del aula y con los estudiantes, dentro de un ámbito de amabilidad.   
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III. METODOLOGÍA  

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La indagación se enmarcó en un diseño no experimental transversal, por lo 

que el término se basa en una estrategia o plan que busca obtener información en 

respuesta al planteamiento del problema.  

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), “una investigación es no 

experimental cuando las variables deliberadamente se dejan sin manipular, cabe 

decir lo que hacemos es observar los fenómenos para analizarlos tal como se de 

en un contexto natural”. 

Observamos que el esquema corresponde al siguiente diseño: 

     Ox 

                                                            r  

 M                               Oy 

            r 

           Oz 

Dónde: 

M= Los docentes de la I.E. N° 2070 Nuestra Señora del Carmen 

V1= Uso de las TICS  

V2= Para mejorar las Competencias Digitales  

V3= Desempeño docente 

 R= relación 

Método: Hipotético-Deductivo: 

Donde se comprobará y se establecerá la verdad o falsedad de las hipótesis 

formuladas. 

 

Enfoque de investigación 

El estudio estuvo basado en un estudio de tipo básico, de enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental correlacional explicativo de corte transversal. Hernández 

Fernández y Baptista (2010) es correlacional, porque hace posible la medición de 

los grados de relación que hay y están presentes entre las variables de estudio. Y 
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es cuantitativo porque el análisis estadístico se utiliza para medir el número de 

variables de investigación con el fin de probar hipótesis planteadas en la 

investigación científica.  

Nivel de investigación 

Es de nivel descriptivo para Hernández Fernández y Baptista (2014) porque busca 

determinar características, rasgos y propiedades relevantes del fenómeno que 

analice, anotando el comportamiento del grupo. 

 

Diseño y esquema de investigación 

La investigación realizada pertenece a un diseño no experimental correlacional 

explicativo de corte transversal. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable  

Variable Independiente 

Desempeño Docente 

Variable Dependiente 

Uso de las tics, competencia digital 

Definición conceptual  

En la investigación para las variables y operacionalización se enunció que, 

sobre la operacionalización de variables, Taquez et al (2017), argumentó que el uso 

de las TIC como técnicas y herramientas para crear, desarrollar, generar y 

transformar la investigación, la gestión de medios, la interacción con la información 

de la inteligencia artificial y la gestión del aprendizaje. 

Para Mir (2009), concretizó a las habilidades digitales como el conjunto de criterios, 

habilidades, maquetación necesaria al utilizar las TIC, para realizar diversas tareas; 

resolver situaciones problemáticas; los medios de comunicación; colaborar y crear 

contenido; y construir un pensamiento esencial, eficaz, ético, crítico y creativo. Esta 

definición nos mostrará la importancia de la competencia digital en la adquisición 

de conocimiento digital, utilizándolo de manera efectiva, eficiente y ética.  

Teniendo como Variable 1: Uso de las TICs; se tomó como instrumento el 

cuestionario con cinco dimensiones por consiguiente con 30 ítems.   
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En cuanto a la variable 2: Competencia Digital; se desarrollaron cinco dimensiones 

para el presente estudio y se utilizó el instrumento denominado cuestionario con 30 

ítems. 

Mientras para la variable 3: Desempeño docente; el cuestionario como instrumento 

constó de cinco dimensiones con 30 ítems. 

 

3.3. Población muestra y muestreo  

Población 

La población estuvo constituida por 100 docentes de la institución educativa 

pública N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020. Para Hernández, et al (2017) 

“la población es la agrupación de personas u objetos que presentan características 

similares que formarán parte de la investigación”. 

De este modo, Bernal (2016) explicó que “la población es el cúmulo de unidades 

de análisis a estudiar”.  Mientras Carrasco (2015) argumentó “la población es el 

total de individuos, componentes o fenómenos que poseen determinadas 

singularidades susceptible de estudio”. 

Por consiguiente, Hernández et al (2017), conceptualizarón qué si no existiese un 

mundo adaptado para la investigación, será necesario que todos los integrantes del 

estudio participen.  

  
Criterio de inclusión 

Estuvo conformado por los 100 docentes que forman parte de la 

institución educativa. 

Criterio de exclusión 

  Ninguno de los criterios de la muestra formaba parte de los criterios de 

exclusión.  

 

Muestra 

La muestra del estudio ha sido censal y se determinó el total de la 

población considerándose que es un número asequible de sujetos o personas para 

trabajar. De este modo, Hernández et al (2017) refirieron el concepto de Ramírez 

(1997) que definió que la muestra censal considera a todos los elementos de la 

población. Es por eso que la muestra es censal dado porque se ha considerado a 
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todos los docentes donde se realizó la investigación siendo equivalente a 100 

participantes. 

 

Muestreo 

El muestreo fue el no probabilístico, por consiguiente, se determinó con la 

población docente de la Institución Educativa Pública N° 2070 Nuestra Señora del 

Carmen, 2020. 

Unidades de análisis 

Se definió con la población de la institución educativa de los 100 docentes 

a quienes se les aplicó la encuesta. Corbetta (2003) refirió que la unidad de análisis 

está asociada con una definición abstracta que nombra el tipo de objeto social en 

relación con propiedades como el tiempo y el espacio que definen la población en 

la investigación.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de investigación 

En la investigación se empleó la encuesta como técnica de recolección de 

datos, de esta manera, se utilizó los cuestionarios como instrumentos de 

recolección de datos para cada variable. Para Hernández et al., (2017) y Caballero 

(2014) refirieron que “las obtenciones de los datos pueden ser múltiples así la 

investigación cuantitativa se utilizan cuestionarios cerrados, registros de datos 

estadísticos, pruebas estandarizadas, sistemas de mediciones fisiológicas, 

aparatos de precisión, etc.”. Debe señalarse que cada variable constó de 30 ítems 

con 5 dimensiones respectivamente. Por ello se realizó como medición la escala de 

Likert. Para Hernández et al (2017) el tipo de preguntas en el escalamiento de 

Likert, “consiste en un conjunto de ítems presentados en forma de afirmaciones o 

juicios, entre los cuales se pide la reacción de los sujetos”, obliga al evaluado a 

expresar su respuesta eligiendo uno de los puntos dados en la escala.  
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Instrumento de investigación 

 El instrumento estuvo referido a la encuesta habiendo realizado previamente 

un cuestionario donde las preguntas se validaron debidamente. 

Ficha técnica del instrumento de investigación 

Validez 

De manera que, las validaciones de los instrumentos fueron sometidos a 

juicio de expertos; y cuya confiabilidad fue con la aplicación de la prueba de Alpha 

de Cronbach de modo que se pudieron analizar los resultados. 

Tabla 1 

Validez del instrumento por juicio de expertos  

Expertos 
(Apellidos y nombres) 

Pertinencia relevancia Claridad CONDICIÓN 

Dr. Fernando Emilio 
Escudero Vílchez  

SI SI SI Aplicable 

Dra. Silvia Liliana Salazar 
Llerena 

SI SI SI Aplicable 

Dra. Micaela Luján  
Cabrera 

SI SI SI Aplicable 

          Fuente: Ficha de validez por experto 

 

Confiabilidad  

Hernández et al., (2014) manifestaron que un instrumento es confiable 

cuando muestra resultados consistentes en cuanto es aplicado en diferentes 

momentos y contextos, en tal sentido para llevar a cabo el proceso de 

fiabilidad de aplicó una prueba piloto a un grupo con semejantes 

características a la muestra final, determinándose que el instrumento uso de 

las tic evidenció un valor alfa de Cronbach de (0,94), por tanto se determinó 

que tuvo una excelente confiabilidad y se encontraba apto para su 

administración, del mismo modo en la competencia digital el  alfa de Cronbach, 

fue equivalente a 0,93, señalando una excelente confiabilidad, mientras que 

en el desempeño docente el índice alfa fue de (0,96) precisando una excelente 

confiabilidad y apto para su administración. 
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3.5. Método de análisis de datos  

Para el método de análisis de datos se recolectaron a través de la 

evaluación que se realizó a los docentes de la I.E. N° 2070 Nuestra Señora del 

Carmen, se utilizó el software SPSS versión 26 para el cálculo de los estadísticos 

descriptivos. En este caso se bosquejaron los gráficos de barras para representar 

los resultados obtenidos en los cuestionarios, por ende, se empleó el programa 

Excel. 

Por consiguiente, se sometieron a pruebas de correlación a través del 

Coeficiente de Correlación de Pearson para comprobar las hipótesis planteadas. 

Con los resultados obtenidos se pudieron interpretar los datos, y generar 

conclusiones y recomendaciones. 

 

3.6. Aspectos éticos 

Gonzáles (2002) manifestó que los puntos de vista en la indagación son en 

la actualidad observados a la transparencia de la ética con repetida significación. 

En el trabajo de investigación se solicitó permiso a la autoridad de la I.E. N° 2070 

Nuestra Señora del Carmen, donde se respetó el principio de confidencialidad, de 

beneficencia, no maleficencia, de autonomía y de justicia dado que se ha mantenido 

el anonimato de los sujetos, así como los datos que se obtuvieron; de modo que se 

les informo y explico sobre el procedimiento a tratar a los docentes sobre la 

aplicación de la encuesta que se empleó, a través del google form.  
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IV. RESULTADOS  

Análisis descriptivo 
Tabla 1 
Distribución de frecuencias uso de las tic 

Niveles 
Uso de las 

TIC 
Tecnológica Pedagógica Gestión  

Ética 
social y 

legal 
Actitudinal 

 f % f % f % f % f % f % 

Malo 26 25,2 26 25,2 28 27,2 22 21,4 20 19,4 19 18,4 

Regular 51 49,5 51 49,5 46 44,7 50 48,5 57 55,3 48 46,6 

Bueno 26 25,2 26 25,2 29 28,2 31 30,1 26 25,2 36 35,0 

Total 103 100,0 103 100,0 103 100,0 103 100,0 103 100,0 103 100,0 

Nota: f = Frecuencia absoluta 

  

Tal y como se observa en la tabla 1, los resultados demostraron que; sobre la 

variable uso de las Tic, un 49,5% mayoritariamente evidencia el nivel regular, frente 

al 25% quienes muestran un nivel bueno y malo, del mismo modo sobre la 

dimensión tecnológica se encontró que el nivel regular alcanza un 49,5% la cual es 

sobresaliente respecto al nivel malo y bueno; asimismo la gestión pedagógica 

alcanza un nivel regular al 44,7% respecto al nivel bueno en el que se evidenció un 

28% y el nivel malo un 27%, de igual manera en la dimensión gestión, pudo 

observarse que el 48,5% se ubica al nivel regular, frente al 30% y 21% quienes 

alcanzan el nivel bueno y malo, al respecto sobre la ética social y legal de igual 

manera se observó cifras mayores en cuanto el nivel regular alcanza un 55% sobre 

el nivel bueno al 25% y malo 19%, finalmente la dimensión actitudinal registró un 

índice elevado en el nivel regular al 46,6%, en el nivel bueno un 35% y nivel malo 

un 18%. Precisándose que a nivel de variable y dimensiones de forma mayoritaria 

los docentes alcanzan el nivel regular en cuanto al uso de las tic.  

Tabla 2 

 Distribución de frecuencias de la competencia digital 

Niveles 
Competencia 

digital 
Información 

digital 
Comunicación 
colaboración 

Creación 
contenido  

Seguridad Actitudinal 

 f % f % f % f % f % f % 

Malo 23 22,3 31 30,1 21 20,4 27 26,2 33 32,0 35 34,0 

Regular 59 57,3 51 49,5 47 45,6 44 42,7 55 53,4 52 50,5 

Bueno 21 20,4 21 20,4 35 34,0 32 31,1 15 14,6 16 15,5 

Total 103 100 103 100 103 100 103 100 103 100 103 100 

  Nota: f = Frecuencia absoluta 
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Los resultados respecto a la competencia digital, demostraron que un 57% alcanzó 

el nivel regular, un 22% el nivel malo y un 20% demuestra dichas competencias en 

un nivel bueno, asimismo sobre la dimensión información digital, es el nivel regular 

en donde se evidenció un 49,5% sobre el 30% y 20% respectivamente, de igual 

manera la comunicación y colaboración registró un índice mayoritario en el nivel 

regular con un 45,6%, en el nivel bueno se evidenció un 34% y nivel malo un 20%; 

de la misma forma la dimensión creación de contenido muestra que un 42,7% 

alcanza el nivel regular, frente a un 31% quienes logran un nivel alto; sobre la 

dimensión seguridad, destaca el nivel regular con un 53,4% siendo el nivel malo 

quien obtiene el 32% y el nivel bueno el 14,6%, finalmente pudo observarse que; 

en la dimensión actitudinal de manera mayoritaria el 50% logro ubicarse en el nivel 

regular, determinándose que, a nivel de variable y dimensiones los índices son 

mayores a nivel regular en relación a la competencia digital docente. 

 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias del desempeño docente 

Niveles 
Desempeño 

docente 
Preparación 
al alumno 

Enseñanza 
Al alumno 

Participación 
colegiada  

Ética 
profesional 

Cordialidad 
y conducta 

 f % f % f % f % f % f % 

Bajo 7 6,8 12 11,7 7 6,8 13 12,6 8 7,8 9 8,7 

Medio  79 76,7 64 62,1 62 60,2 60 58,3 71 68,9 61 59,2 

Alto 17 16,5 27 26,2 34 33,0 30 29,1 24 23,3 33 32,0 

Total 103 100 103 100 103 100 103 100 103 100 103 100 

  Nota: f = Frecuencia absoluta 

 

Los resultados de la tabla 3, demostraron que el desempeño docente alcanza 

mayoritariamente el nivel medio al 76,7%, un 16,5% se ubica en el nivel alto y un 

6,8% el nivel bajo, del mismo modo se observó que una de las dimensiones que 

mayores índices registra es la relacionada a la ética profesional con un 68,9%, 

seguida de la dimensión preparación al alumno en donde se registra un 62%, del 

mismo modo es la enseñanza al alumno en donde se evidencia el nivel regular al 

60%, seguida de la cordialidad y conducta en la que se observa un 59% para 

finalmente evidenciar un 58% en la dimensión participación colegiada, respecto al 

nivel regular 
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Prueba de hipótesis general 

H0: El uso de las Tics y la competencia digital no se relacionan significativamente 

con el desempeño docente en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora 

del Carmen, 2020. 

Hi : El uso de las Tics y la competencia digital se relacionan significativamente con 

el desempeño docente en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del 

Carmen, 2020. 

 

Tabla 4 

Ajuste del modelo 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 78,458    
Final 13,544 64,914 4 ,000 

Función de enlace: Logit. 

 

Los resultados de la tabla 4, demuestran que el modelo explica que tanto, el estrés 

académico, como la procrastinación académica predicen el bienestar psicológico 

en los estudiantes, según prueba chi cuadrado de 64,914 y p valor = 0,00 ≤ 0,05, 

razón por la que se rechaza H.0 y se acepta H1  

 

Tabla 5 

Determinación de la bondad de ajuste 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson ,657 6 ,995 

Desvianza 1,152 6 ,979 

Función de enlace: Logit. 

 

Los resultados de la bondad de ajuste permiten demostrar la dependencia de la 

variable y el modelo presentado, estaría dado mediante sig. = 0,99 > 0,05, razón 

por la cual el modelo y los resultados obtenidos explican la dependencia de una 

variable respecto a la otra. 
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Tabla 6 

Ajuste de los modelos y coeficiente pseudo R cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

Gl Sig. Pseudo R Cuadrado 

Sólo 
intersección 

Final 

78,458 
13,544 

28,858 
18,496 4 ,035 

Cox y Snell ,468 

Nagelkerke ,627 

McFadden ,461 
Fuente: elaboración propia 
 

Los resultados evidenciaron que el uso de las tic las competencias digitales se 

relacionan significativamente con el desempeño docente, según valor x2 = 64,914 y 

sig. = 0,00 < α 0,05, asimismo el estadístico pseudo cuadrado Nagelkerke =,627 

determina la variabilidad y dependencia porcentual en la medida que el desempeño 

del personal docente está siendo explicada en un 62,7% por el uso de las TIC y las 

competencias digitales. 

 

Tabla 7 

Estimaciones del parámetro 

 
Estimació

n 
Desv. 
Error 

Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 
95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [Desempeño 
docente = 1] 

-9,033 1,511 35,730 1 ,000 -11,995 -6,071 

[Desempeño 
docente = 2] 

-,916 ,483 3,599 1 ,058 -1,863 ,030 

Ubicació
n 

[Competencias 
digitales=1] 

-4,343 2,024 4,603 1 ,032 -8,310 -,375 

[Competencias 
digitales=2] 

-2,297 1,214 3,581 1 ,058 -4,676 ,082 

[Competencias 
digitales=3] 

0a . . 0 . . . 

[Uso de Tic=1] -3,729 2,163 2,973 1 ,085 -7,968 ,510 
[Uso de Tic=2] -2,550 1,500 2,892 1 ,089 -5,490 ,389 
[Uso de Tic=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 
a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

Tal y como se muestra en la tabla, las estimaciones de parámetros se desanuda el 

valor p de 0,00 en la intersección de inicio en la variable desempeño docente, en 

tanto el valor wald es equivalente a 3,599, por tanto, el modelo es útil para expresar 

la relación entre las variables independientes con la dependiente. 
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Tabla 8 

Matriz de correlación 

 Uso de Tic 
Competen

cias 
digitales 

Desempeñ
o docente 

Rho de 
Spearman 

Uso de Tic 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,878** ,639** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 

N 103 103 103 

Competencias 
digitales 

Coeficiente de 
correlación 

,878** 1,000 ,667** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 

N 103 103 103 

Desempeño 
docente 

Coeficiente de 
correlación 

,639** ,667** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . 

N 103 103 103 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La matriz de correlación, permite determinar que existe relación positiva en grado 

moderada entre el uso de las tic y el desempeño docente según p valor =0,00 ≤ 

0,05 y rho=0,69, de la misma forma se evidencia la relación entre las competencias 

digitales y el desempeño docente según p valor=0,00 y rho=0,66, determinándose 

que las variables se encuentran correlacionadas entre sí. 
 

Prueba de hipótesis específica 1 

H0: El uso de las Tics no se relaciona significativamente con el desempeño docente 

en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020. 

 

Hi : El uso de las Tics se relaciona significativamente con el desempeño docente en 

la Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020. 

 

Tabla 9 

Determinación de la bondad de ajuste 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson ,041 2 ,980 

Desvianza ,079 2 ,961 

Función de enlace: Logit. 

 

Los resultados de la bondad de ajuste permiten demostrar la dependencia de la 

variable y el modelo presentado, estaría dado mediante sig. = 0,98 el cual es > 0,05,  
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razón por la cual el modelo y los resultados obtenidos explican la dependencia de 

una variable respecto a la otra. 

 

Tabla 10 

Ajuste de los modelos y coeficiente pseudo R cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

Gl Sig. Pseudo R Cuadrado 

Sólo 
intersección 

Final 

69,457 
11,112 

58,345 2 ,000 

Cox y Snell ,432 

Nagelkerke ,580 

McFadden ,414 

Fuente: elaboración propia 

 

Los resultados evidenciaron que el uso de las tic se relaciona significativamente 

con el desempeño docente, según lo encontrado en el valor x2 = 58,345 y valor de 

significancia = 0,00 < α 0,05, asimismo el estadístico pseudo cuadrado Nagelkerke 

=,580 determina la variabilidad y dependencia porcentual en la medida que el 

desempeño del personal docente está siendo explicada en un 58% por el uso de 

las TIC. 

 

Prueba de hipótesis específica 2 

H0: La competencia digital no se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020 

 

Hi : La competencia digital se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020 

 

Tabla 11 

Determinación de la bondad de ajuste 
 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson ,045 2 ,978 

Desvianza ,086 2 ,958 

Función de enlace: Logit. 

Los resultados de la bondad de ajuste permiten demostrar la dependencia de la 

variable y el modelo presentado, estaría dado mediante sig. = 0,97 el cual es > 0,05,  
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razón por la cual el modelo y los resultados obtenidos explican la dependencia de 

una variable respecto a la otra. 

Tabla 12 

Ajuste de los modelos y coeficiente pseudo R cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

Gl Sig. Pseudo R Cuadrado 

Sólo 
intersección 

Final 

72,986 
11,329 

61,656 2 ,000 

Cox y Snell ,450 

Nagelkerke ,604 

McFadden ,438 

Fuente: elaboración propia 

 

Los resultados evidenciaron que la competencia digital se relaciona 

significativamente con el desempeño docente, según lo encontrado en el valor x2 = 

61,656 y valor de significancia = 0,00 < α 0,05, asimismo el estadístico pseudo 

cuadrado Nagelkerke =,604 determina la variabilidad y dependencia porcentual en 

la medida que el desempeño del personal docente está siendo explicada en un 60% 

por la competencia digital. 
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V. DISCUSIÓN  

El estudio se llevó a cabo para determinar el grado de la influencia de las 

tics, las competencias digitales en el desempeño de los docentes de la Institución 

Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, desarrollando el marco teórico 

correspondiente permitiendo recabar información necesaria y relevante con el que 

sustenta las definiciones de las variables y las dimensiones respectivas que 

posteriormente han contribuido a la redacción del cuestionario para la aplicación de 

las encuestas a la población de la escuela en referencia. 

La encuesta estuvo redactada con 90 ítems las mismas que fueron distribuidas 30 

indicadores por cada variable en relación a las 5 dimensiones de cada una de ellas, 

habiendo sido validado el instrumento aplicado a los profesores de escuelas de 

educación básica ordinaria, previamente fue su contenido validado por juicio de 

expertos. 

 Asimismo, se realizó la prueba piloto para determinar la fiabilidad de 

acuerdo a los ítems, demostrando su validez con el que se obtuvo un coeficiente 

de Alpha de Cronbach de 0,9 con el que se demostró que existe un excelente o alto 

nivel de confiabilidad con el que se demostró que está alto para su administración. 

 Se tuvo que identificar en cada una de las variables su nivel de desarrollo 

con la aplicación de los instrumentos respectivamente con el que se determinó la 

influencia y el aporte del uso de las tics y las competencias digitales en el 

desempeño docente de los profesores en la institución educativa. 

 

 Discusión a nivel de variables y dimensiones 

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la investigación en relación a la 

primera variable uso de las tics como se observa en la tabla 1, los resultados 

demostraron un 49,5% mayoritariamente evidencia el nivel regular, frente al 25% 

quienes muestran un nivel bueno y malo, en referencia a las dimensiones como la  

dimensión tecnológica se encontró que el nivel regular alcanza un 49,5% la cual es 

sobresaliente respecto al nivel malo y bueno; asimismo la gestión pedagógica 

alcanza un nivel regular al 44,7% respecto al nivel bueno en el que se evidenció un 

28% y el nivel malo un 27%, de igual manera en la dimensión gestión, pudo 

observarse que el 48,5% se ubica al nivel regular, frente al 30% y 21% quienes 

alcanzan el nivel bueno y malo, al respecto sobre la ética social y legal de igual 
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manera se observó cifras mayores en cuanto el nivel regular alcanza un 55% sobre 

el nivel bueno al 25% y malo 19%, finalmente la dimensión actitudinal registró un 

índice elevado en el nivel regular al 46,6%, en el nivel bueno un 35% y nivel malo 

un 18%. Precisándose que a nivel de variable y dimensiones de forma mayoritaria 

los docentes alcanzan el nivel regular en cuanto al uso de las tic. 

 De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable tics se puede 

mencionar que influye en el desempeño docente en la institución educativa 

examinada, siendo que los resultados establecidos en mención a la primera 

variable y sus dimensiones en el estudio realizado coinciden con lo mencionado por 

Valenzuela (2019) en su tesis de investigación Uso de las TIC y desarrollo 

profesional docente de Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés” de 

Ecuador, quien realizó el estudio con el objetivo de determinar la relación entre 

ambas variables, desarrollando un enfoque cuantitativo de tipo no experimental, 

con diseño correlacional. Tuvo como población a 47 maestros donde la muestra fue 

censal, utilizando la encuesta a través de cuestionarios. Obteniendo como resultado 

que el 78,7% (37 profesores encuestados) cuentan con un nivel regular para ambas 

variables, referido a la buena interacción y creación de los diversos formatos 

virtuales y el desarrollo profesional docentes. Concluyendo que las dos variables 

cuentan con una correlación positiva media, de acuerdo al coeficiente de 

correlación. 

De igual modo nuestra investigación con relación a los resultados obtenidos de nivel 

regular sobre el uso de las tics difiere con lo mencionado por Martínez (2018) que 

tuvo como objetivo en su investigación determinar los diversos factores que inciden 

en el uso de las tics para el empleo por parte de los docentes de educación básica 

en base a diversos motivos externos como la baja disponibilidad o ausencia de 

centros, como de equipos tecnológicos, internet u otros que afectan al profesor o la 

falta de experiencia en el adecuado empleo, manejo de las tics. El estudio tuvo 

como el enfoque cuantitativo, descriptivo, bibliográfico con una muestra de 26 

maestros. Obteniendo como resultado el reflejo de una educación que no es de alta 

calidad por la inexperiencia o conocimientos incompletos del uso de las tics. 

Concluyendo que para generar un perfecto proceso educativo se requiere que los 

pedagogos superen las deficiencias en el empleo de las herramientas digitales de 

aprendizaje. 
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De esta manera se pude llegar al siguiente análisis con lo mencionado por estos 

dos autores que tienen opiniones diferentes en torno al uso de las tics y el 

desempeño docente de acuerdo a sus investigaciones realizadas, las mismas que 

se toman en cuenta y a la vez se debe mencionar que con un adecuado manejo o 

empleo de las tics se coadyuva a un eficiente desempeño docente en el proceso 

enseñanza – aprendizaje dentro del aula. 

 

 Con respecto a la segunda variable competencia digital en la investigación 

realizada como se observa en la tabla 2 los resultados demostraron que un 57% 

alcanzó el nivel regular, un 22% el nivel malo y un 20% demuestra dichas 

competencias en un nivel bueno, asimismo sobre la dimensión información digital, 

es el nivel regular en donde se evidenció un 49,5% sobre el 30% y 20% 

respectivamente, de igual manera la comunicación y colaboración registró un índice 

mayoritario en el nivel regular con un 45,6%, en el nivel bueno se evidenció un 34% 

y nivel malo un 20%; de la misma forma la dimensión creación de contenido muestra 

que un 42,7% alcanza el nivel regular, frente a un 31% quienes logran un nivel alto; 

sobre la dimensión seguridad, destaca el nivel regular con un 53,4% siendo el nivel 

malo quien obtiene el 32% y el nivel bueno el 14,6%, finalmente pudo observarse 

que; en la dimensión actitudinal de manera mayoritaria el 50% logró ubicarse en el 

nivel regular, determinándose que, a nivel de variable y dimensiones los índices 

son mayores a nivel regular en relación a la competencia digital docente. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable competencia digital se puede 

mencionar que tiene más influencia en el desempeño docente en la institución 

educativa examinada, siendo que los resultados establecidos en la segunda 

variable y sus dimensiones en el estudio realizado coinciden con lo mencionado por 

Quiroz (2018) en su investigación refirió como objetivo general de estudio el 

determinar el nivel de las competencias digitales de los docentes en las I.E de la 

UGEL 02 – Lima, aplicando la encuesta a través del cuestionario. Con un enfoque 

cuantitativo, de tipo básico, descriptivo y comparativo, con diseño no experimental. 

Habiendo sido conformada la muestra por 107 docentes de los niveles primaria y 

secundaria del I.E. de la entidad mencionada. Obteniendo como resultado que del 

100% de los encuestados, el 80.4% poseen un nivel intermedio, el 15.9% con nivel 
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básico y el 3,7% un nivel avanzado. Concluyendo que el nivel de las competencias 

digitales en los profesores es intermedio.  

De igual manera el hallazgo encontrado en la investigación coincide con Dos santos 

y Duarte (2020), quienes se han referido a la competencia tecnológica como una 

tecnología instrumental que incluye conocimientos de contenidos digitales, con una 

capacidad de poder instalar, dar mantenimiento y protección a equipos tecnológicos 

con una actitud para enfrentar los programas de productividad. Concluyendo que 

en ocasiones genera que los docentes puedan preparar sus clases aplicando la 

técnica de productividad, pero no poseen igual práctica en la instalación o 

mantenimiento de los equipos lo que conlleva a incrementar los conocimientos y 

habilidades de la competencia digital por parte de los maestros en las escuelas. 

Llegando al siguiente análisis con lo mencionado por estos dos autores en relación 

a la competencia digital y el desempeño docente de acuerdo a sus investigaciones 

realizadas, las mismas que se toman en cuenta y a la vez se debe mencionar que 

hay una significativa influencia de la segunda variable con el desempeño docente. 

 

 Con respecto a la tercera variable desempeño docente en la investigación 

realizada como se observa en la tabla 3 los resultados demostraron que alcanza 

mayoritariamente el nivel medio al 76,7%, un 16,5% se ubica en el nivel alto y un 

6,8% el nivel bajo, del mismo modo se observó que una de las dimensiones que 

mayores índices registra es la relacionada a la ética profesional con un 68,9%, 

seguida de la dimensión preparación al alumno en donde se registra un 62%, del 

mismo modo es la enseñanza al alumno en donde se evidencia el nivel regular al 

60%, seguida de la cordialidad y conducta en la que se observa un 59% para 

finalmente evidenciar un 58% en la dimensión participación colegiada, respecto al 

nivel regular. 

De igual manera el hallazgo encontrado en la investigación coincide con 

Amin et al., (2013) quienes refirieron que se realizan intentos por mejorar el 

desempeño actual constituyendo la formación y el desarrollo de una transformación 

continúa no obstante la organización tendrá que realizar un seguimiento de su 

desempeño luego de haber sido capacitados, habiendo adquirido habilidades, y 

actitudes relacionados con su actividad laboral. Ccucuri (2018) ha mencionado que 

el docente al ser parte de la cultura digital su performance profesional está inmerso 
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en el dominio de las herramientas digitales a fin de lograr un buen desempeño 

laboral donde el beneficiado sea el alumno. 

De esta manera se pude llegar al siguiente análisis con lo mencionado por estos 

dos autores en relación al desempeño docente de acuerdo a sus investigaciones 

realizadas, las mismas que se toman en cuenta y a la vez se debe mencionar que 

se encuentra influenciada en mayor porcentaje por la competencia digital quien más 

aporta o coadyuva al desempeño docente y en menor medida se ve influenciada 

por las tics a comparación de la segunda variable. 

 En cuanto a la discusión a nivel de dimensiones de acuerdo a los resultados 

que se obtuvo en la investigación podemos mencionar que en referencia a las 

dimensiones como la  dimensión tecnológica se encontró que el nivel regular 

alcanza un 49,5% la cual es sobresaliente respecto al nivel malo y bueno; asimismo 

la gestión pedagógica alcanza un nivel regular al 44,7% respecto al nivel bueno en 

el que se evidenció un 28% y el nivel malo un 27%, de igual manera en la dimensión 

gestión, pudo observarse que el 48,5% se ubica al nivel regular, frente al 30% y 

21% quienes alcanzan el nivel bueno y malo, al respecto sobre la ética social y legal 

de igual manera se observó cifras mayores en cuanto el nivel regular alcanza un 

55% sobre el nivel bueno al 25% y malo 19%, finalmente la dimensión actitudinal 

registró un índice elevado en el nivel regular al 46,6%, en el nivel bueno un 35% y 

nivel malo un 18%. 

Los resultados obtenidos a través de las dimensiones coinciden con lo mencionado 

en líneas generales por Cano (2005) quien refirió que el docente debe adaptar su 

enseñanza con las nuevas tecnologías, permitiendo que este proceso sea beneficio 

de manera equitativa para todos, es decir estudiantes y docentes. 

Asimismo sobre la dimensión información digital, resulta en un nivel regular 

en donde se evidenció un 49,5% sobre el 30% y 20% respectivamente, de igual 

manera la comunicación y colaboración registró un índice mayoritario en el nivel 

regular con un 45,6%, en el nivel bueno se evidenció un 34% y nivel malo un 20%; 

de la misma forma la dimensión creación de contenido muestra que un 42,7% 

alcanza el nivel regular, frente a un 31% quienes logran un nivel alto; sobre la 

dimensión seguridad, destaca el nivel regular con un 53,4% siendo el nivel malo 

quien obtiene el 32% y el nivel bueno el 14,6%, donde finalmente pudo observarse 
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qué; en la dimensión actitudinal de manera mayoritaria el 50% logró ubicarse en el 

nivel regular, determinándose que, a nivel de variable y dimensiones los índices 

son mayores a nivel regular en relación a la competencia digital docente. Lo que 

coincide con lo mencionado por Esteve (2015), mencionó que todas las habilidades 

digitales nacen de la unión de varias alfabetizaciones como: tecnología o TI, 

información, así como la audiovisual y comunicativa integradas a la alfabetización 

digital. 

De tal manera que se observó que una de las dimensiones que mayores índices 

registra de acuerdo a la tabla 3 es la relacionada a la ética profesional con un 

68,9%, seguida de la dimensión preparación al alumno en donde se registra un 

62%, del mismo modo es la enseñanza al alumno en donde se evidencia el nivel 

regular al 60%, seguida de la cordialidad y conducta en la que se observa un 59% 

para finalmente evidenciar un 58% en la dimensión participación colegiada, 

respecto al nivel regular. Lo que coincide  en líneas generales con lo mencionado 

por Acosta (2017) refirió que se consideran nativos digitales porque han nacido y 

crecido cerca de las tecnologías digitales como los videojuegos, el internet; no 

obstante, se encuentra inmerso la labor docente siendo el titular principal dentro de 

la escuela para que oriente y explique a sus alumnos del uso adecuado de estas 

herramientas, y que el resultado sea beneficioso para el estudiante y la sociedad. 

 

Discusión a nivel de hipótesis 

En cuanto a la hipótesis general   

H0: El uso de las Tics y la competencia digital no se relacionan significativamente 

con el desempeño docente en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora 

del Carmen, 2020. 

Hi : El uso de las Tics y la competencia digital se relacionan significativamente con 

el desempeño docente en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del 

Carmen, 2020. 

Para su comprobación se utilizó la prueba RHO regresión logística ordinal.  Los 

resultados de la bondad de ajuste permiten demostrar la dependencia de la variable 

y el modelo presentado, estaría dado mediante sig. = 0,99 > 0,05, razón por la cual 

el modelo y los resultados obtenidos explican la dependencia de una variable 

respecto a la otra. Los resultados evidenciaron que el uso de las tic las 



49 
 

competencias digitales se relacionan significativamente con el desempeño docente, 

según valor x2 = 64,914 y sig. = 0,00 < α 0,05, asimismo el estadístico pseudo 

cuadrado Nagelkerke =,627 determina la variabilidad y dependencia porcentual en 

la medida que el desempeño del personal docente está siendo explicada en un 62% 

por el uso de las TIC y las competencias digitales. Resultando la coincidencia con 

Quiñones (2020), se refirió sobre el variado progreso tecnológico en la educación y 

que al ser puestos en práctica en los modelos pedagógicos deban ser innovadores 

incluyendo la tecnología en los procesos de enseñanza aprendizaje. Concluyendo 

que las tics son instrumentos de gran importancia en la enseñanza - aprendizaje, 

entendiéndose que con una adecuada capacitación a los maestros del idioma inglés 

se obtendrá un adecuado desarrollo de la competencia mencionada ante la 

evolución constante de las pedagogías emergentes en los marcos presenciales y 

no presenciales. Debido que los profesores son el nexo principal en el aprendizaje 

y los alumnos en los diferentes niveles educativos. Resultando la coincidencia con 

Zempoalteca et al., (2017) mencionaron en la investigación realizada que el objetivo 

fue analizar la formación en TIC tanto de docentes como en estudiantes relacionado 

con la competencia digital y el uso de ellas en ambientes Web 1.0 y 2.0. 

Concluyendo que influye positivamente en la práctica del proceso de enseñanza 

aprendizaje de los educandos cuando las tics son utilizadas de forma innovadora 

por constituir herramientas importantes en la práctica académica.  

 

En lo referente a la hipótesis específica 1 

H0: El uso de las Tics no se relaciona significativamente con el desempeño docente 

en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020., Hi : El uso 

de las Tics se relaciona significativamente con el desempeño docente en la 

Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020. Mencionar que 

los resultados de la bondad de ajuste permiten demostrar la dependencia de la 

variable y el modelo presentado, estaría dado mediante sig. = 0,98 el cual es > 0,05, 

razón por la cual el modelo y los resultados obtenidos explican la dependencia de 

una variable respecto a la otra. Los resultados evidenciaron que el uso de las tic se 

relaciona significativamente con el desempeño docente, según lo encontrado en el 

valor x2 = 58,345 y valor de significancia = 0,00 < α 0,05, asimismo el estadístico 

pseudo cuadrado Nagelkerke =,580 determina la variabilidad y dependencia 
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porcentual en la medida que el desempeño del personal docente está siendo 

explicada en un 58% por el uso de las TIC. Resultando la coincidencia con Mc 

Knight (2016) indico que el educador debe de estar preparado en el empleo de la 

tecnología dentro del aula, permitiéndole reforzar su entendimiento y coadyuve a 

mejorar en las plazas laborales. Y se relaciona con Masuoni (2020), quien refirió 

que las tecnologías de la información y comunicación se han insertado 

coadyuvando como agentes de la transformación en las prácticas educativas de 

maestros. Las mismas que alineando a los docentes en formación en las escuelas 

con supervisores que sepan la colocación de campo digitalmente competente 

donde conozcan cómo integrar las tic resulta un proceso desafiante en los 

programas de formación docente. 

 

En lo referente a la hipótesis específica 2 

H0: La competencia digital no se relaciona significativamente con el desempeño 

docente en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020, Hi : 

La competencia digital se relaciona significativamente con el desempeño docente 

en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020. Mencionar 

que los resultados de la bondad de ajuste permiten demostrar la dependencia de la 

variable y el modelo presentado, estaría dado mediante sig. = 0,97 el cual es > 0,05, 

razón por la cual el modelo y los resultados obtenidos explican la dependencia de 

una variable respecto a la otra. De igual modo los resultados evidenciaron que la 

competencia digital se relaciona significativamente con el desempeño docente, 

según lo encontrado en el valor x2 = 61,656 y valor de significancia = 0,00 < α 0,05, 

asimismo el estadístico pseudo cuadrado Nagelkerke =,604 determina la 

variabilidad y dependencia porcentual en la medida que el desempeño del personal 

docente está siendo explicada en un 60% por la competencia digital. Resultando la 

coincidencia con Unesco (2018) ha mencionado que las competencias digitales son 

un medio que emplea diversas herramientas digitales y tecnológicas que permita la 

interrelación de contenidos digitales que permita al docente el logro de sus objetivos 

a nivel laboral y personal. 

Lévano et al., (2019) ha mencionado que las competencias digitales son 

consideradas como una variada línea de investigación teniendo en cuenta los 

avances tecnológicos que se encuentran en el entorno de las tics. Así como su 
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importancia en el ámbito de aplicación a la tecnología educativa abarcando varios 

resultados en el aprendizaje, así como en la investigación y también en el lado 

lúdico y social, entre otros ámbitos. Así como Ala-Mutka (2008) refirió que las 

competencias digitales responden a un sistema de aprendizaje continuo en todos 

los trabajos y para todos los estudiantes, por ello la formación en habilidades 

digitales deben de trabajarse de manera integral en todos los cursos dentro de la 

docencia. Implicando la enseñanza de las referidas habilidades desde el nivel 

primario, empleando métodos creativos y seguros, donde la participación de los 

maestros a través de la competencia digital sea la adecuada con el propósito de 

apoyar el proceso de enseñanza – aprendizaje. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

Primera: En lo referente al objetivo general y teniendo en cuenta los resultados de 

la prueba de la hipótesis general en la que se halló una significancia                                 

= 0,00 < α 0,05, asimismo el estadístico pseudo cuadrado Nagelkerke =,627 

determinaron la variabilidad y dependencia porcentual en la medida que el 

desempeño del personal docente está siendo explicada e influenciado en un 62% 

por el uso de las TIC y las competencias digitales. Las estimaciones de parámetros 

se desanuda el valor p de 0,00 en la intersección de inicio en la variable desempeño 

docente, en tanto el valor wald es equivalente a 3,599, por tanto, el modelo es útil 

para expresar la relación entre las variables independientes con la dependiente. 

 

Segunda: En cuanto al primer objetivo específico y teniendo en cuenta los 

resultados de la prueba de la hipótesis con un valor de significancia = 0,00 < α 0,05, 

asimismo el estadístico pseudo cuadrado Nagelkerke =,580 determinaron la 

variabilidad y dependencia porcentual en la medida que el desempeño del personal 

docente está siendo explicada e influenciada en un 58% por el uso de las TIC. 

  

Tercera: En relación al segundo objetivo específico y teniendo en cuenta los 

resultados de la prueba de la hipótesis con un valor de significancia = 0,00 < α 0,05, 

asimismo el estadístico pseudo cuadrado Nagelkerke =,604 determinaron la 

variabilidad y dependencia porcentual en la medida que el desempeño del personal 

docente está siendo explicada y muy influenciada con un 60% por la competencia 

digital. 

 

Cuarto: En relación a los resultados obtenidos de la investigación realizada en la 

Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, se puede afirmar que 

existe coherencia, porque ha reflejado que hay un deficiente empleo de las tics y 

competencias digitales demostrando que existe un problema en los docentes en el 

empleo de ellas. 
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VII. RECOMENDACIONES  
 
Primera: Se sugiere al director del plantel que coordine con los docentes para 

que formen parte de un taller remedial en base al uso de las tics y competencias 

digitales permitiendo reforzar y mejorar su desempeño laboral en la medida que 

una de las formas de modernizar al estado en gestión pública orientado al 

ámbito de la educación es poseer adecuado uso de las tics y de sus 

competencias dentro del aula en su enseñanza – aprendizaje. Empoderando su 

experticia profesional, digital y tecnológica. 

 

Segunda: Al director de la institución educativa N° 2070 Nuestra Señora del 

Carmen se recomienda tener en cuenta los resultados de la investigación 

realizada y lo concerniente en referencia a la propuesta a presentar por la autora 

para evaluarlo, implementarlo, ejecutarlo, en toda la institución educativa 

dirigida hacía su plana docente. 

 

Tercero: Se recomienda que el director de la institución educativa coordine con 

los docentes para que elaboren sus recursos pedagógicos y de gestión en el 

uso de las tics y competencias digitales para un adecuado proceso de 

enseñanza – aprendizaje hacía los alumnos en sus sesiones de clase. 

 

Cuarto: Teniendo en cuenta los resultados en la investigación realizada es 

importante y necesario que el director de la institución educativa dirija a los 

docentes que impartan un adecuado uso de las tics y de las competencias 

digitales a fin de continuar en la línea del ámbito de la formación ética y legal 

que les permita a los educandos continuar orientando en el uso adecuado de la 

tecnología a sus alumnos durante el desarrollo del proceso enseñanza – 

aprendizaje. 

 

Quinto: Se sugiere que los docentes investigadores tengan disposición positiva 

para ampliar la investigación realizada, dado que las variables expuestas en el 

estudio son valiosas, sustanciales en el mejoramiento de la calidad educativa, 

así como del efecto que generan en el ámbito de la educación. 
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TALLER REMEDIAL DE USO DE LAS TICS CON TALLER VIVENCIAL 

VIRTUAL DE COMPETENCIAS DIGITALES 

 

7.1 DATOS GENERALES 

 

Institución Educativa : N° 2070 Nuestra Señora del Carmen 

Población Beneficiaria : Docentes de nivel primaria y secundaria 

Número de Sesiones : 7  

Duración de Sesión  : 45 minutos 

Responsable   : Tania Quiroz Quesada 

 

7.2 FUNDAMENTACIÓN 

 

 La enseñanza educativa tradicional hoy en día con la coyuntura que se viene 

atravesando por la pandemia generada por la covid – 19 ha originado cambios 

resaltantes en las formas de laborar, y de adaptarse a la nueva normalidad en el 

sentido de la virtualidad lo que trae consigo que se generen nuevas tecnologías 

que tienen que ser adaptadas en los procesos educativos y adecuarse hasta que 

se retorne al sistema presencial. Ello implica innovar y generar un ambiente 

adecuado con el empleo de las tics aunado a las competencias digitales que los 

docentes tienen que manejar para la realización del desarrollo de la enseñanza – 

aprendizaje involucrándose e involucrando a sus alumnos en este escenario 

educativo para lo cual requerirá el buen dominio de las herramientas virtuales y 

digitales que tenga a su alcance. 

 

Esto hace que ineludiblemente se converse sobre el uso de las tics y de las 

competencias digitales a fin de que los docentes logren fortalecer sus habilidades 

en el empleo idóneo de ellas vía el trabajo remoto, con una comunicación sincrónica 

y asincrónica que le permita reforzar sus conocimientos sobre las tics y las 

competencias digitales, las que influirán en un apto desempeño docente. 

 

VIII. PROPUESTA   
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7.3 OBJETIVOS 

Objetivo General 

Desarrollar los talleres remediales estratégicos de uso de las tics y de competencias 

digitales que permitan fortalecer el desempeño de los docentes de la institución 

educativa básica regular en sus niveles primaria y secundaria dentro de las aulas 

virtuales durante su desarrollo de enseñanza – aprendizaje hacía sus alumnos. 

 

Objetivos Específicos 

 Organizar los talleres con el equipo de la institución educativa, con la 

participación de los directivos y/o autoridades del plantel. 

 Desarrollar estrategias de información 

 Desarrollar los talleres virtuales y vivenciales a través de las plataformas 

seleccionadas de acuerdo al contexto de los directivos. 

 

7.4 JUSTIFICACIÓN Y EXPLICACIÓN 

Ante la investigación realizada ha permitido determinar que existe un deficiente uso 

de las tics y competencias digitales, toda vez que los resultados han reflejado que 

si bien es cierto hay una influencia de ellas en el desempeño docente, pero es de 

nivel regular. Con ello se explica la necesidad de desarrollar un taller remedial que 

refuerce y amplié los conocimientos de los maestros en éste ámbito digital que se 

vea reflejado satisfactoriamente en su labor de enseñanza – aprendizaje. 

 

7.5 DESARROLLO CURRICULAR 

Estará basado en las estrategias pedagógicas de nivel básico de la competencia 

digital y uso de las tics, debido que los profesores de la escuela se encuentran en 

ese nivel a fin de lograr un empoderamiento en el satisfactorio uso de las tics y 

herramientas digitales.  

 

Organizar los talleres con la participación del equipo de la institución 

educativa 

Remitiendo la solicitud de participación de los directivos y del personal docente de 

la institución educativa para el desarrollo de los talleres, así como la elaboración e 

inicio de los talleres. 
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Estrategias de Información 

Lo que se desea en el taller es coadyuvar, en una forma de modernizar al estado 

en gestión pública dentro del ámbito de la educación permitiendo que los docentes 

puedan analizar la información digital como navegación, búsqueda, filtrado, 

almacenamiento y recuperación de la información. 

 

Estrategias de Producción 

El taller se desarrollará la creación de documentos, presentaciones y de recursos 

multimedia que les permita editar y crear contenidos nuevos como textos, vídeos, 

imágenes. Así como respetar los derechos de propiedad intelectual y las licencias 

de uso. 

 

7.6 RECURSOS 

 

Materiales 

Los talleres se desarrollarán en las plataformas virtuales 

 

Humanos 

Asesor (a) en estrategia tics para trabajo remoto 

Responsable del taller remedial – vivencial  

 

Financieros 

Los gastos de la ejecución del taller (proyectos) serán solventados por la autora de 

la investigación. 
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7.7 PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

N° Actividades Recurso Tiempo Responsables 

1 Presentar la propuesta ante 
la dirección del plantel 

Web mesa de 
partes 

Segunda 
semana de 

enero 

Asesora del 
proyecto 

2 Inscripción de los docentes 
participantes 

 
Web 

Primera 
semana de 

febrero 

Director del 
centro 

educativo 

3 Organización del taller 
remedial virtual 

 
S/ 500 

Tercera 
semana de 

febrero 

Asesora del 
proyecto y 

asesor 
especialista de 
las estrategias 

tics 

4 Recibir la confirmación de 
los participantes 

Web mesa de 
partes 

Primera 
semana de 
marzo 

Asesora del 
proyecto y del 

taller 

5 Inicio de los talleres S/ 1,500 Segunda 
semana de 
marzo a la 
cuarta semana 
de abril 

Asesora del 
proyecto y 

asesor 
especialista de 
las estrategias 

tics 

 

7.8 Evaluación 

 

La evaluación se realizará durante todo el proceso que dure el taller. 

Se hará desde el inicio para verificar el avance y fortalecimiento del uso de las tics 

y las competencias digitales de los docentes, asimismo, si se está logrando con el 

desarrollo del taller el empoderamiento de los maestros en el manejo de las 

herramientas digitales. 

Se realizará una evaluación de salida al finalizar el taller remedial virtual a fin de 

poder determinar el aprendizaje obtenido y su influencia del uso de las tics y de las 

competencias digitales en los maestros. A quienes se les otorgará constancias 

expedidas por la autoridad del centro educativo por su participación en el taller.  
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Matriz de operacionalización 

Variable 2: Uso de las Tic 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas y 
Valores 

Niveles y 
rangos 

variables 

Tecnológica 
Uso 
Innovación  
Conocimiento 

1,4 
2,5,6 
3 

1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: A veces 
4: Casi siempre 
5: Siempre 

Alto: 110-150 
Medio: 70-109 
Bajo: 30-69 

Pedagógica 
Autogestión 
Implementación 
Planificación 

7,8,9 
10,11 
12 

  

Gestión 
Institucional 
Curricular 

13,18 
14,15,16, 
17 

  

Social, ético y 
legal 

Social 
Ético 
Legal 

19,21,24 
20,22 
23 

  

Actitudinal 

Participación en 
programas 
Percepciones 
sobre las tics 
Disposición para 
aprender 

25,30 
26,28,29 
27 

  



 

Matriz de operacionalización 

Variable 2: Competencia digital 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas y 
Valores 

Niveles y 
rangos 

variables 

Información y 
Alfabetización Digital 

Navegación 
filtrada de datos 
y digital 
Evaluación, 
datos y digital 

1,2,3,4,5 
6 

1: Nunca 
2: Casi 
nunca 
3: A veces 
4: Casi 
siempre 
5: Siempre 

Alto: 110-
150 
Medio: 70-
109 
Bajo: 30-69 

Comunicación y 
colaboración 

Interacción 
Tecnologías 
Compartir 
información y 
contenidos 

7,8,9,10 
11,12 

  

Creación de 
contenidos 

Creación de 
contenidos 
digitales 
Creación de 
contenidos 
digitales sociales 

13,14,15 
16,17,18 

  

Seguridad 

Protección de 
contenido 
Protección de 
contenido de 
datos 

19,20,21 
22,23,24 

  

Actitudinal 

Solución de 
problemas 
técnicos 
Identificación de 
respuestas 
tecnológicas 
Identificación de 
deficiencias en la 
competencia 
digital 

25,26,27 
28,29 
30 

  



Matriz de operacionalización 

Variable 3: Desempeño docente 

Fuente: elaboración propia 

Fuente: elaboración propia 

 

 
  

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas y 
Valores 

Niveles y 
rangos 

variables 

Prepara a sus 
alumnos en el 
aprendizaje 

Planificación de 
las sesiones de 
clase 
Empleo de 
recursos digitales 

1,2,3,4,5 
6 

1: Nunca 
2: Casi 
nunca 
3: A veces 
4: Casi 
siempre 
5: Siempre 

Alto: 110-
150 
Medio: 70-
109 
Bajo: 30-69 

Enseña para el 
aprendizaje de 
los alumnos 

Clima para la 
enseñanza 
Evaluación de 
contenidos 

7,8,9,10 
11,12 

  

Participación 
colegiada en la 
institución 
educativa 

Trabajo en equipo 
Información a la 
comunidad 

13,14,15,16 
17,18 

  

Empleo de ética 
en la 
profesionalidad 
e identidad 
docente 

Práctica en la 
comunidad 
Políticas 
educativas 
Toma de 
decisiones 
 

19,20,21,22 
23 
24 

  

Cordialidad para 
ordenar la 
conducta en los 
alumnos 

Tipo de 
mecanismos que 
emplea el docente 
para controlar 
Eficacia con que el 
docente emplea 
los mecanismos 
para controlar 

25,26,27 
 
28,29,30 
 

  



 

Instrumento de Evaluación 

QUE MIDE LA VARIABLE 1 

Cuestionario Sobre Uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

Estimado (a) docente 

El presente instrumento es parte de un estudio de investigación que tiene por finalidad 

recabar información sobre el uso y manejo de las tics en el ambiente donde usted labora. 

Tenga en cuenta que esta encuesta es respetando el principio de confidencialidad ya que 

es anónima; por ello por favor responda con sinceridad. 

Instrucciones: 

Este cuestionario consta de 30 ítems, con 5 dimensiones sobre las tics, cada una de ellas 

va acompañada de 5 posibles alternativas de respuesta que deberá marcar con una “X” 

que más sea acorde a su apreciación como docente, de acuerdo a la siguiente escala. 

 

Nunca Casi nunca Rara vez Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Tecnológica      
1 Soy capaz de aplicar los medios que me brindan las TICS a fin de 

alcanzar los objetivos en mis sesiones de clase y satisfacer las 
inquietudes de mis alumnos. 

     

2 Actúo con efectividad al momento de emplear las herramientas de mi 
equipo de cómputo durante las sesiones de clase. 

     

3 Soy capaz de poner en práctica nuevas formas aplicar las TICS en el 
desarrollo de la enseñanza y aprendizaje.  

     

4 Soy capaz de entender, indagar, clasificar y manejar la información que 
se encuentra en internet. 

     

5 Soy capaz de aprender el uso y emplear las TICS de manera 
independiente 

     

6 Estoy en una perseverante averiguación de nuevas formas en las que 
pueda poner en funcionamiento las TICS en el desarrollo de la 
enseñanza y aprendizaje dentro del aula. 

     

 Dimensión 2: Pedagógica      

7 Explico las bases teóricas de las TICS dentro del aula contado desde 
mis prácticas laborales y mi intelecto. 

     

8 Empleo las TICS en la integración del plan educativo dentro de la 
institución educativa particular que fomenten el rendimiento del intelecto. 

     

9 Empleo las TICS en el diseño de la metodología que promociona el 
aprendizaje activo y la formación integral de los estudiantes. 

     

10 Cada cuanto tiempo realiza evaluaciones en base a las TICS dirigidas a 
sus alumnos para a fin de obtener un resultado significativo.  

     

11 Valoro el aspecto cultural referente a las TICS de mis estudiantes, antes 
de implementar antes de desarrollar en el aula tareas que involucren el 
uso de las mismas. 

     
 
 

12 Planifico mis sesiones de clase buscando información en el empleo de 
las TICS y de cómo puedo hacer prospera su aplicación dentro del aula. 

     

 DIMENSIÓN 3: Gestión      

13 Cree usted que las tecnologías de la información favorecen el empleo 
del plan educativo que fomente el autoaprendizaje. 

     



 

14 Cree usted que las tecnologías de la información favorecen la 
autoevaluación de la eficacia y eficiencia docente. 

     

15 Me encuentro en constante capacitación en el manejo de las 
herramientas digitales para desarrollarlas en el aula a través de talleres.  

     

16 Las tecnologías de la información coadyuvan a la búsqueda del 
conocimiento de cada uno de mis estudiantes en el aula. 

     

17 Empleo las TICS para agilizar los procesos de elaboración de proyectos 
para ponerlas en práctica dentro del aula.  

     

18 Expongo mis ideas y recomendaciones a fin de ayudar a la 
modernización de los recursos tecnológicos que posee la Institución 
Educativa. 

     

 Dimensión 4: Ética, Social y Legal      

19 Soy respetuoso (a) al fomentar el trabajo en equipo de mis estudiantes y 
resalto sus aportes. 

     

20 Medito con los alumnos sobre las ventajas y desventajas de 
interrelacionarse con las Tics y de fomentarlas. 

     

21 Informo a los padres de familia y a la autoridad institucional sobre los 
retos del empleo de las TICS en el desempeño docente dentro del aula, 
comentándoles de los avances y resultados. 

     

22 Facilito a los estudiantes el empleo de las TICS para enseñar a citar 
fuentes que eviten el plagio de cómo prevenirlo. 

     

23 Formulo alternativas educativas en el uso adecuado de las TICS dentro 
del centro educativo. 

     

24 Participo en el desarrollo de un plan o programa de formación a docentes 
para la integración de las TICS dentro de la I.E. 

     

 Dimensión 5: Actitudinal      

25 Diseño material interactivo a través del empleo de las TICS como vídeos, 
tablas, mapas, formularios para la enseñanza aprendizaje en mis 
alumnos. 

     

26 Al incorporar las tecnologías de la información y comunicación dentro del 
aula, genero mayor interés en el aprendizaje de los estudiantes. 

     

27 Utilizo las TICS para promover su uso de forma externa al aula entre mis 
compañeros de trabajo del centro educativo. 

     

28 El empleo de las tecnologías de las información hacen más ágil la 
actividad docente y permite la comunicación a través de las herramientas 
web con los estudiantes como: correo, blogs, chats. 

     

29 Concurro a los talleres sobre cursos de las TICS en la educación que 
ofrece la Institución Educativa. 

     

30 Empleo las TICS para realizar de manera eficiente mi trabajo como 
docente, porque ellas ayudan a fomentar innovadoras estrategias 
educativas. 

     

 

                                                                                  ¡Muchas gracias por tu participación!  

 

 

 

 

 

 

 



 

Instrumento de Evaluación 

QUE MIDE LA VARIABLE 2 

Cuestionario Sobre Competencia Digital 

Estimado (a) docente 

El presente instrumento es parte de un estudio de investigación que tiene por finalidad 

recabar información sobre el uso, manejo de las tics y las competencias digitales en los 

docentes en el ambiente donde usted labora. Tenga en cuenta que esta encuesta es 

respetando el principio de confidencialidad ya que es anónima; por ello por favor responda 

con sinceridad. 

Instrucciones: 

Este cuestionario consta de 30 ítems, con 5 dimensiones sobre las competencias digitales, 

cada una de ellas va acompañada de 5 posibles alternativas de respuesta que deberá 

marcar con una “X” que más sea acorde a su apreciación como docente, de acuerdo a la 

siguiente escala. 

Nunca Casi nunca Rara vez Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Información y Alfabetización Digital      
1 Creo y empleo una estrategia personalizada de búsqueda de la 

información para renovar los recursos digitales en las tendencias 
educativas. 

     

2 Empleas el uso de las redes sociales como Facebook, Messenger, 
WhatsApp, para transmitir información a los estudiantes.  

     

3 Creo y colaboro en un grupo de contactos con mis colegas para 
intercambiar información sobre los recursos digitales para utilizar en la 
práctica docente. 

     

4 Soy capaz de buscar información en las bibliotecas virtuales para 
elaborar mis sesiones de clase.  

     

5 Indago y empleo información digital para aplicarlas en mi enseñanza 
aprendizaje dentro del aula y exponerlas dentro del equipo de docentes 
que participo. 

     

6 Cuál es el espacio de tiempo que utilizo para emplear herramientas 
digitales como power point, vídeos, formularios, etc dentro de las 
sesiones de clase 

     

 Dimensión 2: Comunicación y colaboración      

7 Constantemente me conecto para interactuar socialmente con mis 
alumnos, sus familias, mis colegas a través de los diversos servicios en 
línea. 

     

8 Determine el tiempo que emplea para intercambiar sesiones de 
aprendizaje con sus compañeros de trabajo a través de Gmail, Hotmail, 
o cualquier otra plataforma virtual. 

     

9 Utiliza las redes sociales para su trabajo en equipo con sus alumnos, en 
las aulas y con todo el centro educativo. 

     

10 Cuál es su participación en grupos a través de conversaciones 
sincrónicas o asincrónicas, sean formales o informales.  

     

11 Me encuentro en permanente capacitación para apoyar los valores 
interculturales entre los alumnos que le permitan utilizar los servicios y 
aplicaciones de comunicación digital. 

     



 

12 Utiliza foros de participación para que opinen sobre temas educativos       

 DIMENSIÓN 3: Creación de contenidos      

13 Cuál es la frecuencia con la que creas material didáctico para la 
enseñanza aprendizaje digital como vídeos, presentaciones, 
documentos, diseños. 

     

14 Colaboro en distintos grupos de docentes para distribuir exposiciones en 
línea dentro de la comunidad profesional. 

     

15 Con qué frecuencia trabaja con sus estudiantes para en los diversos 
programas de office diseñando mapas mentales, conceptuales, etc.  

     

16 He participado con otros colegas de la docencia en la creación de 
bibliotecas virtuales o repositorios que cuenten con recursos educativos 
en línea. 

     

17 Con qué frecuencia públicas y compartir trabajos de tu propia autoría en 
internet.  

     

18 Colaboro con colegas de otras instituciones educativas en proyectos 
conjuntos de elaboración de materiales didácticos en línea. 

     

 Dimensión 4: Seguridad      

19 Diseño información útil en el manejo sobre medidas de seguridad de 
dispositivos digitales y las comparto con los alumnos y con los colegas a 
través de talleres o seminarios. 

     

20 Cada cuanto tiempo se informa si existen riesgos relacionados al uso de 
la tecnología . 

     

21 Elaboro y aplico dentro de mi centro laboral y otros centros educativos, 
proyectos educativos que informen sobre los riesgos digitales, la 
protección de los dispositivos digitales de los que se encuentran en la 
nube y los evalúo. 

     

22 Cuál ha sido la frecuencia que ha tenido para instalar un antivirus con 
facilidad. 

     

23 Elaboro proyectos educativos para mi centro laboral y otros centros 
educativos sobre temas relacionados con las seguridad en la red. 

     

24 Cómo es tu actitud positiva y realista ante los beneficios y riesgos 
expuestos al uso de la tecnología en las redes a fin de evitar el ciber 
acoso escolar y fortalecer la seguridad en la red dentro del centro 
educativo . 

     

 Dimensión 5: Actitudinal      

25 Con qué frecuencia busca fuentes de información y ayuda para la 
solución de problemas. 

     

26 Poseo un espacio en línea donde publicito permanentemente 
información acerca de soluciones para problemas que estén 
relacionados técnicamente con dispositivos digitales y software 
educativo. 

     

27 Cuál ha sido la frecuencia con que ha pedido consejos cuando ha surgido 
un problema. 

     

28 Cada cuánto tiempo a través de un enfoque activo busca soluciones en 
la solución de problemas sobre las TICS. 

     

29 Busco soluciones colaborativas de trabajo en equipo con mis demás 
colegas dentro de la comunidad virtual educativa profesional. 

     

30 Cuál ha sido la frecuencia para resolver un problema técnico o buscar la 
manera de resolverlo cuando la tecnología no funciona. 

     

                                                                                  ¡Muchas gracias por tu participación!  

 

 

 

 



 

Instrumento de Evaluación 

QUE MIDE LA VARIABLE 3 

Cuestionario Sobre Desempeño Docente 

 

Estimado (a) docente 

El presente instrumento es parte de un estudio de investigación que tiene por finalidad 

recabar información sobre el uso, manejo de las tics, las competencias digitales y 

desempeño de los docentes en el ambiente donde usted labora. Tenga en cuenta que esta 

encuesta es respetando el principio de confidencialidad ya que es anónima; por ello por 

favor responda con sinceridad. 

Instrucciones: 

Este cuestionario consta de 30 ítems, con 5 dimensiones sobre desempeño docente, cada 

una de ellas va acompañada de 5 posibles alternativas de respuesta que deberá marcar 

con una “X” que más sea acorde a su apreciación como docente, de acuerdo a la siguiente 

escala. 

Nunca Casi nunca Rara vez Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Prepara a sus alumnos en el aprendizaje      
1 Fomento el interés de los alumnos dentro del aula en el proceso de 

aprendizaje. 
     

2 Elaboro diferentes estrategias didácticas con empleo de las tics dentro 
del currículo que enseño.  

     

3 Implico a los alumnos en las sesiones de clase de acuerdo a su nivel e 
identidad sociocultural. 

     

4 Empleo las herramientas digitales para la elaboración de las sesiones de 
clase.  

     

5  Uso constantemente herramientas digitales para la evaluación a los 
estudiantes. 

     

6 Establezco diversos recursos digitales de apoyo para el aprendizaje de 
los alumnos. 

     

 Dimensión 2: Enseñanza para el aprendizaje de los alumnos      

7 Aplico los conocimientos teóricos y prácticos en la enseñanza para el 
aprendizaje de los alumnos. 

     

8 Empleo tiempo dentro de la clase para enseñar a los estudiantes a 
diseñar mapas, esquemas, tablas que le permitan conocer los medios 
digitales. 

     

9 Fomento oportunidades dentro de la sesiones de clase para que los 
alumnos puedan explicar su conocimiento crítico y reflexivo. 

     

10 Participo de manera activa con los estudiantes en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje con empleo de las herramientas digitales.  

     

11 Empleo diferentes estrategias didácticas digitales para atender 
individualmente a los alumnos en base a sus inquietudes dentro del aula. 

     

12 Evalúo las pruebas aplicadas a los alumnos para clasificar los resultados 
y realizar una retroalimentación con el uso de herramientas digitales.   

     

       



 

DIMENSIÓN 3: Participación colegiada en la institución educativa y 
comunidad 

13 Trabajo en equipo con mis colegas de la institución educativa para 
intercambiar ideas, gestionando un plan educativo que mejore la 
enseñanza dentro de un clima equitativo en la institución educativa. 

     

14 Explico sobre planteamiento de mejora en la calidad educativa virtual 
dentro de mi centro laboral. 

     

15 Impulso el trabajo de equipo entre los estudiantes para fortalecer su 
aprendizaje y reconocer sus ideas. 

     

16 Colaboro con la elaboración del plan curricular dentro de la institución 
educativa empleando herramientas digitales. 

     

17 Fomento la interrelación e intercambio de información entre la institución 
educativa y la comunidad utilizando las herramientas digitales.  

     

18 Participo a los padres de familia y a la comunidad sobre los desafíos del 
trabajo pedagógico informándoles de los avances y logros. 

     

 Dimensión 4: Empleo de ética en la profesionalidad e identidad 
docente 

     

19 Se involucra con los principios de moral,  responsabilidad educativa y 
calidad humana para impartir sus enseñanzas a sus alumnos. 

     

20 Medito sobre mi práctica profesional y de enseñanza dentro de la 
comunidad de profesionales. 

     

21 Está presente en las capacitaciones dentro de su especialidad curricular 
haciendo uso de las tics . 

     

22 Utilizo las herramientas digitales para involucrarme en la comunidad 
profesional capacitándome . 

     

23 Está presente en la producción de políticas educativas empleando las 
tics de manera actualizada. 

     

24 Se conduce con probidad en la toma de decisiones entorno a su ética 
profesional empleando las herramientas digitales. 

     

 Dimensión 5: Cordialidad para ordenar la conducta en los alumnos      

25 Incentiva a los alumnos en las sesiones de clase a fin de lograr una 
formación elocuente. 

     

26 Demuestro atención y respeto hacia los alumnos durante las sesiones 
de enseñanza aprendizaje. 

     

27 Involucro a los estudiantes a participar dentro del aula acatando la 
aplicación de los valores de respeto, honestidad y equidad entre todos. 

     

28 Aplico instrumentos educativos utilizando las herramientas digitales para 
controlar el comportamiento de los alumnos.   

     

29 Entiendo y expreso empatía hacía los alumnos ante su punto de vista en 
la aplicación de las herramientas digitales. 

     

30 Oriento a los alumnos en base a sus derechos fundamentales explicando 
sobre los contenidos teóricos y de cómo emplear las herramientas 
digitales sin que les cause perjuicio. 

     

                                                                                  ¡Muchas gracias por tu participación!  

 

 

 

 

 

 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES DE USO DE LAS TICS PARA MEJORAR LAS 

COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPEÑO DE LOS DOCENTES EN LA I.E. N° 2070 NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN 2020 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Tecnológica Si No Si No Si No  

1 
Soy capaz de aplicar los medios que me brindan las TICS 
a fin de alcanzar los objetivos en mis sesiones de clase y 
satisfacer las inquietudes de mis alumnos. 

X  X  X 
  

2 
Actúo con efectividad al momento de emplear las 
herramientas de mi equipo de cómputo durante las 
sesiones de clase 

X  X  X 
  

3 
Soy capaz de poner en práctica nuevas formas aplicar las 
TICS en el desarrollo de la enseñanza y aprendizaje 

X  X  X 
  

4 
Soy capaz de entender, indagar, clasificar y manejar la 
información que se encuentra en internet 

X  X  X 
  

5 
Soy capaz de aprender el uso y emplear las TICS de 
manera independiente X  X  X 

  

6 

Estoy en una perseverante averiguación de nuevas formas 
en las que pueda poner en funcionamiento las TICS en el 
desarrollo de la enseñanza y aprendizaje dentro del aula. 

X  X  X 

  

 
Pedagógica 

Si No Si No Si 
No  

7 
Explico las bases teóricas de las TICS dentro del aula   
contado desde mis prácticas laborales y mi intelecto X  X  X 

  



 

8 

Empleo las TICS en la integración del plan educativo 
dentro de la institución educativa particular que fomenten 
el rendimiento del intelecto 

X  X  X 

  

9 
Empleo las TICS en el diseño de la metodología que 
promociona el aprendizaje activo y la formación integral de 
los estudiantes 

X  X  X 
  

10 
Cada cuanto tiempo realiza evaluaciones en base a las 
TICS dirigidas a sus alumnos para a fin de obtener un 
resultado significativo 

X  X  X 
  

11 
Valoro el aspecto cultural referente a las TICS de mis 
estudiantes, antes de implementar antes de desarrollar en 
el aula tareas que involucren el uso de las mismas 

X  X  X 
  

12 
Planifico mis sesiones de clase buscando información en 
el empleo de las TICS y de cómo puedo hacer prospera su 
aplicación dentro del aula 

X  X  X 
  

 
Gestión 

Si No Si No Si 
No  

13 

Cree usted que las tecnologías de la información favorecen 
el empleo del plan educativo que fomente el 
autoaprendizaje 

X  X  X 

  

14 
Cree usted que las tecnologías de la información favorecen 
la autoevaluación de la eficacia y eficiencia docente 

X  X  X 
  

15 
Me encuentro en constante capacitación en el manejo de 
las herramientas digitales para desarrollarlas en el aula a 
través de talleres 

X  X  X 
  

16 
Las tecnologías de la información coadyuvan a la 
búsqueda del conocimiento de cada uno de mis 
estudiantes en el aula 

X  X  X 
  

17 
Empleo las TICS para agilizar los procesos de elaboración 
de proyectos para ponerlas en práctica dentro del aula X  X  X 

  



 

18 
Expongo mis ideas y recomendaciones a fin de ayudar a la 
modernización de los recursos tecnológicos que posee la 
Institución Educativa 

X  X  X 
  

 
 
Ética, Social y Legal 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

19 
Soy respetuoso (a) al fomentar el trabajo en equipo de mis 
estudiantes y resalto sus aportes 

X  X  X 
  

20 
Medito con los alumnos sobre las ventajas y desventajas 
de interrelacionarse con las Tics y de fomentarlas 

X  X  X 
  

21 

Informo a los padres de familia y a la autoridad institucional 
sobre los retos del empleo de las TICS en el desempeño 
docente dentro del aula, comentándoles de los avances y 
resultados 

X  X  X 

  

22 
Facilito a los estudiantes el empleo de las TICS para 
enseñar a citar fuentes que eviten el plagio de cómo 
prevenirlo 

X  X  X 
  

23 
Formulo alternativas educativas en el uso adecuado de las 
TICS dentro del centro educativo 

X  X  X 
  

24 
Participo en el desarrollo de un plan o programa de 
formación a docentes para la integración de las TICS 
dentro de la I.E. 

X  X  X 
  

 
 
Actitudinal 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

25 
Diseño material interactivo a través del empleo de las TICS 
como vídeos, tablas, mapas, formularios para la 
enseñanza aprendizaje en mis alumnos 

X  X  X 
  

26 

Al incorporar las tecnologías de la información y 
comunicación dentro del aula, genero mayor interés en el 
aprendizaje de los estudiantes 

X  X  X 

  



 

27 
Utilizo las TICS para promover su uso de forma externa al 
aula entre mis compañeros de trabajo del centro educativo 

X  X  X 
  

28 

El empleo de las tecnologías de las información hacen más 
ágil la actividad docente y permite la comunicación a través 
de las herramientas web con los estudiantes como: correo, 
blogs, chats 

X  X  X 

  

29 
Concurro a los talleres sobre cursos de las TICS en la 
educación que ofrece la Institución Educativa 

X  X  X 
  

30 
Empleo las TICS para realizar de manera eficiente mi 
trabajo como docente, porque ellas ayudan a fomentar 
innovadoras estrategias educativas 

X  X  X 
  

 
 
Información y Alfabetización Digital 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

 
1 

Creo y empleo una estrategia personalizada de búsqueda 
de la información para renovar los recursos digitales en las 
tendencias educativas 

X  X  X 
  

2 

Empleas el uso de las redes sociales como Facebook, 
Messenger, WhatsApp, para transmitir información a los 
estudiantes 

X  X  X 

  

3 
Creo y colaboro en un grupo de contactos con mis colegas 
para intercambiar información sobre los recursos digitales 
para utilizar en la práctica docente 

X  X  X 
  

4 
Soy capaz de buscar información en las bibliotecas 
virtuales para elaborar mis sesiones de clase 

X  X  X 
  

5 
Indago y empleo información digital para aplicarlas en mi 
enseñanza aprendizaje dentro del aula y exponerlas dentro 
del equipo de docentes que participo 

X  X  X 
  

6 

Cuál es el espacio de tiempo que utilizo para emplear 
herramientas digitales como power point, vídeos, 
formularios, etc. dentro de las sesiones de clase 

X  X  X 

  



 

 Comunicación y colaboración 
 

Si 
 

No 
 

Si 
 

No 
 

Si 

 
No 

 

7 

Constantemente me conecto para interactuar socialmente 
con mis alumnos, sus familias, mis colegas a través de los 
diversos servicios en línea 

X  X  X 

  

8 

Determine el tiempo que emplea para intercambiar 
sesiones de aprendizaje con sus compañeros de trabajo a 
través de Gmail, Hotmail, o cualquier otra plataforma virtual 

X  X  X 

  

9 
Utiliza las redes sociales para su trabajo en equipo con sus 
alumnos, en las aulas y con todo el centro educativo 

X  X  X 
  

10 
Cuál es su participación en grupos a través de 
conversaciones sincrónicas o asincrónicas, sean formales 
o informales 

X  X  X 
  

11 

Me encuentro en permanente capacitación para apoyar los 
valores interculturales entre los alumnos que le permitan 
utilizar los servicios y aplicaciones de comunicación digital. 

X  X  X 

  

12 
Utiliza foros de participación para que opinen sobre temas 
educativos 

X  X  X 
  

 
 
Creación de contenidos 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

 
13 

Cuál es la frecuencia con la que creas material didáctico 
para la enseñanza aprendizaje digital como vídeos, 
presentaciones, documentos, diseños 

X  X  X 

  

14 
Colaboro en distintos grupos de docentes para distribuir 
exposiciones en línea dentro de la comunidad profesional 

X  X  X 
  

15 

Con qué frecuencia trabaja con sus estudiantes para en los 
diversos programas de office diseñando mapas mentales, 
conceptuales, etc. 

X  X  X 

  



 

16 

He participado con otros colegas de la docencia en la 
creación de bibliotecas virtuales o repositorios que cuenten 
con recursos educativos en línea 

X  X  X 

  

17 
Con qué frecuencia publicas y compartes trabajos de tu 
propia autoría en internet 

X  X  X 
  

18 
Colaboro con colegas de otras instituciones educativas en 
proyectos conjuntos de elaboración de materiales 
didácticos en línea 

X  X  X 
  

 
 
Seguridad 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

19 

Diseño información útil en el manejo sobre medidas de 
seguridad de dispositivos digitales y las comparto con los 
alumnos y con los colegas a través de talleres o seminarios 

X  X  X 

  

20 
Cada cuanto tiempo se informa si existen riesgos 
relacionados al uso de la tecnología 

X  X  X 
  

21 

Elaboro y aplico dentro de mi centro laboral y otros centros 
educativos, proyectos educativos que informen sobre los 
riesgos digitales, la protección de los dispositivos digitales 
de los que se encuentran en la nube y los evalúo 

X  X  X 

  

22 
Cuál ha sido la frecuencia que ha tenido para instalar un 
antivirus con facilidad 

X  X  X 
  

23 

Elaboro proyectos educativos para mi centro laboral y otros 
centros educativos sobre temas relacionados con las 
seguridad en la red 

X  X  X 

  

24 

Cómo es tu actitud positiva y realista ante los beneficios y 
riesgos expuestos al uso de la tecnología en las redes a fin 
de evitar el ciber acoso escolar y fortalecer la seguridad en 
la red dentro del centro educativo 

X  X  X 

  

 
Actitudinal  

Si 
 

No 
 

Si 
 

No 
 

Si 

 
No 

 



 

25 
Con qué frecuencia busca fuentes de información y ayuda 
para la solución de problemas X  X  X 

  

26 

Poseo un espacio en línea donde publicito 
permanentemente información acerca de soluciones para 
problemas que estén relacionados técnicamente con 
dispositivos digitales y software educativo 

X  X  X 

  

27 
Cuál ha sido la frecuencia con que ha pedido consejos 
cuando ha surgido un problema 

X  X  X 
  

28 
Cada cuánto tiempo a través de un enfoque activo busca 
resultados en la solución de problemas sobre las TICS 

X  X  X 
  

29 
Busco soluciones colaborativas de trabajo en equipo con 
mis demás colegas dentro de la comunidad virtual 
educativa profesional 

X  X  X 
  

30 
Cuál ha sido la frecuencia para solucionar un problema 
técnico o buscar la manera de resolverlo cuando la 
tecnología no funciona 

X  X  X 

  

 
 
Prepara a sus alumnos en el aprendizaje 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

1 
Fomento el interés de los alumnos dentro del aula en el 
proceso de aprendizaje 

X  X  X 
  

2 
Elaboro diferentes estrategias didácticas con empleo de 
las tics dentro del currículo que enseño 

X  X  X 
  

3 
Implico a los alumnos en las sesiones de clase de acuerdo 
a su nivel e identidad sociocultural 

X  X  X 
  

4 
Empleo las herramientas digitales para la elaboración de 
las sesiones de clase 

X  X  X 
  

5 

Uso constantemente herramientas digitales para la 
evaluación a los estudiantes X  X  X 

  

6 
Establezco diversos recursos digitales de apoyo para el 
aprendizaje de los alumnos 

X  X  X 
  



 

 
 
Enseñanza para el aprendizaje de los alumnos 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

7 
Aplico los conocimientos teóricos y prácticos en la 
enseñanza para el aprendizaje de los alumnos 

X  X  X 
  

8 

Empleo tiempo dentro de la clase para enseñar a los 
estudiantes a diseñar mapas, esquemas, tablas que le 
permitan conocer los medios digitales 

X  X  X 

  

9 

Fomento oportunidades dentro de la sesiones de clase 
para que los alumnos puedan explicar su conocimiento 
crítico y reflexivo 

X  X  X 

  

10 

Participo de manera activa con los estudiantes en el 
proceso de enseñanza y aprendizaje con empleo de las 
herramientas digitales 

X  X  X 

  

11 

Empleo diferentes estrategias didácticas digitales para 
atender individualmente a los alumnos en base a sus 
inquietudes dentro del aula 

X  X  X 

  

12 

Evalúo las pruebas aplicadas a los alumnos para clasificar 
los resultados y realizar una retroalimentación con el uso 
de herramientas digitales 

X  X  X 

  

 
Participación colegiada en la institución educativa y 
comunidad 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

13 

Trabajo en equipo con mis colegas de la institución 
educativa para intercambiar ideas, gestionando un plan 
educativo que mejore la enseñanza dentro de un clima 
equitativo en la institución educativa 

X  X  X 

  

14 
Explico sobre planteamiento de mejora en la calidad 
educativa virtual dentro de mi centro laboral 

X  X  X 
  

15 
Impulso el trabajo de equipo entre los estudiantes para 
fortalecer su aprendizaje y reconocer sus ideas 

X  X  X 
  



 

16 
Colaboro con la elaboración del plan curricular dentro de la 
institución educativa empleando herramientas digitales 

X  X  X 
  

17 

Fomento la interrelación e intercambio de información 
entre la institución educativa y la comunidad utilizando las 
herramientas digitales 

X  X  X 

  

18 

Participo a los padres de familia y a la comunidad sobre los 
desafíos del trabajo pedagógico informándoles de los 
avances y logros 

X  X  X 

  

 
Empleo de ética en la profesionalidad e identidad 
docente 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

19 
Se involucra con los principios de moral, responsabilidad 
educativa y calidad humana para impartir sus enseñanzas 
a sus alumnos 

X  X  X 
  

20 
Medito sobre mi práctica profesional y de enseñanza 
dentro de la comunidad de profesionales 

X  X  X 
  

21 
Está presente en las capacitaciones dentro de su 
especialidad curricular haciendo uso de las tics 

X  X  X 
  

22 
Utilizo las herramientas digitales para involucrarme en la 
comunidad profesional capacitándome 

X  X  X 
  

23 
Está presente en la producción de políticas educativas 
empleando las tics de manera actualizada X  X  X 

  

24 
Se conduce con probidad en la toma de decisiones entorno 
a su ética profesional empleando las herramientas digitales 

X  X  X 
  

 
 
Cordialidad para ordenar la conducta en los alumnos 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

25 
Incentiva a los alumnos en las sesiones de clase a fin de 
lograr una formación elocuente X  X  X 

  

26 
Demuestro atención y respeto hacia los alumnos durante 
las sesiones de enseñanza aprendizaje X  X  X 

  



 

27 
Involucro a los estudiantes a participar dentro del aula 
acatando la aplicación de los valores de respeto, 
honestidad y equidad entre todos 

X  X  X 
  

28 
Aplico instrumentos educativos utilizando las herramientas 
digitales para controlar el comportamiento de los alumnos 

X  X  X 
  

29 
Entiendo y expreso empatía hacía los alumnos ante su 
punto de vista en la aplicación de las herramientas digitales 

X  X  X 
  

30 

Oriento a los alumnos en base a sus derechos 
fundamentales explicando sobre los contenidos teóricos y 
de cómo emplear las herramientas digitales sin que les 
cause perjuicio 

X  X  X 

  

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]    Aplicable después de corregir [  ]    No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Fernando Emilio Escudero Vílchez  DNI: 03695876 

Especialidad del validador: Metodólogo  

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

                                                                                                                                                     21 de Setiembre del 2021 

  

 

                  ---------------------------------------------------- 

Dr. Fernando Emilio Escudero Vílchez 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES DE USO DE LAS 

TICS PARA MEJORAR LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPEÑO DE LOS DOCENTES EN LA I.E. 

N° 2070 NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN 2020 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Tecnológica Si No Si No Si No  

1 
 

Soy capaz de aplicar los medios que me brindan las TICS 
a fin de alcanzar los objetivos en mis sesiones de clase y 
satisfacer las inquietudes de mis alumnos. 

X  X  X 
  

2 
Actúo con efectividad al momento de emplear las 
herramientas de mi equipo de cómputo durante las 
sesiones de clase 

X  X  X 
  

3 
Soy capaz de poner en práctica nuevas formas aplicar las 
TICS en el desarrollo de la enseñanza y aprendizaje 

X  X  X 
  

4 
Soy capaz de entender, indagar, clasificar y manejar la 
información que se encuentra en internet 

X  X  X 
  

5 
Soy capaz de aprender el uso y emplear las TICS de 
manera independiente X  X  X 

  

6 

Estoy en una perseverante averiguación de nuevas formas 
en las que pueda poner en funcionamiento las TICS en el 
desarrollo de la enseñanza y aprendizaje dentro del aula. 

X  X  X 

  

 
Pedagógica 

Si No Si No Si 
No  



 

7 
Explico las bases teóricas de las TICS dentro del aula   
contado desde mis prácticas laborales y mi intelecto 

X  X  X 
  

8 

Empleo las TICS en la integración del plan educativo 
dentro de la institución educativa particular que fomenten 
el rendimiento del intelecto 

X  X  X 

  

9 
Empleo las TICS en el diseño de la metodología que 
promociona el aprendizaje activo y la formación integral de 
los estudiantes 

X  X  X 
  

10 
Cada cuanto tiempo realiza evaluaciones en base a las 
TICS dirigidas a sus alumnos para a fin de obtener un 
resultado significativo 

X  X  X 
  

11 
Valoro el aspecto cultural referente a las TICS de mis 
estudiantes, antes de implementar antes de desarrollar en 
el aula tareas que involucren el uso de las mismas 

X  X  X 
  

12 
Planifico mis sesiones de clase buscando información en 
el empleo de las TICS y de cómo puedo hacer prospera su 
aplicación dentro del aula 

X  X  X 
  

 
Gestión 

Si No Si No Si 
No  

13 
Cree usted que las tecnologías de la información favorecen 
el empleo del plan educativo que fomente el 
autoaprendizaje 

X  X  X 
  

14 
Cree usted que las tecnologías de la información favorecen 
la autoevaluación de la eficacia y eficiencia docente 

X  X  X 
  

15 
Me encuentro en constante capacitación en el manejo de 
las herramientas digitales para desarrollarlas en el aula a 
través de talleres 

X  X  X 
  

16 

Las tecnologías de la información coadyuvan a la 
búsqueda del conocimiento de cada uno de mis 
estudiantes en el aula 

X  X  X 

  

17 
Empleo las TICS para agilizar los procesos de elaboración 
de proyectos para ponerlas en práctica dentro del aula 

X  X  X 
  



 

18 
Expongo mis ideas y recomendaciones a fin de ayudar a la 
modernización de los recursos tecnológicos que posee la 
Institución Educativa 

X  X  X 
  

 
 
Ética, Social y Legal 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

19 
Soy respetuoso (a) al fomentar el trabajo en equipo de mis 
estudiantes y resalto sus aportes 

X  X  X 
  

20 
Medito con los alumnos sobre las ventajas y desventajas 
de interrelacionarse con las Tics y de fomentarlas 

X  X  X 
  

21 

Informo a los padres de familia y a la autoridad institucional 
sobre los retos del empleo de las TICS en el desempeño 
docente dentro del aula, comentándoles de los avances y 
resultados 

X  X  X 

  

22 
Facilito a los estudiantes el empleo de las TICS para 
enseñar a citar fuentes que eviten el plagio de cómo 
prevenirlo 

X  X  X 
  

23 
Formulo alternativas educativas en el uso adecuado de las 
TICS dentro del centro educativo 

X  X  X 
  

24 
Participo en el desarrollo de un plan o programa de 
formación a docentes para la integración de las TICS 
dentro de la I.E. 

X  X  X 
  

 
 
Actitudinal 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

25 
Diseño material interactivo a través del empleo de las TICS 
como vídeos, tablas, mapas, formularios para la 
enseñanza aprendizaje en mis alumnos 

X  X  X 
  

26 

Al incorporar las tecnologías de la información y 
comunicación dentro del aula, genero mayor interés en el 
aprendizaje de los estudiantes 

X  X  X 

  



 

27 
Utilizo las TICS para promover su uso de forma externa al 
aula entre mis compañeros de trabajo del centro educativo 

X  X  X 
  

28 

El empleo de las tecnologías de las información hacen más 
ágil la actividad docente y permite la comunicación a través 
de las herramientas web con los estudiantes como: correo, 
blogs, chats 

X  X  X 

  

29 
Concurro a los talleres sobre cursos de las TICS en la 
educación que ofrece la Institución Educativa X  X  X 

  

30 
Empleo las TICS para realizar de manera eficiente mi 
trabajo como docente, porque ellas ayudan a fomentar 
innovadoras estrategias educativas 

X  X  X 
  

 
 
Información y Alfabetización Digital 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

 
1 

Creo y empleo una estrategia personalizada de búsqueda 
de la información para renovar los recursos digitales en las 
tendencias educativas 

X  X  X 
  

2 

Empleas el uso de las redes sociales como Facebook, 
Messenger, WhatsApp, para transmitir información a los 
estudiantes 

X  X  X 

  

3 
Creo y colaboro en un grupo de contactos con mis colegas 
para intercambiar información sobre los recursos digitales 
para utilizar en la práctica docente 

X  X  X 
  

4 
Soy capaz de buscar información en las bibliotecas 
virtuales para elaborar mis sesiones de clase 

X  X  X 
  

5 
Indago y empleo información digital para aplicarlas en mi 
enseñanza aprendizaje dentro del aula y exponerlas dentro 
del equipo de docentes que participo 

X  X  X 
  

6 

Cuál es el espacio de tiempo que utilizo para emplear 
herramientas digitales como power point, vídeos, 
formularios, etc dentro de las sesiones de clase 

X  X  X 

  



 

 
Comunicación y colaboración  

Si 
 

No 
 

Si 
 

No 
 

Si 

 
No 

 

7 

Constantemente me conecto para interactuar socialmente 
con mis alumnos, sus familias, mis colegas a través de los 
diversos servicios en línea 

X  X  X 

  

8 

Determine el tiempo que emplea para intercambiar 
sesiones de aprendizaje con sus compañeros de trabajo a 
través de Gmail, Hotmail, o cualquier otra plataforma virtual 

X  X  X 

  

9 
Utiliza las redes sociales para su trabajo en equipo con sus 
alumnos, en las aulas y con todo el centro educativo 

X  X  X 
  

10 
Cuál es su participación en grupos a través de 
conversaciones sincrónicas o asincrónicas, sean formales 
o informales 

X  X  X 
  

11 

Me encuentro en permanente capacitación para apoyar los 
valores interculturales entre los alumnos que le permitan 
utilizar los servicios y aplicaciones de comunicación digital. 

X  X  X 

  

12 
Utiliza foros de participación para que opinen sobre temas 
educativos X  X  X 

  

 
 
Creación de contenidos 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

 
13 

Cuál es la frecuencia con la que creas material didáctico 
para la enseñanza aprendizaje digital como vídeos, 
presentaciones, documentos, diseños 

X  X  X 
  

14 
Colaboro en distintos grupos de docentes para distribuir 
exposiciones en línea dentro de la comunidad profesional 

X  X  X 
  

15 

Con qué frecuencia trabaja con sus estudiantes para en los 
diversos programas de office diseñando mapas mentales, 
conceptuales, etc 

X  X  X 

  

16 
He participado con otros colegas de la docencia en la 
creación de bibliotecas virtuales o repositorios que cuenten 
con recursos educativos en línea 

X  X  X 
  



 

17 
Con qué frecuencia publicas y compartir trabajos de tu 
propia autoría en internet 

X  X  X 
  

18 

Colaboro con colegas de otras instituciones educativas en 
proyectos conjuntos de elaboración de materiales 
didácticos en línea 

X  X  X 

  

 
 
Seguridad 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

19 

Diseño información útil en el manejo sobre medidas de 
seguridad de dispositivos digitales y las comparto con los 
alumnos y con los colegas a través de talleres o seminarios 

X  X  X 

  

20 
Cada cuanto tiempo se informa si existen riesgos 
relacionados al uso de la tecnología 

X  X  X 
  

21 

Elaboro y aplico dentro de mi centro laboral y otros centros 
educativos, proyectos educativos que informen sobre los 
riesgos digitales, la protección de los dispositivos digitales 
de los que se encuentran en la nube y los evalúo 

X  X  X 

  

22 
Cuál ha sido la frecuencia que ha tenido para instalar un 
antivirus con facilidad 

X  X  X 
  

23 
Elaboro proyectos educativos para mi centro laboral y otros 
centros educativos sobre temas relacionados con las 
seguridad en la red 

X  X  X 
  

24 

Cómo es tu actitud positiva y realista ante los beneficios y 
riesgos expuestos al uso de la tecnología en las redes a fin 
de evitar el ciber acoso escolar y fortalecer la seguridad en 
la red dentro del centro educativo 

X  X  X 

  

 
Actitudinal  

Si 
 

No 
 

Si 
 

No 
 

Si 
 

No 
 

25 
Con qué frecuencia busca fuentes de información y ayuda 
para la solución de problemas X  X  X 

  



 

26 

Poseo un espacio en línea donde publicito 
permanentemente información acerca de soluciones para 
problemas que estén relacionados técnicamente con 
dispositivos digitales y software educativo 

X  X  X 

  

27 
Cuál ha sido la frecuencia con que ha pedido consejos 
cuando ha surgido un problema 

X  X  X 
  

28 
Cada cuánto tiempo a través de un enfoque activo busca 
resultados en la solución de problemas sobre las TICS 

X  X  X 
  

29 
Busco soluciones colaborativas de trabajo en equipo con 
mis demás colegas dentro de la comunidad virtual 
educativa profesional 

X  X  X 
  

30 
Cuál ha sido la frecuencia para solucionar un problema 
técnico o buscar la manera de resolverlo cuando la 
tecnología no funciona 

X  X  X 
  

 
 
Prepara a sus alumnos en el aprendizaje 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

1 
Fomento el interés de los alumnos dentro del aula en el 
proceso de aprendizaje 

X  X  X 
  

2 
Elaboro diferentes estrategias didácticas con empleo de 
las tics dentro del currículo que enseño 

X  X  X 
  

3 
Implico a los alumnos en las sesiones de clase de acuerdo 
a su nivel e identidad sociocultural 

X  X  X 
  

4 
Empleo las herramientas digitales para la elaboración de 
las sesiones de clase 

X  X  X 
  

5 
Uso constantemente herramientas digitales para la 
evaluación a los estudiantes 

X  X  X 
  

6 
Establezco diversos recursos digitales de apoyo para el 
aprendizaje de los alumnos 

X  X  X 
  

 

 
Enseñanza para el aprendizaje de los alumnos 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

7 
Aplico los conocimientos teóricos y prácticos en la 
enseñanza para el aprendizaje de los alumnos 

X  X  X 
  



 

8 

Empleo tiempo dentro de la clase para enseñar a los 
estudiantes a diseñar mapas, esquemas, tablas que le 
permitan conocer los medios digitales 

X  X  X 

  

9 

Fomento oportunidades dentro de la sesiones de clase 
para que los alumnos puedan explicar su conocimiento 
crítico y reflexivo 

X  X  X 

  

10 

Participo de manera activa con los estudiantes en el 
proceso de enseñanza y aprendizaje con empleo de las 
herramientas digitales 

X  X  X 

  

11 
Empleo diferentes estrategias didácticas digitales para 
atender individualmente a los alumnos en base a sus 
inquietudes dentro del aula 

X  X  X 
  

12 

Evalúo las pruebas aplicadas a los alumnos para clasificar 
los resultados y realizar una retroalimentación con el uso 
de herramientas digitales 
 

X  X  X 

  

 
Participación colegiada en la institución educativa y 
comunidad 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

13 

Trabajo en equipo con mis colegas de la institución 
educativa para intercambiar ideas, gestionando un plan 
educativo que mejore la enseñanza dentro de un clima 
equitativo en la institución educativa 

X  X  X 

  

14 
Explico sobre planteamiento de mejora en la calidad 
educativa virtual dentro de mi centro laboral 

X  X  X 
  

15 
Impulso el trabajo de equipo entre los estudiantes para 
fortalecer su aprendizaje y reconocer sus ideas 

X  X  X 
  

16 

Colaboro con la elaboración del plan curricular dentro de la 
institución educativa empleando herramientas digitales X  X  X 

  



 

17 

Fomento la interrelación e intercambio de información 
entre la institución educativa y la comunidad utilizando las 
herramientas digitales 

X  X  X 

  

18 

Participo a los padres de familia y a la comunidad sobre los 
desafíos del trabajo pedagógico informándoles de los 
avances y logros 

X  X  X 

  

 
Empleo de ética en la profesionalidad e identidad 
docente 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

19 

Se involucra con los principios de moral, responsabilidad 
educativa y calidad humana para impartir sus enseñanzas 
a sus alumnos 

X  X  X 

  

20 
Medito sobre mi práctica profesional y de enseñanza 
dentro de la comunidad de profesionales 

X  X  X 
  

21 
Está presente en las capacitaciones dentro de su 
especialidad curricular haciendo uso de las tics 

X  X  X 
  

22 
Utilizo las herramientas digitales para involucrarme en la 
comunidad profesional capacitándome X  X  X 

  

23 
Está presente en la producción de políticas educativas 
empleando las tics de manera actualizada X  X  X 

  

24 
Se conduce con probidad en la toma de decisiones entorno 
a su ética profesional empleando las herramientas digitales X  X  X 

  

 
 
Cordialidad para ordenar la conducta en los alumnos 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

25 
Incentiva a los alumnos en las sesiones de clase a fin de 
lograr una formación elocuente X  X  X 

  

26 
Demuestro atención y respeto hacia los alumnos durante 
las sesiones de enseñanza aprendizaje X  X  X 

  



 

27 
Involucro a los estudiantes a participar dentro del aula 
acatando la aplicación de los valores de respeto, 
honestidad y equidad entre todos 

X  X  X 
  

28 
Aplico instrumentos educativos utilizando las herramientas 
digitales para controlar el comportamiento de los alumnos 

X  X  X 
  

29 
Entiendo y expreso empatía hacía los alumnos ante su 
punto de vista en la aplicación de las herramientas digitales 

X  X  X 
  

30 

Oriento a los alumnos en base a sus derechos 
fundamentales explicando sobre los contenidos teóricos y 
de cómo emplear las herramientas digitales sin que les 
cause perjuicio 

X  X  X 

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  X  ]    Aplicable después de corregir [  ]    No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Silvia Liliana Salazar Llerena  DNI: 10139161 

Especialidad del validador: Metodóloga y Gestión Pública  

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

                                                                                                                                              21 de Setiembre del 2021 

 

                  ---------------------------------------------------- 

                                                                                   Dra. Silvia Liliana Salazar Llerena 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES DE USO DE LAS 

TICS PARA MEJORAR LAS COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPEÑO DE LOS DOCENTES EN LA I.E. 

N° 2070 NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN 2020 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Tecnológica Si No Si No Si No  

1 

 

Soy capaz de aplicar los medios que me brindan las TICS 
a fin de alcanzar los objetivos en mis sesiones de clase y 
satisfacer las inquietudes de mis alumnos. 

X  X  X 
  

2 
Actúo con efectividad al momento de emplear las 
herramientas de mi equipo de cómputo durante las 
sesiones de clase 

X  X  X 
  

3 
Soy capaz de poner en práctica nuevas formas aplicar las 
TICS en el desarrollo de la enseñanza y aprendizaje 

X  X  X 
  

4 
Soy capaz de entender, indagar, clasificar y manejar la 
información que se encuentra en internet 

X  X  X 
  

5 
Soy capaz de aprender el uso y emplear las TICS de 
manera independiente X  X  X 

  

6 

Estoy en una perseverante averiguación de nuevas 
formas en las que pueda poner en funcionamiento las 
TICS en el desarrollo de la enseñanza y aprendizaje 
dentro del aula. 

X  X  X 

  

 
Pedagógica 

Si No Si No Si 
No  

7 
Explico las bases teóricas de las TICS dentro del aula   
contado desde mis prácticas laborales y mi intelecto 

X  X  X 
  



 

8 
Empleo las TICS en la integración del plan educativo 
dentro de la institución educativa particular que fomenten 
el rendimiento del intelecto 

X  X  X 
  

9 
Empleo las TICS en el diseño de la metodología que 
promociona el aprendizaje activo y la formación integral de 
los estudiantes 

X  X  X 
  

10 
Cada cuanto tiempo realiza evaluaciones en base a las 
TICS dirigidas a sus alumnos para a fin de obtener un 
resultado significativo 

X  X  X 
  

11 
Valoro el aspecto cultural referente a las TICS de mis 
estudiantes, antes de implementar antes de desarrollar en 
el aula tareas que involucren el uso de las mismas 

X  X  X 
  

12 

Planifico mis sesiones de clase buscando información en 
el empleo de las TICS y de cómo puedo hacer prospera su 
aplicación dentro del aula 

X  X  X 

  

 
Gestión 

Si No Si No Si 
No  

13 
Cree usted que las tecnologías de la información favorecen 
el empleo del plan educativo que fomente el 
autoaprendizaje 

X  X  X 
  

14 
Cree usted que las tecnologías de la información favorecen 
la autoevaluación de la eficacia y eficiencia docente 

X  X  X 
  

15 
Me encuentro en constante capacitación en el manejo de 
las herramientas digitales para desarrollarlas en el aula a 
través de talleres 

X  X  X 
  

16 
Las tecnologías de la información coadyuvan a la 
búsqueda del conocimiento de cada uno de mis 
estudiantes en el aula 

X  X  X 
  

17 
Empleo las TICS para agilizar los procesos de elaboración 
de proyectos para ponerlas en práctica dentro del aula X  X  X 

  



 

18 
Expongo mis ideas y recomendaciones a fin de ayudar a la 
modernización de los recursos tecnológicos que posee la 
Institución Educativa 

X  X  X 
  

 
 
Ética, Social y Legal 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

19 
Soy respetuoso (a) al fomentar el trabajo en equipo de mis 
estudiantes y resalto sus aportes 

X  X  X 
  

20 
Medito con los alumnos sobre las ventajas y desventajas 
de interrelacionarse con las Tics y de fomentarlas 

X  X  X 
  

21 

Informo a los padres de familia y a la autoridad institucional 
sobre los retos del empleo de las TICS en el desempeño 
docente dentro del aula, comentándoles de los avances y 
resultados 

X  X  X 

  

22 
Facilito a los estudiantes el empleo de las TICS para 
enseñar a citar fuentes que eviten el plagio de cómo 
prevenirlo 

X  X  X 
  

23 
Formulo alternativas educativas en el uso adecuado de las 
TICS dentro del centro educativo 

X  X  X 
  

24 
Participo en el desarrollo de un plan o programa de 
formación a docentes para la integración de las TICS 
dentro de la I.E. 

X  X  X 
  

 
 
Actitudinal 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

25 
Diseño material interactivo a través del empleo de las TICS 
como vídeos, tablas, mapas, formularios para la 
enseñanza aprendizaje en mis alumnos 

X  X  X 
  

26 

Al incorporar las tecnologías de la información y 
comunicación dentro del aula, genero mayor interés en el 
aprendizaje de los estudiantes 

X  X  X 

  



 

27 
Utilizo las TICS para promover su uso de forma externa al 
aula entre mis compañeros de trabajo del centro educativo 

X  X  X 
  

28 

El empleo de las tecnologías de las información hacen más 
ágil la actividad docente y permite la comunicación a través 
de las herramientas web con los estudiantes como: correo, 
blogs, chats 

X  X  X 

  

29 
Concurro a los talleres sobre cursos de las TICS en la 
educación que ofrece la Institución Educativa 

X  X  X 
  

30 
Empleo las TICS para realizar de manera eficiente mi 
trabajo como docente, porque ellas ayudan a fomentar 
innovadoras estrategias educativas 

X  X  X 
  

 
 
Información y Alfabetización Digital 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

 
1 

Creo y empleo una estrategia personalizada de búsqueda 
de la información para renovar los recursos digitales en las 
tendencias educativas 

X  X  X 
  

2 

Empleas el uso de las redes sociales como Facebook, 
Messenger, WhatsApp, para transmitir información a los 
estudiantes 

X  X  X 

  

3 
Creo y colaboro en un grupo de contactos con mis colegas 
para intercambiar información sobre los recursos digitales 
para utilizar en la práctica docente 

X  X  X 
  

4 
Soy capaz de buscar información en las bibliotecas 
virtuales para elaborar mis sesiones de clase 

X  X  X 
  

5 
Indago y empleo información digital para aplicarlas en mi 
enseñanza aprendizaje dentro del aula y exponerlas dentro 
del equipo de docentes que participo 

X  X  X 
  

6 

Cuál es el espacio de tiempo que utilizo para emplear 
herramientas digitales como power point, vídeos, 
formularios, etc. dentro de las sesiones de clase 

X  X  X 

  



 

 
Comunicación y colaboración  

Si 
 

No 
 

Si 
 

No 
 

Si 

 
No 

 

7 
Constantemente me conecto para interactuar socialmente 
con mis alumnos, sus familias, mis colegas a través de los 
diversos servicios en línea 

X  X  X 
  

8 
Determine el tiempo que emplea para intercambiar 
sesiones de aprendizaje con sus compañeros de trabajo a 
través de Gmail, Hotmail, o cualquier otra plataforma virtual 

X  X  X 
  

9 
Utiliza las redes sociales para su trabajo en equipo con sus 
alumnos, en las aulas y con todo el centro educativo 

X  X  X 
  

10 
Cuál es su participación en grupos a través de 
conversaciones sincrónicas o asincrónicas, sean formales 
o informales 

X  X  X 
  

11 

Me encuentro en permanente capacitación para apoyar los 
valores interculturales entre los alumnos que le permitan 
utilizar los servicios y aplicaciones de comunicación digital. 

X  X  X 

  

12 
Utiliza foros de participación para que opinen sobre temas 
educativos X  X  X 

  

 
 
Creación de contenidos 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

 
13 

Cuál es la frecuencia con la que creas material didáctico 
para la enseñanza aprendizaje digital como vídeos, 
presentaciones, documentos, diseños 

X  X  X 

  

14 
Colaboro en distintos grupos de docentes para distribuir 
exposiciones en línea dentro de la comunidad profesional 

X  X  X 
  

15 

Con qué frecuencia trabaja con sus estudiantes para en los 
diversos programas de office diseñando mapas mentales, 
conceptuales, etc. 

X  X  X 

  

16 

He participado con otros colegas de la docencia en la 
creación de bibliotecas virtuales o repositorios que cuenten 
con recursos educativos en línea 

X  X  X 

  



 

17 
Con qué frecuencia publicas y compartir trabajos de tu 
propia autoría en internet 

X  X  X 
  

18 
Colaboro con colegas de otras instituciones educativas en 
proyectos conjuntos de elaboración de materiales 
didácticos en línea 

X  X  X 
  

 
 
Seguridad 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

19 

Diseño información útil en el manejo sobre medidas de 
seguridad de dispositivos digitales y las comparto con los 
alumnos y con los colegas a través de talleres o seminarios 

X  X  X 

  

20 
Cada cuanto tiempo se informa si existen riesgos 
relacionados al uso de la tecnología 

X  X  X 
  

21 

Elaboro y aplico dentro de mi centro laboral y otros centros 
educativos, proyectos educativos que informen sobre los 
riesgos digitales, la protección de los dispositivos digitales 
de los que se encuentran en la nube y los evalúo 

X  X  X 

  

22 
Cuál ha sido la frecuencia que ha tenido para instalar un 
antivirus con facilidad 

X  X  X 
  

23 

Elaboro proyectos educativos para mi centro laboral y otros 
centros educativos sobre temas relacionados con las 
seguridad en la red 

X  X  X 

  

24 

Cómo es tu actitud positiva y realista ante los beneficios y 
riesgos expuestos al uso de la tecnología en las redes a fin 
de evitar el ciber acoso escolar y fortalecer la seguridad en 
la red dentro del centro educativo 

X  X  X 

  

 
Actitudinal  

Si 
 

No 
 

Si 
 

No 
 

Si 

 
No 

 

25 
Con qué frecuencia busca fuentes de información y ayuda 
para la solución de problemas X  X  X 

  



 

26 

Poseo un espacio en línea donde publicito 
permanentemente información acerca de soluciones para 
problemas que estén relacionados técnicamente con 
dispositivos digitales y software educativo 

X  X  X 

  

27 
Cuál ha sido la frecuencia con que ha pedido consejos 
cuando ha surgido un problema 

X  X  X 
  

28 
Cada cuánto tiempo a través de un enfoque activo busca 
resultados en la solución de problemas sobre las TICS 

X  X  X 
  

29 
Busco soluciones colaborativas de trabajo en equipo con 
mis demás colegas dentro de la comunidad virtual 
educativa profesional 

X  X  X 
  

30 
Cuál ha sido la frecuencia para solucionar un problema 
técnico o buscar la manera de resolverlo cuando la 
tecnología no funciona 

X  X  X 
  

 
 
Prepara a sus alumnos en el aprendizaje 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

1 
Fomento el interés de los alumnos dentro del aula en el 
proceso de aprendizaje 

X  X  X 
  

2 
Elaboro diferentes estrategias didácticas con empleo de 
las tics dentro del currículo que enseño 

X  X  X 
  

3 
Implico a los alumnos en las sesiones de clase de acuerdo 
a su nivel e identidad sociocultural 

X  X  X 
  

4 
Empleo las herramientas digitales para la elaboración de 
las sesiones de clase 

X  X  X 
  

5 
Uso constantemente herramientas digitales para la 
evaluación a los estudiantes 

X  X  X 
  

6 
Establezco diversos recursos digitales de apoyo para el 
aprendizaje de los alumnos 

X  X  X 
  

 

 
Enseñanza para el aprendizaje de los alumnos 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

7 
Aplico los conocimientos teóricos y prácticos en la 
enseñanza para el aprendizaje de los alumnos 

X  X  X 
  



 

8 

Empleo tiempo dentro de la clase para enseñar a los 
estudiantes a diseñar mapas, esquemas, tablas que le 
permitan conocer los medios digitales 

X  X  X 

  

9 

Fomento oportunidades dentro de la sesiones de clase 
para que los alumnos puedan explicar su conocimiento 
crítico y reflexivo 

X  X  X 

  

10 

Participo de manera activa con los estudiantes en el 
proceso de enseñanza y aprendizaje con empleo de las 
herramientas digitales 

X  X  X 

  

11 

Empleo diferentes estrategias didácticas digitales para 
atender individualmente a los alumnos en base a sus 
inquietudes dentro del aula 

X  X  X 

  

12 

Evalúo las pruebas aplicadas a los alumnos para clasificar 
los resultados y realizar una retroalimentación con el uso 
de herramientas digitales 

X  X  X 

  

 
Participación colegiada en la institución educativa y 
comunidad 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

13 

Trabajo en equipo con mis colegas de la institución 
educativa para intercambiar ideas, gestionando un plan 
educativo que mejore la enseñanza dentro de un clima 
equitativo en la institución educativa 

X  X  X 

  

14 
Explico sobre planteamiento de mejora en la calidad 
educativa virtual dentro de mi centro laboral 

X  X  X 
  

15 
Impulso el trabajo de equipo entre los estudiantes para 
fortalecer su aprendizaje y reconocer sus ideas 

X  X  X 
  

16 

Colaboro con la elaboración del plan curricular dentro de la 
institución educativa empleando herramientas digitales X  X  X 

  



 

17 

Fomento la interrelación e intercambio de información 
entre la institución educativa y la comunidad utilizando las 
herramientas digitales 

X  X  X 

  

18 

Participo a los padres de familia y a la comunidad sobre los 
desafíos del trabajo pedagógico informándoles de los 
avances y logros 

X  X  X 

  

 
Empleo de ética en la profesionalidad e identidad 
docente 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

19 

Se involucra con los principios de moral, responsabilidad 
educativa y calidad humana para impartir sus enseñanzas 
a sus alumnos 

X  X  X 

  

20 
Medito sobre mi práctica profesional y de enseñanza 
dentro de la comunidad de profesionales 

X  X  X 
  

21 
Está presente en las capacitaciones dentro de su 
especialidad curricular haciendo uso de las tics 

X  X  X 
  

22 
Utilizo las herramientas digitales para involucrarme en la 
comunidad profesional capacitándome 

X  X  X 
  

23 
Está presente en la producción de políticas educativas 
empleando las tics de manera actualizada 

X  X  X 
  

24 
Se conduce con probidad en la toma de decisiones entorno 
a su ética profesional empleando las herramientas digitales 

X  X  X 
  

 
 
Cordialidad para ordenar la conducta en los alumnos 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 
Si 

 
No 

 

25 
Incentiva a los alumnos en las sesiones de clase a fin de 
lograr una formación elocuente X  X  X 

  

26 
Demuestro atención y respeto hacia los alumnos durante 
las sesiones de enseñanza aprendizaje X  X  X 

  



 

27 
Involucro a los estudiantes a participar dentro del aula 
acatando la aplicación de los valores de respeto, 
honestidad y equidad entre todos 

X  X  X 
  

28 
Aplico instrumentos educativos utilizando las herramientas 
digitales para controlar el comportamiento de los alumnos 

X  X  X 
  

29 
Entiendo y expreso empatía hacía los alumnos ante su 
punto de vista en la aplicación de las herramientas digitales 

X  X  X 
  

30 

Oriento a los alumnos en base a sus derechos 
fundamentales explicando sobre los contenidos teóricos y 
de cómo emplear las herramientas digitales sin que les 
cause perjuicio 

X  X  X 

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X  ]    Aplicable después de corregir [  ]    No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Micaela Luján Cabrera  DNI: 41691632 

Especialidad de la validadora: Metodóloga y Dra. en Administración 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

  21 de Setiembre del 2021 

                                                                                       ---------------------------------------------------- 
    Dra. Micaela Luján Cabrera 



  

 

 

 

 

 

FIABILIDAD: USO DE LAS TIC 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,945 30 

 
 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 
si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

ITEM1 116,00 260,138 ,712 ,942 

ITEM2 116,27 257,651 ,636 ,942 

ITEM3 116,27 260,064 ,644 ,942 

ITEM4 116,13 252,809 ,830 ,940 

ITEM5 116,43 262,116 ,386 ,945 

ITEM6 116,23 248,737 ,838 ,940 

ITEM7 116,77 257,220 ,560 ,943 

ITEM8 116,23 261,357 ,614 ,943 

ITEM9 116,40 258,593 ,665 ,942 

ITEM10 116,67 262,713 ,496 ,944 

ITEM11 116,57 264,530 ,399 ,945 

ITEM12 116,17 256,489 ,596 ,943 

ITEM13 116,17 263,661 ,527 ,943 

ITEM14 116,40 261,283 ,595 ,943 

ITEM15 116,63 266,102 ,373 ,945 

ITEM16 116,30 262,424 ,478 ,944 

ITEM17 116,20 256,303 ,660 ,942 

ITEM18 116,60 253,697 ,665 ,942 

ITEM19 115,80 254,510 ,834 ,940 

ITEM20 115,93 256,547 ,805 ,941 

ITEM21 116,47 261,085 ,545 ,943 

ITEM22 116,53 249,154 ,654 ,942 

ITEM23 116,57 264,116 ,363 ,945 

ITEM24 116,60 257,903 ,457 ,945 

ITEM25 116,17 262,006 ,597 ,943 

ITEM26 116,13 263,361 ,612 ,943 

ITEM27 116,43 258,737 ,682 ,942 

ITEM28 116,13 266,740 ,327 ,945 

ITEM29 116,37 259,620 ,681 ,942 

ITEM30 116,10 260,093 ,750 ,942 

 



 

FIABILIDAD: COMPETENCIA DIGITAL 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,936 30 

 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 
si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

ITEM31 100,43 383,564 ,663 ,933 

ITEM32 99,73 389,582 ,606 ,934 

ITEM33 100,20 387,959 ,631 ,934 

ITEM34 100,30 383,252 ,614 ,934 

ITEM35 100,40 374,593 ,843 ,931 

ITEM36 100,17 386,695 ,680 ,933 

ITEM37 99,87 401,223 ,315 ,937 

ITEM38 100,10 388,231 ,611 ,934 

ITEM39 99,97 390,861 ,508 ,935 

ITEM40 100,27 390,892 ,680 ,934 

ITEM41 100,27 393,651 ,551 ,935 

ITEM42 100,70 380,700 ,655 ,933 

ITEM43 100,40 380,869 ,634 ,933 

ITEM44 100,73 373,789 ,794 ,931 

ITEM45 100,90 380,300 ,699 ,933 

ITEM46 101,33 371,609 ,729 ,932 

ITEM47 101,60 375,766 ,712 ,932 

ITEM48 101,43 372,461 ,686 ,933 

ITEM49 100,97 376,516 ,701 ,933 

ITEM50 100,37 399,895 ,265 ,937 

ITEM51 101,33 374,644 ,730 ,932 

ITEM52 101,17 373,799 ,732 ,932 

ITEM53 101,47 376,120 ,666 ,933 

ITEM54 101,07 414,133 -,075 ,942 

ITEM55 100,77 401,564 ,141 ,940 

ITEM56 101,63 390,930 ,382 ,937 

ITEM57 100,80 400,579 ,257 ,937 

ITEM58 101,03 382,723 ,503 ,935 

ITEM59 100,50 393,293 ,464 ,935 

ITEM60 100,93 381,168 ,612 ,934 

 
  



 

FIABILIDAD: DESEMPEÑO DOCENTE 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,960 31 

 

. 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 
si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

ITEM60 124,40 328,869 ,464 ,961 

ITEM61 123,20 330,993 ,788 ,958 

ITEM62 123,37 328,516 ,724 ,958 

ITEM63 123,40 331,214 ,724 ,959 

ITEM64 123,27 329,857 ,788 ,958 

ITEM65 123,37 332,861 ,649 ,959 

ITEM66 123,37 332,102 ,728 ,959 

ITEM67 123,33 325,609 ,776 ,958 

ITEM68 124,10 333,817 ,437 ,961 

ITEM69 123,37 326,309 ,800 ,958 

ITEM70 123,57 331,909 ,736 ,959 

ITEM71 123,63 329,413 ,731 ,958 

ITEM72 123,57 331,220 ,764 ,958 

ITEM73 123,43 328,806 ,697 ,959 

ITEM74 123,63 327,689 ,793 ,958 

ITEM75 123,50 328,534 ,608 ,959 

ITEM76 123,77 328,530 ,732 ,958 

ITEM77 123,80 330,028 ,667 ,959 

ITEM78 123,70 325,803 ,683 ,959 

ITEM79 123,23 327,771 ,764 ,958 

ITEM80 123,33 329,126 ,735 ,958 

ITEM81 123,30 328,562 ,848 ,958 

ITEM82 123,50 331,707 ,756 ,958 

ITEM83 123,70 329,321 ,737 ,958 

ITEM84 123,57 324,392 ,824 ,958 

ITEM85 123,70 336,148 ,247 ,964 

ITEM86 123,10 324,576 ,788 ,958 

ITEM87 123,63 327,620 ,408 ,963 

ITEM88 123,60 325,766 ,500 ,961 

ITEM89 123,20 326,993 ,787 ,958 

ITEM90 123,37 327,757 ,794 ,958 
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