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Resumen 

El objetivo de la investigación fue determinar si las actuaciones preparatorias se 

relacionan con los procedimientos de selección para contratación de bienes y 

servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. El cual 

fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con diseño no experimental, 

transversal, descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 36 

trabajadores que laboran en la Municipalidad Provincial de Huamanga, a quienes 

se les aplicó la encuesta a través de un cuestionario compuesto por 28 ítems, los 

mismos que fueron validadas por juicio de expertos debidamente calificados y 

sometida a un análisis de confiablidad de prueba estadística Alfa de Cronbach 

dando como resultado 0.77 para la primera variable y 0.81 para la segunda 

variable; con la cual se midió la relación que existe entre ambas variables de 

estudio (actuaciones preparatorias y procedimientos de selección). De los cuales 

luego de realizar el análisis estadístico se obtuvo como resultado que las 

actuaciones preparatorias se relacionan significativamente con los procedimientos 

de selección para contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial 

de Huamanga, Ayacucho, 2020. Determinado por el coeficiente Rho de Spearman 

(r=0,702) y un p-valor=0,000 y para un 95% de nivel de confianza.  

Palabras clave: Actuaciones preparatorias, procedimientos de selección, 

contratación, bienes y servicios. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine if the preparatory actions are 

related to the selection procedures for contracting goods and services in the 

Provincial Municipality of Huamanga, Ayacucho, 2020. Which was of a quantitative 

approach, of an applied type, with a non-experimental design, cross-sectional, 

descriptive correlational. The sample consisted of 36 workers who work in the 

Provincial Municipality of Huamanga, to whom the survey was applied through a 

questionnaire made up of 28 ítems, which were validated by the judgment of duly 

qualified experts and subjected to an analysis of Cronbach's alpha statistical test 

reliability, resulting in 0.77 for the first variable and 0.81 for the second variable; 

with which the relationship between both study variables (preparatory actions and 

selection procedures) was measured. goods and services in the Provincial 

Municipality of Huamanga, Ayacucho, 2020. Determined by Spearman's Rho 

coefficient (r = 0.702) and a p-value = 0.000 and for a 95% confidence level.  

Keywords: Preparatory actions, selection procedures, contracting, goods and 

services.
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I. INTRODUCCIÓN

La actual investigación aborda un tema que se ha visto desde tiempos muy 

remotos, como es las compras públicas o estatales que realizan los gobiernos 

para garantizar la buena calidad de vida de sus habitantes, siendo este uno de los 

objetivos primordiales de los Estados.  

Todos los países del mundo organizan varias funciones importantes de 

contratación pública dentro de sus diversos departamentos, agencias y órganos 

gubernamentales, pero difieren en varios aspectos en cuanto a cómo se 

organizan, la base jurídica de sus arreglos organizativos, su alcance, y su 

ubicación dentro de las estructuras administrativas, distribución real de funciones 

y responsabilidades entre los distintos departamentos de contratación pública y 

cómo están vinculadas entre sí. Los métodos de contratación pública difieren de 

un país a otro en función de las políticas de compra utilizadas en cada país. 

(Sayed & Afandy, 2019). 

La Organización Mundial del Comercio (OMC), nos habla a cerca de la gran 

importancia de la contratación pública, ya que influye de manera directa en la 

economía de un país. A través de la contratación pública las entidades de  un 

estado adquieren bienes y servicios de las empresas prestadoras (European 

Commissión, 2016). Para la realización de un eficaz sistema de contratación 

pública, es fundamental una adecuada relación entre precio, calidad, acceso a 

información de los contratos públicos. 

García (2021) manifiesta, que la diversidad de proyectos de contratación hace 

que sea poco probable que exista una única solución para prevenir y abordar los 

riesgos de mala gestión, fraude y corrupción. Estos se manifiestan de manera 

diferente en cada proyecto o país. Sin embargo, existe evidencia sólida de que las 

estrategias basadas en la apertura, la participación ciudadana y el monitoreo 

externo pueden reducir la probabilidad de corrupción y fraude en la contratación 

pública. También pueden mejorar los resultados de la contratación y, en última 

instancia, la confianza del público. Un Pacto de Integridad es una herramienta 

diseñada para lograr exactamente estos objetivos. 

Para la Comisión Económica de América Latina y el Caribe (CEPAL) Las compras 

del sector público tienen 3 funciones primordiales, siendo la primera la utilidad 
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pública, segundo el carácter administrativo y tercero el tipo económico, los cuales 

tienen que cumplir con los requerimientos de una sociedad, usando de manera 

adecuada y correcta los recursos del Estado. 

Al respecto, el Estado Peruano realiza la compra de bienes y servicios bajo la 

normativa del Texto Único Ordenado (T.U.O.) de la Ley N° 30225, Ley de 

Contrataciones (L.C) con su respectivo reglamento (R.L.C.E), a través del OSCE 

(Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado), teniendo como 

herramienta al SEACE (Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado); 

quienes son responsables de llevar a cabo los procedimientos de selección; por lo 

tanto su función principal es la de instaurar las reglas y pautas que consientan 

optimizar el dinero las instituciones del Estado y estas se tiene que realizar de una 

forma adecuada, pertinente, ágil y con las condiciones más  óptimas posibles.  

No obstante, en las entidades del Estado se observa diversos problemas, una de 

ellas es en los procesos de contratación de bienes y servicios, y los más 

frecuentes esta la mala formulación de las actuaciones preparatorias como es el 

caso de requerimientos mal formulados, ineficiente  determinación del valor 

estimado,  inadecuados actos en la indagación de precios, entre otros; los cuales 

conllevan a declarar desiertos o nulos los procesos convocados, trayendo consigo 

problemas de desabastecimiento, retraso en las ejecuciones presupuestal e 

incumplimiento de las metas en las entidades del Estado.  

La Municipalidad Provincial de Huamanga tiene por objetivo velar por el bienestar 

de los pobladores, otorgándoles servicios públicos con las cuales  satisfagan sus 

principales necesidades, como es de, vivienda, desarrollo, salud pública, 

seguridad ciudadana, recreación y cultura, transporte público y de comunicación 

(MPH, 2019). Para cumplir dicho objetivo tiene la necesidad de realizar diversas 

compras de bienes y servicios, sin embargo, en el proceso presenta algunas 

dificultades, principalmente en la etapa de actuaciones preparatorias y 

procedimientos de selección. 

En la actulalidad cuenta con 49 procedimientos de selección convocados, de ellos 

2 son licitaciones públicas, 27 adjudicaciones simplificadas, 12 subastas inversas 

electrónicas y 8 son por compararción de precios. De los cuales 17 fueron 

declaradas desiertos y/o nulos, según fuente. (SEACE - Sistema Electrónico de 
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contrataciones del Estado, 2021). Debido a que se fomentaron diversos 

problemas en las actuaciones preparatorias y otros en los procedimientos de 

selección.  De alli nace la necesidad de realizar la presente investigación. 

En tal sentido, se formuló la interrogante ¿de qué manera las actuaciones 

preparatorias se relacionan con los procedimientos de selección para contratación 

de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 

2020?; del mismo que se desprendió los siguientes problemas específicos:  

¿De qué manera la determinación de necesidades se relacionan con los 

procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial Huamanga, Ayacucho, 2020?; ¿de qué manera la 

elaboración del expediente de contratación se relaciona con la presentación de 

ofertas para contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho, 2020?; ¿de qué manera la elaboración de bases 

administrativas se relaciona con la integración de bases administrativas para 

contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 

Ayacucho, 2020?; ¿de qué manera el comité de selección se relaciona con la 

evaluación y calificación de ofertas para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020? 

En cuanto a la justificación del estudio se sustenta teóricamente en la aplicación 

de métodos y técnicas científicas en el desarrollo del mismo. El cual será útil 

como referencia para futuras investigaciones de similar realidad problemática. 

La justificación práctica, definido por Bernal (2010), señala que, la justificación 

práctica radica en el desarrollo de una problemática determinada de una 

investigación.  

En el aspecto metodológico se desarrolló el método general científico, de tipo de 

investigación básica y diseño descriptivo correlacional simple, el mismo que 

permitirá realizar un diagnóstico de ambas variables; a fin de determinar la 

relación que existe entre ambas. Para la recolección de los datos se utilizó la 

técnica de encuestas y cuestionarios, los mismos que serán validados por un 

juicio de expertos. 
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Consecuentemente, con el estudio realizado se explora conocer las prácticas 

correctas en el proceso de desarrollo de acciones preparatorias y los 

denominados procedimientos de selección, con el fin de lograr un adecuado 

proceso de las etapas de una contratación pública.  

En lo que respecta a los objetivos, se formuló lo siguiente: Determinar si las 

actuaciones preparatorias se relacionan con los procedimientos de selección para 

contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 

Ayacucho, 2020. Y de manera específica se propuso los siguientes:  

Determinar si las necesidades se relacionan con los  procedimientos de  selección 

para contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho, 2020; determinar si la elaboración del expediente de 

contratación se relaciona con la presentación de ofertas para contratación de 

bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020; 

determinar si la elaboración de bases administrativas se relaciona con la 

integración de bases administrativas para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020; determinar si el comité 

de selección se relaciona con la evaluación y calificación de ofertas para 

contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 

Ayacucho, 2020. 

Como hipótesis general se planteó: Las actuaciones preparatorias se relacionan 

significativamente con los procedimientos de selección para contratación de 

bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 

Seguidamente se planteó las hipótesis específicas, los cuales son: 

La determinación de necesidades se relacionan significativamente con los 

procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020; la elaboración del 

expediente de contratación se relaciona significativamente con la presentación de 

ofertas para contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho, 2020; la elaboración de bases administrativas se relaciona 

significativamente con la integración de bases administrativas para contratación 

de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 

2020; El comité de selección se relaciona significativamente con la evaluación y 
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calificación de ofertas para contratación de bienes y servicios en la Municipalidad 

Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO  

El presente capítulo nos presenta algunos trabajos elaborados por distintos 

autores, los cuales sustentan el desarrollo de la investigación. Como estudios 

internacionales tenemos a: 

García (2020) en su investigación, analizó la fase contractual de los 

procedimientos de adquisición del Régimen Independiente Descentralizado del 

Departamento de Esmeraldas en el país de Ecuador. Realizó un estudio 

cualitativo descriptivo, utilizó la encuesta como instrumento, realizando entrevista 

a 19 funcionarios implicados en los diferentes sistemas de compras públicas. 

Obtuvo como respuesta que, de los 81 procesos, solo 13 se encuentran 

debidamente finalizados. Y de los 68 restantes se conoció que las principales 

causas por las cuales los procesos no han sido finalizados en el Portal de 

compras públicas, es la falta de capacitación a los funcionarios, desconocimiento 

de los procesos, dificultad de acceso a la información, funcionarios sin 

conocimientos del manejo del Portal de Compras Públicas entre otras. Por lo cual 

se propuso una matriz de recomendaciones que permitan la finalización de los 

procesos examinados. 

Guzmán (2019) en su revista científica, analizó a los responsables de realizar el 

procedimiento de compra en las instituciones públicas de la provincia de 

Manizales Colombia, para identificar la problemática de las adquisiciones 

realizadas con la peculiaridad de mínima cuantía, ya que poseen un presupuesto 

anual menor a 120,000 salarios mínimos legales; utilizó las entrevistas hacia los 

funcionarios de las Entidades Públicas. Tomando la óptica del principio de 

economía, se estableció que esta modalidad es un proceso ágil, al comparar con 

las otras formas de contratación, que si bien es cierto cubren algunos 

requerimientos básicos se hallan frente a la problemática que afecta el principio 

de economía.  

Hernández y Montes (2019), publicaron una Revista de Auditoría Pública 

realizado en la universidad de Granada - España, donde realizaron una 

investigación cuyo objeto fue conocer la necesidad de llevar a cabo una 

evaluación sistemática del riesgo en la contratación pública el cual permite 

obtener una base de lecciones que viabilicen futuras propuestas en el principio de 
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mejora continua, realizando un análisis cualitativo con revisiones documentarias 

se obtiene como consideraciones finales, que la gestión de riesgos existentes en 

un proceso de contratación a través de una metodología sistemática forma un 

aspecto primordial para optimizar los recursos públicos en el sistema de compras 

públicas. 

Arteaga (2017) realizó una investigación, donde el objetivo fue  identificar el 

impacto que ocasionó los procesos de compras en condiciones de emergencia 

realizado por la Compañía Nacional de Electricidad ante la catástrofe natural 

sucedido, de acuerdo a lo estipulado por la legislación del Régimen Originario de 

Compras Públicas de Ecuador, El estudio ha sido de tipo exploratorio y 

descriptivo, en donde entrevistó a servidores de las financieras de la institución, al 

mismo tiempo de recolectar datos de expedientes de contratación. Una vez 

realizado el análisis concluye que, en condiciones de emergencia el proceso 

coadyuva a dirigir los recursos de forma adecuada para la inmediata intervención 

a fin de restaurar las necesidades básicas permitiendo el desarrollo socio 

productivo de los lugares afectados. 

Ramírez (2017) asumió el objetivo de identificar los errores que cuenta los 

métodos de compra que realizaron cumpliendo con la normativa vigente en el 

Régimen Independiente Descentralizado del Departamento de Esmeraldas en el 

Ecuador; para lo cual desarrollo el método inductivo, deductivo, de tipo aplicada. 

Como instrumento utilizó las encuestas, cuestionario y entrevistas teniendo como 

muestra a 25 servidores. Una vez realizado el estudio concluyó que, entre los 

errores de mayor relevancia esta la nominación de los responsables de llevar a 

cabo los contratos, debido a que no son competentes, además los nominados no 

poseen con suficientes conocimientos en temas de contratación pública. 

Svidronová et al. (2016). Las nuevas reformas de la gestión pública y el uso de 

tecnologías de la información han traído muchas innovaciones al sector público, 

entre otras, también las compras públicas electrónicas. El objetivo ha sido 

encontrar el impulsor y las barreras del uso de la contratación electrónica en las 

contrataciones públicas basados en el análisis en una región seleccionada y sus 

cuatro municipios en Eslovaquia. Este estudio utilizó un enfoque cualitativo y 

cuantitativo, incluyeron los datos recopilados dentro del proyecto de investigación 
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LIPSE (Aprendizaje de la innovación en entornos del sector público). Las 

principales conclusiones fue el uso de la contratación pública electrónica es una 

herramienta innovadora para la subcontratación de los servicios públicos y, como 

tal, facilita las reformas modernas de la administración pública basadas en un 

conjunto de técnicas de información y comunicaciones. 

Las investigaciones realizadas a nivel nacional fueron de Chero (2020), quien tuvo 

a modo de objetivo formular propuestas que ayude a estructurar el plan de mejora 

en la elaboración de los procesos preparatorios, con la finalidad de fortalecer los 

procesos de compra en el Gobierno Regional de Piura. Dicha tesis fue aplicada, 

descriptivo, como muestra tuvo a 60 trabajadores. Los resultados obtenidos 

determinaron que la deficiente preparación de los requerimientos, demora en la 

aprobación de las bases, hacen que el proceso de elaboración de las actuaciones 

preparatorios se ubique en un nivel medio; así mismo existe una deficiente 

ejecución del PAC, existiendo retraso en las fechas de convocatoria de los 

procesos. 

Ale (2019), planteó como objetivo de estudio establecer la medida en que las 

actuaciones preparatorias influyen la efectividad de las compras en la oficina de 

Logística en la Municipalidad Distrital de Pocollay. Usó la metodología básica, no 

experimental transeccional, tuvo como población de estudio a trabajadores de las 

áreas operativas de la Unidad de Logística, el instrumento utilizado fue el 

cuestionario, el cual evidenció la relación significativa existente de las acciones 

preparatorias con el proceso de compras. La conclusión obtenida afirma la 

influencia de las acciones preparatorias con la efectividad de las compras. 

García (2019), precisa como objetivo de su investigación determinar cuál es la 

relación existente de los denominados actos preparatorios con los procedimientos 

de selección en la institución del Centro de Adquisiciones y Donaciones del 

CENARES en el período fiscal de 2019, dicho estudio fue descriptivo correlacional 

con un diseño no experimental cuantitativo y la metodología usada fue hipotético 

deductivo. La muestra fue de 30 servidores del CENARES, a los mismos que les 

realizo una encuesta a través del cuestionario, obteniendo como resultado la 

existencia de una relación de modo significativo de los denominados actos 



9 
 

preparatorios con los procedimientos de selección, la estadística demostró que 

dicha relación es moderada. 

Vila y De La Cruz (2017) plantearon el objetivo de su estudio, establecer la 

existencia de la relación de los actos preparatorios con los diferentes tipos de 

procedimientos de selección, lo cual hallaron que es significativa, en el proceso de 

adquisición de la Municipalidad Provincial de La Mar, durante el ejercicio fiscal 

2017, para ello usaron el bosquejo no experimental, habiendo la muestra a 20 

trabajadores de la institución, para recolectar datos usaron un cuestionario de 20 

ítems. Concluyendo que las acciones preparatorias y los diferentes tipos de 

procesos de selección guardan relación. 

Muñoz (2016) planteó el objetivo de su investigación, establecer la influencia de 

una mejora continua en los procesos de compra en el sistema de adquisiciones 

de la Red Asistencial Junín – Es Salud. El estudio se realizó en la ciudad de 

Huancayo, empleando el método general Científico, inductivo y de tipo aplicada, 

descriptiva y explicativa. La muestra fue de 183 trabajadores de la institución, 

llegando a la conclusión de que existe una influencia positiva de la mejora 

continua en los procesos de compra del sistema de abastecimiento en la Red 

Asistencial de Es salud Junín, debido a que la deficiente gestión de 

abastecimiento se debe al bajo nivel de mejora continua, tanto en las solicitudes 

de compra, en los procedimientos administrativos y en la calificación del personal; 

en donde la mejora continua influye de manera positiva en el proceso de 

adquisiciones. 

Seguidamente, se desarrolló las teorías y enfoques conceptuales de las variables 

y sus respectivas dimensiones de estudio. 

Como preámbulo se hablará a cerca de la contratación pública, que se define 

ampliamente como la adquisición y el empleo de bienes, obras y servicios por 

parte de las organizaciones públicas utilizando recursos regionales o federales 

como el presupuesto estatal, préstamos nacionales y extranjeros. El proceso de 

contratación no solo se ocupa de la adquisición de bienes, servicios y obras, sino 

también del proceso completo desde la planificación hasta la gestión de los 

contratos. La práctica de la contratación pública debe responder a las 

aspiraciones de la sociedad objetivo y también existe la necesidad de 
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transparencia para mejorar la apertura y claridad sobre la política de 

adquisiciones y su ejecución. (Abrahim & Tarekegn, 2020). 

Por otra parte, Ozor & Nyambane (2020). El término "contratación pública" se 

refiere al proceso mediante el cual las entidades públicas (gobiernos, agencias 

gubernamentales, gobiernos subnacionales, etc.) compran bienes y servicios. 

Definen cinco fases en el proceso de adquisición: planificación, Licitación, 

adjudicación, contrato e implementación. 

Padilla y Zamora (2020), refieren que las compras públicas son un medio para 

realizar una adecuada intervención de manera responsable en la utilización de los 

recursos económicos, en el aspecto social y político de una sociedad, lo que 

conlleva a un comportamiento de los factores que median en un contrato público. 

Por tal motivo, el objetivo primordial de las contrataciones públicas, deben 

relacionarse con las demandas sociales. Por lo tanto, el Estado invierte recursos 

públicos para lograr los objetivos que se le exige, enlazándose con la satisfacción 

de sus necesidades (Alonso et al., 2017).  

Ahora definiremos a las actuaciones preparatorias que son un conjunto de 

procedimientos, que empieza desde el momento de querer adquirir ya sea un bien 

o servicio, se define como la fase previa principal de una contratación pública, 

siendo aquí donde se realiza la organización del proceso de contratación, que 

además viene a ser la responsable de un adecuado desarrollo de la ejecución de 

los procesos de contratación; este proceso empieza con un requerimiento, por lo 

que deben desarrollarse en forma objetiva y clara con la finalidad de realizar 

procesos de contratación oportunas y eficientes (Riigi Teataja, 2007). 

El OSCE, en la Ley de Contrataciones del Estado, define a las actuaciones 

preparatorias como las acciones encargadas de realizar el proceso de 

contrataciones a través de un procedimiento administrativo para desarrollar el 

proceso de adquisición que se encuentran en el PAC, determinando la viabilidad 

técnica y económica. Se da inicio con el requerimiento elaborado por el área 

usuaria, quien determina las descripciones técnicas; así mismo de determinar la 

documentación requerida que será parte del expediente de contratación, 

asumiendo las fichas de homologación, las prohibición de los fraccionamiento, los 

procesos de estandarización de precios, indagación de precios de mercado, la 
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definición del valor estimado, la elección del sistema de contratación (OSCE, 

2019). 

Zambrano (2009) en su artículo, puntualizó a cerca de la conducción de la fase 

inicial de una contratación pública, denominándola como actuaciones 

preparatorias.  

De acuerdo al Decreto Supremo N° 082-2019-EF (2019) las actuaciones 

preparatoria están determinadas por el requerimiento, homologación de 

requerimiento, valor referencial y valor estimado, requisito de certificación de 

crédito presupuestal, prohibición de fraccionamiento; encontrándose dichas 

actuaciones dentro del expediente de contratación, que va regir la base de un 

procedimiento de selección. 

Existen aspectos relacionados al expediente de contratación que refiere a los 

documentos necesarios que deben contener para llevar acabo un procedimiento 

de selección. El expediente contratación tiene que estar aprobada e incluida en el 

PAC (Art. 20 R.L.C.E.). El mismo que debe contener los siguientes: El 

requerimiento, la indagación de mercado, el resumen ejecutivo, el valor estimado, 

la certificación de crédito presupuestario y mencionar la elección de ejecutar la 

contratación por lote, paquete, tramo de acuerdo a la necesidad. 

La determinación de necesidades, refiere a las limitaciones que cuentan las 

entidades del Estado y que necesitan ser cubiertas, para ello realizará el cuadro 

de necesidades, que es considerado un documento de gestión básico que se 

utiliza en la programación  de las necesidades, al mismo tiempo que se considera 

como una herramienta de soporte para la preparación del PAC (Plan Anual de 

Contrataciones) inicial, en donde se define los procedimientos de selección que 

se realizará a cabo durante el año fiscal y esta se encuentra vinculada al 

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y al Plan Operativo Institucional (POI). 

En relación con la Ley de Contrataciones N° 30225, refiere que el PAC tiene que 

estar aprobado y debe tener las contrataciones que son requeridas por el PIA.  De 

esta manera se otorga información de manera ágil, oportuna a los potenciales 

proveedores. (Zambrano, 2009). 

El requerimiento es la formulación del pedido que realizan las áreas usuarias para 

cubrir sus necesidades mediante una contratación pública, esta debe ser 
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fundamentada para que el pedido tenga éxito. De acuerdo a la normatividad 

vigente establece que los responsables de realizar los requerimientos son las 

áreas usuaria, los mismos que establecen los requisitos para las evaluaciones a 

los proveedores y estas deben estar orientadas a cumplir de manera estricta de 

acuerdo con actividades de la institución  (Dictionary.com, 2019). 

De igual manera Zambrano (2009) considera que, el expediente de contratación 

es la fuente donde se encuentra toda la documentación necesaria para el 

procedimiento de selección, además de las certificaciones presupuestal, el 

requerimiento; la fuente que financia; además que especifica el sistema de 

contratación, el tipo de procedimiento que se realizará, la modalidad de 

contratación. 

La elaboración de las bases administrativas se realiza teniendo en cuenta a las 

bases estándares publicadas en el portal OSCE, donde está contenido todos las 

instrucciones y requisitos que se tiene que tener en cuenta para el desarrollo de 

un procedimiento de selección, así como el cronograma de actividades, 

documentación obligatoria y facultativa que deben ser presentados por los 

postores, anexos y todo referente al procedimiento de selección. 

Los miembros del comité de selección son elegidos por la autoridad competente 

mediante acto resolutivo los cuales son encargados de elaborar toda la 

documentación relacionada al procedimiento de selección tan cual estipula el 

artículo 43 del R.L.C.E., de igual forma el numeral 46.1 del artículo 46 del 

reglamento precisa la decisión ejercida por el comité de selección es de manera 

colegiada y autónoma.  

Según Diccionario Longman de Inglés Contemporáneo (2019) define al “comité de 

selección” como un conjunto de individuos que tiene la potestad de elegir a 

alguien o a algo para un fin o actividad específica. 

Se define el concepto de procedimiento de selección, a un conjunto de procesos 

administrativos que está establecido por una serie de actividades y 

procedimientos, que lleva por finalidad primordial de seleccionar una persona sea 

natural o jurídica y esta cumpla con todos los requisitos exigidos para ser elegido 

ganador y posteriormente suscribir el contrato correspondiente (Retamozo 2017). 
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De acuerdo con la opinión de la Dirección Técnica Normativo del OSCE empieza 

de un indicio con lo que respecta a la naturaleza de los procedimientos de 

selección de los proveedores. De manera tal que sostiene implícitamente que, 

dicho procedimiento es diferente del procedimiento administrativo para lo que fue 

ideado la interoperabilidad: El Decreto Legislativo N° 1246 conforma lineamientos 

que se emplea en los procedimientos administrativos que se desarrollan en la 

Instituciones del Estado; mientras que, la normativa de contrataciones del Estado 

constituye unos lineamientos especiales los cuales son desarrollados en los 

procesos de compra, que llevan a cabo los organismos estatales. (Shimabukuro & 

Alejos, 2018). 

Igualmente, el aula virtual del portal OSCE (2011), manifiesta a cerca de los 

procesos de selección, donde indica que son una etapa que corresponde al 

proceso de contratación, el cual tiene la finalidad que las Entidades seleccionen a 

las personas naturales y/o jurídicas, el cual debe contar con la mejor propuesta 

para satisfacer las necesidades del mismo. Para lo cual tiene que perseguir los 

procedimientos que establece la normativa de contratación pública.  

Commerce of Metropolitan Montreal (2009). La acción de escoger a un proveedor 

idóneo no es simplemente revisar la lista de precios; este proceso va más allá de 

ellos, porque escogerlo implica muchos más factores, que en conjunto se 

evaluará la relación calidad, precio, experiencia, profesionalismo y el servicio. 

A continuación, se observa los tipos de procedimiento de selección de acuerdo a 

lo estipulado en el artículo 21 de la ley 30225, ley de Contrataciones del Estado, 

las compras relacionadas a la adquisición en general de bienes y servicios, 

consultorías y obras, se desarrollan de acuerdo a los montos establecidos para 

realizar la adquisición, lo cual es como se menciona a continuación:  

El primer tipo es la Licitación Pública (LP) para compras de bienes mayor o igual a 

S/.400,000.00 y en obras mayor o igual a S/.1’800,000.00, seguido por el tipo de 

Concurso Público (CP) que se ejecuta para consultoría de obras siendo el monto 

mayor o igual a S/.400,000.00; luego viene el tipo de Adjudicación Simplificada 

(AS), que aplica para compra de bienes, servicios y obras con montos mayores a 

S/.35,200.00 y menores a S/. 400,000.00. A continuación tenemos a la 

Contratación Directa (CD), que se aplica en compra de bienes, servicios y obras 
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con montos menores a S/35,200.00; luego podemos mencionar al tipo de 

Comparación de Precios (CP), que se aplica para compra de bienes y servicios de 

montos mayores a S/.35,200.00 y menores o iguales a S/.66,000.00. Y finalmente 

observamos a la Subasta Inversa Electrónica (SIE) que se realiza en compra de 

bienes y servicios menores a S/.35,200.00 (Ley N° 30225, 2019) 

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en sus artículos N°. 33 al 

43, nos refiere a cerca de las etapas que tienen los procedimientos de selección 

los cuales son desarrolladas por todas las entidades del Estado, los que deben 

ejecutarse de manera obligatoria. Y es de la forma y orden que sigue: 

 Convocatoria, es el acto que se realiza por la plataforma virtual del SEACE, 

siendo éste de acceso público, dirigido a toda persona natural o jurídica que 

desea participar en los procedimientos de selección. El artículo 54 del RLCE., 

refiere que en esta etapa se debe publicar las bases administrativas 

desarrolladas previamente por los responsables de la Entidad. 

 Registro de participantes; en esta etapa se deberán registrar todas aquellas 

personas naturales o jurídicas que desean participar como postores en el 

procedimiento de selección, y está disponible desde el día siguiente hábil de 

la convocatoria como lo estipula en el cronograma de las bases 

administrativas. De acuerdo a lo estipulado en el inciso 55.1 del R.L.C.E., 

menciona que, es obligatorio que los postores cuenten con el Registro 

Nacional de Proveedores (RNP) vigente al momento de realizar esta acción 

 Formulación y absolución de consultas, es la etapa donde aquellos postores 

que no tengan claro o no estén de acuerdo con algunos puntos refrendadas 

en las bases administrativas, podrán solicitar la aclaración o pedir 

incorporación o retiro de los puntos que estén siendo vulnerados de acuerdo a 

la normativa. Los mismos que previo a un análisis y fundamento 

correspondiente tendrá que ser absueltas por el comité de selección.  

 Integración de bases; en esta etapa serán incorporadas aquellas consultas u 

observaciones que pudieran haber realizado los postores, además de incluir 

el pronunciamiento del OSCE, en caso de existir; si resulta que no hubo 

ninguna consulta ni observación, el documento se mantiene tal cual se realizó 
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en un inicio. Así lo define el R.L.C.E, en las secciones de definiciones, dentro 

del anexo N°1. 

  Presentación de ofertas, es el acto que realizan los postores de forma 

electrónica a través del SEACE, de acuerdo al cronograma y en el plazo que 

se establece en las bases administrativas. Así lo precisa el artículo 90 del 

R.L.C.E.   

 Evaluación y calificación de ofertas, en esta etapa le corresponde al comité de 

selección realizar la verificación de las propuestas presentada por los 

postores; las mismas que tienen que cumplir con todos lo estipulado en las 

bases administrativas, además de realizar la evaluación correspondiente al 

capítulo de factores de evaluación y otorgar la puntuación respectiva a cada 

uno de los postores.  

 Otorgamiento de la buena pro, es la etapa donde, luego de realizar todas las 

acciones referidas en la etapa anterior, toca designar como ganador al postor 

que obtuvo la mayor puntuación y además que cumpla con todos los 

requisitos estipulados en el R.L.C.E., lo cual se deja constancia del mismo y 

esta será publicado a través del SEACE con el acta respectivo, en donde se 

anexa el detalle de las evaluaciones mediante un cuadro comparativo.  

 Consentimiento del otorgamiento de la buena pro, se realiza posterior al 

otorgamiento de la buena pro, en caso se presentará un solo postor se realiza 

en el mismo día, en el caso sean 2 o más postores se realiza a los 5 días 

hábiles posteriores. Con esta acción queda consolidada el procedimiento de 

selección. 

Realizando un análisis crítico a la investigación, se observa que el estudio implica 

el proceso del método de estudio, teniendo como base al objeto de estudio. Así 

como el análisis de las variables de actuaciones preparatorias y los 

procedimientos de selección de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial 

de Huamanga, Ayacucho. El problema de los procesos de contrataciones públicas 

y la efectividad de las adquisiciones de bienes y servicios existe en la realidad 

objetiva, y este es influenciado por personas que ejercen un papel importante 

para el comportamiento de estas variables, en este caso son los funcionarios y 
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servidores que laboran en la entidad; por lo que se recolectará, analizará los 

datos necesarios y utilizará los criterios metodológicos que se considere 

pertinente.  

En ese sentido se tiene que reconocer las limitaciones existentes durante el 

proceso de ejecución de la tesis, ya que las variables de estudio demarcan los 

temas a investigar, en donde no se permite abarcar más allá, quedando así 

algunos temas pendientes de investigación.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación 

La investigación pertenece al tipo de estudio aplicada, considerando a Oseda 

(2017) menciona la característica de este tipo de investigación es porque realiza 

la búsqueda y utilización de los conocimientos que son adquiridos; Debido a 

contamos con teorías coherentes con las variables de análisis. Así mismo la 

recolección de información fue de primera fuente, para luego organizar e 

interpretar la forma de acercamiento a lo fundamentado en la realidad 

problemática. 

Según Ñaupas et al. (2018), se denomina aplicada ya que conforma la base los 

resultados encontrados en la investigación básica: como es de las ciencias puras 

naturales y sociales que hemos venido viendo.  En ese sentido se plantean los 

problemas e hipótesis como problemas que necesitan ser resueltas dentro de un 

determinado lugar, comunidad, región o país.  

Diseño de investigación 

El estudio que se realizó pertenece a un diseño no experimental, puesto que, 

realiza el estudio de sucesos y fenómenos basados en la realidad, posterior de 

haber ocurrido, se emplea sobre los hechos ocurridos para definir la causa y 

efecto. (Carrasco, 2017). Transversal, transeccional o sincrónica, puesto que los 

datos recopilados fueron en un único momento de tiempo y en una muestra 

definida (Ríos, 2017). Esto indica que nos permitió definir a las variables de 

estudio y poder determinar la relación con los datos que se obtuvo a través de la 

aplicación del cuestionario a los trabajadores que laboran en la institución. 

Descriptivo, puesto que en la investigación se describe los hechos y 

características; ciertamente se mide la información recolectada de forma conjunta 

para las variables de estudio. De esta manera ordenar la información para 

comprobar de acuerdo al objetivo planteado y contrastar con la hipótesis (Vara 

2015). 

De otro lado, la investigación es de carácter cuantitativo, ya que implica un 

análisis crítico y la interpretación de cifras numéricas, para encontrar una 
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justificación detrás del surgimiento de hallazgos principales, la comparación de 

hallazgos de la investigación primaria con los hallazgos de la revisión literaria es 

primordial para los estudios de carácter cuantitativo (Dudovskiy, 2019). 

En ese sentido la investigación pertenece al diseño no experimental,  transversal,  

descriptivo y correlacional; entendiendo que, según Hernández y Mendoza (2018), 

en este diseño se realiza la determinación de la relación existente de las variables 

de estudio en una misma unidad de investigación; para el caso las variables de 

estudio son: actuaciones preparatorias y procedimientos de selección. Siendo el 

siguiente esquema que le corresponde:  

Figura 1  

Representación gráfica del diseño de investigación: 

Del cual: 

M, nos simboliza la muestra 

O1, simboliza las observaciones de la variable de estudio 1 

O2, simboliza las observaciones de la variable de estudio 2  

3.2. Variables y operacionalización 

Primera variable: Actuaciones preparatorias (V. independiente) 

Segunda variable: Procedimientos de Selección (V. dependiente) 

3.2.1. Primera Variable: Actuaciones preparatorias 

Definición conceptual 

Las actuaciones preparatorias son procedimientos que suceden precedentemente 

al procedimiento de selección, son situaciones que de alguna  manera van a 

definir la eficacia del proceso (Ale, 2019). 

M 

O1 

O2 

r 
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Definición operacional 

La variable de actuaciones preparatorias se trabajó en 4 dimensiones, los cuales 

son: Determinación de necesidades, elaboración del expediente de contratación, 

elaboración de las bases administrativas y comité de selección, planteadas por 

García (2019). Tomando como referencia el cuestionario elaborado por el mismo 

autor; el cual fue adaptado a la entidad donde se realizó la presente investigación, 

planteando 14 ítems para su aplicación. Que tuvo como alternativas de medición 

a la escala de valoración de tipo Likert que son nunca, casi nunca, a veces, casi 

siempre y siempre. 

Indicadores:  

Se presenta los siguientes: 

 Participación en la formulación de necesidades para la elaboración el PAC 

 Programación de las necesidades anuales en el PAC 

 Priorización de las necesidades de cada área usuaria 

 Se realiza una adecuada indagación de mercado 

 El expediente de contratación cuenta con la constancia de certificación 

presupuestaria 

 Adecuado manejo del expediente de contratación 

 Las bases administrativas son elaboradas siguiente las pautas del OSCE 

 Los miembros del comité de selección son competentes y se encuentran 

capacitados  

Escala de medición:  

Tuvo como alternativas para medir a la escala de valoración tipo Likert que, de 

acuerdo a Jamieson (2004), las escalas Likert se utilizan comúnmente para medir 

la actitud, proporcionando una variedad de respuestas a una pregunta o 

afirmación determinada. Normalmente, hay cinco categorías de respuesta, desde 

(por ejemplo) 1-muy en desacuerdo hasta 5-muy de acuerdo, aunque hay 

argumentos a favor de escalas con siete, o con un número par de categorías de 

respuesta. 

Tomando como escala de medición par la presente investigación a las siguientes 

alternativas: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 
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3.2.2. Segunda variable: Procedimientos de selección  

Definición conceptual 

Según el Aula Virtual del OSCE (2021), indica al procedimiento de selección como 

una de las fases de un proceso de contratación, teniendo como fin escoger al 

proveedor que cometa con los requerimientos necesarios. 

Definición operacional 

La variable de procedimientos de selección se medió en base a 4 dimensiones, 

los cuales son: Formulación y absolución de consultas y observaciones, 

integración de bases administrativas, presentación de ofertas y evaluación y 

calificación de ofertas, tomados de las etapas de los procedimientos de selección.  

De donde se formuló los 14 ítems para el cuestionario, que tendrán como 

alternativas de medición a la escala de valoración de tipo Likert los cuales son 

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

Indicadores:  

Se presenta los siguientes: 

 Formulación de observaciones 

 Absolución de observaciones  

 Bases integradas 

 Presentación de propuestas  

 Evaluación y calificación de propuestas 

 Otorgamiento de la buena pro 

Escala de medición:  

Tuvo como alternativas para medir a la escala de valoración tipo Likert que son: 

Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Considerando la definición realizada por Hernández y Mendoza (2018), se conoce 

como población al conjunto de elementos que coinciden con un conjunto de 

características especiales. 
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Por su parte Ñaupas (2018), define a la población como el integral de las 

unidades analizadas, los cuales cuentan con las características exigidas para ser 

parte de ella.  

Para la investigación en curso la población está definida por 36 funcionarios y 

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamanga. 

 Criterios de inclusión: Funcionarios y personal que labora en las áreas que 

tienen participación en los procesos de contratación. Agregando a lo anterior 

de define por su oficiosidad importante en la ejecución del gasto presupuestal 

y su intervención en el proceso de contratación. 

 Criterios de exclusión: Se excluye para participar a los funcionarios y 

personal que labora en las unidades orgánicas que no tiene intervención en el 

proceso de contrataciones; además de disponer con presupuesto irrelevante. 

Muestra 

De acuerdo a Ñaupas et al. (2018). Define a la muestra como una porción de la 

población, siendo este una manera de definir clara y suficiente que no genera 

confusiones. 

La muestra tiene que ser representativa de la población, que involucre elementos, 

en las proporciones que contiene la población, con sus atributos, sus propiedades 

y sus características, de tal manera que, aplicadas las pruebas estadísticas o de 

hipótesis correspondientes, se determine, en base al trabajo muestral, lo que 

ocurre, con seguridad en la población. En general, aplicamos la siguiente 

definición: muestra es un subconjunto de la población (Ulloa, 2012) 

Para la investigación en curso no fue necesario la determinación de la muestra ya 

que se trabajó con la totalidad de los que componen la población. 

Muestreo 

Montesinos et al. (2009), mencionan que el muestreo de tipo no probabilístico es 

determinado según recursos subjetivos, en consecuencia, no cuenta con 

esquema probabilístico para exponer una teoría. Por ende, la eficacia de las 

apreciaciones se determina teniendo como base a la experiencia, intuición, puesto 
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que, la forma de considerar los resultados se realizará cogiendo a la población en 

total. 

Una forma de muestreo no probabilístico, es el que el investigador utiliza un 

muestreo que no prevé que cada miembro de una población objetivo participe en 

un estudio y más bien los participantes son seleccionados por el investigador, se 

remiten al investigador o se autoseleccionan para participar en un estudio. Existen 

múltiples formas de muestreo no probabilístico, siendo las más comunes el 

muestreo intencional (los participantes son seleccionados directamente por el 

investigador), el reclutamiento de bolas de nieve (los participantes son referidos al 

investigador) y el muestreo de conveniencia (el investigador anuncia el estudio y 

los participantes se autoseleccionan si desean participar). El muestreo de cuotas 

es otra forma de muestreo no probabilístico en el que el muestreo de 

conveniencia se superpone a un proceso sistemático de segmentación de la 

población (Stratton, 2021). 

Unidad de análisis 

Funcionarios y servidores de la oficina de administración y finanzas de la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, que está compuesta por 19 trabajadores 

de la unidad de abastecimiento, 7 de la unidad de tesorería, 6 de la unidad de 

contabilidad y 4 de la unidad de presupuesto y planes.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

Técnicas 

Morán y Alvarado (2010), sustentan a las técnicas como un agregado de modelos 

e instrucciones para el manejo adecuado de un instrumento que sirven de apoyo 

al investigador, para realiza la aplicación de un método. 

En las evaluaciones, es necesario el uso de un instrumento de recojo de datos ya 

sea una encuesta u otra herramienta; asimismo el autor señala la necesidad de 

recoger y adecuar herramientas, lista para usar o implementar otras nuevas. 

Cualquiera de los dos métodos puede plantear desafíos como, cuando se diseña 

un modelo de evaluación, esta puede o no ser beneficiosa para otro tipo de 

evaluación, para lo cual se requiere de una modificación minuciosa; del mismo 
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modo, en necesario un grado de experticia para la elaboración, medición y diseño 

de nuevas herramientas (CAISE, 2021). 

La investigación utilizó la técnica de la encuesta, que es definida como un medio 

de para realizar consultas típicas a un segmento de personas que son escogidas 

de acuerdo a principios y métodos estadísticos. 

Instrumentos 

El Instrumento utilizado en la investigación, fue el cuestionario; donde según 

Arribas (2004), define que, se usa para para la recogida de información, diseñado 

para cuantificarla y universalizarla. 

Hernández y Mendoza (2018), refirieren al cuestionario bien estructurado como 

instrumento idóneo para recolectar información acerca de las variables de estudio, 

el cual está agregado de preguntas en forma ordenada y predeterminada. Es así 

que dicho instrumento será aplicado a 36 servidores de la Municipalidad 

Provincial de Huamanga.  

A. Instrumento para la primera variable: Actuaciones preparatorias 

Ficha técnica del primer instrumento: actuaciones preparatorias 

Nombre del instrumento:  Cuestionario de actuaciones preparatorias 

Autora: Tania Tarcila Vila Sosa 

Tipo de instrumento: Cuestionario 

Ámbito de aplicación: Funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial 

de Huamanga 

Año: 2021 

Objetivo: Recopilar información sobre actuaciones preparatorias 

N° de ítems: 14 

N° de encuestados: 36 

Tiempo de duración: 10 minutos 

Tiempo de aplicación del instrumento: 25 de octubre al 05 de noviembre del 

2021 



24 
 

Escala de medición: Tipo Likert (Nunca, casi nunca, a veces, siempre, casi 

siempre) 

Nivel y rango: Se plantea: 

Malo   (14 – 32) 

Regular   (33 – 51) 

Bueno  (52 – 70) 

B. Instrumento para la segunda variable: Procedimientos de selección  

Ficha técnica del segundo instrumento - procedimientos de selección 

Nombre del instrumento: Cuestionario de procedimientos de selección 

Autor:  Tania Tarcila Vila Sosa 

Tipo de instrumento:  Cuestionario 

Ámbito de aplicación: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamanga 

Año: 2021 

Objetivo: Recopilar información sobre procedimientos de selección 

N° de ítems: 14 

N° de encuestados: 36 

Tiempo de duración: 10 minutos 

Tiempo de aplicación del instrumento: 25 de octubre al 05 de noviembre del 

2021 

Escala de medición:  Tipo Likert (Nunca, casi nunca, a veces, siempre, casi 

Nivel y rango:  Se propone: 

Malo   (14 – 32) 

Regular  (33 – 51) 

Bueno  (52 – 70) 

Validez y confiabilidad de los instrumentos 

Miami University (2016), señala que, para el uso de un instrumento, sea 

cuestionario o prueba de evaluación de contenido, se debe de tener en cuenta la 
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validez y la confiabilidad en el desarrollo y puesta en prueba de un instrumento, el 

mismo garantiza calidad de la medición y de los datos recogidos en un estudio  

Validez 

De acuerdo a Ñaupas et al. (2018), la validez es la congruencia de un instrumento 

de medición, se refiere a la certeza del instrumento de medición con respecto a lo 

que se quiere medir. 

Por su parte Miami University (2016), refiere a la validez como el nivel en que un 

instrumento mide con precisión lo que tiene que medir. Los evaluadores e 

investigadores, consideran tres tipos comunes de validez, los cuales son la 

validez de contenido, constructo y criterio. 

Tabla 1  

Relación de expertos que participaron en la validez de los instrumentos: 

Expertos DNI Grado Académico Aplicabilidad 

Emilio Germán Ramírez Roca         

Marco Rolando Arones jara 

Marisol Vila Sosa                            

06158242 

28306217 

41878024 

Doctor 

Doctor 

Magister 

Si 

Si 

Si 

Nota. Certificado de validez (anexo 6. 7 y 8) 

Confiabilidad 

La confiabilidad nos demostró el nivel de los instrumentos para producir 

resultados que sean consistentes. La consistencia interna, fiabilidad de los 

evaluadores y la prueba y reprueba, son las medidas más comunes de 

confiabilidad (Miami University, 2016). 

Para valorar la confiabilidad del estudio se manejó el coeficiente Alfa de Cronbach 

a los instrumentos: Actuaciones preparatorias y procedimientos de selección; esto 

fue aplicado en una muestra piloto, que estuvo conformada por 15 trabajadores 

de una población con características similares a la muestra. Para ello se utilizó la 

siguiente fórmula: 
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𝐊

𝐊 − 𝟏
𝟏 −

∑ 𝐬𝐢
𝟐

𝐒𝐭
𝟐

 

Dónde: 

K: Representa el número de ítems 

𝑆 : simboliza a las varianzas de los ítems. 

𝑆 : simboliza a las varianzas de la suma de los ítems. 

∝ : simboliza al coeficiente de alfa de Cronbach. 

Tabla 2  

Cálculo del coeficiente de confiabilidad 

Instrumentos 

No

 ítems 
(K) 

Sumatoria de 
varianzas de los 

ítems (∑ 𝑠 ) 

Varianza  
suma de ítems 

(𝑆 ) 

Coeficiente alfa 
de Cronbach (∝) 

Actuaciones 

preparatorias 
14 10,17 35,71 0,77 

Procedimientos 

de selección 
14 8,58 35,18 0,81 

El coeficiente Alfa de Cronbach evaluado para los instrumentos de aplicación: 

escala actuaciones preparatorias (0,77) y escala Procedimientos de selección 

(0,81), los cuales se ubican en el intervalo de 0,72 a 0,99; que según (Fernández 

et al. 2009), indica que los instrumentos son de excelente confiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

En la recolección de información, se procedió a realizar la búsqueda de 

información de distintas fuentes bibliográficas, tanto nacionales como 

internacionales; una vez definido el tema de estudio se coordinó para una 

entrevista con la autoridad respectiva, en este caso el alcalde de la Municipalidad 

Provincial de Huamanga, quien gratamente acepto que se realice la investigación 

en su Entidad. Días después se cursa la carta respectiva por mesa de partes 

pidiendo autorización de uso de datos, obteniendo como respuesta la autorización 
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de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, debidamente firmada por 

su representante legal (anexo 3).   

3.6. Método de análisis de datos 

Una vez obtenida la información en los cuestionarios, se procede con el análisis 

de los datos, donde se utilizó la estadística descriptiva, para ello se usaron las 

herramientas necesarias como son:  

 Tablas de frecuencias 

 Gráfico de barras 

 Diagrama de dispersión  

Asimismo, se trabajó con la estadística descriptiva inferencial para hallar la 

prueba de normalidad, auxiliada del software SPSS versión N° 26. 

Para las Pruebas de Hipótesis, fue necesario la utilización de la prueba 

estadística no paramétrica denominada Shapiro Wilk, el cual se procede a 

procesar mediante el programa SPSS Explore versión 26, en donde se 

recomienda estas pruebas para muestras con poblaciones inferiores a 50, en cual 

permite identificar el nivel de asociación de las variables estidiadas (Ghasemi & 

Zahediasl, 2012). 

3.7. Aspectos éticos  

Para dar valor a la investigación, se utilizó como base al Reglamento de 

Investigación, el código de ética en la investigación de la Universidad Cesar 

Vallejo, para lo cual menciono el capítulo II, artículo 3°, principios de ética en 

investigación, el cual se rige por los siguientes principios: Autonomía, 

beneficencia, competencia profesional, justicia, integridad humana, libertad, 

probidad, no maleficencia, responsabilidad y respeto a la propiedad intelectual 

(RCUN°0262, 2020-UCV). 

Así mismo, para la redacción de la presente tesis se utilizó el manual de Estilo 

APA en su séptima edición. Publicado el año 2019, el cual se centra en cuatro 

aspectos importantes: 1. El formato general de presentación de trabajos, 2. 

Tablas y figuras, 3. Mecanismos para citar y 4. Las referencias. Resulta 

trascendental mencionar que el Estilo APA despliega, también, las pautas 

concernientes con la parte estructural de tenores científicos, ética en las 
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investigaciones, uso adecuado de los aspectos de la lengua formal y el proceso 

de publicación entre otros. (Pontificia Universidad Javeriana, 2020). 

Tal como se ha mencionado, el presente trabajo de investigación respeta los 

principios mencionados, prosiguiendo los lineamientos en cada capítulo, ya que 

cada una de ellas ha sido tomada en cuenta para la realización de la 

investigación. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

A continuación, se expone los resultados, producto de la aplicación de los 

instrumentos a los funcionarios y servidores de la oficina de administración y 

finanzas sobre las Actuaciones preparatorias y procedimientos de selección para 

contratación de bienes y servicios en la Municipalidad provincial de Huamanga, 

Ayacucho, en el periodo 2020, los resultados se presentan a continuación: 

Tabla 3  

Estadísticos descriptivos de la variable Actuaciones preparatorias. 

Estadígrafos Valor 

Media 55,03 

Mediana 56,00 

Moda 56 

Rango 34 

Mínimo 35 

Máximo 69 

Desviación estándar 8,15 

Coeficiente de variabilidad 14,81% 

Asimetría -0,599 

Curtosis 0,266 

Nota.  Base de datos. 

De la tabla 3, se evidencia que, el puntaje promedio de las actuaciones 

preparatorias para las contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad 

Provincial de Huamanga, Ayacucho, en el periodo 2020, fue de 55,03 

confrontando a los baremos globales, develó un nivel Bueno de actuaciones 

preparatorias en la Municipalidad provincial de Huamanga, ello se confirmó  con el 

valor de mediana 56,00; ya que el 50% de los funcionarios  encuestados han 

otorgado puntajes menores o iguales a 56 puntos. En relación al puntaje que más 

repitió (moda), fue también de 56 puntos, el cual ratifica su ubicación en el nivel 

Bueno de actuaciones preparatorias. 
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La desviación estándar de los puntajes, registró un valor 8,15 el cual es menor al 

30% del puntaje promedio, el cual revela que existe una buena concentración de 

los puntajes en torno a la media. Por lo tanto; los resultados hallados presentan 

confiabilidad, ratificándose con el valor del coeficiente de variabilidad (14,81%) 

que es menor al 33,33% el cual se califica como puntuaciones homogéneas. El 

valor de la asimetría fue negativo (-0,599), lo que indica que la distribución de los 

puntajes esta sesgada a la izquierda, lo que quiere decir que los datos tienden a 

agruparse a la derecha de la curva por encima de media, finalmente la curtosis 

presentó un valor positivo (0,266) muy cercano a 0,263, por lo que la distribución 

de los puntajes es muy similar al modelo de normalidad. 

Las actuaciones preparatorias es Bueno para la contratación de bienes y servicios 

en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, en el periodo 2020, 

evidencia un trabajo planificado y corporativo en la Municipalidad, sin embargo, 

hay necesidad de implementar un conjunto de actividades que involucren el 

compromiso y participación de los funcionarios y servidores de la oficina de 

administración y finanzas, a fin de reducir el porcentaje de encuetados que aún 

señalan que los niveles de actuaciones preparatorias son malos o regulares. 
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Tabla 4  

Estadísticos descriptivos de la variable Procedimientos de Selección. 

Estadígrafos Valor 

Media 52,25 

Mediana 54,00 

Moda 54 

Rango 28 

Mínimo 37 

Máximo 65 

Desviación estándar 8,06 

Coeficiente de variabilidad 15,43% 

Asimetría -0,223 

Curtosis -0,854 

Nota. Base de datos. 

La tabla 4, denota que,  el puntaje promedio de los procedimientos de selección 

para contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho, en el período 2020 fue de 52,25 comparando con los 

baremos globales, devela un nivel Bueno de procedimientos de selección, ello se 

confirmó  con el valor de mediana 54,00, debido a que el 50% de los funcionarios 

y servidores de la oficina de administración y finanzas encuestados han otorgado 

puntajes menores o iguales a 54 puntos. Con respecto al puntaje que más veces 

se reprodujo (moda) es también 54 puntos, con lo que se corrobora su 

localización en el nivel Bueno de procedimientos de selección. 

Los resultados de los puntajes son confiables ya que la desviación estándar (8,06) 

obtenida es menor al 30% del puntaje promedio, indicando que existe una buena 

inclinación de los puntajes en torno a la media, ratificándose con el valor del 

coeficiente de variabilidad (15,43%) que es menor al 33,33% categorizándose los 

puntajes de los procedimientos de selección como homogéneos. El valor de la 

asimetría fue negativo (-0,223), es decir la distribución de los puntajes presenta 

un sesgo hacia la izquierda, lo que indica que los datos tienden a agruparse a la 

derecha de la curva por encima de media, finalmente la curtosis presentó un valor 



32 
 

también negativo (-0,854) por lo que la distribución se caracteriza como un 

modelo (platicúrtico) con rasgos de dispersión en relación a la media.  

Los procedimientos de selección tienen en su mayoría un nivel Bueno para 

contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 

Ayacucho, en el periodo 2020, evidenciando un trabajo que se caracteriza por ser 

planificado, además de ser un trabajo en equipo en la Municipalidad, sin embargo, 

es necesario implementar una diversidad de actividades que involucren la 

participación de los trabajadores, a fin de minimizar el porcentaje de trabajadores 

encuestados que aún señalan que los niveles de procedimientos de selección son 

malos o regulares. 
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4.2. Distribución de frecuencias por variable y dimensión 

Tabla 5  

Niveles de Actuaciones preparatorias para contratación de bienes y servicios. 

Niveles Baremo Frecuencia  % 

Malo 14 - 32 0  0,00 

Regular  33 - 51 11  30,56 

Bueno 52 - 70 25  69,44 

Total  36  100,00 

Nota. Base de datos. 

De la tabla 5 se evidencia que, la mayoría 69,44% (25) de funcionarios y 

servidores de la oficina de administración y finanzas de la Municipalidad Provincial 

de Huamanga, Ayacucho, 2020 sostienen que las actuaciones preparatorias 

tienen un nivel Bueno, versus el 30,56% (11) afirman que es Regular el nivel de 

actuaciones preparatorias de contratación de bienes y servicios. Y ningún 0,00% 

(0) funcionario y servidor de la oficina de administración y finanzas afirma que el 

nivel es Malo. Para reducir significativamente este porcentaje de funcionarios que 

opinan que es regular las actuaciones preparatorias, es necesario que la gestión 

Municipal implemente de manera progresiva un conjunto de estrategias de mejora 

continua, a fin de optimizar la percepción de los encuestados sobre el desarrollo 

de las actuaciones preparatorias en la Municipalidad. 
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Tabla 6  

Dimensión 1: Determinación de necesidades 

Niveles Baremo Frecuencia % 

Malo 4 - 9 3 8,33 

Regular  10 - 14 14 38,89 

Bueno 15 - 20 19 52,78 

Total  36 100,00 

Nota. Base de datos. 

Se aprecia a través de la tabla 6 que, la mayoría 52,78% (19) de funcionarios y 

servidores de la oficina de administración y finanzas de la Municipalidad Provincial 

de Huamanga, Ayacucho, 2020, sostienen que la determinación de necesidades 

tiene un nivel Bueno, versus el 38,89% (14) de los encuestados afirman que es 

Regular el nivel determinación de necesidades. Y el 8.33% (3), respondieron que 

es malo la determinación de necesidades de la contratación de bienes y servicios 

en la Municipalidad provincial de Huamanga. Para reducir significativamente este 

porcentaje de funcionarios que opinan que es regular o malo la determinación de 

necesidades, es necesario que la gestión Municipal implemente de manera 

progresiva un conjunto de estrategias de mejora continua en la oficina de 

administración y finanzas, a fin de optimizar la percepción de los funcionarios de 

la Municipalidad.  
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Tabla 7  

Dimensión 2: Elaboración del expediente de contratación. 

Niveles Baremo Frecuencia % 

Malo 5 – 11 0 0,00 

Regular  12 - 18 11 30,56 

Bueno 19 - 25 25 69,44 

Total  36 100,00 

Nota. Base de datos. 

De la tabla 7 se evidencia que, la mayoría 69,44% (25) de funcionarios y 

servidores de la oficina de administración y finanzas de la Municipalidad Provincial 

de Huamanga, Ayacucho, 2020 sostienen que la elaboración del expediente de 

contratación tiene un nivel Bueno, versus el 30,56% (11) afirman que es Regular 

el nivel de elaboración del expediente de contratación de bienes y servicios. Y 

ningún encuestado califico como malo en nivel de elaboración del expediente de 

contratación de bienes y servicios en la Municipalidad provincial de Huamanga. 

Para minimizar de manera significativa el porcentaje de funcionarios y servidores 

que opinan que es regular la elaboración del expediente, es conveniente que la 

administración Municipal implemente de estrategias de mejora continua en la 

oficina de administración y finanzas, a fin de mejorar la percepción de los 

funcionarios y servidores de la Municipalidad.  
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Tabla 8  

Dimensión 3: Elaboración de bases administrativas. 

Niveles Baremo Frecuencia % 

Malo 2 – 4 1 2,78 

Regular  5 - 7 10 27,78 

Bueno 8 - 10 25 69,44 

Total  36 100,00 

Nota. Base de datos. 

La tabla 8, evidencia que la mayoría 69,44% (25) de funcionarios y servidores de 

la oficina de administración y finanzas de la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho, 2020 sostienen que la elaboración de bases 

administrativas presenta un nivel Bueno, versus el 27,78% (10) de los 

encuestados afirman que es Regular el nivel de elaboración de bases 

administrativas. Y 2,78% (1), opinan que es malo el nivel de elaboración de bases 

administrativas de contratación de bienes y servicios en la Municipalidad 

provincial de Huamanga. Para reducir de manera significativa el porcentaje de 

funcionarios y servidores que opinan que es malo o regular la elaboración de 

bases administrativas, es necesario que la administración Municipal ejecute un 

conjunto de estrategias de mejora continua en la oficina de administración y 

finanzas, para optimizar la percepción de los encuestados de la Municipalidad.  
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Tabla 9  

Dimensión 4: Comité de selección. 

Niveles Baremo Frecuencia % 

Malo 3 – 6 0 0,00 

Regular  7 - 11 13 36,11 

Bueno 12 - 15 23 63,89 

Total  36 100,00 

Nota. Base de datos. 

La tabla 9, evidencia que, la mayoría 63,89% (23) de funcionarios y servidores de 

la oficina de administración y finanzas de la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho, 2020 afirman que el comité de selección se caracteriza por 

tener un nivel Bueno, versus el 36,11% (13) de los funcionarios encuestados 

afirman que es Regular el nivel del comité de selección. Y Ningún encuestado 

opinó que es malo el nivel del comité de selección de contratación de bienes y 

servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga. Para minimizar de manera 

significativa el porcentaje de funcionarios y servidores que opinan que es regular 

la elaboración de bases administrativas, es muy conveniente que la 

administración Municipal de Huamanga desarrolle estrategias de mejora continua 

en la oficina de administración y finanzas, para mejorar la percepción de los 

encuestados de la Municipalidad. 
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Tabla 10  

Niveles de Procedimientos de selección de contratación de bienes y servicios. 

Niveles Baremo Frecuencia % 

Malo 14 - 32 0 0,00 

Regular  33 - 51 13 36,11 

Bueno 52 - 70 23 63,89 

Total  36 100,00 

Nota. Base de datos. 

la tabla 10, evidencia que, del total de funcionarios y servidores de la oficina de 

administración y finanzas de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 

2020 que fueron encuestados, la mayoría, es decir el 63,89% (23) sostiene que el 

nivel es Bueno de los procedimientos de selección, versus a un porcentaje menor 

36,11% (13) de funcionarios y servidores de la Municipalidad que señalan que es 

Regular los procedimientos de selección y ningún 0,00% (0) funcionario y servidor 

de la oficina de  administración y finanzas afirma que el nivel es Malo. Para 

reducir significativamente este porcentaje de funcionarios que opinan que regular 

los procedimientos de selección, es necesario que la gestión Municipal 

implemente de manera progresiva un conjunto de estrategias de mejora continua, 

a fin de optimizar la opinión de los encuestados. 
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Tabla 11  

Dimensión 1: Formulación y absolución de consultas y observaciones 

Niveles Baremo Frecuencia % 

Malo 4 - 9 0 0,00 

Regular  10 - 14 19 52,78 

Bueno 15 - 20 17 47,22 

Total  36 100,00 

Nota. Base de datos. 

Se aprecia a través de la tabla 11 que, la mayoría 52,78% (19) de funcionarios y 

servidores de la oficina de administración y finanzas de la Municipalidad Provincial 

de Huamanga, Ayacucho, 2020 sostienen que la formulación y absolución de 

consultas y observaciones tiene un nivel Regular, en contraposición el 47,22% 

(17) de los encuestados afirman que el nivel es Bueno. Y ninguno de los 

encuestados opinó que es malo el nivel de formulación y absolución de consultas 

y observaciones en la Municipalidad provincial de Huamanga. Para reducir 

significativamente este porcentaje de funcionarios que opinan que es regular la 

formulación y absolución de consultas y observaciones, es necesario que la 

gestión Municipal implemente de manera urgente un conjunto de estrategias de 

mejora continua en la oficina de administración y finanzas, a fin de optimizar la 

percepción de los funcionarios de la Municipalidad. 
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Tabla 12  

Dimensión 2: Integración de bases administrativas 

Niveles Baremo Frecuencia % 

Malo 3 - 6 1 2,78 

Regular  7 - 11 20 55,55 

Bueno 12 - 15 15 41,67 

Total  36 100,00 

Nota. Base de datos. 

la tabla 12, evidencia, el 41,67% (15) de funcionarios y servidores de la oficina de 

administración y finanzas de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 

2020 sostienen que la integración de bases administrativas tiene un nivel Bueno, 

versus el 55,55% (20) de los encuestados afirman que es Regular el nivel de 

integración de bases administrativas. Y el 2.78% (1) respondió que el nivel de la 

integración de bases administrativas es malo el nivel de integración de bases 

administrativas de bienes y servicios en la Municipalidad provincial de Huamanga. 

Para minimizar de manera significativa el porcentaje de funcionarios y servidores 

que opinan que es malo o regular la integración de bases administrativas, es 

conveniente que la administración Municipal implemente de estrategias de mejora 

continua en la oficina de administración y finanzas, a fin de mejorar la percepción 

de los funcionarios y servidores de la Municipalidad.  
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Tabla 13  

Dimensión 3: Presentación de ofertas. 

Niveles Baremo Frecuencia % 

Malo 3 – 6 0 0,00 

Regular  7 - 11 18 50,00 

Bueno 12 - 15 18 50,00 

Total  36 100,00 

Nota. Base de datos. 

Apreciando la tabla 13, observamos que, la mitad 50,00% (18) de funcionarios y 

servidores de la oficina de administración y finanzas de la Municipalidad Provincial 

de Huamanga, Ayacucho, 2020 señalan que la presentación de ofertas tiene un 

nivel Bueno, versus la otra mitad 50,00% (18), que afirman que es Regular el nivel 

de presentación de ofertas de bienes y servicios en la Municipalidad provincial de 

Huamanga. Para reducir de manera significativa el porcentaje de funcionarios y 

servidores que perciben que es regular la presentación de ofertas, es necesario 

que la administración Municipal ejecute un conjunto de estrategias de mejora 

continua en la oficina de administración y finanzas, para mejorar la percepción de 

los encuestados de la Municipalidad.  
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Tabla 14  

Dimensión 4: Evaluación y calificación de ofertas. 

Niveles Baremo Frecuencia % 

Malo 4 – 9 1 2,78 

Regular  10 - 14 11 30,55 

Bueno 15 - 20 24 66,67 

Total  36 100,00 

Nota. Base de datos. 

La tabla 14, evidencia que, la mayoría 66,67% (24) de funcionarios y servidores 

de la oficina de administración y finanzas de la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho, 2020 afirman que la evaluación y calificación de ofertas se 

caracteriza por tener un nivel Bueno, versus el 30,55% (11) de los funcionarios 

encuestados afirman que es Regular el nivel de evaluación y calificación de 

ofertas. Y el 2.78% (1) opinó que es malo el nivel de evaluación y calificación de 

contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga. 

Para minimizar de manera significativa el porcentaje de funcionarios y servidores 

que opinan que es malo o regular la elaboración de bases administrativas, es muy 

conveniente que la administración Municipal de Huamanga desarrolle estrategias 

de mejora continua en la oficina de administración y finanzas, para mejorar la 

percepción de los encuestados de la Municipalidad. 
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4.3. Análisis de correlación 

Hallar la prueba de normalidad (Shapiro-Wilk) n=36 

Enunciación de la hipótesis nula (H0) e hipótesis alterna (H1) 

H0: La distribución de las variables proceden de una distribución normal. 

H1: La distribución de las variables no proceden de una distribución normal. 

Se obtiene los valores de normalidad mediante el programa SPSS, versión 26. 

Obteniéndose la siguiente tabla. 

Tabla 15  

Prueba de Shapiro Wilk de las variables (n≤50) 

Variables 
Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Actuaciones preparatorias 0,962 36 0,240 

Procedimientos de selección 0,950 36 0,105 

 

La tabla 15 nos demuestra que, el p-valor de las variables Actuaciones 

preparatorias es (0,240) y de los procedimientos de selección es (0,105), 

indicando que es menor al nivel de significación (α=0,050). Por ende, se acepta la 

hipótesis nula (H0), lo que significa que: La distribución de las variables proceden 

de una distribución normal, Así que, se elige una prueba paramétrica para 

corroborar las hipótesis de investigación, como la prueba r de Pearson. 
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Tabla 16  

Correlación de puntajes de actuaciones preparatorias y procedimientos de 

selección  

 

Procedimientos 
de selección 

R de 
Pearson 

Actuaciones 
preparatorias 

Coeficiente de correlación 0,702** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 36 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se aprecia en tabla 16 que, el coeficiente de correlación de Pearson hallado es 

(r=0,702), por lo que se afirma que los puntajes de la escala de las actuaciones 

preparatorias y los puntajes de los Procedimientos de selección existe una 

correlación positiva significativa, con un nivel de significancia de α=0,05. Lo que 

revela que a mejores actuaciones preparatorias corresponde mejores 

procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 

Figura 2  

Diagrama de dispersión de los puntajes de las Actuaciones preparatorias y los 

procedimientos de selección. 

  
Nota. Tabla 16 
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4.4. Prueba de hipótesis 

a) Prueba de hipótesis general 

Las actuaciones preparatorias se relacionan significativamente con los 

procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 

Formulación de H0 y H1: 

H0: No existe correlación significativa entre las actuaciones preparatorias y los 

procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 

H0:   𝜌 = 0       

H1: Existe correlación significativa entre las actuaciones preparatorias y los 

procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 

H1:  𝜌 ≠ 0          

Nivel de significancia:  α = 0,05 

Prueba estadística: Se emplea la prueba paramétrica r de Pearson ya que las 

dos variables provienen de una distribución normal. 

Regla de decisión: Se rechaza H0 si el p-valor<0,05 
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Tabla 17  

Prueba de la hipótesis general 

 

Procedimientos 
de selección 

Actuaciones 

preparatorias 

Correlación de Spearman 0,702** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 36 

 

Conclusión: En la tabla 17 se observa que, el nivel de significancia es (0,000), el 

cual es inferior al p-valor que es (0,050) por lo que rechazamos la hipótesis nula 

(H0), y aceptamos la hipótesis alterna (H1).  En ese sentido existe correlación 

significativa entre las actuaciones preparatorias y los procedimientos de selección 

para contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho, 2020. Afirmación realizada para un 95% de nivel de 

confianza. 

Al corroborarse la hipótesis alterna (H1), se manifiesta la validez de la hipótesis 

general: Las actuaciones preparatorias se relacionan significativamente con los 

procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. Afirmación realizada 

para un 95% de nivel de confianza. 
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b) Prueba de hipótesis específicas 

Primera hipótesis específica 

La determinación de necesidades se relaciona significativamente con los 

procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2020. 

Formulación de H0 y H1: 

H0: No existe correlación significativa entre la determinación de necesidades y los 

procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 

H0:   𝜌 = 0       

H1: Existe correlación significativa entre la determinación de necesidades y los 

procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 

H1:   𝜌 ≠ 0          

Nivel de significancia:  α = 0,05 

Prueba estadística: Se emplea una Prueba paramétrica r de Pearson, ya que 

ambas variables proceden de una distribución normal. 

Regla de decisión: Se rechaza H0 si el p-valor<0,05 
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Tabla 18  

Prueba de la primera hipótesis específica 

 

Procedimientos 

de selección 

Determinación 

de necesidades 

Correlación de Spearman 0,488** 

Sig. (bilateral) 0,003 

N 36 

 

Conclusión: En la tabla 18 se observa que el nivel de significancia es (0,003), lo 

que indica que es inferior al p-valor que es (0,050), por lo que rechazamos la 

hipótesis nula (H0), y aceptamos la hipótesis alterna (H1). Que existe correlación 

significativa entre la determinación de necesidades y los procedimientos de 

selección para contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho, 2020, afirmación realizada para un 95% de nivel de 

confianza. 

Al corroborarse la hipótesis alterna (H1), se afirma la validez de la primera 

hipótesis específica: La determinación de necesidades se relacionan 

significativamente con los procedimientos de selección para contratación de 

bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020, 

afirmación realizada para un 95% de nivel de confianza. 
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Segunda hipótesis específica 

La elaboración del expediente de contratación se relaciona significativamente con 

la presentación de ofertas para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2020. 

Formulación de H0 y H1: 

H0: No existe correlación significativa entre la elaboración del expediente y la 

presentación de ofertas para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 

H0:   𝜌 = 0       

H1: Existe correlación significativa entre la elaboración del expediente de 

contratación y la presentación de ofertas para contratación de bienes y 

servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 

H1:   𝜌 ≠ 0          

Nivel de significancia:  α = 0,05 

Prueba estadística: Se emplea una Prueba paramétrica r de Pearson, ya que 

ambas variables proceden de una distribución normal. 

Regla de decisión: Se rechaza H0 si el p-valor<0,05 
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Tabla 19  

Prueba de la segunda hipótesis específica 

 

Presentación de 

ofertas 

Elaboración del 

expediente de 

contratación 

Correlación de Spearman 0,587** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 36 

 

Conclusión: En la tabla 19, se observa que el nivel de significancia es (0,000), el 

cual es menor al p-valor de (0,050), por lo que se rechaza la hipótesis nula (H0), y 

se acepta la hipótesis alterna (H1), en conclusión se acepta que, existe correlación 

significativa entre la elaboración del expediente de contratación y la presentación 

de ofertas para contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial 

de Huamanga, Ayacucho, 2020, afirmación realizada para un 95% de nivel de 

confianza 

Al corroborarse la hipótesis alterna (H1), se manifiesta la validez de la segunda 

hipótesis específica: La elaboración del expediente de contratación se relaciona 

significativamente con la presentación de ofertas para contratación de bienes y 

servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020, 

afirmación realizada para un 95% de nivel de confianza. 
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Tercera hipótesis específica 

La elaboración de bases administrativas se relaciona significativamente con la 

integración de bases administrativas para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2020. 

Formulación de H0 y H1: 

H0: No existe correlación significativa entre la elaboración de bases 

administrativas y la integración de bases administrativas para contratación de 

bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 

2020. 

H0:   𝜌 = 0       

H1: Existe correlación significativa entre la elaboración de bases administrativas y 

la integración de bases administrativas para contratación de bienes y servicios 

en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 

H1:   𝜌 ≠ 0          

Nivel de significancia:  α = 0,05 

Prueba estadística: Se emplea una prueba paramétrica r de Pearson ya que 

ambas variables provienen de una distribución normal. 

Regla de decisión: Se rechaza H0 si el p-valor<0,05 
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Tabla 20  

Prueba de la tercera hipótesis específica 

 

Integración de bases 

administrativas 

Elaboración de 

bases 

administrativas 

Correlación de Spearman 0,555** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 36 

 

Conclusión: En la tabla 20 se observa que, el nivel de significancia es (0,000), lo 

cual es menor al p-valor de (0,050), por lo que se rechaza la hipótesis nula (H0), y 

se acepta la hipótesis alterna (H1). Que existe correlación significativa entre la 

elaboración de bases administrativas y la integración de bases administrativas 

para contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho, 2020, afirmación realizada para un 95% de nivel de 

confianza 

Al corroborarse la hipótesis alterna (H1), se confirma la validez de la tercera 

hipótesis específica: La elaboración de bases administrativas se relacionan 

significativamente con la integración de bases administrativas para contratación 

de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 

2020, afirmación realizada para un 95% de nivel de confianza. 
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Cuarta hipótesis específica 

El comité de selección se relaciona significativamente con la evaluación y 

calificación de ofertas para contratación de bienes y servicios en la Municipalidad 

Provincial de Huamanga Ayacucho, 2020. 

Formulación de H0 y H1: 

H0: No existe correlación significativa entre el comité de selección y la evaluación 

y calificación de ofertas para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 

H0:   𝜌 = 0 

H1: Existe correlación significativa entre el comité de selección y evaluación y 

calificación de ofertas para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 

H1:   𝜌 ≠ 0      

Nivel de significancia: α = 0,05 

Prueba estadística: Se emplea una Prueba paramétrica r de Pearson, ya que 

ambas variables provienen de una distribución normal. 

Regla de decisión: Se rechaza H0 si el p-valor<0,05 
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Tabla 21  

Prueba de la cuarta hipótesis específica  

 

Evaluación y 
calificación de ofertas 

Comité de 

selección 

Correlación de Spearman 0,672** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 36 

 

Conclusión: De la tabla 21 se observa que el nivel de significancia es (0,000), lo 

cual es menor al p-valor de (0,050), Así que rechazamos la hipótesis nula (H0), y 

aceptamos la hipótesis alterna (H1), concluyendo que se acepta que, existe 

correlación significativa entre el comité de selección y la evaluación y calificación 

de ofertas para contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial 

de Huamanga, Ayacucho, 2020, afirmación realizada para un 95% de nivel de 

confianza 

Al corroborarse la hipótesis alterna (H1), se confirma la validez de la cuarta 

hipótesis específica: El comité de selección se relaciona significativamente con la 

evaluación y calificación de ofertas para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2020, afirmación realizada para 

un 95% de nivel de confianza. 
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V. DISCUSIÓN 

Realizar la discusión de los resultados, es ejecutar una síntesis de los resultados 

hallados de una manera analítica, seguidamente se realiza una comparación con 

los resultados y conclusiones de los investigadores mencionados previamente en 

el capítulo de marco teórico. Discutir los resultados no es solo repetir la 

información hallada en las tablas y figuras; es realizar un análisis de la 

información (Aceituno, 2021).  

El capítulo de discusión, señalan Rudestam y Newton (como se citó en Houghton, 

2014). Es donde el investigador debe ir más allá de sus datos e integrar los 

resultados de su estudio con la teoría y la investigación existentes. Un buen 

capítulo de discusión, aconsejan, generalmente contiene lo siguiente: Una 

descripción general de los hallazgos importantes del estudio, una consideración 

de los hallazgos a la luz de los estudios de investigación existentes, implicaciones 

del estudio para la teoría actual, un examen cuidadoso de los hallazgos que no 

apoyan o apoyan solo parcialmente las hipótesis esbozadas en el estudio, 

limitaciones del estudio que pueden afectar la validez o la generalización de los 

resultados, recomendaciones para futuras investigaciones y las implicaciones del 

estudio para la práctica profesional o el entorno aplicado. 

En ese sentido, la presente investigación de diseño descriptivo correlacional, tuvo 

como objetivo principal determinar si las actuaciones preparatorias se relacionan 

con los procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. Para tal efecto, se aplicó 

la metodología respectiva, aplicando los instrumentos de madera adecuada; así 

como la recolección de la información se realizó teniendo en cuenta las normas 

éticas, realizando los procedimientos necesarios para tal fin. 

Es así que la información que se expone en la presente investigación cuenta con 

la veracidad, objetividad y relevancia que debe contar un trabajo de estas 

características.  

En tal sentido se consideran importantes los resultados descriptivos obtenidos en 

las variables de actuaciones preparatorias y procedimientos de selección, en 

donde se expone que presentan un nivel bueno; lo cual denota que las 

actuaciones preparatorias, al ser un procedimiento previo muy importante para 
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realizar procedimiento de selección exitoso, denota su debida preparación e 

importancia que implica dentro de un proceso de compra, evidenciando un trabajo 

planificado y corporativo en la Municipalidad Provincial de Huamanga; ello se 

confirmó con el valor de mediana que fue de 56.00 y 54.00 respectivamente; ya 

que el 50% de los trabajadores encuestados han otorgado puntajes menores o 

iguales a 56 puntos.  En relación al puntaje que más se repitió que se conoce 

como “moda”, fue también de 56 puntos, el cual ratifica su ubicación en el nivel 

bueno de actuaciones preparatorias y procedimientos de selección. 

Sin embargo, todavía existe una porción de la población encuestada que señalan 

que el nivel de actuaciones preparatorias es regular o malo; así que, existe la 

necesidad de implementar un conjunto de actividades que involucren compromiso 

y participación de los funcionarios y servidores de la oficina de administración y 

finanzas a fin de reducir dichos niveles. 

Estas descripciones se establecieron, tomando en cuenta los valores hallados en 

las medidas de tendencia central de las dos variables, cuando son confrontadas 

baremos globales, demuestran una buena inclinación de puntajes en torno a la 

media. Los resultados de los puntajes obtenidos son confiables, ya que la 

desviación estándar es (0.86), el cual es menor al 30% del puntaje promedio. 

En cuanto al análisis de correlación, se expone la hipótesis principal del estudio, 

el cual es, la existencia de una correlación positiva significativa entre ambas 

variables, donde se demostró que, el p-valor es inferior al nivel de significancia de  

(α=0,050), además se expone que el coeficiente de correlación de Pearson es  

(r=0.702), resultado para un nivel de confianza de 95%, lo que permite afirmar que 

a mejores actuaciones preparatorias corresponde mejores procedimientos de 

selección para contratación de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, Ayacucho, 2020. 

Esta afirmación concuerda con los hallazgos obtenidos por autores quienes 

realizaron investigaciones previas sobre el tema de investigado, como es el caso 

de Ale (2019), quién afirmó la hipótesis de la existencia de una relación 

significativa entre las acciones preparatorias con el proceso de compras en la 

oficina de logística en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Tacna. Así mismo 

Vila y De la Cruz (2019) afirmaron en su investigación la relación significativa que 
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guarda los actos preparatorios y los tipos de procesos de selección en el proceso 

de adquisición de la Municipalidad Provincial de La Mar, en el período 2017. Por 

su parte García (2019), igualmente concluye en su investigación realizada en el 

CENARES, que los actos preparatorios guardan relación significativa con los 

denominados procedimientos de selección de bienes y servicios durante el año 

fiscal 2019. 

En divergencia a los aciertos hallados en la investigación. Chero (2020), quien 

planteó formular propuestas que ayude a estructurar el plan de mejora en la 

elaboración de los procesos preparatorios, con la finalidad de fortalecer los 

procesos de compra en el Gobierno Regional de Piura. Los resultados 

determinaron que la deficiente preparación de los requerimientos, demora en la 

aprobación de las bases, hacen que el proceso de elaboración de las actuaciones 

preparatorios se ubique en un nivel medio; así mismo existe una deficiente 

ejecución del PAC, existiendo retraso en las fechas de convocatoria de los 

procesos.  

Por su parte García (2020), evidenció en su investigación la falta de capacitación 

a los funcionarios, desconocimiento de los procesos, funcionarios sin 

conocimientos del manejo del Portal de Compras Públicas; como principales 

causas por las cuales los procesos no han sido finalizados en el Portal de 

compras en la fase contractual de los procedimientos de adquisición del Régimen 

Independiente Descentralizado del Departamento de Esmeraldas en el país de 

Ecuador. A similitud de Ramírez (2017), quien asumió el objetivo de identificar los 

errores que cuenta los métodos de compra que realizaron en el Régimen 

Independiente Descentralizado del Departamento de Esmeraldas en el país de 

Ecuador; el cual concluye en su investigación que, entre los errores de mayor 

relevancia esta la nominación de los responsables de llevar a cabo los contratos, 

debido a que no son competentes, además los nominados no poseen con 

suficientes conocimientos en temas de contratación pública.  

Por todo lo mencionado anteriormente, el estudio obtuvo resultados vinculados y 

coherentes a lo definido por el OSCE en el Texto Único Ordenado de la Ley 

30225, ley de Contrataciones del Estado y su reglamento en donde precisa que la 

decisión ejercida por el comité de selección, el cual debe ser de una manera 
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colegiada y autónoma, los cuales son elegidos por la autoridad competente, 

mediante acto resolutivo. Dicho resultado se evidencia en la tabla 7, dimensión 4, 

en donde se observa que, la mayoría 63,89% (23) funcionarios y servidores de la 

oficina de administración y finanzas de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 

Ayacucho, 2020 afirman que el comité de selección se caracteriza por tener un 

nivel bueno, versus el 36,11% (13) funcionarios que afirman que es regular el 

nivel del comité de selección. Para minimizar de manera significativa el porcentaje 

de funcionarios y servidores que opinan que es regular la elaboración de bases 

administrativas, es muy conveniente que la administración Municipal de 

Huamanga desarrolle estrategias de mejora continua en la oficina de 

administración y finanzas, para mejorar la percepción de los encuestados de la 

Entidad. 

Con respecto al primer objetivo específico, se acepta la hipótesis de, la existencia 

de correlación significativa entre las dimensiones determinación de necesidades 

con los procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios de la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. Tiene similitud con lo 

hallado por García (2019), quien evidenció una correlación moderada entre las 

variables, en donde concluyó que existe una correlación significativa entre ambas 

dimensiones en el CENARES – 2019. A divergencia con lo evidenciado por Vila y 

De la Cruz (2017), quienes afirman la existencia de una correlación positiva o 

directa entre la dimensión de determinación de necesidades y la variable proceso 

de selección. 

En el segundo objetivo específico, se confirma la hipótesis de la existencia de 

correlación significativa entre la elaboración del expediente de contratación y la 

presentación de ofertas para contratación de bienes y servicios en la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020; lo que concuerda con 

los resultados obtenidos por Vila y De la Cruz (2017). Que evidencian la 

existencia de correlación directa de la variable procesos de selección y la 

dimensión expediente. En el tercer objetivo específico, se afirma que existe 

correlación significativa entre la elaboración de bases administrativas y la 

integración de bases administrativas. Que, a similitud de Ale (2019), determina la 
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existencia de evidencia de una relación significativa entre la variable actuaciones 

preparatorias y la elaboración de las bases. 

El cuarto objetivo específico, se acepta de igual manera la hipótesis que, existe 

correlación positiva entre la dimensión comité de selección con la dimensión 

evaluación y calificación de propuestas. Así mismo García (2019) concluye la 

evidencia de correlación existente del comité de selección con los procedimientos 

de selección en el CENARES – 2019. 

De acuerdo a los resultados y conclusiones que se ha logrado llegar, considero 

que la presente investigación es relevante, ya que se apoya en teorías e 

investigaciones realizadas previamente por distintos autores, sim embargo 

considero importante reconocer las limitaciones existentes, como es el caso del 

tiempo actual en que nos encontramos por la pandemia del COVID-19, siendo un 

factor importante y limitante para realizar encuestas o entrevistas de manera más 

profundizada; otra de las limitaciones halladas en el proceso de la investigación 

fue la delimitación del tema de investigación, ya que no se logró abarcar más 

temas, ello nos permite la apertura de nuevas interrogantes e hipótesis, como 

posibles temas de investigación, que a partir del cual realizar futuras 

investigaciones que se podrá correlacionar con los temas y variables estudiados 

en el presente trabajo de investigación. 

En este sentido en de vital importancia continuar profundizando en el análisis de 

las actividades que realizan las entidades del sector estatal, como es el caso de 

las actuaciones preparatorias y los procedimientos de selección de distintas 

entidades, como Gobierno nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos locales. 

De esa forma poder generalizar resultados y en base a ello proponer medidas o 

alternativas de solución. 

Es necesario recocer también, que la investigación llevada a cabo fue en estudio  

de diseño con corte de tiempo transversal, lo que hace necesario evaluar si la 

información hallada se mantiene o varía en los siguientes períodos fiscales, por lo 

que, sería interesante realizar estudios de varios períodos fiscales o de una forma 

longitudinal para poder hallar resultados más sostenibles en el tiempo y poder 

evaluar la causa y efecto de las actuaciones preparatorias en los procedimientos 

de selección. 
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Cabe indicar que la información recopilada para las variables de investigación fue 

directamente del personal que labora en la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, en donde esta apreciación, si fuera tomado de la otra parte, como es 

el caso, por ejemplo, de los proveedores, la percepción sobre los procedimientos 

de selección podría ser distinta, y cambiar el rumbo de una investigación. 

De este modo, la investigación proporciona hallazgos sobre las variables 

investigadas, los cuales serán de utilidad como antecedente a futuros 

investigadores.  
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VI. CONCLUSIONES

1. Las actuaciones preparatorias se relacionan significativamente con los

procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios en la

Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. Afirmación

realizada a través de la prueba r de Pearson (r=0,702) y un p-valor=0,000 y

con un 95% de confianza.

2. La determinación de necesidades se relaciona significativamente con los

procedimientos de selección para contratación de bienes y servicios en la

Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2020. Afirmación

realizada a través de la prueba r de Pearson (r=0,488) y un p-valor=0,003 y

con un 95% de confianza.

3. La elaboración del expediente de contratación se relaciona

significativamente con la presentación de ofertas para contratación de bienes

y servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020.

Afirmación realizada a través de la prueba r de Pearson (r=0,587) y un p-

valor=0,000 y con un 95% de confianza.

4. La elaboración de las bases administrativas se relaciona significativamente

con la integración de bases administrativas para contratación de bienes y

servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020.

Afirmación realizada a través de la prueba r de Pearson (r=0,555) y un p-

valor=0,000 y con un 95% de confianza.

5. El comité de selección se relaciona significativamente con la evaluación y

calificación de ofertas para contratación de bienes y servicios en la

Municipalidad Provincial de Huamanga Ayacucho, 2020. Afirmación

realizada a través de la prueba r de Pearson (r=0,672) y un p-valor=0,000 y

con un 95% de confianza.
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A la autoridad edil de la Municipalidad Provincial de Huamanga, organizar y 

fomentar talleres y capacitaciones periódicas a todo el personal que labora 

en las áreas de administración y finanzas, con la finalidad potenciar su 

capacidad ejecutiva en los procesos de contratación de bienes y servicios 

que realiza la Entidad. 

2. A la jefa de la Oficina de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de 

Huamanga, convoque a los responsables de las distintas áreas a su cargo, 

para elaborar el Plan de Control Interno relacionado a las actuaciones 

preparatorias, para proceder a realizar de manera efectiva los 

procedimientos de selección en la contratación de bienes y servicios. 

3. Al área de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 

realizar un procedimiento riguroso de selección del personal que labore en el 

área de abastecimiento, los cuales deben de contar con perfiles y 

competencias idóneas con vocación de servicio para ocupar estos cargos y 

sobre todo contar con ética profesional, así conseguir buenos resultados en 

los procesos de contratación que realiza la Entidad.    

4.  A los trabajadores de la oficina de abastecimiento de la Municipalidad 

Provincial de Huamanga, para que realicen buenas prácticas de control en la 

etapa de actuaciones preparatorias, el cual garantice una correcta 

evaluación y calificación de las propuestas para el otorgamiento de la buena 

pro en el proceso de contratación de un bien o servicio. 

5. Al Programa de Maestría en Gestión Pública, de la Escuela de Posgrado de 

Universidad Cesar Vallejo; añadir dentro del plan curricular el curso de 

estadística para realizar análisis e interpretación de tablas y figuras, con los 

programas como es el SPSS, Excel y otros.  

6. A los futuros investigadores, realizar trabajos de investigación de una 

manera profundizada sobre las variables expuestas y efectuar la 

implementación de estrategias que contribuyan a una mejora continua. 
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ANEXOS 



Anexo 1. Matriz de Consistencia 

Título: Actuaciones Preparatorias y Procedimientos de Selección para Contratación de Bienes y Servicios en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho, 2020. 

Autora: Vila Sosa, Tania Tarcila 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
DIMENSIONES 

General General General Variable 1 

¿De qué manera las actuaciones 
preparatorias se relacionan con los 
procedimientos de selección para 
contratación de bienes y servicios en la 
Municipalidad Provincial de Huamanga, 
Ayacucho, 2020? 

Determinar si las actuaciones 
preparatorias se relacionan con los 
procedimientos de selección para 
contratación de bienes y servicios en la 
Municipalidad Provincial de Huamanga, 
Ayacucho, 2020.  

Las actuaciones preparatorias se 
relacionan significativamente con los 
procedimientos de selección para 
contratación de bienes y servicios en la 
Municipalidad Provincial de Huamanga, 
Ayacucho, 2020. 

Actuaciones 
preparatorias 

D1. Determinación de 
necesidades 
D2. Elaboración del 

expediente de contratación 
D3. Elaboración de 
bases administrativas 
D4. Comité de selección 

Específicos Específicos Específicas Variable 2 DIMENSIONES 

¿De qué manera la determinación de 
necesidades se relaciona con los 
procedimientos de selección para 
contratación de bienes y servicios en la 
Municipalidad Provincial de Huamanga 
Ayacucho, 2020? 

¿Determinar si las necesidades se 
relacionan con los procedimientos de 
selección para contratación de bienes y 
servicios en la Municipalidad Provincial 
de Huamanga Ayacucho, 2020? 

La determinación de necesidades se 
relaciona significativamente con los 
procedimientos de selección para 
contratación de bienes y servicios en la 
Municipalidad Provincial de Huamanga 
Ayacucho, 2020. 

Procedimientos 
de selección de 
contratación de 
bienes y 
servicios 

D1. Formulación y 
absolución de consultas 
y observaciones 

¿De qué manera la elaboración del 
expediente de contratación se relaciona 
con la presentación de ofertas para 
contratación de bienes y servicios en la 
Municipalidad Provincial de Huamanga 
Ayacucho, 2020? 

Determinar si la elaboración del 
expediente de contratación se relaciona 
con la presentación de ofertas para 
contratación de bienes y servicios en la 
Municipalidad Provincial de Huamanga 
Ayacucho, 2020. 

La elaboración del expediente de 
contratación se relaciona 
significativamente con la presentación de 
ofertas para contratación de bienes y 
servicios en la Municipalidad Provincial 
de Huamanga Ayacucho, 2020. 

D2. Integración de bases 
administrativas 

¿De qué manera la elaboración de bases 
administrativas se relaciona con la 
integración de bases administrativas de 
contratación de bienes y servicios en la 
Municipalidad Provincial de Huamanga 
Ayacucho, 2020? 

Determinar si la elaboración de bases 
administrativas se relaciona con la 
integración de bases administrativas 
para contratación de bienes y servicios 
en la Municipalidad Provincial de 
Huamanga Ayacucho, 2020. 

La elaboración de bases administrativas 
se relaciona significativamente con la 
integración de bases administrativas para 
contratación de bienes y servicios en la 
Municipalidad Provincial de Huamanga 
Ayacucho, 2020. 

D3. Presentación de 
ofertas 

¿De qué manera el comité de selección se 
relaciona con la evaluación y calificación de 
ofertas para contratación de bienes y 
servicios en la Municipalidad Provincial de 
Huamanga Ayacucho, 2020? 

Determinar si el comité de selección se 
relaciona con la evaluación y 
calificación de ofertas para contratación 
de bienes y servicios en la 
Municipalidad Provincial de Huamanga 
Ayacucho, 2020. 

El comité de selección se relaciona 
significativamente con la evaluación y 
calificación de ofertas para contratación 
de bienes y servicios en la Municipalidad 
Provincial de Huamanga Ayacucho, 2020. 

D4. Evaluación y 
calificación de ofertas 



Anexo 2. Matriz de operacionalización de las variables 



 
 

 



 
 

 
 

Anexo 3.  Autorización de la Entidad 

 



 
 

Anexo 4. Instrumento de la variable 1 

 



 
 

 

  



 
 

Anexo 5. Instrumento de la variable 2  

 



 
 

 

  



 
 

Anexo 6. Certificados de validez del Dr. Emilio Ramírez 

 

 



 
 

 

  



 
 

Anexo 7. Certificados de validez del Dr. Marco Arones 

 

 



 
 

  



 
 

Anexo 8. Certificado de validez de la Mg. Marisol Vila 

 

 



 
 

  



 
 

Anexo 9. Carta de Presentación 

 



 
 

 
 

Anexo 10. Base de datos de los instrumentos de aplicación 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

01 3 5 4 3 15 3 4 5 5 4 21 4 4 8 4 2 3 9 53 3 3 4 3 13 3 3 3 9 3 4 1 8 2 4 3 2 11 41

02 4 5 3 4 16 3 4 5 4 4 20 4 5 9 5 4 5 14 59 4 4 3 4 15 4 5 3 12 3 3 4 10 3 5 5 4 17 54

03 3 4 3 4 14 4 5 5 4 3 21 4 4 8 5 4 4 13 56 3 4 3 3 13 3 3 3 9 4 5 5 14 4 4 4 5 17 53

04 5 4 5 3 17 4 5 5 4 5 23 4 4 8 4 5 4 13 61 4 5 3 3 15 3 5 4 12 3 4 5 12 3 5 4 4 16 55

05 3 4 4 3 14 4 5 4 4 5 22 3 4 7 3 4 5 12 55 3 3 4 4 14 3 4 3 10 4 4 4 12 4 4 5 3 16 52

06 3 3 4 4 14 3 4 4 3 4 18 3 4 7 3 3 3 9 48 3 4 4 4 15 3 4 4 11 4 4 5 13 3 4 5 5 17 56

07 5 4 5 5 19 3 4 5 3 5 20 5 3 8 4 5 4 13 60 3 4 3 3 13 4 3 4 11 3 3 4 10 1 3 4 4 12 46

08 4 1 1 2 8 4 3 5 2 4 18 3 3 6 5 3 4 12 44 3 3 3 4 13 3 3 3 9 3 3 3 9 1 5 4 4 14 45

09 2 1 2 3 8 3 4 3 4 3 17 3 3 6 2 3 2 7 38 4 3 2 4 13 3 2 2 7 3 4 2 9 1 3 4 3 11 40

10 3 5 4 2 14 3 4 5 4 4 20 5 5 10 5 3 4 12 56 4 4 4 3 15 3 4 5 12 3 4 3 10 4 3 5 5 17 54

11 4 5 4 5 18 5 5 5 4 5 24 5 5 10 5 4 4 13 65 3 3 2 3 11 3 3 4 10 3 3 4 10 3 3 3 4 13 44

12 3 5 3 4 15 3 2 4 3 4 16 4 4 8 4 4 5 13 52 3 3 3 3 12 4 3 4 11 3 3 3 9 3 4 4 4 15 47

13 3 1 3 4 11 3 5 4 5 3 20 4 3 7 4 3 5 12 50 3 5 3 4 15 4 4 3 11 4 5 3 12 4 4 4 5 17 55

14 5 4 4 3 16 4 3 4 2 4 17 4 5 9 3 2 2 7 49 3 2 4 3 12 3 3 3 9 1 4 4 9 1 3 5 3 12 42

15 5 5 5 4 19 5 4 4 5 5 23 5 5 10 4 5 4 13 65 4 5 5 5 19 3 4 4 11 5 4 5 14 4 5 5 5 19 63

16 5 4 3 2 14 4 4 5 4 5 22 5 5 10 5 4 3 12 58 5 5 1 1 12 5 5 5 15 5 5 3 13 5 3 3 4 15 55

17 4 5 4 4 17 5 4 5 5 5 24 5 5 10 5 4 4 13 64 5 5 5 3 18 4 5 5 14 5 5 4 14 5 5 5 4 19 65

18 4 4 4 5 17 3 4 5 4 5 21 5 5 10 4 4 4 12 60 5 5 3 4 17 4 3 3 10 3 5 4 12 4 5 5 3 17 56

19 5 4 5 4 18 5 5 5 5 5 25 3 5 8 3 3 5 11 62 4 5 4 5 18 4 4 4 12 5 4 5 14 5 5 5 4 19 63

20 2 4 2 4 12 1 4 5 5 5 20 2 5 7 4 4 4 12 51 4 4 5 3 16 4 4 5 13 4 5 5 14 4 5 5 4 18 61

21 3 4 5 5 17 2 4 5 2 2 15 5 5 10 5 5 5 15 57 4 5 5 1 15 5 5 5 15 1 5 2 8 5 5 5 2 17 55

22 5 4 4 4 17 4 5 3 4 4 20 5 5 10 3 4 4 11 58 3 5 4 5 17 3 4 4 11 5 5 4 14 5 5 4 2 16 58

23 2 5 5 5 17 5 4 5 5 5 24 5 5 10 5 5 5 15 66 4 5 3 5 17 4 5 5 14 3 4 5 12 5 4 5 4 18 61

24 2 4 3 3 12 4 3 4 5 4 20 5 4 9 3 4 4 11 52 5 4 2 2 13 5 4 3 12 4 4 5 13 4 4 5 3 16 54

25 3 3 4 4 14 4 4 5 5 3 21 3 4 7 2 3 3 8 50 3 3 3 3 12 3 3 4 10 4 4 4 12 3 3 3 3 12 46

26 3 2 2 3 10 3 3 2 3 3 14 2 4 6 2 2 4 8 38 2 3 2 3 10 3 3 2 8 3 3 3 9 2 3 3 2 10 37

27 1 1 4 3 9 4 5 1 4 4 18 5 5 10 4 3 4 11 48 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 4 16 57

28 5 4 5 5 19 5 5 5 4 4 23 5 5 10 5 5 5 15 67 4 5 5 4 18 5 4 5 14 5 5 4 14 5 5 5 4 19 65

29 5 5 4 4 18 4 4 5 5 5 23 5 5 10 4 4 4 12 63 3 5 4 2 14 2 5 4 11 5 5 5 15 5 5 4 3 17 57

30 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 10 5 5 5 15 69 4 5 5 4 18 4 5 5 14 5 4 5 14 5 5 5 4 19 65

31 3 4 5 5 17 3 2 3 5 3 16 5 5 10 5 4 4 13 56 3 4 3 2 12 5 4 2 11 2 3 4 9 4 3 3 4 14 46

32 4 3 1 3 11 4 5 4 5 5 23 5 4 9 5 4 4 13 56 1 2 4 3 10 3 4 4 11 4 4 3 11 3 4 4 5 16 48

33 5 2 3 4 14 5 4 5 5 5 24 4 3 7 3 5 3 11 56 4 3 5 2 14 4 3 5 12 3 3 5 11 5 5 5 2 17 54

34 2 3 4 3 12 4 3 2 1 2 12 2 2 4 2 3 2 7 35 5 2 2 4 13 2 1 3 6 2 2 4 8 4 1 1 5 11 38

35 3 4 2 2 11 5 5 4 4 5 23 5 4 9 3 2 3 8 51 3 5 3 3 14 1 5 4 10 1 4 2 7 1 2 3 3 9 40

36 1 5 5 4 15 5 3 2 4 4 18 4 2 6 4 5 5 14 53 4 4 5 3 16 5 4 5 14 5 3 2 10 3 4 2 4 13 53

Base de datos de la variable 2: Procedimientos de selección
Formulación y  absolución 

de consultas y  

observaciones 
ST

Integración de 
bases 

administrativas ST
Presentación de ofertas

ST

Evaluación y calificación 
de ofertas ST TOTAL

Base de datos de los instrumentos de aplicación
Base de datos de la variable 1: Actuaciones preparatorias

Determinación de 
necesidades ST

Elaboración del expediente de 
contratación TOTALSuj. ST

Elaboración de 
bases 

administrativas ST

Comité de 
selección ST



 
 

 
 

Anexo 11. Panel fotográfico 

Registro fotográfico – aplicación del cuestionario 
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