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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
influencia que tienen las notificaciones electrénicas en la celeridad en los
procesos segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica,
2021.

La investigacion es de tipo Basica con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental con un disefio explicativo, su poblacion estuvo conformada por 60
trabajadores del poder judicial del distrito de Ica y una muestra de igual tamafio,
se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario de
Notificaciones Electrénicas y el cuestionario de Celeridad en los procesos los

cuales se sometieron a los procesos de validez y confiabilidad.

Se ha logrado determinar que las notificaciones electrénicas influyen
significativamente en la celeridad en los procesos segun la percepcion de los
trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021, se obtuvo mediante la prueba de
Regresion Logistica Ordinal una significancia 0.000<0.005, un coeficiente de Cox
y Snell de 0.640 y un coeficiente de Nagelkerke de 0.641 lo cual permite afirma
gue la variabilidad de la celeridad en los procesos proviene del 64% y 64,1% de

las notificaciones electronicas.

Palabras Clave: Notificaciones electronicas, celeridad en los procesos,

comunicacién permanente
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the level of influence that
electronic notifications have on the speed of processes according to the
perception of workers in the Judicial district of Ica, 2021.

The research is of a Basic type with a quantitative approach and a non-
experimental design with an explanatory design, its population was made up of
60 workers from the judicial power of the Ica district and a sample of equal size,
the survey technique was used and the instrument was the Electronic
Notifications questionnaire and the Celerity questionnaire in the processes which
were subjected to the validity and reliability processes.

It has been possible to determine that electronic notifications significantly
influence the speed of processes according to the perception of the workers of
the Judicial district of Ica, 2021, a significance of 0.000 <0.005, a coefficient of
Cox and Snell of 0.640 and a Nagelkerke coefficient of 0.641 which allows
affirming that the variability of the speed in the processes comes from 64% and
64.1% of electronic notifications.

Keywords: Electronic notifications, speed of processes, permanent

communication
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l. INTRODUCCION

La justicia digital en paises de todo el mundo avanza gradualmente.
Sabemos que la Ley N ° 20886, Ley de Procesamiento Electronico entré en
vigencia en Chile, y esta ley trata aspectos importantes del procesamiento digital
en los procesos judiciales. La ley establecié una oficina judicial virtual a través
de la cual los ciudadanos, especialmente los abogados, pueden administrar sus

casos, audiencias, notificaciones, avisos y otros procedimientos legales en linea.

Segun Gonzalez, G., y Morales, L. (2017) en la mayoria de instituciones y
empresas a nivel mundial emplean algun tipo de sistema computacional que le
permita realizar notificaciones de los servicios que brindan permitiendo una
informacion en tiempo real sobre diversos aspectos que se desea comunicar al
usuario; en este contexto en la actualidad la administraciéon y control de los
recursos de la organizacion dependen en la actualidad de algun tipo de sistema

informatizado.

Esta necesidad de las organizaciones de notificar informacion oportuna y
en tiempo real a los usuarios de los servicios que brinda, permite emplear los
avances de la tecnologia y las redes sociales para comunicar a la entidad con el
cliente. En el 2019 en el Peru se lanz6 la Guia de Transformacion Digital de la
Administracién del Estado, esta iniciativa se basa en las siguientes politicas:
Politica de identidad digital Unica: Gestionar identidades digitales Unicas (Clave
Unica) para que todos los ciudadanos puedan ser identificados de la misma forma
en todas las plataformas digitales del pais, Politica de cero colas: digitalizar los
tramites publicos para que los ciudadanos no tengan que hacer colas en las
instituciones y, Politica de cero papeles: simplifique el control y la gestién de
documentos y elimine el uso de papel.

Por otro lado, segun Concha et al. (2020) durante la fase de la pandemia
de COVID-19, la justicia del Ecuador ha experimentado cambios drasticos,
apreciandose una alteracion en su funcionamiento, adoptadndose medidas como
cerrar los juzgados para evitar el contagio, hecho que conllevo a ampliar los
plazos procesales de los casos que el sistema de justicia atiende, en sintesis si
ya en situaciones normales la celeridad de los procesos es un problema latente
por la alta carga procesal, en épocas de pandemia esta se ha visto perjudicada



en los tiempos de atencién oportuna.

En este contexto notamos que, en la actualidad, la sociedad ha cambiado
por completo por la pandemia que nos afecta, por lo que nos vemos obligados a
utilizar y comprender mejor las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) en todos los &mbitos de la sociedad, por ello en el Peru se
tomd una firme decision de asegurar la transformacion digital del pais y coordiné
los esfuerzos de los sectores publico y privado. Por eso, ha formulado una
agenda digital rumbo al bicentenario que incide directamente en el bienestar de
la sociedad y su economia.

En esta linea, Fernandez (2021) realizé un analisis de la celeridad de los
procesos de pension de alimentos, considera que si bien existe un sistema de
gestion de procesos para la celeridad de las demandas de pension de alimentos
establecido en el Plan Nacional de acceso a la justicia de personas en
condiciones de vulnerabilidad 2016-2021, esta no se cumple en toda su
dimension pues por diversos factores econémicos, humanos o tecnoldgicos el

poder judicial no cumple con los plazos establecidos.

Por ello, el sistema de administracion de justicia en el Peru debe
implementar medios tecnoldgicos para notificar a las partes en tiempo real para
gue los procesos no demanden mas tiempo del establecido, pues mientras se
siga utilizando el papel para redactar las resoluciones en los procesos judiciales,
es imposible hablar de la completa informatizacion del poder judicial, de manera
tradicional se emplea un procesador de texto para la redaccion de resoluciones,
imprimirse en papel y firmarse, reescribirse para citar su texto, y la transferencia
fisica es notificada a las partes, lo cual implica una demanda alta de tiempo y
carente uso de la tecnologia.

Esta realidad ha permitido brindar ciertas normas para mejorar la
notificacion electrénica en los procesos judiciales, asi tenemos la directiva
namero N° 004-2012-CE-PJ que busca regular el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para los Jueces del Poder Judicial, de todos los
niveles, funcionarios y personal del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial,
Organos de Control de la Magistratura, Gerencia General de la Corte Suprema
de Justicia, Corte Suprema de Justicia de La Republica, Unidades Ejecutoras,
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Contratistas, y Terceros que accedan al sistema informacion la cual se convierte
en una alternativa para mejorar el servicio de la administracion de justicia en el

Perd.

Los avances tecnolégicos también influyeron en la administracion de la
justicia en el Perq; para lograr la suficiente eficiencia econdmica y celeridad
procesal el Congreso de la Republica creé las notificaciones por correo
electréonico de conformidad con la Ley N ° 27419 de 2001, modificando los
articulos 163 y 164 del Cddigo Procesal Civil, y otorgando un nuevo medio de
diligenciamiento de las notificaciones, el cual serd a través del correo

electrénicos.

En 2011, el Poder Judicial (PJ) implemento las notificaciones electronicas,
comenzando en seis jurisdicciones del pais (Cusco, La Libertad, Tacna,
Lambayeque, Cafete y Arequipa). Ademas, de acuerdo con la normativa
vigente, los procesos contencioso-administrativos, comerciales y laborales
deben ser notificados electronicamente. En este Ultimo caso, en todas las

jurisdicciones donde se aplique la Nueva Ley de Procedimiento Laboral (NLPT).

La realidad descrita nos permite apreciar que existen diversas acciones y
marcos normativos que han potenciado el sistema de la notificacion electrénica,
pero que aun no ha podido satisfacer las demandas de los usuarios del servicio
de justicia, esto lo podemos apreciar en el distrito judicial de Ica donde el sistema
de notificacion electronica presenta limitaciones, hay diversidad de limitaciones
para acceder de forma oportuna a las citaciones o0 acceso a las resoluciones
judiciales por parte de los usuarios y que en muchos casos ha conllevado a la
reprogramacion de las audiencias, asimismo de otro lado se aprecia que la
celeridad de los procesos es cada vez mas deficiente, si bien existe una alta
carga procesal no deberia exceder a los plazos limites para su atencién, sumado
a las dificultades por la pandemia del COVID 19 el problema de la celeridad en
los procesos se ha agudizado notablemente, por tanto se hace necesario realizar
un estudio para analizar la efectividad de las notificaciones electronicas y la
celeridad de los procesos judiciales, estableciendo si existe relacion entre las

mismas planteandose como interrogante de investigacion.

En este sentido se plantea el siguiente problema de investigacion: PG:
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¢, Qué influencia tiene las notificaciones electronicas en la celeridad en los
procesos segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica,
20217?; asimismo se establecen los siguientes problemas especificos: PEL:
¢,Qué influencia tiene las notificaciones electronicas en el debido proceso segun
la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 20217, PE2: ¢ Qué
influencia tiene las notificaciones electronicas en la prontitud en los procesos
segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021?, PE3:
¢, Qué influencia tiene las notificaciones electrénicas en el derecho a defensa

segun la percepcidn de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 20217.

El presente estudio de investigacion se justifica desde diversos enfoques
pues contribuira al analisis y conocimiento de la realidad de las notificaciones
electronicas en el sistema judicial del Peru, asi como la realidad de la celeridad

de los procesos que atiende los distritos judiciales en el pais.

La investigacion presenta justificacion practica porque permitira analizar
la relacion que existe entre la notificacion electronica y la celeridad de los
procesos, analizara la situacion real y caracteristicas de la notificacion
electrénica en los procesos judiciales en el pais realizando una revision
minuciosa de diversas fuentes legales y cientificas que permitira analizar las
caracteristicas de esta variable, asimismo se describiran las caracteristicas de la
celeridad en los procesos que se presentan en los diversos casos de los distritos

judiciales en el pais recurriendo al andlisis de fuentes cientificas para tal efecto.

Asimismo, presenta una justificacion teorica, pues cada informacion citada
en la investigacion ha sido fruto de una exhaustiva busqueda de fuentes validas
y confiables con sustento cientifico y/ legal, que permite garantizar que la
informacion vertida es de utilidad cientifica y legal, en tal sentido se convierte en
una fuente de consulta para que en la administracion publica se puedan tomar
las conclusiones a las que arribe el estudio como base para la actuacion en

situaciones semejante o realizar futuras investigaciones.

La investigacion reviste también una justificacion metodolégica porque
basada en el método cientifica cumple cada uno de sus pasos, responde a un
tipo de investigacion aplicada, con un nivel explicativo, con un disefio

correlacional causal el cual busca determinar la influencia que ejerce la
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notificacion electronica sobre la celeridad de los procesos, emplea instrumentos
validos y confiables que permita garantizar la efectividad de los resultados,
emplea programas estadisticos estandarizados que garantizan la confiabilidad

de los resultados y conclusiones de este estudio.

De esta manera se plantean los objetivos de la investigacion, Objetivo
General: Determinar el nivel influencia que tiene las notificaciones electrénicas
en la celeridad en los procesos segun la percepcién de los trabajadores del
distrito Judicial de Ica, 2021; asimismo se establecen los siguientes objetivos
especificos: OE1: Determinar el nivel influencia que tiene las notificaciones
electrénicas en el debido proceso segun la percepcién de los trabajadores del
distrito Judicial de Ica, 2021, OE2: Determinar el nivel influencia que tiene las
notificaciones electronicas en la prontitud en los procesos segun la percepcion
de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021, y OE3: Determinar el nivel
influencia que tiene las notificaciones electrénicas en el derecho a defensa segun

la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021.

Asimismo se plantea las hipétesis de la investigacion, Hipotesis General:
Las notificaciones electrénicas influyen significativamente en la celeridad en los
procesos segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica,
2021; asimismo se establecen las siguientes hipétesis especificas: HE1: Las
notificaciones electrénicas influyen significativamente en el debido proceso
segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021, HE2:
Las notificaciones electronicas influyen significativamente en la prontitud en los
procesos segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica,
2021, y HE3: Las natificaciones electronicas influyen significativamente en el
derecho a defensa segun la percepcién de los trabajadores del distrito Judicial
de Ica, 2021.

13



. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes internacionales, tenemos los aportes de
Hurtado, J. E. M., Gonzalez, J. J. M., & Drouet, C. A. S. (2018) en su articulo
tuvieron como objetivo, Fomentar el cumplimiento y la falta de control en la
celeridad en los procesos de la administracion de justicia en Ecuador. En el cual
se utilizan los siguientes métodos de investigacion; histérico logico, que se utiliza
para buscar informacién sobre el comportamiento de los funcionarios judiciales
en la resolucién de juicios; deduccién-induccién, tomando como referencia la
realidad nacional, para ser enfocada a nivel local; cuantitativo, que describe las
cualidades de un fenbmeno a investigar a través de la investigacién de campo,
gue utilizara como instrumento a la encuesta, cuyos resultados se expresaran en
notacion cuantitativa y estadistica; cientificas, para lograr el propdsito del articulo
se utilizé el método cientifico de la investigacion juridica; método inductivo, este
método se utiliza para la argumentacién racional, lo que conduce al mismo
resultado en el andlisis. En conclusion, en cuanto a la falta de control sobre la
celeridad de los procedimientos judiciales, es necesario agregar mas
funcionarios judiciales para tener un mayor control sobre la celeridad de los

procedimientos en el sistema judicial de Ecuador.

Chéavez, M. R. G. (2019) el objetivo de su articulo es que para que la
celeridad se convierta en un elemento esencial de la justicia, deben existir reglas
claras, por las cuales los ciudadanos se rijan, cuando busquen proteger sus
derechos fundamentales. Por lo que llegamos a la conclusion que, al
preocuparnos por la celeridad procesal e incorporacion de los principios
procesales como: la concentracion, contradiccidon e inmediacién en nuestras
leyes y reglamentos procesales, y luego configuramos este principio de
celeridad, provocé el descuido del derecho a la tutela judicial y el debido proceso,

los que son fundamentales para la ejecucién de un proceso.

David Namen Baquero, (2020) su articulo tiene como objetivo describir el
avance de las notificaciones electrénicas en el ambito judicial en algunos paises
iberoamericanos. Asimismo, en su articulo, intenté demostrar que el progreso
tecnolégico ha penetrado considerablemente en todas las disciplinas
intelectuales, y el derecho no es una excepcion. Cada vez es mas frecuente el

uso de recursos tecnolégicos que buscan simplificar la relacion entre las
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personas y el Estado o brindarles herramientas alternativas para el ejercicio
efectivo de sus derechos. El derecho procesal no puede escapar a esta
revolucién tecnologica. La conclusion es que muchos paises tienen diferentes
experiencias en la implementacion de las notificaciones judiciales electrénicas,
ya sea porque no cuentan con la infraestructura para hacerlo, o porque sus
agencias reguladoras aun no se han adaptado a las realidades técnicas, o
simplemente por la desconfianza que producen en ciertos sectores su

autenticidad.

Morales Rivera, Jennifer Lucia (2020) su investigacion, tiene el objetivo
de demostrar que Colombia es un pais donde los derechos de los ciudadanos
estan garantizados, de acuerdo con los principios de la justicia y en materia de
los derechos de los ciudadanos no seran violados por negligencia de los
funcionarios publicos. La estrategia utilizada para la investigacion es cualitativa,
y el tipo de investigacién es descriptivo porque se trabaja a través de una
caracterizacion metodolégica del tema sujeto de investigacion. Concluyendo en
la importancia de observar las partes que se ejecutaran con relacion al
cumplimiento de los principios de aplicacion estatutaria judicial, asi como
algunos factores determinantes e incidentes que afectan directa e indirectamente
con la congestion judicial, asi como los incidentes que vulneran la rapidez y el
cumplimiento con la ley para cumplir con las necesidades de los ciudadanos

colombianos.

Castiglioni, Sara Noemi (2020) tuvo como objetivo en su articulo el
describir la estrategia de integracion tecnoldgica implementada por el Poder
Judicial argentino en respuesta a la pandemia COVID-19 del 17 de marzo a julio
de 2020, compararla con el modelo de aprendizaje organizacional y reflexionar
sobre la posibilidad de utilizar este hecho histérico como punto de
apalancamiento para incorporar la tecnologia a los servicios judiciales, con miras
a establecer servicios mas cercanos a la ciudadania y en linea con el paradigma
de gobierno abierto. Esta investigacion se realiza bajo un disefio cualitativo,
inductivo, exploratorio y flexible. La conclusion final es que, desde el punto de
vista del operador, la pandemia muestra que la Uunica forma de trabajar no es lo
gue sabemos, la forma en que nos sentimos comodos trabajando. En este corto

periodo de tiempo, los miembros del poder judicial se han visto expuestos a
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diversas formas de gestion y comunicacion, pensando en construir de manera
conjunta un sistema judicial fuerte y moderno, lo que ha desencadenado una
invitacion a la exploracion e integracion activa. En resumen, la pandemia es una

palanca para el cambio. (Meadows, 1999).

A nivel nacional se cita el trabajo de Morales Morales, Jorge Guillermo
(2016) el que tuvo como proposito el describir como la implementacién de las
notificaciones electréonicas promovera la agilidad econdmica y procesal del
distrito judicial de La Libertad. Asimismo, también el comparar las ventajas y
desventajas de implementar notificaciones electrénicas en la jurisdiccion de La
Libertad, y también propuso un plan de manejo de notificaciones electrénicas
para mejorar la eficiencia del proceso. En apoyo de esta investigacion, se ha
utilizado la entrevista a los trabajadores como método cualitativo de recoleccion
de informacion, la cual es seleccionada estratégicamente para obtener
informacion relevante que ayude a obtener resultados consistentes con las
metas propuestas. La conclusién es que la implementacién de la notificacion
electrénica es necesaria y beneficiosa porque es un sistema eficaz que cumple

con los requisitos de rapidez y economia de procesos.

Delgado, I., & Jackson, P. (2017) el propdsito de su investigacion es
describir como el Juzgado de San Juan de Lurigancho violé el principio de
celeridad procesal en materia alimentaria. En términos de metodologia, esta
investigaciéon pertenece al nivel no experimental, de disefio transversal, método
cualitativo y descriptivo. La conclusion de esta investigacion es que no se
cumplié con el principio de celeridad en los tramites, no se implementaron los
tramites de manera efectiva, no se cumplieron los plazos impuestos por la ley y

no se resolvieron los conflictos en tiempo y forma.

Depaz Casas, C. A. G., & Ventocilla Jorge, J. (2020) tuvo como objetivo
en su investigaciéon el analizar qué criterios deberia aplicar el érgano
jurisdiccional para audiencias, celeridad y presentaciones orales virtuales en los
procesos de Omision a la Asistencia Familiar (alimentos) durante la pandemia
de 2020. Los métodos utilizados se basan en métodos cualitativos, de tipo
basicos, utilizando el método naturalista, inductivo y descriptivo. Por lo tanto, la
conclusién de esta investigacion es que el principal criterio que aplica el tribunal

se basa en el interés superior del nifio.
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Licona, R. (2021) en su investigacién tuvo como objetivo, el determinar la
relacion entre la gestion de notificaciones electronicas de la ciudad del distrito
Ate-2020 y la calidad del servicio al cliente. El tipo de investigacién es basico, el
nivel de investigacibn es descriptivo, el disefio de investigacion es no
experimental-transversal y el método es cuantitativo. Para la efectividad de las
herramientas se utilizan juicios de expertos, y para la confiabilidad de cada
herramienta se uso el alfa de Cronbach, el que brind6 resultados muy alto en
ambas variables: la variable de gestion de notificaciones electrénicas es 0.91, y
la variable de calidad en la atencion al cliente es 0.89. La conclusion es que
existe una relacion directa e importante entre la gestion de las notificaciones

electronicas y la calidad del servicio al cliente.

Arana, A. (2021) su articulo tiene por objetivo determinar en qué medida
el uso de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC) Contribuir
al proceso de modernizaciéon del sistema de administracién judicial del Peru y
demostrar que su proceso se puede mejorar mediante el uso de innovaciones
tecnoldgicas como notificaciones electronicas, audifonos por video y lectores
biométricos. Asimismo, la investigacion planteada tiene disefio no experimental
y transeccional correlacional causal. La conclusién es que existe evidencia
concreta que confirma que el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) esta relacionado con la modernizacion de la justicia y
contribuye activamente a la solucion de los problemas que necesitan las
personas mas necesitadas, como la justicia con afirmaciones, asi como como

equidad y rapidez, inmediatez y economia.

Conforme a los antecedentes locales, tenemos a Gonzales, L. (2018) en
su investigacién tiene por objetivo disefiar un modelo de notificacion electronica
como herramienta dinamica para el proceso de reclamaciones de EPSEL S.A.
Chiclayo. El método utilizado es el descriptivo propositiva. Trabajamos con 1.000
usuarios que presentaron denuncias en el departamento de reclamaciones de
EPSEL S.A. Chiclayo, aplicando una encuesta a una muestra de 100 usuarios,
correspondiente al 10% de la poblacién, segun los estandares de los
investigadores y previa verificacion y confiabilidad correspondiente. La

investigacion finalmente determiné que el disefio del modelo de notificacion
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electrénica constituye la herramienta béasica para estimular el proceso de
reclamos de EPSEL S.A.

Curi, N. (2019) su investigacion plantea como objetivo, el determinar que
el emplazamiento electrénico es un comportamiento procesal que favorece la
rapidez del proceso. El tipo de investigacion es también una investigacion
aplicada. Los resultados demuestran que esta es la mas apropiada, porque el
objetivo actual es resolver un acontecimiento factico. De igual forma, la rapidez
del proceso es el principio que actia directamente en este emplazamiento, pues
la notificacion electrénica se emitira en unos minutos. En cuanto a la conclusion,
la presentacion electronica de la demanda es un acto que realiza una entidad
judicial para que el demandado conozca y entienda su decision sobre el proceso

judicial, que se realiza con soporte electronico.

Salas Ferro, P. (2019) su articulo se ocupa del proceso judicial
electronico, concretamente, y su objetivo principal es difundir los alcances y
funcionamiento de los procedimientos judiciales electronicos para incentivar la
reflexibn sobre este novedoso método judicial. Se recomienda implementar
paulatinamente los procedimientos judiciales electronicos en las diversas
disciplinas de las instituciones judiciales peruanas, para atender los problemas
derivados de los tramites a través de documentos fisicos, como los expedientes.
El método empleado es una Investigacién juridica aplicada desde una
perspectiva critica prescriptiva. Se concluye que los procedimientos judiciales
electrénicos son un medio alternativo para optimizar la prestacion de los servicios

judiciales, por lo que corresponderia su implementacién de manera progresiva.

Ruiz, R. (2020) en su articulo se examinard de qué modo la
implementacién de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones nos ha
traido una serie de retos econdmicos y sociales relacionados, los cuales tienen
un impacto en el lugar de trabajo, Por tanto, es necesario formular politicas que
establezcan la mejor forma de aplicar estas herramientas a la gestion integral de
un campo cultural. Desde una perspectiva legal, el surgimiento de una pandemia
global ha traido nuevos desafios. Ante las nuevas tensiones sociales que pueden
surgir en esta situacion, es urgente formular estrategias efectivas y eficientes
para asegurar una tutela judicial efectiva sin afectar la salud o seguridad de las

partes procesales. La conclusidn que se extrae de esta manera es que la
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introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) ha
tenido un profundo impacto en la forma en que se construye la administracion de

la justicia.

Bocanegra, T. (2021) el objetivo principal de su investigacion es "evaluar
la implementacién de las politicas publicas de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (Tics) en los servicios publicos que otorga el Poder Judicial. Se
refiere a la notificacidn electronica y control biométrico en 2013. También aborda
los beneficios de la implementacién de las notificaciones electronicas y el control
biométrico en el Poder Judicial desde una perspectiva dogmatica y practica". Con
lo que se llega a la conclusién que, si bien la implementacién de estas
tecnologias de la informacién y la comunicacién ha tenido importantes logros y
cambios, pero aun existen algunas deficiencias en las tareas especificas de cada
una de ellas, por lo que deben ser abordadas, con el fin de brindar servicios cada

vez mas optimizados.

A continuacién, se presentan los sustentos tedéricos de las variables de la
presente investigacién, describiendo en primer término la definicion y
dimensiones de las notificaciones electrénicas, y en segundo lugar la definicién

y dimensiones de la celeridad en los procesos.

Referente a la variable notificaciones electrénicas, en cuanto a su
acepcion etimologica se toma en cuenta los aportes Pina Vara, (1994)
“Notificacion proviene de la voz notificare derivada de notus "conocido" y de
facere "hacer", en sintesis, quiere decir hacer conocer”. Respecto a la definicidon
que nos brinda Agurto (2017, pag. 83) “La notificacion es un acto de
comunicacién procesal, para que las partes y demas interesados comprendan
las medidas judiciales para el ejercicio del derecho de defensa. Por tanto, se
determind que la notificacion constituia la solicitud de la oponente. De lo
contrario, el debido proceso y la igualdad de las partes se veran afectados”.
Asimismo, Torrado (2017) la notificacion electronica, es el acto de dar a conocer
a las partes, terceros y demas interesados todos los tramites legales, y dictar
resoluciones u o6rdenes en procedimientos o actuaciones judiciales o
administrativas, para que continden las actuaciones de seguimiento del juicio;
hasta la decision o sentencia de dar por terminado el trdmite por cualquier medio

electrénico. De otro lado Casado (2010) nos indica que la notificacion electrénica
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se define como una comunicacion realizada por medios electrénicos siempre que
cuente con la evidencia de transmision y recepcion, la fecha, todo el contenido
de la comunicacion, y la misma verdadera identidad del remitente y receptor,
sera efectiva. Asimismo, el Poder Judicial (2008) oficializé la utilizacién de
medios electrénicos para notificar las resoluciones judiciales e instaurd las
notificaciones electronicas, mediante la Resolucion Administrativa N° 214-2008-
CE-PJ, estableciéndose las pautas del procedimiento a seguir en la Directiva N°
015-2008-CE-PJ.

Luego, una vez determinada la importancia de la notificacion, se continda
con las caracteristicas legales y actuales de notificacion electrénica. A juicio de
Cubero, esta es una figura procesal juridica que se puede lograr por medios
electrénicos sin los métodos tradicionales. Como la entrega fisica a las partes

procesales de documentos emitidos por las autoridades

En aquella época el articulo 157 del Cédigo Procesal Civil estipulaba que
las notificaciones de todas las resoluciones judiciales, en todas las instancias y
aun en la Corte Suprema, debian cumplirse mediante cédula. También sefiala
Bustamante (2016) en el articulo 163 del mismo cdédigo estipula: “salvo traslado
de la demanda o de la reconvencion, la citacion para absolver posiciones y la
sentencia, las otras resoluciones, basicamente aquellas de mero tramite, podian
a pedido de parte, ser notificadas, ademas, mediante telegrama, fax, facsimil,
correo electrénico u otro medio idéneo, siempre que estos métodos realizan la
confirmacion de recepcion”. Posteriormente, se promulgaron normas para dotar
de caracter obligatorio a las notificaciones electronicas. Entre ellos, se destacé
el Decreto No 1067 y la Ley No 29497, que modifica la normativa aplicable a los
procedimientos contenciosos administrativos y laborales respectivamente; y
determind que la notificacion de la resolucion se llevara a cabo a través del

sistema de comunicacion electronica, pero existen algunas excepciones.

Sin embargo, estas regulaciones no son suficientes para establecer las

notificaciones electrénicas de manera integral dentro del sector judicial.

Por lo tanto, mediante resolucién administrativa No. 010-2010-SP-CS-
PJ emitida por la Sala Plena de la Corte Suprema de justicia de la Republica el

17 de junio de 2010, se presentd “El Proyecto de Ley General de Notificacion
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Electrénica”, basado en que las notificaciones fisicas generan una serie de
tramites, los que conllevan a un mayor trabajo de recursos humanos, ampliando
el plazo de ejecucién de tareas, recoleccion de las notificaciones en la
jurisdiccién, hasta devolver los portes de notificaciones debidamente
diligenciados, por los auxiliares administrativos. Por lo que, el Congreso de la
Republica (2014) promulgé la Ley N ° 30229, que aplica al uso de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones en el sistema de subastas judiciales y
servicios de notificacion de decisiones judiciales, y se revis6 la Ley de
Organizacion del Poder Judicial, la Ley de Procedimiento Civil, la Ley de
Procedimiento Constitucional y la Ley Procesal Laboral. La misma que condice
con la Ley No. 30293, que modifica diversos articulos del Cédigo Procesal Civil,
con la finalidad de promover la modernidad y celeridad en los procesos. Bajo
este marco normativo, se ha determinado utilizar notificaciones electrénicas
como alternativa a las notificaciones fisicas, y se dispone la remisién obligatoria
de decisiones judiciales a las direcciones de correo electréonico de todas las
partes involucradas en los procedimientos judiciales en todos los procedimientos
contenciosos y no contenciosos, tramitados ante el Poder Judicial;
incorporandose como requisito para la aceptabilidad del reclamo, la entrega de

la direccién electronica procesal.

Segun el SINOE (2015) las notificaciones electronicas presentan las

siguientes dimensiones: casilla electronica, vigilancia electronica, internet.

En la primera dimension casilla electronica, segun el SINOE (2015) Se
trata de un espacio virtual seguro para abogados, fiscales, procuradores, etc. El
mismo que es otorgado por el Poder Judicial para que puedan recibir

notificaciones de resoluciones judiciales y anexos.

Asimismo, esta dimension, presenta los siguientes indicadores:
Comunicacion Permanente, Certeza en su Diligenciamiento y Computo
Procesal. Para Victor (2016, pag. 25). “Es el espacio virtual seguro que el Poder
Judicial otorga a los Abogados, a fin de que puedan ser Notificados con las
Resoluciones judiciales y escritos, que estar en un espacio virtual tienen acceso
las 24 horas del dia incluso dias no laborables del Poder Judicial”’. De otro lado
para la revista Juridica (2020). “A Través de las casillas electrénicas

proporcionadas por el poder judicial y entregadas de modo gratuito a los
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abogados, estos tienen conocimiento fidedigno de las resoluciones emitidas por
los Juzgados, con la firma electrénica del Juez y del secretario. Asi como los
escritos presentados por la otra parte, a los cuales no pueden aludir de que no
fueron notificados de forma completa”. Finalmente, la definicion de la Corte
Suprema de Justicia (Perd C. S., 2021). Nos indica que “El Plazo legal se
computa a partir del segundo dia habil que ingres6 la notificacion a la

casilla electrénica’.

En la segunda dimensién, tenemos al Vigilancia Electrénico, que es
definido por Labrin (2018) quien indica que “por parte del Poder Judicial, se
adoptan las medidas técnicas necesarias, las cuales permitiran el debido

funcionamiento de las casillas electronicas”.

Cuyos indicadores presentes son los siguientes: Restriccion, prontitud y
dilacion procesal. Para Labrin (2018) el Poder Judicial garantiza el debido
funcionamiento de las casillas electrénicas, con la finalidad que las resoluciones
judiciales sean conocidas solo por las partes que tiene casillas electrénicas y se
encuentren apersonadas al proceso. Para Bustamante, (2016). “El juez que es
el director del proceso, debe tratar de que los procesos se realicen de forma agil
y la justicia sea lo mas rapida posible y a través de la casilla electronica se logra
cumplir este principio”. Bustamante (2016) nos indica que en el Art. 2 del Cédigo
Procesal Civil: “Las notificaciones electronicas, sea reducido el numero de
incidencia formulada por las partes, que dilataban el tramite de los procesos, ya
gue el Juez debe velar, porque se eviten las dilaciones durante el tramite del

proceso’.

En la tercera dimensién, tendremos al Internet, para Crystal, (2002, pag.
1). “Internet es la base de nuestras vidas ahora. Este no es el futuro, sino el
presente. Internet es el medio de todo. Interactia con toda la sociedad. De
hecho, aunque es reciente, su forma social (aungque sabemos que Internet estuvo
mas o menos establecida en los dltimos treinta y un afios) afios, desde 1969 ;
aunque de hecho, como la gente ahora entiende, se formé por la existencia del
navegador y la World Wide Web en 1994).

Sin embargo, esta tecnologia no es solo una tecnologia. Es un medio de

comunicacion, interaccion y organizacion social. No hace mucho, cuando
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Internet todavia era algo nuevo, la gente pensaba que, aunque era interesante,
en el fondo, era una minoria de la élite de usuarios de Internet, como decian a

nivel internacional. Esto ha sufrido un cambio fundamental en estos momentos”.

Cuyos indicadores, seran los siguientes: Sistema electronico, firmas
electronicas y documento electrénico. Para los autores, Perdomo, Y. G., &
Galvez, Y. A. (2017, pag. 29). “En la actualidad, la tecnologia de la informacién
y las comunicaciones se ha convertido en un elemento necesario del
funcionamiento de cualquier organizacibn u empresa, que puede crear,
almacenar, procesar, administrar y transmitir datos inconmensurables a alta
velocidad; ayudar a mejorar la rapidez y eficiencia del proceso”. Para, Perdomo,
Y. G, & Galvez, Y. A. (2017, pag. 32). “En los documentos electrénicos, las
firmas electronicas se suelen utilizar para asegurar: Quien firma una accién en
cualquier etapa del documento es de quien estd hablando (el concepto de
"innegable"). Todo el contenido firmado se cifrard hasta que llegue a su
destinatario y las personas no autorizadas no podran acceder a su contenido. Si
un archivo es interceptado sin autorizacion e intenta modificarlo, se detectara

automaticamente”.

Finalmente, para los autores, Perdomo, Y. G., & Gélvez, Y. A. (2017,
pag. 34). El conjunto de documentos correspondientes a procedimientos
judiciales se ajustara a las caracteristicas de estructura y formato establecidas.
Pueden ser incluidos en el expediente judicial electrénico, pueden ser utilizados
directamente como elementos propios, 0 como parte de otro expediente, ya sea
judicial o administrativo, anidados en el primer expediente o como parte del

expediente.

Dentro de las dificultades que presenta las notificaciones electrénicas en
el servicio administrativo de justicia es la comunicacién oportuna al usuario, por
ello el Poder Judicial ante los retrasos de los procesos e incidencias presentadas
por los abogados defensores, que retrasaban el tramite de los mismo, adopto el
modelo de las casillas electrénicas, utilizadas por otros paises, entre ellos Chile.
Después de diversas pasantias hacia el pais antes citado, se concretd la
creacion de las casillas electrénicas en el Perd, modificando articulos del codigo
procesal civil, ya que este solamente indicaba que las notificaciones se realicen

por cédulas fisicas, es asi que las casillas electronicas iniciaron su
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funcionamiento en el Peru en el afio 2015, en la Corte Superior de Justicia de
Ica y asi sucesivamente en diversas Cortes del Pais y en la actualidad al cien

por ciento de las cortes superiores de justicia utilizan las casillas electrénicas.

Por otro lado, ante la pandemia COVID — 2019, las casillas electronicas
se han convertido en un instrumento fundamental para la labor que realizan los
jueces. Finalmente es de agregar que este servicio es gratuito y el Poder Judicial
lo brinda a los abogados, sin distincidon alguna, manteniendo la igualdad ante las

partes.

Referente a la variable celeridad en los procesos, segun Callegari, J.
(2011) La celeridad procesal es uno de los medios para mitigar los efectos
nocivos de las reclamaciones permanentes en los tribunales. Un proceso breve
con reglas procesales claramente definidas, cumplen su funcion instrumental de
medio de ejercicio de la ciudadania y reafirmar la dignidad humana; para Luhman
(2009) La celeridad procesal esta relacionada, en primer lugar, con la naturaleza
de los derechos humanos. Esto se debe a que la vida de las personas es corta
y los conflictos sociales deben resolverse lo antes posible para que la ley pueda
desempeiniar el papel de estabilizar las expectativas individuales y colectiva; para
Sanchez (2004) La celeridad en el tramite parece ser un principio para la
actuacion procesal de los 6rganos jurisdiccionales como del érgano fiscal, de
manera que los tramites judiciales se puedan realizar de manera adecuada y
rapida, dejando de lado cualquier posibilidad que implique demora en el
desarrollo y continuidad del procedimiento. Desde la perspectiva del justiciable
o de las partes en general, puede invocarse el mismo principio aun cuando es
posible su exigencia a titulo de derecho, del derecho a un proceso sin dilaciones
indebidas; finalmente para Yamashiro (2009) es una opcion idénea para la
administracion judicial, hay manifestaciones especificas en este proceso del
poder judicial y de la ciudadania, quien muchas veces es quien contribuye a la
lentitud procesal con la interposicién dilatoria de Escritos y demandas que
comunmente se hacen “para ganar tiempo” ante una determinada situacion
juridica.

Segun Callegari (2011) las dimensiones de la celeridad en los procesos

son: el debido Proceso, la prontitud en los Procesos y el derecho de defensa.
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La primera dimension tenemos en la variable de Debido Proceso, la
misma que es conceptualizada por el autor Jorge, (2004, pags. 28 - 29) “estando
a que el proceso, es el instrumento mediante el cual el Poder Judicial ejerce su
funciéon Jurisdiccional, este proceso se dinamiza mediante los procesos
establecidos por ley, concibiendo en el ambito doctrinario por un lado como un
derecho de los justiciables frente a los encargados de ejercer el poder de
decisién y por otro lado como un principio procesal orientador de un adecuado
instrumento para resolver los conflictos”. La constitucidén prevé como un principio
de la funcioén jurisdiccional la observancia de debido proceso. (art.139 inciso 03

constitucion).

En esta dimensién se tiene a los indicadores: asegura el derecho
fundamental, tutela jurisdiccional y protege al ciudadano. Para el autor Jorge,
(2004, péags. 78 - 79) “mediante el derecho fundamental del debido proceso se
propugna que la persona humana es el fin supremo de la sociedad y el estado,
y que la vida y la dignidad humana son intangibles, se preconiza la soberania de
la ley, se enarbola la igualdad de todos ante la ley, se defiende la division de
poderes del Estado, enastese la libertad en su maxima expresién”. También nos
indica Jorge, (2004, pags. 8 - 9) “El derecho a la tutela jurisdiccional, es el
derecho de toda persona a que se le haga justicia, a que cuando pretenda alguna
prestacion de otra persona, esa prestacion sea atendida por el organo
jurisdiccional, a través de un proceso con las garantias minimas que el
ordenamiento juridico establece”. Finalmente, Jorge (2004, pags. 16 - 17)
“‘establece que, en el indicador de proteccidon al ciudadano; este indica que la
persona gue solicita o hace uso de su derecho de pedir la tutela ante un érgano
jurisdiccional de algun derecho o algun interés, tiene que cumplir para ser
atendido en su peticién con determinadas formalidades, solo con el cumplimiento
de estas formalidades el juez estara en aptitud de ejercer su funcion de

juzgador”.

La segunda dimensién es la Prontitud de los Procesos, la cual es para el
autor Jorge (2004, pags. 106 - 107) “Esto se conceptualiza de la siguiente
manera, lo que ahorra tiempo y dinero en el proceso: si el proceso se desarrolla
con normalidad y se adhiere a sus plazos y procedimientos estrictos, se ahorrara

tiempo. Si no se impide a las partes en conflicto reclamar sus derechos en el
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tramite se ahorrarad costos; si el tramite es sencillo, es decir, se formulan

conductas procesales sin esfuerzo innecesario, se ahorrara la carga de trabajo”.

Los indicadores que se presentan en esta dimension son los siguientes:
inmediacion, concentracion y reduccion de costos. Para Jorge (2004, pag. 105)
“Se recomienda que el juez, como comandante del procedimiento y persona que
resuelve el litigio, tenga la mayor vinculacién con el objeto del procedimiento, los
elementos materiales, el desarrollo de la conducta procesal propiamente dicha 'y
la ejecucion del litigio, evidencias, etc.” Asimismo, Jorge (2004, pags. 106 - 107)
“propicia la limitacion de los actos procesales en el menor tiempo posible,
preconiza que el proceso se desarrolle sin solucién de continuidad y que los
actos procesales se produzcan en el menor tiempo posible”. Finalmente, Jorge
(2004, pags. 132 - 133) “Si el procedimiento es simple, es decir, el
comportamiento del procedimiento se realiza sin incurrir en gastos innecesarios,
entonces el costo y la carga de trabajo se reduciran. La confirmacién del
comportamiento procesal es una forma de externalizar los principios y la
economia procesal, siempre que dicho comportamiento contribuya al propdsito

del proceso.”.

La tercera dimension es denominada como Derecho de Defensa. De
acuerdo a Jorge (2004, pag. 103). “Es un principio que comprende
indubitablemente a todos los procesos, siendo asi que toda persona sera
informada inmediatamente y por escrito de la causa de su demanda, el derecho
de defensa se viabiliza cuando una persona es notificada con la demanda,
pudiendo contestarla, pudiendo proponer excepciones pudiendo ofrecer medios

probatorios e impugnar las resoluciones del juez”.

Dentro de esta dimension se tiene a los indicadores de: principio de
iniciativa de parte, principio de igualdad y publicidad. De acuerdo con Jorge
(2004, pag. 105). “Si las partes no han presentado una demanda por la cual
deban invocar beneficios y legalidad para actuar, no se generara ningun
procedimiento. La necesidad de proteccion judicial establece que quien la
necesite debe tener la iniciativa de iniciar el proceso mediante la presentacion
de una demanda.”. De otro lado tenemos a Jorge (2004, pag. 107). “Dentro de la
orientacion publicista del proceso, propicia desterrar la desigualdad, preconiza el

rechazo de fallos que sean resueltos de la influencia del poder econdmico o del
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poder politico, en consideracion a esta orientacién se sefiala como un deber del
juez hacer efectiva la igualdad de las partes en el proceso. Y finalmente tenemos
que Jorge (2004, pag. 100). “De acuerdo con la naturaleza del asunto en litigio,
la privacidad en el procedimiento es de particularidad, o que preconiza es que
los actos procesales porgue tienen funciones publicas, se generan de manera
transparente, desterrando de los mismos que se desarrollen y se generen en

forma secreta”.
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[I. METODOLOGIA

El estudio utilizard el método hipotético deductivo en el que se parte de
los supuestos que es informacién empirica para llegar a lo general (Sanchez et
al., 2018). El enfoque es cuantitativo ya que a través de los cuestionarios se
obtendra datos numéricos, los que se llevara a la estadistica.

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion es de tipo Basica, Relat, (2010, pag. 221).
“Se llama investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque se
origind a partir de un marco teérico y se mantuvo en él. El objetivo es aumentar
el conocimiento cientifico, pero no compararlo con ningun aspecto practico”.
Asimismo, el enfoque es cuantitativo, para los tratadistas Pita Fernandez, S., &
Pértegas Diaz, S., (2002, pags. 76 - 78). “La investigacion cuantitativa es un
estudio que recopila y analiza datos cuantitativos de variables.”, ya que utiliza el
conocimiento existente inmerso en normas, doctrinas y jurisprudencia para
extraer estandares que guiaran la investigacién, como la recopilacion de datos

estadisticos y la discusion de resultados.

Segun Dzul, M. (2019) un disefio no experimental es aquel que se realiza
sin manipular deliberadamente las variables; la investigacién adopta un disefio
no experimental, porque no manipula variables, pero observa fendmenos que
ocurren en el medio natural; corte transversal, porque las variables se miden una
sola vez. Asimismo, el nivel a utilizar, sera el explicativo, segun Relat, (2010,
pag. 221) “Este tipo de investigacion se basa en un analisis detallado del
fendmeno a estudiar y puede caracterizar patologias especificas, que se pueden
utilizar como base para una investigacion mas profunda.” Ya que su proposito es
ampliar y precisar cual es la contribucion del sistema de notificaciones
electrénicas en la celeridad procesal del distrito judicial de Ica y tratar de describir
las caracteristicas, beneficios de la poblacion que tiene un proceso judicial y que
vienen siendo notificadas de manera electrénica adoptando el siguiente

esquema correlacional causal:
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Dénde:

X: Notificaciones electronicas
Y: Celeridad en los procesos

—: nivel de influencia

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente:

Notificaciones electrénicas

Definicion conceptual

Segun Duefias (2016), Las notificaciones electronicas son
comunicaciones emitidas por administraciones publicas y privadas por medios
electrénicos (como Internet y el correo electrénico). En el ambito judicial, parecen
ser una alternativa directa para lograr que los procedimientos judiciales que
utilizan este medio se desarrollen con mayor rapidez, economia y seguridad

procesal.

Definicion operacional

SINOE (2015) las notificaciones electronicas presentan las siguientes
dimensiones: casilla electrdnica, vigilancia electrénica e internet. Asimismo, para
Noriega, A. N. L. (2021, pag. 72). “La implementacion del SINOE, responde
también a la promulgacion de la Ley N° 30229 — Ley que se adapta al uso de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones en el sistema de subasta
judicial y servicio de notificacion de sentencias judiciales, y reformar la "Ley
Organica del Poder Judicial', "Cédigo Procesal Civil", "Cddigo Procesal
Constitucional" y "Ley de Procedimiento Laboral" del 27 de junio de 2014,
enmendd al "Cdodigo Procesal Civil" para permitir la notificacion de decisiones

judiciales tanto fisica como electronicamente”.

Variable Dependiente:

Celeridad en los procesos
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Definicion conceptual

Segun Rabanal (2006) la celeridad procesal no es un concepto abstracto;
por el contrario, es el alma del servicio de justicia. La existencia del debido
proceso, es producto de la existencia de una justicia que no debe prolongar
innecesariamente su resolucion; porque la sociedad debe recomponer su
tranquilidad a través del proceso en el mas breve plazo; y es de su provecho que
el conflicto de intereses o la incertidumbre juridica se resuelva rapidamente lo

gue, esta reconocido en la constitucion.

Definicion operacional

Segun Callegari (2011) las dimensiones de la celeridad en los procesos
son: el debido Proceso, la prontitud en los Procesos y el derecho de defensa.
Asimismo, para Eneida (2021). “La celeridad y reduccion de los costos
procesales se menciona en la Ley N° 30293, la misma que modifica diversos
articulos del Cédigo Procesal Civil, para promover la modernidad y la celeridad
en los procesos. Bajo este marco normativo se ha establecido el uso de la
notificaciones electrénicas como alternativa a la notificacion por fisica,
estipulando la remision obligatoria de las resoluciones judiciales a la casilla
electrénica de todas las partes involucradas en un proceso judicial en todos los
procesos contenciosos y no contenciosos tramitado ante los 6rganos
jurisdiccionales del Poder Judicial; siendo requisito indispensable para la

aceptabilidad de las demandas, la consignacion de la casilla electronico.”
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable Notificaciones electrénicas

Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
DI: casilla « Comunicacién Permanente 11, 12 Nominal
electronica + Certeza en su Diligenciamiento 13, 14 Totalmente de Bueno: 55 - 75
+ Cémputo Procesal. 15 acuerdo (5) Regular: 35 - 54
De acuerdo (4) Deficiente: 15 - 34
D2: vigilancia « Restriccion 16, 17 Indeciso (3)
electrénica + Pronta celeridad 18, 19 En desacuerdo (2)
110 Totalmente en

+ Dilacién procesal.
desacuerdo (1)

D3: internet + Sistema electrénico 111, 112

« Firmas electronicas 113, 114

«” Documento electrénico 115
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Celeridad en los procesos

Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
D1: Debido proceso + asegura el derecho 11,12 Nominal
fundamental 13, 14 Totalmente de Alto: 55 - 75
+ Proteccion al ciudadano De acuerdo (4) Bajo: 15 - 34
Indeciso (3)
: En desacuerdo (2)
D2: Prontitud en 10s «” Inmediacion, 16, 17
Totalmente en
procesos » 18 19
+ Concentracioén , desacuerdo (1)
+ Reduccioén de costos. 110
D3: Derecho de defensa  « Principio de iniciativa de parte 111, 112
+ Principio de igualdad 113, 114
115

« Publicidad
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion

Segun Arias (2016) La poblacion de estudio es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, constituira una referencia para la seleccion de
muestras que cumplan un conjunto de criterios predeterminados.

Para Carrasco (2016) Es un grupo conformado por sujetos, objetos,
proyectos, que forman un universo en un determinado espacio.

En el presente estudio la poblacion estara constituida por los abogados
gue sean servidores judiciales del distrito judicial de Ica que asciende a 60

personas.

Tabla N° 03: Poblacion de estudio

Trabajadores Numero de trabajadores
Administrativos 35
Jueces titulares y suplentes 25
Total 60

Fuente: Nomina de personal del distrito judicial de Ica

Muestra

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) “la muestra es una
parte que representa a la poblacion, que tiene las mismas caracteristicas de ella”.
Para Gallegos (2004) es un grupo de individuos, que es un subconjunto de la
poblacion. Para generalizar los resultados obtenidos en la muestra a la
poblacion, debe ser "representativa” de la poblacion.

En el presente estudio la muestra estara conformada por la totalidad de la
poblacién que asciende a 60 abogados servidores judiciales del distrito judicial
de Ica.

Muestreo
De acuerdo a la naturaleza del estudio se ha empleado el muestreo
censal, donde se ha tomado como muestra a la totalidad de la poblacion por

tratarse de una poblacion pequefia.
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3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Tamayo (2017) la técnica tiene que ver con las acciones que orienta
al estudioso en los diferentes periodos del estudio. El recojo de informacién se
llevar4 a cabo con la encuesta, siendo el instrumento el cuestionario que se
aplicara a un grupo de individuos, la misma que tiene varios items para conseguir
los datos que se necesita para las variables de la investigacion. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2018)

En el presente estudio la técnica sera la encuesta, mientras que el
instrumento de recoleccidn de datos sera el cuestionario, un cuestionario para
medir la eficacia de las notificaciones electronicas, y otro cuestionario para
analizar la celeridad de los procesos, dichos instrumentos han pasado por los
procedimientos de validez y confiabilidad.

Validez

Esta asociado con el nivel que tiene el instrumento para al ser aplicado
mida lo que es necesario medir. Segun Tamayo (2017) La validez se llevara a
cabo por juicio de expertos, los que validaran seran conocedores de temas de
investigacion, para ello deben tener el grado de Magister o Doctor, los mismos
gue pueden ser tematicos o metodologos. Estas personas analizan la
consistencia interna del instrumento, es decir si se ha elaborado
adecuadamente, si al leer se puede comprender, toman en cuenta las
caracteristicas de claridad, pertinencia y relevancia.

Luego de someter al proceso de validez por juicio de expertos a los

instrumentos de recoleccion de datos se tuvo el siguiente resultado:

Tabla 4: Validez del cuestionario de eficacia de notificaciones electronicas y

celeridad en los procesos

Experto Mencidn Validacién

Mg. José Malaga Tito Magister en Gestion Publica Aceptable
Mg. Pedro Prado Lozano Magister en Gestidn Publica Aceptable
Dr. Jesus Ochoa Carbajo Doctor en educacién Aceptable
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Confiabilidad

Segun Tamayo (2017) “es aplicar el instrumento a un individuo o grupo de
individuos, encontrando resultados similares, las veces que se apliquen y en
distintos lugares”. Esta confiabilidad se mide aplicando a un grupo de personas
gue se denomina grupo piloto que en este caso sera de 20 personas, que es
muy parecido al grupo de estudio. A la informacién se aplicara el estadigrafo
Alfa de Cronbach.

Luego de realizar el analisis de cronbach se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 5: Prueba de alfa de cronbach para las Notificaciones electrénicas

N° de elementos Valor del alfa de cronbach
10 0,973

De acuerdo a la tabla 5 se obtuvo un alfa de crombach de 0,973 concluyendo

gue el instrumento es altamente confiable.

Tabla 6: Prueba de alfa de cronbach para la Celeridad en los procesos

N° de elementos Valor del alfa de cronbach
10 0,946

De acuerdo a la tabla 6 se obtuvo un alfa de crombach de 0,946 concluyendo

que el instrumento es altamente confiable.

3.5.  Procedimientos

Para el proceso de recoleccion de informacion de los sujetos muestrales
se realizaran las siguientes actividades secuenciales:

En primer lugar, se realiza la busqueda sistematica de antecedentes de
investigacion en fuentes internacionales y nacionales, asi como teorias que
sustentan a las variables de estudio con la finalidad de estructurar la matriz de
operacionalizacion de variables, elaboraciéon de instrumentos asi como los

procesos de validez y confiabilidad de los mismos.
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En segundo lugar, se ha solicitado al Presidente de la Corte Superior de
Justicia de Ica la autorizacion para aplicar el cuestionario de recoleccion de datos
al personal que cumple la labor de notificadores judiciales y ejecutar la siguiente
fase del presente estudio.

Para el proceso de recoleccion de informacion se elaborara dos
cuestionarios — uno para la variable Notificaciones Electronicas y otro para la
variable Celeridad de los procesos — uno por cada variable de estudio empleando
la herramienta google forms que permite elaborar una encuesta digital la cual
sera alcanzada a cada uno de los sujetos muestrales a través de un enlace
dirigidos a sus numeros telefénicos o WhatsApp indicando las caracteristicas y

finalidad del presente estudio.

3.6. Método de anélisis de datos

Luego de realizar la recoleccién de datos en los sujetos muestrales se
procederd a realizar el analisis de datos considerando la siguiente secuencia:

En primer lugar, se elaborara una base de datos empleando el aplicativo
Microsoft Excel en el cual se codificard a cada uno de los sujetos muestrales, la
valoracion de cada uno de los items, la valoracion parcial de cada dimensién y
la valoracion total de variable de estudio, lo cual permite obtener una informacion
preliminar de los instrumentos de recoleccion de datos.

En segundo lugar, para realizar el andlisis descriptivo de los resultados se
procederd a trasladar los datos almacenados en la base de datos en Microsoft
Excel al programa estadistico SPSS V.25 en el cual a través de las opciones de
analisis descriptivos se elaboran tablas y figuras que describen los resultados de
los instrumentos de recoleccion de datos.

En tercer lugar, para el andlisis inferencial se empleara también el
programa estadistico SPSS V.25 sometiendo a los resultados de los
instrumentos de recoleccion de datos a las pruebas de normalidad de
Kolmogorov - Smirnov y andlisis de correlacion de variables para determinar la
validez de las hipotesis de investigacion.

Finalmente, se elaborard la discusion, las conclusiones vy
recomendaciones basadas en los resultados, antecedentes de estudio y marco

tedrico como aporte del presente estudio
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3.7. Aspectos éticos

El presente estudio respetara los derechos de produccion intelectual
realizando las citas bibliogréficas que brinda la autoria de cada una de las obras
citadas garantizando la autenticidad de los aportes al presente estudio;
asimismo se mantendra la confidencialidad de cada uno de los sujetos
muestrales indicandoles que las opiniones vertidas a través de los cuestionarios
de recoleccion de datos seran empleados exclusivamente para fines de
estudios académico y no seran informados a las autoridades de su centro
laboral.

De otro lado, se garantiza que cada una de las conclusiones a las que
pueda arribar el presente estudio se sustentan en los soportes teoricos de
investigacion y estrictamente a los resultados obtenidos por medios validos y
confiables mediante un tratamiento estadistico estandarizado para la

investigacion cientifica.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadisticos Descriptivos

Tabla 07: Resultados de la variable Notificaciones Electrénicas y sus

dimensiones.
Vx: Notificaciones D1: Casilla D2: Vigilancia D3: Internet
Categorias electronicas electronica electronica
N % N % N % N %
Bueno 41 68% 40 67% 41 68% 36 60%
Regular 17 29% 16 27% 16 27% 22 37%
Deficiente 2 3% 4 6% 3 5% 2 3%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Analizamos en la Tabla N° 07 que referente a la variable Notificaciones
electrénicas, de 60 trabajadores encuestados el 68% considera que existe un
nivel bueno en las notificaciones, 29% considera que existe un nivel regular vy,
un 3% considera que existe un nivel deficiente. En la dimension casilla
electronica los resultados indican que un 67% considera que existe un nivel
bueno en la notificacion por casilla electronica, 27% considera que existe un nivel

regular y un 6% considera que existe un nivel deficiente en este aspecto.

Referente a la dimension vigilancia electrénica los resultados indican que de 60
trabajadores encuestados 68% considera que existe un nivel bueno de vigilancia,
27% considera que existe un nivel regular y un 5% considera que existe un nivel
deficiente de vigilancia electrénica. Finalmente, respecto a la dimension internet
se aprecia que un 60% considera que existe un nivel bueno de notificaciones a
través de internet, un 37% considera que existe un nivel regular y un 3%

considera que existe un nivel deficiente.

En términos generales podemos concluir que la mayor proporcion considera que

existe un buen nivel de notificaciones electronicas.
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Tabla 08: Resultados de la variable celeridad en los procesos y sus dimensiones.

Vy: Celeridad en D1: Debido D2: Prontitud en  D3: Derecho ala
Categorias los procesos proceso los procesos defensa
N % N % N % N %
Alto 27 45% 32 53% 29 48% 30 50%
Medio 24 40% 20 33% 18 30% 19 32%
Bajo 9 15% 8 14% 13 22% 11 18%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla N° 08 presenta lo resultados de la variable celeridad en los procesos en
la cual apreciamos que de 60 trabajadores encuestados 45% considera que
existe un nivel alto de celeridad en los procesos en los litigios judiciales en el
distrito judicial de Ica, 40% considera que existe un nivel medio y un 15%
considera que existe un nivel bajo en la celeridad de los procesos. En la
dimension debido proceso un 53% considera que existe un nivel alto, 33%

considera que existe un nivel medio y un 14% considera que existe un nivel bajo.

Referente a la dimensién prontitud en los procesos de 60 trabajadores
encuestados un 48% considera que existe un nivel alto, 30% considera que
existe un nivel medio y un 22% considera que existe un nivel bajo en la prontitud
de los procesos. Finalmente, en lo que respecta a la dimensién derecho a la
defensa un 50% considera que existe un nivel alto, 32% considera que existe un
nivel medio y un 18% considera que hay un nivel bajo en la oportunidad del

derecho a la defensa.

De lo analizado se puede concluir que las mayores proporciones consideran que

existe un nivel alto y medio en la celeridad de los procesos.
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Objetivo General: Determinar el nivel influencia que tiene las notificaciones

electronicas en la celeridad en los procesos segun la percepcion de los

trabajadores del distrito Judicial de

Tabla N° 09: Tabla cruzada Notificaciones Electrénicas y Celeridad en los

Ica

procesos
Celeridad en los proceso
Bajo 15 - 34 Medio 35 - 54 Alto 55 - 75 Total

Notificacio Deficiente 15 - 34 Recuento 2 0 0 2
nes % del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Electronic  Regular 35 - 54 Recuento 5 12 0 17
as % del total 8,3% 20,0% 0,0% 28,3%
Bueno 55- 75 Recuento 2 12 27 41

% del total 3,3% 20,0% 45,0% 68,3%

Total Recuento 9 24 27 60
% del total 15,0% 40,0% 45,0% 100,0%

La tabla N° 09 muestra la relacién que existe entre los resultados obtenidos de
las notificaciones electrdnicas y la celeridad en los procesos en los trabajadores
del distrito judicial de Ica.

De la tabla se puede apreciar que de 2 encuestados que consideran que existe
un nivel deficiente en las notificaciones electrénicas, 2 de ellos consideran que
existe un nivel bajo en la celeridad en los procesos. De 17 encuestados que
consideran que existe un nivel regular en las notificaciones electronicas, 12 de
ellos consideran que existe un nivel medio en la celeridad en los procesos.
Finalmente, de 41 encuestados que consideran que existe un nivel bueno en las
notificaciones electronicas, 27 de ellos consideran que existe un nivel alto en la
celeridad de los procesos.

De los resultados analizados podemos concluir que a mayor nivel de
notificaciones electronicas corresponde mayor nivel en la celeridad en los

procesos y viceversa.
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Objetivo Especifico N° 01. Determinar el nivel influencia que tiene las
notificaciones electronicas en el debido proceso segun la percepcion de los

trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021

Tabla N° 10: Tabla cruzada Notificaciones Electronicas y dimensién Debido
proceso

D1y: Debido proceso

Bajo5-11 Medio 12 - 18 Alto 19 - 25 Total

Notificaciones Deficiente 15 - 34 Recuento 2 0 0 2
Electronicas % del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Regular 35 - 54 Recuento 5 10 2 17

% del total 8,3% 16,7% 3,3% 28,3%

Bueno 55- 75 Recuento 1 10 30 41

% del total 1,7% 16,7% 50,0% 68,3%

Total Recuento 8 20 32 60
% del total 13,3% 33,3% 53,3% 100,0%

La tabla N° 10 muestra la relacién que existe entre los resultados obtenidos de
las notificaciones electrénicas y la dimensidn debido proceso en los trabajadores
del distrito judicial de Ica.

De la tabla se puede apreciar que de 2 encuestados que consideran que existe
un nivel deficiente en las notificaciones electrénicas, 2 de ellos consideran que
existe un nivel bajo en el debido proceso. De 17 encuestados que consideran
gue existe un nivel regular en las notificaciones electrénicas, 10 de ellos
consideran que existe un nivel medio en el debido proceso. Finalmente, de 41
encuestados que consideran que existe un nivel bueno en las notificaciones
electrénicas, 30 de ellos considera que existe un nivel alto en el debido proceso
de los litigios en el poder judicial.

De los resultados analizados podemos concluir que a mayor nivel de
notificaciones electronicas corresponde mayor nivel en la dimension debido

proceso y viceversa.
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OE2: Determinar el nivel influencia que tiene las notificaciones electrénicas en la
prontitud en los procesos segun la percepcion de los trabajadores del distrito

Judicial de Ica

Tabla N° 11: Tabla cruzada Notificaciones Electronicas y la prontitud en los
procesos

D2: Prontitud en los procesos

Bajo 5- 11 Medio 12 - 18 Alto 19 - 25 Total

Notificaciones Deficiente 15 - 34 Recuento 2 0 0 2
Electrénicas % del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Regular 35 - 54 Recuento 6 10 1 17

% del total 10,0% 16,7% 1,7% 28,3%

Bueno 55- 75 Recuento 5 8 28 41

% del total 8,3% 13,3% 46,7% 68,3%

Total Recuento 13 18 29 60
% del total 21,7% 30,0% 48,3% 100,0%

La tabla N° 11 muestra la relacién que existe entre los resultados obtenidos de
las notificaciones electrénicas y la dimension prontitud en los procesos en los
trabajadores del distrito judicial de Ica.

De la tabla se puede apreciar que de 2 encuestados que consideran que existe
un nivel deficiente en las notificaciones electrénicas, 2 de ellos consideran que
existe un nivel bajo en la prontitud en los procesos. De 17 encuestados que
consideran que existe un nivel regular en las notificaciones electrénicas, 10 de
ellos consideran que existe un nivel medio en la prontitud en los procesos.
Finalmente, de 41 encuestados que consideran que existe un nivel bueno en las
notificaciones electronicas, 28 de ellos consideran que existe un nivel alto en la
prontitud en los procesos.

De los resultados analizados podemos concluir que a mayor nivel de
notificaciones electrénicas corresponde mayor nivel en la dimension prontitud en

los procesos y viceversa.

42



OES3: Determinar el nivel influencia que tiene las notificaciones electronicas en el
derecho a defensa segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial
de Ica, 2021

Tabla N° 12: Tabla cruzada Notificaciones Electrénicas y la dimensién Derecho

a la defensa
D3: Derecho a la defensa Total
Bajo5-11 Medio12-18 Alto19-25
Notificaciones Deficiente 15 - 34 Recuento 2 0 0 2
Electrénicas
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Regular 35-54  Recuento 6 10 1 17
% del total 10,0% 16,7% 1,7% 28,3%
Bueno 55- 75 Recuento 3 9 29 41
% del total 5,0% 15,0% 48,3% 68,3%
Total Recuento 11 19 30 60
% del total 18,3% 31,7% 50,0% 100,0%

La tabla N° 12 muestra la relacion que existe entre los resultados obtenidos de
las notificaciones electronicas y la dimensién derecho en la defensa en los
trabajadores del distrito judicial de Ica.

De la tabla se puede apreciar que de 2 encuestados que consideran que existe
un nivel deficiente en las notificaciones electronicas, 2 de ellos consideran que
existe un nivel bajo en el derecho a la defensa. De 17 encuestados que
consideran que existe un nivel regular en las notificaciones electronicas, 10 de
ellos consideran que existe un nivel medio en el derecho a la defensa.
Finalmente, de 41 encuestados que consideran que existe un nivel bueno en las
notificaciones electrénicas, 29 de ellos consideran que existe un nivel alto en el
derecho a la defensa.

De los resultados analizados podemos concluir que a mayor nivel de
notificaciones electronicas corresponde mayor nivel en el derecho a la defensa

y viceversa.
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Tabla 13: Resultados de la distribucion de Kolmogorov - Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Vx Notificaciones ,127 60 ,018 ,931 60 ,002
Vy Celeridad ,134 60 ,009 ,936 60 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

De acuerdo a la tabla N° 13 se ha establecido la prueba de Kolmogorov —

Smirnov para determinar el nivel distribucién normal de los datos encontrados

con los instrumentos de recoleccidn de datos, en este contexto se ha obtenido

referente a la variable Notificaciones electronicas un P-valor = 0.018 < 0.05 lo

cual indica que la distribucion de datos NO corresponde a una distribucion

normal, de otro lado referente a la variable celeridad en los procesos se tiene un

p-valor 0.009 < 0.05 lo cual indica que tampoco corresponde a una distribucion

normal, por tanto al estudio le corresponde una prueba no paramétrica. En este

contexto, corresponde al estudio de acuerdo a la caracteristica del estudio

correlacional causal se selecciond prueba de regresion logistica ordinal para la

comprobacion de la hipotesis.
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Comprobacién de la hipotesis general

HG: Las notificaciones electronicas influyen significativamente en la celeridad en
los procesos segun la percepcién de los trabajadores del distrito Judicial de Ica,
2021

Planteamos las hip6tesis de investigacion:

Ho: Las notificaciones electrénicas NO influyen en la celeridad en los procesos
segun la percepcidén de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021

Ha: Las notificaciones electrénicas influyen significativamente en la celeridad en
los procesos segun la percepcidn de los trabajadores del distrito Judicial de Ica,
2021

Prueba estadistica: Prueba de Regresion Logistica Ordinal a un nivel de

significancia del 0.05:

Tabla N° 14: Informe de ajuste del modelo de la Hipotesis General

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 349,116
Final 287,804 61,312 1 ,000

Funcién de enlace: Logit.

De acuerdo al informe de ajuste de modelo presentado en la tabla N° 14 donde
se indaga sobre la dependencia en la celeridad en los procesos se observa un
chi cuadrado de 61,312, asimismo se puede apreciar un nivel de significancia de
0.000 < 0.005 lo cual permite afirmar que los datos se ajustan al modelo
propuesto, en tal sentido se rechazo6 la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alterna afirmando que las notificaciones electrénicas influyen significativamente
en la celeridad en los procesos segun la percepcion de los trabajadores del
distrito Judicial de Ica, 2021.
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Tabla N° 15: Pseudo R cuadrado de la hipétesis general

Cox y Snell ,640
Nagelkerke ,641
McFadden ,158

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla N° 15 se presenta la prueba de pseudo R2 la cual muestra la
dependencia en porcentaje de la celeridad en los procesos segun la percepcién
de los trabajadores del distrito Judicial de Ica 2021, donde Cox y Snell evidencia
un indice de 0,640 y Nagelkerke un indice de 0,641 lo cual permite afirma que la
variabilidad de la celeridad en los procesos proviene del 64% y 64,1% de las

notificaciones electronicas respectivamente.

Comprobacién de la hipotesis Especifica N° 01

HE1: Las notificaciones electronicas influyen significativamente en el debido

proceso segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica

Planteamos las hipétesis de investigacion:

Ho: Las notificaciones electrénicas NO influyen en el debido proceso segun la
percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica

Ha: Las notificaciones electronicas influyen significativamente en el debido

proceso segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica

Prueba estadistica: Prueba de Regresion Logistica Ordinal a un nivel de

significancia del 0.05:

Tabla N° 16: Informe de ajuste del modelo de la Hipétesis Especifica 1

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 278,738
Final 222,202 56,534 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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De acuerdo al informe de ajuste de modelo presentado en la tabla N° 16 donde
se indaga sobre la dependencia en el debido proceso se observa un chi cuadrado
de 56.534, asimismo se puede apreciar un nivel de significancia de 0.000 < 0.005
lo cual permite afirmar que los datos se ajustan al modelo propuesto, en tal
sentido se rechaz6 la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna afirmando que
las notificaciones electronicas influyen significativamente en el debido proceso

segun la percepcidén de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021.

Tabla N° 17: Pseudo R cuadrado de la hip6tesis especifica 1

Cox y Snell ,610
Nagelkerke ,613
McFadden ,178

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla N° 17 se presenta la prueba de pseudo R2 la cual muestra la
dependencia en porcentaje del debido proceso segun la percepcion de los
trabajadores del distrito Judicial de Ica 2021, donde Cox y Snell evidencia un
indice de 0,610 y Nagelkerke un indice de 0,613 lo cual permite afirma que la
variabilidad del debido proceso proviene del 61% y 61,3% de las notificaciones

electronicas respectivamente.

Comprobacion de la hipotesis Especifica N° 02

HEZ2: Las notificaciones electronicas influyen significativamente en la prontitud
en los procesos segun la percepcidn de los trabajadores del distrito Judicial de
Ica, 2021

Planteamos las hipotesis de investigacion:

Ho: Las notificaciones electronicas NO influyen en la prontitud en los procesos
segun la percepcidn de los trabajadores del distrito Judicial de Ica

Ha: Las notificaciones electronicas influyen significativamente en la prontitud en

los procesos segun la percepcién de los trabajadores del distrito Judicial de Ica

47



Prueba estadistica: Prueba de Regresion Logistica Ordinal a un nivel de

significancia del 0.05:

Tabla N° 18: Informe de ajuste del modelo de la Hipétesis Especifica 2

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 286,475
Final 237,717 48,758 1 ,000

Funcién de enlace: Logit.

De acuerdo al informe de ajuste de modelo presentado en la tabla N° 18 donde
se indaga sobre la dependencia de la prontitud en los procesos, en este sentido
se aprecia un chi cuadrado de 48.758, asimismo se puede apreciar un nivel de
significancia de 0.000 < 0.005 lo cual permite afirmar que los datos se ajustan al
modelo propuesto, en tal sentido se rechazé la hipo6tesis nula y aceptar la
hipotesis alterna afirmando que las notificaciones electrénicas influyen
significativamente en la prontitud de los procesos segun la percepcion de los

trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021.

Tabla N° 19: Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 2

Cox y Snell ,556
Nagelkerke ,559
McFadden ,152

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla N° 19 se presenta la prueba de pseudo R2 la cual muestra la
dependencia en porcentaje de la prontitud en los procesos segun la percepcion
de los trabajadores del distrito Judicial de Ica 2021, donde Cox y Snell evidencia
un indice de 0,556 y Nagelkerke un indice de 0,559 lo cual permite afirma que la
variabilidad de la prontitud en los procesos proviene del 55.6% y 55.9% de las

notificaciones electronicas respectivamente.
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Comprobacién de la hipotesis Especifica N° 03
HE3: Las notificaciones electrénicas influyen significativamente en el derecho a

defensa segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021
Planteamos las hipétesis de investigacion:
Ho: Las notificaciones electronicas NO influyen en el derecho a defensa segun

la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica

Ha: Las notificaciones electronicas influyen significativamente en el derecho a

defensa segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica

Prueba estadistica: Prueba de Regresion Logistica Ordinal a un nivel de

significancia del 0.05:

Tabla N° 20: Informe de ajuste del modelo de la Hipotesis Especifica 3

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 268,649
Final 195,411 46,808 1 ,000

Funcioén de enlace: Logit.

De acuerdo al informe de ajuste de modelo presentado en la tabla N° 20 donde
se indaga sobre la dependencia en el derecho a defensa, se observa un chi
cuadrado de 46.808, asimismo se puede apreciar un nivel de significancia de
0.000 < 0.005 lo cual permite afirmar que los datos se ajustan al modelo
propuesto, en tal sentido se rechazé la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna afirmando que las notificaciones electrénicas influyen significativamente
en el derecho a defensa segun la percepciéon de los trabajadores del distrito
Judicial de Ica, 2021.
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Tabla N° 21: Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 2

Cox y Snell ,542
Nagelkerke ,545
McFadden ,154

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla N° 21 se presenta la prueba de pseudo R2 la cual muestra la
dependencia en porcentaje del derecho a defensa segun la percepcion de los
trabajadores del distrito Judicial de Ica 2021, donde Cox y Snell evidencia un
indice de 0,542 y Nagelkerke un indice de 0,545 lo cual permite afirma que la
variabilidad en el derecho a defensa proviene del 54.2% y 54.5% de las

notificaciones electronicas respectivamente.
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V.- Discusion

A continuacién, se realiza la discusion de la investigacion comparando
los resultados obtenidos con los instrumentos de recoleccion de datos, los
antecedentes de investigacion y las referencias tedricas que sustentan a las
variables de estudio.

El objetivo general de la investigacion es determinar la influencia que
tiene las notificaciones electronicas en la celeridad en los procesos segun la
percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021; en efecto en la
tabla N° 14 se aprecia los resultados de la prueba Regresion Logistica Ordinal
donde se obtiene un nivel de significancia 0.000<0.005, lo cual permite rechazar
la hipotesis nula y aceptar la alterna afirmando que las notificaciones electrénicas
influyen significativamente en la celeridad en los procesos segun la percepcion
de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021. Asimismo, en la tabla N° 15
se aprecia el porcentaje de dependencia concluyendo que la celeridad en los
procesos se explica en un 64% y 64,1% por efecto de las notificaciones
electronicas.

Los resultados obtenidos tienen relacion con lo indicado por Hurtado, J.
E. M., Gonzalez, J. J. M., & Drouet, C. A. S. (2018) quienes en su articulo
cientifico orientado a investigar sobre el cumplimiento y la falta de control en la
celeridad en los procesos de la administracion de justicia en el Ecuador, estudio
con un enfoque cuantitativo empleando el método inductivo — deductivo concluye
gue es necesario incorporar nuevos funcionarios judiciales para lograr una
celeridad en los procesos y de esta manera se promueva un mejor servicio al
usuario principalmente mejorando los niveles de atencion y notificacion a los
sujetos procesales de manera oportuna, en este contexto el estudio del presente
articulo nos indica que para que exista celeridad en los procesos judiciales debe
brindarse una especial atencion a la notificacion oportuna de los sujetos
procesales, evitando la dilatacion de los mismos y ello se lograra con la
intervencion de nuevos profesionales de la justicia, hechos que se reflejan en el
nivel de relacion entre las notificaciones electrénicas y la celeridad en los
procesos encontrados en la presente investigacion.

De otro lado, dentro del sustento tedrico encontramos el aporte de
Casado (2010) quien define a las notificaciones electronicas como la

comunicacion realizada por medios electronicos, sera efectiva siempre que
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exista evidencia de transmision y recepcion, de sus fechas, todo el contenido de
las comunicaciones y el mismo remitente y receptor se identifique
fehacientemente, en ese contexto el aporte del autor brinda especial importancia
a una notificacién oportuna para que exista un adecuado proceso judicial, lo que
indica indirectamente que se mejora la celeridad en los procesos, hecho que se
ha comprobado con los resultados del objetivo general.

Asimismo, tenemos al objetivo especifico 1 que busca determinar el nivel
influencia que tiene las notificaciones electrénicas en el debido proceso segun la
percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021, en efecto en la
tabla N° 16 se aprecia los resultados de la prueba Regresion Logistica Ordinal
donde se obtiene un nivel de significancia 0.000<0.005, lo cual permite rechazar
la hipotesis nula y aceptar la alterna afirmando que las notificaciones electronicas
influyen significativamente en el debido proceso segun la percepcién de los
trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021. Asimismo, en la tabla N° 17 se
aprecia el porcentaje de dependencia concluyendo que el debido proceso se
explica en un 61% y 61,3% por efecto de las notificaciones electrénicas.

Los resultados alcanzados referente al objetivo especifico N° 01 tienen
concordancia con lo citado por Chavez, M. (2019) quien en su articulo cientifico
Celeridad en los procesos para una correcta administracion de justicia, estudio
de corte cualitativo empleando como técnica de estudio el analisis documental,
concluye que al preocuparnos por la celeridad procesal e incorporacion de los
principios procesales como: la concentracion, contradiccion e inmediacion en
nuestras leyes y reglamentos procesales, y luego configuramos este principio de
celeridad, provoco el descuido del derecho a la tutela judicial y el debido proceso,
los que son fundamentales para la ejecucion de un proceso. En este sentido el
estudio preliminar puede ser asociado a los resultados encontrados en la linea
gue un debido proceso depende del principio procesal de la concentracion,
hecho que se puede evidenciar ante una oportuna notificacion, pues notificar a
los sujetos procesales oportunamente permite la concentracion en el debido
proceso, situacion que se ha demostrado en la presente investigacion al
determinar mediante la estadistica inferencial que existe relacion directa y
significativa entre las notificaciones electronicas y el debido proceso.

En contraste, encontramos en el sustento teorico de las variables el

aporte de Luhman (2009) quien sostiene que la celeridad procesal esta
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relacionada, en primer lugar, con la naturaleza de los derechos humanos. Esto
se debe a que las vidas humanas son efimeras y los conflictos sociales deben
resolverse lo antes posible para que la ley pueda cumplir la funcién de estabilizar
las expectativas individuales y colectivas, en este sentido el autor atribuye que
la celeridad procesal se asocia al derecho humano fundamental de solucionar el
conflicto que atraviesa al ser parte de un proceso judicial, indirectamente, el
debido proceso soluciona un problema de caracter existencial para todo ser
humano, en consecuencia notificar oportunamente es una alternativa de solucion
para un debido proceso, hechos que se han comprobado a partir de los
resultados estadisticos en el objetivo especifico N° 01.

De otro lado tenemos el objetivo especifico N° 02 que busca determinar
el nivel influencia que tiene las notificaciones electronicas en la prontitud en los
procesos segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica,
2021. En efecto en la tabla N° 18 se aprecia los resultados de la prueba
Regresion Logistica Ordinal donde se obtiene un nivel de significancia
0.000<0.005, lo cual permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna
afirmando que las notificaciones electronicas influyen significativamente en la
prontitud en los procesos segun la percepcion de los trabajadores del distrito
Judicial de Ica, 2021. Asimismo, en la tabla N° 19 se aprecia el porcentaje de
dependencia concluyendo que la prontitud en los procesos se explica en un
55,6% y 55,9% por efecto de las notificaciones electronicas.

Los resultados obtenidos al comprobar la hipétesis especifica N° 02
tienen relacion con lo indicado por Baquero, D. (2020) quien es su articulo
cientifico orientado a describir el avance de las notificaciones electronicas en el
ambito judicial en algunos paises iberoamericanos concluye que cada vez es
mas frecuente el uso de recursos tecnoldgicos que buscan simplificar la relaciéon
entre las personas, y el estado debe brindarles herramientas alternativas para el
ejercicio efectivo de sus derechos, asimismo se puede advertir en sus
conclusiones que muchos paises iberoamericanos han tenido diversas
experiencias en las notificaciones electrénicas y si bien han surgido dificultades
por sus arquitecturas tecnoldgicas la eficacia es mayor, por lo cual se sugiere
mejorar sus medios electronicos pues la mejora del servicio de notificacion

influye en la celeridad de los procesos judiciales, en consecuencia se puede
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interpretar que los resultados obtenidos al comprobar la hipétesis especifica N°
02 tienen relacion con el antecedente de investigacion.

Asimismo, en el sustento tedrico de las variables, se tiene el aporte de
Jorge (2004) quien sostiene que la prontitud en los procesos es el ahorro de
tiempo y gastos en el proceso, si el proceso se desarrolla con normalidad, el
cumplimiento de sus plazos y procedimientos estrictos le permitira ahorrar
tiempo. Si no se impide a las partes en conflicto reclamar sus derechos en el
trdmite se ahorrara costos; si el tramite es sencillo, es decir, realizar actos
procesales sin realizar esfuerzos innecesarios, se ahorrara carga de trabajo. Por
ello una adecuada notificacion permite un ahorro en el proceso lo cual deviene
en una prontitud de la atencion de los casos judiciales, por tanto, lo citado por el
autor tiene relacion con los hallazgos encontrados por la estadistica inferencia,
en la cual se ha demostrado que las notificaciones electrénicas tienen relaciéon
directa y significativa con la prontitud de los procesos en el distrito judicial de Ica.

Finalmente, el objetivo especifico N° 03 busca determinar el nivel de
influencia que tiene las notificaciones electrénicas en el derecho a defensa segun
la percepcién de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021. En este
sentido en la tabla N° 20 se aprecia los resultados de la prueba Regresion
Logistica Ordinal donde se obtiene un nivel de significancia 0.000<0.005, lo cual
permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna afirmando que las
notificaciones electronicas influyen significativamente en el derecho a defensa
segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de Ica, 2021.
Asimismo, en la tabla N° 21 se aprecia el porcentaje de dependencia
concluyendo que el derecho a defensa se explica en un 54,2% y 54,5% por
efecto de las notificaciones electronicas.

El resultado alcanzado en la comprobacion de la hipétesis especifica N°
03 tiene relacion con lo indicado por Castiglioni (2020) quien en su articulo
cientifico integracion tecnologica en el poder judicial en época de pandemia,
estudio de analisis documental realizado en la Argentina, describe como la
estrategia de integracion tecnoldgica implementada por el Poder Judicial
argentino en respuesta a la pandemia COVID-19 permite la atencién remota del
sistema de justicia, en comparacién con el modelo de aprendizaje organizacional
y reflexionar sobre la posibilidad de utilizar este hecho histérico como punto de

apalancamiento para incorporar la tecnologia a los servicios judiciales, con miras
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a establecer servicios mas cercanos a la ciudadania y en linea con el paradigma
de gobierno abierto. En este contexto las conclusiones a la que arriba el autor
referente al beneficio que se obtiene al implementar sistemas remotos de
notificaciones en los procesos judiciales para ejercer el derecho a la defensa de
los usuarios, se relaciona con los hallazgos encontrados en la estadistica de la
presente investigacion, corroborando los mismos.

Asimismo en el marco tedrico encontramos en aporte de Callegari (2011)
quien sostiene que el derecho a la defensa es un principio que comprende
indubitablemente a todos los procesos, siendo asi que toda persona sera
informada inmediatamente y por escrito de la causa de su demanda, el derecho
de defensa se viabiliza cuando una persona es notificada con la demanda,
pudiendo contestar, pudiendo proponer excepciones pudiendo ofrecer medios
probatorios e impugnar las resoluciones del juez; no se genera ningun proceso,
si la parte no interpone su demanda en la que deberd invocar el interés y
legitimidad para obrar. En este sentido lo indicado por el autor tiene relacién con
los hallazgos encontrados en la estadistica, confirmando que hay un nivel de
influencia de las notificaciones electronicas en el derecho a la defensa en los
casos presentados en el distrito judicial de Ica.

A la luz de los resultados obtenidos, los antecedentes de investigacion y
los sustentos tedricos de las variables de estudio se puede confirmar que existe
una relacion directa e importante entre las notificaciones electrénicas y la
celeridad en los procesos en el distrito judicial de Ica, con lo cual queda

demostrada la presente investigacion.
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VI.- Conclusiones

Primera: Las notificaciones electrénicas influyen significativamente en la
celeridad en los procesos segun la percepcion de los trabajadores del distrito
Judicial de Ica, 2021, en efecto en la tabla N° 14 de acuerdo a la prueba de
regresion logistica ordinal se obtiene una significancia 0.000<0.005 que indica
un alto nivel de influencia, asimismo la tabla N° 15 indica que la variabilidad de
la celeridad en los procesos proviene del 64% y 64,1% de las notificaciones

electrénicas respectivamente.

Segunda: Las notificaciones electronicas influyen significativamente en
el debido proceso segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial de
Ica 2021, en efecto en la tabla N° 16 de acuerdo a la prueba de regresién logistica
ordinal se obtiene una significancia 0.000<0.005 que indica un alto nivel de
influencia, asimismo la tabla N° 17 indica que la variabilidad de la celeridad en
los procesos proviene del 61% y 61,3% de las notificaciones electronicas

respectivamente.

Tercera: Las notificaciones electronicas influyen significativamente en la
prontitud en los procesos segun la percepcion de los trabajadores del distrito
Judicial de Ica 2021, en efecto en la tabla N° 18 de acuerdo a la prueba de
regresion logistica ordinal se obtiene una significancia 0.000<0.005 que indica
un alto nivel de influencia, asimismo la tabla N° 19 indica que la variabilidad de
la prontitud en los procesos proviene del 55.6% y 55.9% de las notificaciones

electronicas respectivamente.

Cuarta: Las notificaciones electronicas influyen significativamente en el
derecho a defensa segun la percepcion de los trabajadores del distrito Judicial
de Ica 2021, en efecto en la tabla N° 20 de acuerdo a la prueba de regresion
logistica ordinal se obtiene una significancia 0.000<0.005 que indica un alto nivel
de influencia, asimismo la tabla N° 21 indica que la variabilidad en el derecho a
defensa proviene del 54.2% y 54.5% de las notificaciones electronicas

respectivamente.
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VIl.- Recomendaciones

Primera: A las autoridades de los juzgados del distrito judicial de Ica,
promover un sistema de notificaciones electrénicas evaluado permanentemente,
considerando que el usuario y los abogados litigantes reciban informacién

oportuna que les permita su derecho a defensa.

Segunda: A los trabajadores del distrito judicial de Ica, promover la
difusién y notificacién oportuna de los diversos actos resolutivos que resuelva los
juzgados del distrito judicial de Ica, verificando la aceptacion y recepcion de

documentos para promover la celeridad de los procesos judiciales.

Tercera: A los jueces del distrito judicial de Ica, promover la evaluacion
permanente de la satisfaccion del usuario en lo referente a los procesos de
notificacion, hecho que les permitird administrar justicia con equidad para que

los litigantes hagan uso oportuno de su derecho a defensa.

Cuarta: A los usuarios del servicio de los juzgados del distrito judicial de
Ica, elevar sus inquietudes y dificultades en el proceso de notificacion electronica
de los casos pendientes en los juzgados del distrito judicial de Ica, con la finalidad

gue el servicio se retroalimente y mejore progresivamente.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Influencia de las Notificaciones Electrénicas en la celeridad en los procesos del distrito judicial de Ica, 2021
AUTOR: Rolando JesUs Flores Villaverde

Problema general:

¢Qué influencia tienen las
notificaciones electrénicas en la
celeridad en los procesos segun
la percepcion de los
trabajadores del distrito Judicial
de Ica, 20217

Problemas especificos:

PE1: ;/Qué influencia tiene las
notificaciones electronicas en el
debido proceso segun la
percepcién de los trabajadores
del distrito Judicial de Ica,
20217,

PE2: ¢/Qué influencia tiene las
notificaciones electrénicas en la
prontitud en los procesos segun
la percepcion de los
trabajadores del distrito Judicial
de Ica, 20217,

PE3: ¢Qué influencia tiene las
notificaciones electrénicas en el
derecho a defensa segun la
percepcién de los trabajadores
del distrito Judicial de Ica, 2021?

Objetivo general:

Determinar el nivel de
influencia que tienen las
notificaciones electrénicas en
la celeridad en los procesos
segun la percepcion de los
trabajadores del distrito
Judicial de Ica, 2021.

Objetivos especificos:

OE1: Determinar el nivel
influencia que tiene las
notificaciones electrénicas en
el debido proceso segun la
percepcion de los trabajadores

del distrito Judicial de Ica,
2021,

OE2: Determinar el nivel
influencia que tiene las

notificaciones electronicas en
la prontitud en los procesos
segun la percepcion de los
trabajadores del distrito
Judicial de Ica, 2021, y

OE3: Determinar el nivel de
influencia que tiene las
notificaciones electronicas en
el derecho a defensa segun la
percepcién de los trabajadores
del distrito Judicial de Ica,
2021.

Hipotesis general VARIABLES
Las notificaciones electrénicas . . . e -
influyen significativamente en la Variable Independiente: Notificaciones electrénicas
celeridad en los procesos segun it Niveles y
la percepcion de los trabajadores Dimensiones Indicadores items Escalay rangos
del distrito Judicial de Ica, 2021. valores
Hipotesis especificas: D1: Casilla Electrénica Comunicacién permanente 1,2,3,4,5 ?lomlinal q 5
: " A otalmente de ueno:
HE1: Las notificaciones C?rteza en su diligenciamiento acuerdo (5) 5575
electrénicas influyen Cdmputo procesal De acuerdo (4) Regular: 35
significativamente en el debido Indeciso (3) -54
proceso segun la percepcion _de Restriccion En desacuerdo Deficiente:
los trabajadores del distrito . . - ) (2) 15 - 34
Judicial de Ica, 2021, D2: vigilancia electrénica Pronta celeridad -
Dilacién procesal 6,7,8,9, 10 | Totalmente en
desacuerdo (1)
L D3: internet Sistema electrénico
HE2: - Las not|f|c§(:|ones Firmas electronicas 11, 12, 13,
electronicas influyen D | . 14 15
significativamente en la prontitud ocumento electronico '
en los procesos segin la | \4righle Dependiente: Celeridad en los procesos
percepcién de los trabajadores
del distrito Judicial de Ica, 2021, . . . . i
y Dimensiones Indicadores Iltems Escalay valores Nr';/r?;eossy
T D1: Debido proceso asegura el derecho 1,2,3,4,5 Nominal
HE3: Las notificaciones fundamental Totalmente de | Alto:
electronicas influyen Tutela jurisdiccional acuerdo (5) :
significativamente en el derecho a Proteccién al ciudadano 55-75
defensa segun la percepcion de De acuerdo (4) Medio: 35 -
los trabajadores del distrito Inmediacion, Indeciso (3) 54
Judicial de Ica, 2021 D2: Prontitud en los | Concentracion 6,7,8,9, 10 | En  desacuerdo | Bajo:
procesos Reduccion de costos. ) 15-34
Princioio de iniciativa d . Totalmente en
_ rincipio de iniciativa de parte desacuerdo (1
D3: Derecho de defensa Principio de igualdad 11, 12, 13, @
Publicidad 14, 15

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo y disefio de investigacion Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica
(sustentado) (sustentado)
Tipo: — Descriptivo,  correlacional | popacion: 60 Variable Independiente: Descriptiva: Se analizara los
causal resultados en  tablas  de
Notificaciones electrénicas frecuencias, figuras estadisticas y
Muestra:60 medidas de tendencia central. Se

Nivel: Basico

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético-deductivo

Disefio: No experimental

Muestreo: censal

Técnica: encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable Dependiente:
Celeridad en los procesos
Técnica: encuesta

Instrumento: Cuestionario

presentara en tablas y figuras

Inferencial: La estadistica
inferencial en la comprobacién de
las hipodtesis tanto general como
especificas, se usara la
correlacion de Rho de Spearman

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Notificaciones electrénicas

Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
D1: casilla  « Comunicacion Permanente 11, 12 Nominal
electronica + Certeza en su Diligenciamiento 13 14 Totalmente de Bueno: 55 - 75
+ Cémputo Procesal. 15 acuerdo (5) Regular: 35 - 54
De acuerdo (4) Deficiente: 15 - 34
— - Indeciso (3
D2: vigilancia «” Restriccion 16, I7 3)
- En desacuerdo (2)
electronica v Pronta celeridad 18, 19
110 Totalmente en
+ Dilacion procesal. desacuerdo (1)
D3: internet + Sistema electrénico 111, 112
+ Firmas electrénicas 113, 114
115

«” Documento electrénico
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Anexo 4: Matriz de Operacionalizacion de celeridad en los procesos

Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
D1: Debido proceso + asegura el derecho 11,12 Nominal
fundamental 13, 14 Totalmente de Alto: 55 - 75
+ Tutela jurisdiccional 15 acuerdo (5) Medio: 35 - 54
+ Proteccién al ciudadano De acuerdo (4) Bajo: 15 - 34
Indeciso (3)
En desacuerdo (2)
D2: Prontitud en 10os «” Inmediacion, 16, 17 Totalmente en
procesos y
+ Concentracion 18, 19 desacuerdo (1)
+/ Reduccién de costos. 110
D3: Derecho de defensa « Principio de iniciativa de parte 111, 112
+ Principio de igualdad 113, 114
115

+ Publicidad
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Anexo 5: Instrumentos de recoleccidon de datos

Cuestionario de Notificaciones electronicas

Apreciado trabajador del distrito judicial de Ica.

A continuacion, se presenta un cuestionario que tiene por finalidad determinar la eficacia
y empleo de las notificaciones electrénicas en los diversos procesos judiciales de los
usuarios. Responde con total libertad a cada una de las preguntas, los resultados forman
parte de un estudio de investigacion que permitira analizar la eficacia de las notificaciones
electronicas.

Gracias por tu participacion.

Tabla de equivalencias:

TA: Totalmente de acuerdo
DA: De acuerdo

I: Indeciso

ED: En desacuerdo

TD: Totalmente en desacuerdo.

Dimensiones

Dimension 1: Casilla electrénica TA|DA |l |ED|TD

1 | La casilla electronica para la notificacion de expedientes
judiciales permite conocer en tiempo real las decisiones de
los jueces.

2 | La casilla electronica permite mantener informado
permanentemente al usuario o investigado en tiempo real,
evitando dificultades en el proceso.

3 | Existe un envio inmediato mediante notificacion electrénica
al correo electrénico al abogado y usuario que permite
comunicar oportunamente de las diligencias.

4 | Las notificaciones electronicas permiten el diligenciamiento
oportuno de las citaciones judiciales, agilizando el proceso
del usuario implicado.

5 | Las notificaciones electronicas permiten un buen computo
procesal, permitiendo al usuario ingresar sus expedientes en
la fecha indicada y hasta la culminacion del dia.

Dimension 2: Vigilancia electronica TA|DA |l |ED|TD

6 | Las notificaciones electronicas tienen restricciones,
existiendo un plazo y horario establecido para el envio o
recepcion de expedientes, luego del cual no se podra
ingresar documento alguno.

7 | Las notificaciones electronicas permiten a los abogados
litigantes informarse y dar seguimiento a sus casos,
existiendo un mecanismo para verificar que ha sido
notificado.

8 | Las notificaciones electrénicas contribuyen a la celeridad de
la comunicacion con los abogados litigantes, evitandose la
reprogramacion de audiencias
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Las notificaciones electrénicas permiten vigilar que el
abogado del litigante ha sido notificado, permitiendo
cumplir con los plazos establecidos por ley en un juicio.

10

Las notificaciones electronicas evitan la dilatacion
innecesaria de una diligencia, contribuye a que se realice en
el tiempo esperado.

Dimension 3: Internet

TA

DA

ED

TD

11

El sistema de notificaciones electrénicas funciona
correctamente, no se ha presentado caidas del servidor que
impida ingresar en ciertos momentos del dia.

12

Las notificaciones electronicas cuentan con firmas digitales
de los remitentes, de tal manera que garantiza la
autenticidad de los documentos que se envian.

13

Las notificaciones electronicas llevan obligatoriamente la
firma digital de los abogados litigantes, pues es una manera
de notificarlo y asignarle el derecho a la defensa.

14

A través de la notificacién electronica se pueden compartir
diversos documentos de indole administrativo para
conocimiento de la parte interesada.

15

Realizar notificaciones electronicas se da en un ambiente
virtual seguro, no existe el riesgo de ingreso de intrusos a
través de internet a su bandeja de notificacion.

Muchas gracias
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Cuestionario de Celeridad en los procesos

Apreciado trabajador del distrito judicial de Ica.

A continuacidn, se presenta un cuestionario que tiene por finalidad determinar la celeridad
en los procesos judiciales de los usuarios. Responde con total libertad a cada una de las
preguntas, los resultados forman parte de un estudio de investigacion que permitira
analizar la situacion actual de la carga procesal en el distrito judicial de Ica.

Gracias por tu participacion.

Tabla de equivalencias:

TA: Totalmente de acuerdo
DA: De acuerdo

I: Indeciso

ED: En desacuerdo

TD: Totalmente en desacuerdo.

Dimensiones

Dimension 1: Debido Proceso TA|DA |l |ED|TD

1 | Eldistrito judicial de Ica asegura el derecho fundamental del
investigado a informarse y tener acceso a su defensa de
manera oportuna.

2 | En el mddulo judicial de Ica se actla con transparencia, con
acceso a la informacion oportuna de los expedientes, no
existiendo sospechas de actos de corrupcion.

3 | En las investigaciones realizadas en el médulo judicial de
Ica se permite el acceso a la defensa del investigado, sin
ningun tipo de coaccién interna.

4 | En todo momento el médulo judicial de la jurisdiccion de
Ica protege al ciudadano frente a acciones en las cuales se
pone en riesgo su integridad.

5 | En los juicios realizados en el modulo judicial de Ica se
promueve un respeto irrestricto a los derechos fundamental
del ciudadano garantizando imparcialidad en los litigios.

Dimensidn 2: Prontitud en los procesos TA|DA |l |ED|TD

6 | Los procesos judiciales en el mddulo judicial de Ica se tratan
en el plazo establecido, no existen mayores problemas en
dilatar los plazos.

7 | Elusuario del modulo judicial de Ica se siente satisfecho en
la celeridad de sus casos y/o busqueda de expedientes pues
son atendidos con prontitud.

8 | El usuario del modulo judicial de Ica muestra satisfaccion
cuando es atendido por los trabajadores del sistema de
justicia, pues se concentra en sus petitorios hasta brindarle
informacion.

9 | Los juicios realizados en el mddulo judicial de Ica se
desarrollan con celeridad y concentracion, evitandose
dilatar las audiencias un tiempo excesivamente amplio.
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10

La celeridad en los procesos ejecutados por el mdédulo
judicial de Ica permite la reduccion de costos a la entidad.

Dimensién 3: Derecho de la defensa

TA

DA

ED

TD

11

En el médulo judicial de Ica ante la lentitud de un proceso
judicial, se atiende al usuario brindandole informacion con
sustento legal que garantice la ampliacién de plazos de sus
audiencias.

12

En el mddulo judicial de Ica los diversos casos
judicializados son tratados con equidad, sin ningdn tipo de
favorecimiento o parcialidad por algln interés particular.

13

En el modulo judicial de Ica se practica la igualdad de trato,
de tal forma que los plazos para atender las diferentes
audiencias se realizan en el tiempo oportuno.

14

En el médulo judicial de Ica la celeridad de los procesos es
eficiente, no existen quejas de los litigantes o usuarios por
el servicio prestado en esta dependencia.

15

El modulo judicial de Ica cumple con publicar y notificar las
audiencias a los interesados contribuyendo a la celeridad de
SUS Procesos.

Muchas gracias
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Anexo 6: Validaciéon de instrumentos

‘ll ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

N DIMENSIOMNES ! items Pertinencia® [Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Casilla Electrdnica Si No Si No [ Si | No
1 La casilla electronica para la notificacion de expedientes judiciales X X X
permite conocer en tiempo real las decisiones de los jueces.
2 La casilla electronica permite mantener informado permanentemente X X x
al usuario o investigado en fiempo real, evitando dificultades en el
proceso.
3 Existe un envio inmediato mediante notificacion electrdnica al comreo X X X

electronico al abogado vy usuaro gue permite  comunicar
oporiunamente de las diligencias.

4 |[Las nofificaciones electronicas permiten el diligenciamiento oportuno X X x
de las citaciones judiciales, agilizando el proceso del usuario implicado.
5 Las nofificaciones electronicas permiten un buen computo procesal, X X x

permitiendo al usuario ingresar sus expedients en la fecha indicada y
hasta la culminacion del dia.

DIMENSION 2: Vigilancia electronica Si Mo Si Mo | Si | No

6 Las notificaciones electronicas tienen restricciones, existiendo un X X x
plazo y horario establecido para el envio o recepcion de expedientes,
luego del cual no se podra ingresar documento alguno.

7 Las notificaciones electronicas permiten a los abogados litigantes X X x
informarse y dar seguimiento a sus casos, existiendo un mecanismo
para verificar que ha sido notificado.

8 Las notificaciones electronicas contribuyen a la celeridad de la X X x
comunicacion  con los  abogados  litigantes, evitandose la
reprogramacion de audiencias

a9 Las notificaciones electronicas permiten vigilar que el abogado del X X x
litigante ha sido notificado, permitiendo cumplir con los plazas
establecidos por ley en un juicio.

10 | Las notificaciones electronicas evitan la dilatacion innecesaria de una X X x
diligencia, contribuye a que se realice en el tiempo esperado.
DIMENSION 3: Internet Si Mo | Si No |Si | No
11 | El sistema de notificaciones electronicas funciona correctamente, no X X x

se ha presentado caidas del servidor que impida ingresar en ciertos
momentos del dia.
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12

Las nofificaciones electronicas cuentan con fimas digitales de los
remitentes, de fal manera gue garantiza la autenticidad de los
documentos gque se envian.

13

Las nofificaciones electronicas llevan obligatoriamente la firma digital
de los abogados lfigantes, pues es una manera de notificarlo v
asignarle gl derecho a la defensa.

14

A través de la notificacion electronica se pueden compartir diversos
documentos de indole administrative para conocimiento de la parte
interesada.

15

Realizar nofificaciones electronicas se da en un ambiente virtual
seguro, no existe el riesgo de ingreso de intrusos a través de intermet
a su bandeja de notificacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Carlos Victor Malaga Tito DNI; 40631930

Especialidad del validador: Magister en Gestion Piblica

Pertinencia: El item corresponde al concepte tedrice formulado.
*Relevancia: El item e apropiado para representsr al components o dimensién especifica del consmucto.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguns el enunciado del ftem, es conciso, exacto v directo.

Nota: 5= dice suficiencia cuande los items plamleagos son suscientes para medir la dimensicn.

Lima, 20 de octubre de 2021.
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Firma dal Exparto Informante
Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CELERIDAD EN LOS PROCESOS

M.® DIMENSIONES | items Pertinencia'|Relevancia®| Claridad? Sugerencias
Dimension 1: Debido proceso Si No | Si [ No | Si | No
1 | El distrito judicial de lca asegura el derecho fundamental del | X X x
investigado a informarse y tener acceso a su defensa de manera
oportuna.
2 | En el madule judicial de Ica se actla con fransparencia, con | X X X
acceso a la informacion oporfuna de los expediente, no existiendo
sospechas de actos de comupcion.
3 | En las investigaciones realizadas en el modulo judicial de lcase | X X X
permite el acceso a la defensa del investigado, sin ningdn tipo de
coaccion intema.
4 | En todo momento el modulo judicial de la jurisdiccion de lca | X X x
protege al ciudadano frente a acciones en las cuales se pone en
riesgo su integridad.
5 | En los juicios realizados en el modulo judicial de Ica se promueve | X X X
un respeto imesfricto a los derechos fundamental del ciudadano
garantizando imparcialidad en los litigios.
Dimension 2: Prontitud en los procesos Si No | Si [No | Si | No
6 | Los procesos judiciales en el modulo judicial de Ica se tratan en X X x
el plazo establecido, no existen mayores problemas en dilatar los
plazos.
7 | El usuario del modulo judicial de Ica se siente satisfecho enla | X X X
celeridad de sus casos yo blsqueda de expedientes pues son
atendidos con prontitud.
8 | El usuario del médulo judicial de lca muestra satisfaccion cuando | X X X
es atendido por los frabajadores del sistema de justicia, pues se
concentra en sus petitorios hasta brindarle informacion.
9 | Los juicios realizados en el madulo judicial de Ica se desamollan | X X X
con celeridad y concentracion, evitindose dilatar las audiencias
un tiempo excesivamente amplio.
10 | La celeridad en los procesos ejecutados por el modulo judicial de | X X X
Ica permiten la reduccion de costos a la entidad.
Dimensidn 3: Derecho de la defensa §i | No| S5i | No | Si | No
11 | En el madulo judicial e Ica ante la lentitud de un proceso judicial, X X X
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se atiende al usuario brindandole informacion con sustento legal
que garantice la ampliacion de plazos de sus audiencias.

12

En el madulo judicial de Ica los diversos casos judicializados son
tratados con equidad, sin ningin fipo de favorecimiento o
parcialidad por algun interés particular.

13

En el madulo judicial de lca se practica la igualdad de trato, de tal
forma que los plazos para atender las diferentes audiencias se
realizan en el tiempo oportuno.

14

En el médulo judicial de lca la celeridad de los procesos es
eficiente, no existen quejas de los litigantes o usuarios por el
senvicio prestado en esta dependencia.

15

El modulo judicial de lca cumple con publicar y notificar las
audiencias a los interesados contribuyendo a |a celeridad de sus
procesos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable.

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Carlos Victor Malaga Tito DNI: 40631930

Especialidad del validador: Magister en Gestion Piblica

"Pertinencia: El iiem corresponde al concepio tearico formulade.

‘Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension especifica del constructo.

IClaridad: Se entiende sin dificultad algans el emanciado del item. es conciso, exacto ¥ directo.

Nota- Se dice seiciencia cuando los Rems planteados son suficientss para medir 3 dimension.

Lima, 20 de octubre de 2021.
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Firma del Experto lm‘orh;m nte
Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

W DIMENSIONES [ items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Casilla Electronica Si No Si No | Si | No
1 La casilla electronica para la notificacion de expedientes judiciales X X X
permite conocer en tiempo real las decisiones de los jueces.
2 La casilla electronica permite mantener informado pemanentemente X X X
al usuario o investigado en fiempo real, evitando dificultades en el
proceso.
3 Existe un envio inmediato mediante notificacion electrdnica al comreo X X X

glectronico al abogado y usuaroc gque permite  comunicar
oporiunamente de las diligencias.

4 |Las notificaciones electronicas permiten el diligenciamiento oportuno X X X
de las citaciones judiciales, agilizando el proceso del usuario implicado.
5 Las notificaciones electronicas permiten un buen computo procesal, X X X

permitiendo al usuario ingresar sus expediente en la fecha indicada v
hasta la culminacion del dia.

DIMENSION 2: Vigilancia electronica Si No | Si Mo | Si | No

i Las notificaciones electronicas tienen restricciones, existiendo un X X X
plazo v horario establecido para el envio o recepcion de expedientes,
luego del cual no se podra ingresar documento alguno.

7 Las notificaciones electronicas permiten a los abogados litigantes X X X
informarse v dar seguimiento a sus casos, existiendo un mecanismo
para verificar que ha sido notificado.

8 Las notificaciones electronicas contribuyen a la celeridad de la X X X
comunicacion  con  los  abogados  litigantes, evitindose la
reprogramacion de audiencias

a9 Las notificaciones electronicas permiten vigilar que el abogado del X X X
itigante ha sido notificado, permitiendo cumplir con los plazas
estahlecidos por ley en un juicio.

10 | Las notificaciones electronicas evitan la dilatacion innecesaria de una X X X
diligencia, confribuye a que se realice en el iempo esperado.
DIMENSION 3: Internet Si Mo | Si Mo | Si [No
11 | El sistema de notificaciones electronicas funciona correctamente, no X X X

se ha presentado caidas del servidor gque impida ingresar en ciertos
momentos del dia.
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12

Las nofificaciones electronicas cuentan con firmas digitales de los
remitentes, de fal manera gue garantiza |la aufenficidad de los
documentos gue s envian.

13

Las notificacicnes electronicas llevan obligatoriamente la firma digital
de los abogados liigantes, pues es una manera de nofificarlo v
asignarle el derecho a la defensa.

14

A traves de la nofificacion electronica se pueden compartir diversos
documentos de indole administrativo para conocimiento de la parte
interesada.

15

Realizar nofificaciones electronicas se da en un ambiente wvirtual
seguro, no existe el riesgo de ingreso de intrusos a fravés de intermet
a su bandeja de notificacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe evidencia suficiente para ser aplicahle.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jesus Alberto Ochoa Carbajo DNI: 21532250

Especialidad del validador: Doctor en Educacidn

"Pertinencia: El item comesponde 3l concepto teorico formulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representsr al componente o dimensidn especifica del constructo.
}Claridad: Se entiends zin dificultad alguns el emmciado del ftem, es conciso, exacto v ditecto.

Nota: 52 dice susiciencia cuando ks items plamieades son sulicientes pars medir la gimensice,

Lima, 21 de octubre de 2021.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CELERIDAD EN LOS PROCESOS

N.° DIMENSIONES | items Pertinencia’|Relevancia®| Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Debido proceso §i |No | Si | No| 5i | No
1 El distrito judicial de Ica asegura el derecho fundamental del X X X
investigado a informarse vy tener acceso a su defensa de manera
oportuna.
2 | En el madulo judicial de lca se actla con transparencia, con | X X x
acceso a la informacidn oportuna de los expediente, no existiendo
sospechas de actos de cormupcion.
3 | En las investigaciones realizadas en el modulo judicial de lcase | X X X
permite el acceso a la defensa del investigado, sin ningdn tipo de
coaccion intema.
4 | BEn todo momento & modulo judicial de la jurisdiccion de lca | X X X
protege al ciudadano frente a acciones en las cuales se pone en
riesgo su integridad.
% | Enlos juicios realizados en el modulo judicial de lca se promueve X X X
un respeto imesfricto a los derechos fundamental del ciudadano
garantizando imparcialidad en los litigios.
Dimensidn 2: Prontitud en los procesos Si |No | Si | Noe | Si | No
6 | Los procesos judiciales en el modulo judicial de lca se tratan en X X X
el plazo establecido, no existen mayores problemas en dilatar los
plazos.
7 | El usuario del médulo judicial de Ica se siente satisfecho en la | X X X
celeridad de sus casos yio blsqueda de expedientes pues son
atendidos con pronfitud.
& | Elusuario del modulo judicial de lca muestra satisfaccion cuando X X X
es atendido por los trabajadores del sistema de justicia, pues se
concentra en sus petitorios hasta brindarle informacidn.
9 | Los juicios realizados en el modulo judicial de lca se desamollan | X X X
con celeridad vy concentracion, evitdndose dilatar las audiencias
un tiempo excesivamente amplio.
10 | La celendad en los procesos ejecutados por el modulo judicial de | X X X
Ica permiten la reduccidn de costos a la entidad.
Dimension 3: Derecho de la defensa i No i No | Si [ No
11 | En &l madulo judicial e lca ante la lentitud de un proceso judicial, X X X
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se atiende al usuario brindandole informacion con sustento legal
que garantice la ampliacidn de plazos de sus audiencias.

12

En el module judicial de Ica los diversos casos judicializados son
tratados con equidad, sin ningdn tipe de favorecimiento o
parcialidad por algun interés particular.

13

En el madule judicial de Ica se practica la igualdad de trato, de tal
forma que los plazos para atender las diferentes audiencias se
realizan en el tiempo cportuno.

14

En el modulo judicial de Ica la celeridad de los procesos es
eficiente, no existen quejas de los litigantes o usuarios por el
senvicio prestado en esta dependencia.

15

El modulo judicial de lca cumple con publicar y notificar las
audiencias a los interesados contribuyendo a la celeridad de sus
procesos.

Cbservaciones (precisar si hay suficiencia): Existe evidencia suficiente para ser aplicable.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador: Dr. Jesis Alberto Ochoa Carbajo DNI: 21532250

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

'Pertinencia: E] item corresponde al concepio tearico formulado.

‘Relevancia: El item es apropiado pars reprasentar al componente o dimension sspecifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguns el emunciade del tem. es conciso, exacts ¥ directa.

Nota: 52 dice suficiencia cuande los fems planteadas son suficientss para medir @ dmensidn,

Lima, 21

de octubre de 2021.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

N DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Casilla Electronica Si Mo Si Ho | §i | No
1 La casilla electronica para la notificacién de expedientes judiciales X X X
permite conocer en tiempo real las decisiones de los jueces.
2 La casilla electronica permite mantener informado permanentemente X X X
al usuario o investigado en fiempo real, evitando dificultades en el
Proceso.
3 Existe un envio inmediato mediante notificacion electronica al comreo X X X

electronico al abogado vy usuarc que permite  comunicar
oporiunamente de las diligencias.

4 | Las notificaciones electronicas permiten el diligenciamiento oportuno X X X
de |las citaciones judiciales, agilizando el proceso del usuario implicado.
5 Las nofificaciones electronicas permiten un buen computo procesal, X X X

permitiendo al usuario ingresar sus expediente en la fecha indicada y
hasta la culminacion del dia.

DIMENSION 2: Vigilancia electronica Si Mo | Si Mo | Si | No

i Las notificaciones electrdnicas tienen restricciones, existiendo un X X X
plazo vy horario establecido para el envio o recepcion de expedientes,
luego del cual no se podra ingresar documento alguno.

7 Las notificaciones electronicas permiten a los abogados litigantes X X X
informarse y dar seguimiento a sus casos, existiendo un mecanismo
para verificar que ha sido notificado.

8 Las nofificaciones electronicas contribuyen a la celeridad de la X X X
comunicacion  con  los  abogados  litigantes,  evitandose la
reprogramacion de audiencias

9 Las notificaciones electronicas permiten vigilar que el abogado del X X X
itigante ha sido notificado, permitiendo cumplir con los plazas
estahlecidos por ley en un juicio.

10 | Las notificaciones electronicas evitan la dilatacion innecesaria de una X X X
diligencia, confribuye a que se realice en el tiempo esperado.
DIMENSION 3: Internet Si No Si Mo | Si | No
11 | El sistema de notificaciones electronicas funciona correctaments, no X X X

se ha presentado caidas del servidor que impida ingresar en ciertos
momentos del dia.
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12

Las notificaciones electronicas cuentan con firmas digitales de los
remitentes, de tal manera gue garantiza la autenticidad de los
documentos que se envian.

13

Las nofificaciones electronicas llevan obligatoriamente la firma digital
de los abogados litigantes, pues es una manera de nofificarlo v
asignarle el derecho a la defensa.

14

A través de la notificacion electronica se pueden compartir diversos
documentos de indole administrativo para conocimiento de la pare
interesada.

15

Realizar notificaciones electronicas se da en un ambiente virtual
seguro, no existe el fesgo de ingreso de intrusos a fravés de intemet
a su bandeja de notificacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ef insfrumento es coherente, pertinente y suficiente.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pedro Prado Lozano DNI: 21535126

Especialidad del validador: Magister en Gestidn Pablica

'Pertimencia: El item comesponde 2 concepto teorico formulado.
*Relevancia: El item as apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo.
IClaridad: Se entiends sin dificultsd alguns el emmcisdo del item, es conciso, exacto ¥ directo.

Neita 5o dice suficiencia cuando los fhems planteagos son sufcientes para medir |3 dimension.

Lima, 20 de octubre de 2021.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CELERIDAD EN LOS PROCESOS

N-° DIMENSIONES | items Pertinencia’|Relevancia®| Claridad® Sugerencias
Dimensidn 1: Debido proceso i |No | Si | No | 5i | No
1 | El distrito judicial de Ica asegura el derecho fundamental del | X X X
investigado a informarse v tener acceso a su defensa de manera
oportuna.
2 | En el madulo judicial de lca se actla con transparencia, con | X X x
acceso a la informacion oporiuna de los expediente, no existiendo
sospechas de actos de commupcion.
3 | En las investigaciones realizadas en el madulo judicial de lcase | X X X
permite el acceso a la defensa del investigado, sin ningn tipo de
coaccidn intema.
4 | En todo momento el modulo judicial de la jurisdiccion de lca | X X x
protege al ciudadano frente a acciones en las cuales se pone en
riesgo su integridad.
& | En los juicios realizados en el modulo judicial de lca se promueve | X X X
un respeto irrestricto a los derechos fundamental del ciudadano
garantizando imparcialidad en los litigios.
Dimensidn 2: Prontitud en los procesos Si HNo Si Ho | Si | No
6 | Los procesos judiciales en el madulo judicial de lca se tratan en X X X
el plazo establecido, no existen mayores problemas en dilatar los
plazos.
7 | Bl usuario del modulo judicial de lca se siente satisfecho en la | X X X
celeridad de sus casos yio blsgueda de expedientes pues son
atendidos con pronfitud.
8 | El usuario del médulo judicial de lca muestra satisfaccion cuando | X X x
es atendido por los frabajadores del sistema de justicia, pues se
concentra en sus petitorios hasta brindarle informacion.
9 | Los juicios realizados en el modulo judicial de lca se desamollan X X x
con celeridad y concentracién, evitandose dilatar las audiencias
un tiempo excesivamente amplio.
10 | La celendad en los procesos ejecutados por el modulo judicial de | X X X
lca permiten la reduccion de costos a la entidad.
Dimensidn 3: Derecho de la defensa §5i [No | Si [No | Si | No
11 | En el médulo judicial e Ica ante la lentitud de un proceso judicial, X X x
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se atiende al usuario brindandole informacion con sustento legal
que garantice la ampliacion de plazos de sus audiencias.

12

En el madulo judicial de lca los diversos casos judicializados son
tratados con equidad, sin ningin tipo de favorecimiento o
parcialidad por algun interés particular.

13

En el madulo judicial de Ica se practica la igualdad de trato, de tal
forma que los plazos para atender las diferentes audiencias se
realizan en el tiempo oportuno.

14

En el modulo judicial de Ica la celeridad de los procesos es
eficiente, no existen quejas de los litigantes o usuarios por el
sernvicio prestado en esta dependencia.

15

El module judicial de lca cumple con publicar ¥ notificar las
audiencias a los interesados contribuyendo a la celeridad de sus
procesos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): £/ insfrumenio es coherenfe, pertinente v suficiente.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Mg. Pedro Prado Lozano DNI: 21535126

Especialidad del validador: Magister en Gestion Piblica

"Pertimencia: El ifem corresponde 3l concepio teorico formuladeo.

‘Relevancia: El item es apropiado para representsr al componsnte o dimencion sspecifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguns el emunciado del ftem es conciso, exacto ¥ directo.

Nota: Se dice swiciencia cuando los fems planteados son suficentes para medir la dmensian.

Lima, 20 de octubre de 2021.
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Anexo 7: Andlisis de confiabilidad de Cronbach

Cuesitionario de Motificaciones electronicas

41

26
22
26
66
66
32

46

21

61

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

12

12

11

1.3911.11|1.79(1.43|1.43| 2.667 |1.73(1.51|2.23)|2.99|2.54(1.43|1.07|0.99(1.07| 276.23

NI:I

El

E4

EG

E9

E10

calculando el alfa de crombach

0.973

a=

52(i) 25.4

s2(t) 276
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Cuesitionario de Celeridad en los procesos

41

67
67
37
b6
5]
52

46

51

61

115

114

113

112

111

110

9

18

7

16

15

14

13

12

11

0.99( 0.9 (1.51| 0.9 | 0.5 | 2.267 |0.89|1.07(1.11|1.66|0.54| 0.71|0.77|0.93 | 0.77| 132.27

NI:I

El

E4

E6

E9
E10

calculando el alfa de crombach

0.946

a=

52(i) 15.5

s2(t) 132
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Anexo 8: Autorizacion de la entidad para aplicar los instrumentos

= .
"a\ﬁ, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
i

Lima, 12 de octubre de 2021

Carta P. 457-2021-UCV-EPG-SP

Doctor.

RAFAEL FERNANDO SALAZAR PENALOZA

PRESIDENCIA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ICA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a FLORES VILLAVERDE, ROLANDO JESUS;
identificado(a) con DNI/CE N° 42893391 y cddigo de matricula N* 7002536022; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre
20211l quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

“INFLUENCIA DE LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LA CELERIDAD EN LOS PROCESOS
DEL DISTRITO JUDICIAL DE ICA, 2020”

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
’ SINE AL
~—Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFlie®

que quieren salir adelante.
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Corte Superior de Justicia de Ica
Gerencia de la Administracion Distrital

"Mowmmmmm m‘m“m% Fern Sl ves po MO
fima wwecnem
Ica, 18 de Octubre del 2021 BIRY Digital =i -

OFICIO N* 000651-2021-GAD-CSJIC-PJ

b L M

Sr(a) g
RAFAEL FERNANDO SALAZAR PENALOZA
Presidente de la CSJ de Ica

Bresente. -

Asunto + Solicita se le brinde las facilidades al sefor Rolando Flores
Villaverde.  fin que pueda tener informacion, para fa realizacion de
Su maestria.

Referencia : a) EXPEDIENTE 003728-2021-MUP-CS
b) INFORME 001142-2021-AP-UAF-GAD-CSJIC (180CT2021)
¢) PROVEIDO N* 003760-2021-P-CSJIC-PJ

Tengo el honor de dirigimme a usted, para saludarlo cordialmente y manifestarle
que, por encargo del Ing. Heflin Bejar Urruchi, Gerenie de Administracion Distrital de esta
Corte Superior de Justicia, en atencion al asunto y en relacion al documento c) de I
referencia, remito adjunto al presente el Informe N° 01142-2021-AP-UAF-GAD-CSJIC por
medio del cual la Abog. Lisseth Olmeda Jimenez, Coordinadora del Area de Personal de
esta Corte Superior de Justicia, informa que es viable lo solicitado por la Coordinadora
(General de Programas Posgrado Semi presenciales de la Universidad César Vallejo,
teniendo en cuenta la nueva modalidad de organizacion laboral, ello en virtud a la
pandemia mundial del COVID-19.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los
sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

OliBlule
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Privws hivw an
v Pam

Prasdeccia de la Corte Supenor de Justics do ka
Geroncia da s Admirimin ek Distras
Unicladd de Adminsiracstn y Finanzas

AT e Baevenens dw Becd 200 ehes o iesenrecs e

e RILEET.,
lca, 18 o Octubee de! 2021 Wﬁm—%
INFORME N* 001142-2021-AP-UAF-GAD-CSJICJ

A CHEFLIN ACHARAT BEJAR URRUGMI
Gorete oo & Administracon Ditntal
(+]] CLIRMETH OLMEDA JIMENEZ
Coordhadar oot Area da Pamonal
Acunto : Bolcha so o Beinde L faciidados al sedor Rolarco F s VWiaverde, &
A0 gue pusdn tener #Aemackn. Do I reRizacon go su maestrs
Referenola  : EXPEDIENTE DUAT 20202 LAIP.CH
NEMORANDO 00086420240 GAD-CSIIC (170012021
Tango ol agrec de & usted, o Mancion o asamo y en elackdn al documento

do W reforenca, para 10 niguorte

< Que, medtante Momormngo N° OS662021-GADCSIIC-PJ. da fedha 17 e
Getubre do 2021, se wlorma soboe Carta N° 0487202 1LUCV.EPGSP amincs
por la Coordhadara General da Programas Posgmoo Sem prosancidlas da s
Unrenrsidad Casar Valleo., la mama que presects o su alumno Rolanoo Flores
Vikavarce, quian on ol marco o sus teals pam optar ol graca de Maeestro, se
orcuselrn  iovesigaco I “eflueccia de Bs notfioscion ekclidncas a0 B
colandad on ko8 peocascs col Dwstdio Judiclal de lca 20207, por 1o que sobola
P is0 DArd Gu ACho eatudianie sjecude s investigacidn

«  Recpesio 8 lo viabllided de 1o colipitado, o dabe tnrer on cuerts que tads
coyuntura, se viena desarollanda labor seml pressccial (lahor prasencial y
remota), astando & que se viene cukdando ef teens dol aforo en los ambentes de
fabajo, por I miamo @l pobolarta dabard 1ener e cuenta estas caracter istcas

oloctia alguna mmaa-namotmummmmw
Porano de Mabajo y usanda e hesaminntas tecnoldgicas coma el goaglke maal,

E4 1000 Cuanto NTorme 4 usted para a fines padinentes.

Aeortamantio
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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ica
Presidencia de |z Corte Superior de Justicia de Ica

fisi=eriz por SALAZAR

I o
BRI firma s et
Ica, 20 de Octubre de! 2021 B i S,

PROVEIDO N° 0(3829-2021-P-CSJIC-PJ

Expediente 005728-2021-MUP-CS ( 2021-10-13 )

DADO CUENTA: Del Oficio N° 000651-2021-GAD-
CSJIC-PJ de fecha 18 de octubre del 2021. remitido por el Gerente de Adminsstracion
Distrital, a traves del cual, (con relacion a la solicitud para brindar las facilidades al sefior
Kolando Flores Villaverde, a fin de que pueda tener mformacion para la realtzacion de su
Maestria), remite rf:l Informe N” 01142-2021-AP-UAF-GAD-CSJIC, evacuado por la
Coordiadora del Area de Personal, a traves del cual mforma que es viable lo solicitado
por la Coordinadora General dz Programas Posgrado Semipresenciales de la Universidad
César Vallejo, tentendo en cuenta la nueva modahidad de organizacion laboral, ello en
virtud a la pandemia por COVID-19. Al efecto, SE DISPONE: Comuniquese lo
informado a los interesados. Comuniquese v Archivese.-
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