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Resumen 

El Informe de Investigación titulado “La Política de Estado de la Seguridad 

Ciudadana, en el Distrito de Carabayllo, año 2020” tiene como objetivo general 

Describir como es el accionar de la Política de Estado ante la seguridad 

ciudadana en el Distrito de Carabayllo, año 2020. 

En este caso la Investigación es cualitativa, bajo un esquema fenomenológico 

basada en la obtención de datos de una conversación ordenada. Se aplica una 

encuesta vía una entrevista a los colaboradores, como lo son el Gerente de 

Seguridad Ciudadana y vial de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, los tres 

comisarios, de La Comisaria de Santa Isabel, del Progreso y de San Pedro de 

Carabayllo y a dos miembros de las juntas vecinales. Los colaboradores 

elegidos tienen la capacidad necesaria o conveniente para dar respuesta al 

cuestionario referido a la seguridad ciudadana. La elección de los informantes 

fue de forma aleatoria, pero buscando que los participantes sean, Autoridades 

en Ejercicio, la técnica fue la entrevista, el instrumento fue el cuestionario y el 

entrevistador, la validez del cuestionario lo dio el juicio de expertos. 

Los aportes que se nombran en el presente informe fueron extraídos de las 

conversaciones efectuadas con los colaboradores, bajo una forma de 

categorías emergentes. 

Palabras clave: Política de Estado, Seguridad ciudadana, neutralizar la 
criminalidad 
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      Abstract 

The Research Project entitled "State Policy of Citizen Security, in the District of 

Carabayllo, year 2020" has the general objective of Describing how is the action of 

the State Policy regarding citizen security in the District of Carabayllo, year 2020. 

In this case, the Research is qualitative, under a phenomenological scheme based 

on obtaining data from an orderly conversation. A survey is applied via an interview 

to the collaborators, such as the Manager of Citizen and Road Safety of the District 

Municipality of Carabayllo, the three commissioners, of the Commissioner of Santa 

Isabel, of Progreso and of San Pedro de Carabayllo and two members of the 

neighborhood councils. The chosen collaborators have the necessary or convenient 

capacity to respond to the questionnaire referring to citizen security. The choice of 

the informants was randomly, but looking for the participants to be, Authorities in 

Exercise, the technique was the interview, the instrument was the questionnaire and 

the interviewer, the validity of the questionnaire was given by the experts' judgment. 

The contributions that are named in this report were extracted from the 

conversations carried out with the collaborators, under the form of emerging 

categories. 

Keywords: State Policy, Citizen Security, neutralize crime
. 
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I. INTRODUCCIÓN

En estos últimos años la inseguridad a nivel internacional ha sido un flagelo que ha 

atacado a diversas ciudades capitales de tal manera que ha desbordado y esta 

incontrolable. 

La realidad problemática que se vive en el Perú referido a la Seguridad, a la fecha 

tiene un alto grado de incertidumbre en cuanto a la aplicación de las políticas de 

estado, la violencia y la delincuencia tienen a la fecha altos índices de crecimiento, 

según los datos estadísticos que brinda el INEI, son elocuentes, solo el 15.5 % de 

víctimas de hechos delictivos realizo la denuncia, la razón es que un 34.2% indica 

que es una pérdida de tiempo, el 18.9% desconoce al delincuente y un 12.8% 

desconfía de la policía y como para rubricar una total desconfianza el 82.3% de la 

población del área urbana a escala nacional estima que en los meses siguientes 

puede ser víctima de algún hecho delictivo, se precisa que en Lima y Callao el 

índice es de un 90.3%, estos índices grafican la total inseguridad en que se vive. El 

INEI Señalo dentro de sus estadísticas relacionadas a los niveles de victimización 

que en el país de un 35.9% en el año 2013 bajo a un 27.7% y en el año 2018, la 

percepción mejoro. 

El presente estudio busca analizar y brindar algunas alternativas de solución en 

cuanto a optimizar la eficiencia de la seguridad ciudadana. 

Como también se ha previsto que las políticas públicas sobre seguridad ciudadana 

no han cumplido con los objetivos deseados ha habido diferentes gestiones de 

gobierno, pero ninguna de ellas ha brindado una buena solución a la seguridad he 

ahí la razón de promover aportes que provengan de estudios como es el presente 

caso. 

Es del caso también precisar que al promover el cambio de algunos artículos de la 

Ley de seguridad ciudadana mediante este acto estamos realizando un aporte que 

su objetivo es mejorar la eficiencia de la gestión pública. 

Esto me llevo a plantearme la pregunta: ¿Cómo se aplica la Política de Estado 

relacionado a la Seguridad Ciudadana en el Distrito de Carabayllo, año 2020?, que 

en el presente estudio es el objetivo general como también dentro de las líneas de 

investigación de la escuela de Posgrado se encuentra la de Gestión de Políticas 

Públicas, he ahí la razón de la pregunta. 
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Abundando más sobre el objetivo general, se busca probar, si la gestión de políticas 

públicas sobre seguridad, han sido diseñadas convenientemente, y si son 

ejecutadas y aplicadas como corresponde, por quienes tienen la responsabilidad 

de su cumplimiento, o en su defecto hay que volver a rediseñar dichas políticas 

relacionadas a la seguridad ciudadana.  

Dentro de los objetivos específicos esta primeramente Describir  como es el 

accionar y de qué manera actúan las autoridades representadas por el Gerente de 

Seguridad Ciudadana y vial de la Municipalidad local, la PNP con sus Comisarios y 

la Sociedad Civil con sus Juntas Vecinales, en procura de mejorar la seguridad; 

optativamente, ¿dónde radica la ineficiencia de la seguridad? en un mal diseño de 

las políticas públicas sobre seguridad, o en una deficiente aplicación de estas, por 

quienes tienen la responsabilidad de aplicarlas y ejecutarlas.  
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II. MARCO TEÓRICO

Berneth (2017) Dicho libro trata sobre el tema del accionar de las diversas 

instituciones públicas, las organizaciones sociales populares y de las personas de 

los barrios que tienen como objetivo como enfrentarse a la inseguridad en la ciudad 

de Bogotá (Colombia), se enfatiza que dichos sitios son netamente populares. Las 

Políticas de Estado aplicadas al territorio. 

Dammert (2019) En una encuesta de hace muy poco el Instituto de Estudios 

Peruanos (IEP) indicaba la percepción de que la seguridad ciudadana se había 

mantenido inmutable entre los años 2015-2019 en la práctica decía que parecía no 

haber cambiado nada y que las personas seguían con iguales niveles de ansiedad 

frente al delito. El INEI Señalo dentro de sus estadísticas relacionadas a los niveles 

de victimización que en el país de un 35.9% en el año 2013 bajo a un 27.7% y en 

el año 2018, la percepción mejoro. El cambio de gobierno trae consigo un cambio 

de gabinete y esto trae como consecuencia identificar estrategias políticas y 

ciertamente diferencias, Bajo esta perspectiva la magnitud del problema como la 

seguridad ciudadana está basada en una continuidad y de una continua innovación. 

Carrera (2018) Indica que la inseguridad tiene la forma de una construcción 

simplificada en una realidad y que está asociada mecánicamente a un abanico de 

soluciones: policía, justicia y cárceles, indica el que esta forma de percepción es 

bastante simplista. 

Hirsch (1995) Indica que una persona ha tenido una tentación de hacer algo 

malo, pero no lo realiza porque la exposición pública lo inhibe. 

Romero & Costa (2011) “Es decisivo fortificar el sistema integral de 

seguridad ciudadana SINASEC enlazando esfuerzos de los distintos niveles de 

gobierno y los organismos no gubernamentales, públicas, privadas y sus aportes 

para prevenir el crimen”. 

Dammert & Zevallos (2017 – 2021) En estas últimas décadas se ha hecho 

evidente el interés en la seguridad ciudadana, en el caso del Perú, se han 

evidenciado cambios importantes. No solamente ha sido preocupación de los 

ciudadanos peruanos, sino que también el estado ha empezado a intervenir de 

forma más directa. Esto ha dado lugar a que se estime en seguridad ciudadana es 

un esfuerzo de diversos sectores que no únicamente es específico a un 

determinado ministerio. 
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Asencios (2020) La seguridad ciudadana como sistema nacional prevé 

aplicación de políticas gubernamentales que deben ser articuladas con diversas 

organizaciones estatales y privadas, haciendo hincapié que no se vayan a cometer 

infracciones delictuosas y también evitar violencia, el perseguir oportunamente las 

infracciones a la ley y la oportuna atención de los agraviados. 

INEI (2020) Importantes indicadores en seguridad ciudadana a nivel 

regional. El Instituto Nacional de Estadística (INEI) dentro de sus temas de 

investigación desarrollo el documento principal indicadores de seguridad ciudadana 

a nivel regional cuyo propósito es que tanto en la urbe personas de 15 años que 

han sido víctimas de casos delictivos dentro de los últimos doce meses, también 

trata de la inseguridad en la ciudad, la existencia de vigilancia y el robo o intento de 

robo en casa. El documento indica que existe tres formas de vigilancia: observación 

realizada por PNP, el sereno con una forma de patrullaje que realiza en una zona 

o barrio.

Estudio de caso del Plan “Vecindario Seguro” PUCP (2016) El distrito de San 

Miguel bajo los programas de barrio seguro se aplicó una política pública de 

seguridad ciudadana logrando tener efectos de una reducción en la incidencia 

delictiva, pero solamente se hizo a nivel de dicho distrito. New Public Service (NPS). 

Expresa que los factores de éxito conllevan a un trabajo articulado entre la pnp, la 

municipalidad y las juntas vecinales, que trae consigo una reducción de los actos 

delictivos, lo que incrementa la confianza en una mejor seguridad a nivel local y 

confianza en los policías del distrito. 

Presentan resultados de Semáforo de Políticas Públicas sobre seguridad 

ciudadana -Universidad Continental (2020). El Semáforo de políticas públicas sobre 

seguridad ciudadana evaluó la estrategia del patrullaje integrado, barrio seguro, 

proyecto lima 360º todos juntos por la seguridad ciudadana dando como resultado 

que no hay mal diseño de las políticas públicas sino la forma de implementación, 

una razón cierta es involucrar a todos los ciudadanos que tomen conciencia en 

seguridad ciudadana. 

Montero (2016) Peruana Revista de Medicina empírica y salud pública 

Examen de políticas públicas de toda América en seguridad ciudadana. El libro 

agrupa una serie de casos sobre políticas de seguridad ciudadana y también la 

necesidad de una interrelación gubernamental. 
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Balance de investigación en Políticas Públicas 2011-2016 y Agendas de 

Indagación 2017-2021. Hecho por la Sociedad de Investigación Económico y 

Social. Indica que la seguridad es un concepto incluyente y no se le puede tratar 

como un marco teórico común referido al crimen, la violencia y la inseguridad. Si 

bien es cierto se requiere de centros de investigación que tengan relación con el 

tema, pero eso no le quita que se promueva e incentive la exploración a nivel de 

estudios generales y de maestría. 

URVIO (2018) La política pública puede ser buena, pero si el sistema donde 

se aplique está corrupto, no sirve. 

La nueva gobernanza en seguridad en España (2019) Menciona que un 

ciudadano empoderado, exigente, organizado y sobre todo participativo quien 

plantea innovación de demandas en contraparte la policía se aproxima a él en una 

forma de alianza y utilizando opciones de tecnologías nuevas. 

La ciudad y la inseguridad por Observatorio Lima Cómo Vamos (2019) indica 

que los alcaldes como gestores de la ciudad deben tener un rol activo y preocuparse 

por el desorden social que está relacionada a la aparición, reproducción y 

continuidad del delito. 

Programa Naciones Unidas Para el Desarrollo PNUD (2020) Se configura a 

la seguridad ciudadana como una dimensión del concepto de seguridad humana, 

referida específicamente a los riesgos y amenazas derivadas de la violencia física 

y el crimen.  

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana PNSC (2019 – 2023) CONASEC 

(2018) Dicho plan indica que hay un cumplimiento y reporte de acciones y metas 

planificadas todos los organismos del poder ejecutivo como son los gobiernos de la 

región, local y distritales son los responsables de dicho cumplimiento. Están 

comprometidos los sectores del poder ejecutivo, ministerio público, poder judicial y 

la PNP. 

Seguridad ciudadana. Lecturas fundamentales Banco de Desarrollo de 

América Latina (2019) en definitiva, el persistente efecto de la inseguridad en el 

desarrollo es indiscutible. 

Erika Quispe (2020) Seguridad ciudadana: una mirada al servicio efectuado 

por las municipalidades, Escuela Nacional en Inspección, Subdirección de Estudios 

e Investigaciones Contraloría General de la República del Perú. Precisa que las 
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municipalidades son las responsables de la atención a través del servicio de 

serenazgo y también menciona que la ciudadanía se involucra muy poco en temas 

de seguridad ciudadana, esto se ha reflejado en las consultas de seguridad 

ciudadana realizadas. 

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacífica 2019-

2030 Ecuador. Este plan es el instrumento legal de propuestas de políticas públicas 

sobre seguridad ciudadana y armonía social pacifica, es netamente integral y busca 

en mejorar status de calidad de vida de la localidad. 

Lilian Cartagena (2018) La seguridad enfocada como un derecho humano, 

bajo esa forma funciona la sociedad y asegura la calidad de vida. 

PNUD (2020) El sector seguridad no escapa a la afectación del problema 

causada por la epidemia del Sars-cov-2, mediante la reconfiguración de los 

escenarios de seguridad y orden público y la afectación a instituciones claves del 

sector, entre ellas la policía y las cárceles. 

Rodríguez & Barbarán (2021) Las políticas Gubernamentales que tienen que 

ver con la seguridad ciudadana tuvieron dificultad para ser aplicadas por los 

gobiernos de América Latina y esto ha traído como consecuencia el impedimento 

de los ciudadanos para convivir en un ambiente seguro. 

Alaniz & Cuevas (2020) Tenía como objetivo el de verificar el criterio de la 

seguridad ciudadana en la población, dentro de un entorno: estado, personal, 

estudiante y en la casa familiar (ciudad de México). Así mismo tenía como función 

contar las experiencias de este grupo perteneciente al Gobierno democrático, 

promoviendo una cooperación a fin a la seguridad. 

Advance Institute of Intercontinental and Advance Studies  (2017) es una 

obligación del estado velar por las personas y la propiedad que tienen ellas, esto 

es como un fin básico por eso indica que en vez que el estado ejerza una autoridad 

mediante medidas de seguridad más conveniente es que ponga énfasis en ser un 

estado que tenga capacidad de responder, y de esa forma lograr una buena 

seguridad de la población en favor de una ciudadanía activa. 

Intervención comunitaria para el mejoramiento de la seguridad ciudadana 

con la intervención de la comunidad. Autores/as Rodríguez J. diseña que la manera 

debe conservar una disposición metódica de las ejercicios o hechos sociales a 

través de un rastreo compendiado. Las delegaciones multi laterales y la orientación 

http://graduateinstitute.ch/home.html
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de seguridad ciudadana en toda América / Multi lateral agencies and citizen security 

approach in América. (2021) 

Aguirre & Muggah (2017) Revista CIDOB de Afers International’s. Las 

delegaciones multi laterales apoyan el mejoramiento de la seguridad ciudadana 

mediante la innovación del Gobierno, así como las habilidades relacionadas a subyugar 

los delitos. Las sistematizaciones de independencia del pueblo: ingrese en 

separaciones y los excesos del sistema en Venezuela población. is liberación 

operación (olp): between the absences and the excesos of the penal sistema in 

Venezuela operadores de libertada do povo entre ausencias e excesos del sistema 

criminal. El artículo estudia las diversas acciones policiales en Venezuela y los 

Operativos de Liberación del Pueblo (OLP) como esencia en la investigación.  

Rosalba L. (2019) Los pensamientos de límite, seguridad y progreso se 

sindican como un enfoque para avalar la gestión de políticas públicas en estas 

zonas, y refuerzan el cuidado e inspección. 

Vol.20 Núm.2 93 (2016) La exploración comunicada socialmente en 

Ecuador: Caminos y disposiciones – Monográfico. Pontón & Cevallos (2016) "Strike 

Hard" in Ecuador Media, no security and Punitivo Populismo. Este capítulo se centra 

en igualar el discurso gubernativo que, refugiado en acciones y medios de 

sospecha, respalda medidas de “mano dura” del combate de la delincuencia y no 

seguridad en la ciudad de Guayaquil-Ecuador años 2005 al 2009. Este escenario 

ayudó a legalizar el liderazgo y la duración de la autoridad del burgomaestre de 

aquella ciudad. El estudio explora y compara que el actuar en sociedad, la 

Municipalidad de Guayaquil-Ecuador y el Gobierno Ecuatoriano lograron un control 

efectivo de la seguridad y esta conexión logro combatir el crimen y la violencia a 

globalidad. La edificación de confianza: Estado, policías, comunidad unitaria y la 

dificultad de diseño corporativo se logró construir confianza en el estado, la policía 

y la comunidad. 

Verduzco (2019) El escenario de no seguridad subraya la no capacidad del 

gobierno para formar organizaciones e instituciones que provean a los policías de 

seguridad y a los cuerpos policiales, canales de amistad entre la sociedad y la 

policía.  

Las consecuencias políticas de la victimización por delincuencia en Estados 

Unidos (2016) Universidad del Valle de Guatemala hat the delinquency upsurge 
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portends ill for equality in the area, signifying high levels of violent crime cause 

disappointment by course, reduce mass political participation, and increase popular 

provision for totalitarianism and Strike Hard. 

Crisis del estado de derecho, militarización de la seguridad ciudadana y 

efectos sobre los derechos humanos en Venezuela (2020) Author(s): Gan & Galavís 

Source: Revista europea de estudios latinoamericanos y caribeños, No. 109 (2020), 

p. 67-86 Published by: Centro over estudio en Documentation van América.

Venezuela tiene las tasas más altas de asesinatos en el globo terrestre en este 

artículo se aprecia la evolución y crisis del estado de derecho. (CEDLA) Stable. 

Rutinas políticos noción de seguridad humana: secularización de la infracción de 

DD. HH en subdesarrollo la escena mundial. El concepto de seguridad humana:

secularización de Violación de los derechos humanos y el subdesarrollo en el 

contexto mundial. Usos políticos de seguridad humana: secularizacion y DD. HH e 

de sub desenvolvimiento del escenario internacional (2017) 

Tejada & Dammert (2019). Existe un asentimiento general de que los entes 

policiales no están bien preparadas, equipadas o capacitadas para hacer frente 

a las crecientes complejidades del mundo criminal y los mercados ilícitos que 

se están desenvolviendo rápidamente 

Para diplomacia, políticas de seguridad y redes de ciudades: el caso de la Unidad 

Temática de Seguridad Ciudadana de Merco ciudades (2017); a través de la para 

diplomacia, las ciudades están socorriendo internacionalmente con otras ciudades, 

y las redes de ciudades se ha convertido en áreas importantes para acompañar 

experiencias y mejores experiencias en políticas públicas locales.

Citizen security, public trust and the police in Venezuela. (2007) El propósito 

piloto de la seguridad ciudadana se basa en la vigilancia ostensiva y la retractación 

reflejada en acciones de ocupación geográfica temporal. 

Revista Venezolana de Economía y Ciencias Sociales Conocimiento de la 

seguridad ciudadana distrital Chota–Cajamarca (2018) establecer el conocimiento 

diverso y su impacto en la seguridad ciudadana en Chota. 

Ciencia Revista Andina 1(1). 18-26 (2018) Suspicacia Comunitaria en Lima: 

Las aportaciones de las Juntas vecinales (2019) 

CONCYTEC.article.16320. Hace más de 20 años se creó las JJ. VV. 

de Seguridad Ciudadana como estructura originada y constituida por la PNP. Sin 
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apropiación, al período y por insólito que entienda, hasta actualmente no está claro 

cómo las Juntas Vecinales contribuye en seguridad ciudadana. 

Mattos (2015) La seguridad ciudadana en la orientación de la protección 

humana, dado políticas en seguridad ciudadana, no son políticas solitarias, acaso 

manejos completas y multi sectoriales, que envuelven toda la visión de las no 

seguridades, que contiene la no seguridad de la población. 

Gutiérrez (2015) La concepción de la seguridad poblacional relacionado con 

los DD. HH afines a las personas y su propiedad; reconoce la penuria de quedar 

sujetos del miedo e intimidaciones. 

Lleellish (2020) ejecución del móvil “alerta PNP” para la lucha no eficaz del 

maniobrar de la PNP, un elemento de seguridad ciudadana en Lima ciudad. 

Durante los encuentros que se generaron entre los 60 delegados de Lima 

Metropolitana, corroboraron que las reglas que se venían realizando por acción de 

la PNP no lograron el resultado deseado completo, primordialmente, por falta de 

coyuntura con los municipios. 

Tuesta Castillo (2019) Que manejen el twitteo y varias redes sociales 

comunicando y denunciando cualquier acto que viole la seguridad de los 

ciudadanos. Cálculos enunciación las gestiones públicas de seguridad poblacional 

en lo gobierno regional y local del Perú al 2021 Luis Alberto Villafranca Pérez. 

PUCP. El Estado peruano ejecuta esfuerzos que tienen como meta mejorar las 

políticas de seguridad poblacional de la localidad. Este maniobrar es lo que se 

conoce como la formulación, misión y valoración de las políticas públicas. 

Bernaola (2015) Puntualiza que la seguridad tiene que verse bajo un enfoque 

social el incremento de la población y el crecimiento perturbado coadyuvan a que 

el hogar que es la célula básica tenga problemas de discriminación en donde prima 

que el consumo de drogas y alcohol, hace que sus componentes tengan una alta 

predisposición a cometer actos delictivos.  

Vásquez T, (2019) Las complicaciones de la seguridad ciudadana perturban 

las situaciones socio económicas, el bienestar propio y social, correspondería 

originar un empoderamiento que envuelva al Gobierno Público en enfrentar estas 

indecorosas acciones que aquejan a todos los componentes sociales. 

Gomero (2018) Las agrupaciones vecinales en la ciudad de Huacho son 

escasas por ello se debería suscitar la conformación de nuevas organizaciones 
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vecinales por parte de la municipalidad en diferentes zonas urbanas del distrito en 

especial las zonas donde existe mayores hechos y actos delictivos, estas juntas 

vecinales deben trabajar justamente en coordinación con el serenazgo y la PNP. 

Vizueta (2018) Las conclusiones han determinado que los miembros PNP 

del Departamento de Participación vecinal no poseen capacidades para tratar 

casos que tenga que ver con los pobladores y estos miembros PNP han sido 

escogidos por el comisario sin tener un perfil y una experiencia previa 

especialmente del trato con niños, adolescentes y jóvenes que están en abandono 

moral.  

Guevara (2018) Se llegó a concluir que los medios televisivos coadyuvan en 

el actuar del individuo situación que es preocupación  de la autoridad policial que 

tiene la función preventiva de los ilícitos penales  y eso requiere con urgencia un 

trabajo de sensibilización con los operadores de la información (periodistas), a fin 

de precisar lo que es la seguridad ciudadana y comprometerlos éticamente en 

ejercicio de su profesión en el objeto de Seguridad vecinal en el sentido que las 

ideas que comunican actos violentos o criminales no sean expuestos como la 

naturaleza del hombre sino como hechos muy ajenos a la conducta de las mayorías 

cuya información conlleve a la sensibilización del vecino y no solo sea un  receptor 

o depósito de hechos tóxicos. 

Aristegui & Huamán (2018) Accionar que realiza el comisario PNP. 

Monserrat, en seguridad ciudadana no se viene desempeñando cabalmente, pues 

los actores no participan activamente, al problema del hecho criminal de la 

localidad. Hay compromiso activo, de temor y de proximidad a junta vecinal, pero 

no cubren las necesidades de la gente. 

Guevara (2019) Los sistemas de información masiva gravitan en cuanto a la 

opinión y sensibilizacion que transmiten los periodistas a la ciudadania en general, 

entiendase que la propalacion de hechos delictivos asi como también relevar 

hechos de personas que lideran bandas como hechos sobresalientes puede dar 

lugar a una mala percepción y a considerar que hechos delictuosos pueda 

estimarse como relevantes. Esto también forma parte en el concepto que se tiene 

sobre la seguridad ciudadana y la manera como los medios de comunicación 

juegan en ella. 
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Maximiliano (2019) El Comisario de Sol de Oro debe promover con el 

vecindario reuniónes constantes con los habitantes de cada zona de los V sectores 

de su localidad para favorecer una sensibilizacion entre ellos y propiciar por otra 

estrategia de prevencion en contra de la inseguridad ciudadana, y de esa forma 

articular un trabajo en equipo, estableciendo unión de comunicación internet 

(celular, telefono, facebook y what sapp). 

Cardenas (2019) Se propone la implementacion de una unidad Policial 

dentro de la Organización de la DIVINDAT. DIRINCRI.PNP, y encomiende la 

difusion y concientizacion de las Infracciones de Información en la ciudadania de 

Lima ciudad, de esta manera la difusion prevee la inseguridad informatica, se darian 

charlas y conferencias en colegios, institutos superiores, universidades y juntas 

vecinales, a fin de mostrar y conocer en forma didatica y facil de comprender, la 

pedofilia son delitos a travez de la informacion del internet conocida como 

grooming,  la clonacion de tarjetas de credito o estafa informatico, la pornografia 

infantil y demas delitos que ocasionan daños a las familias y a nuestra economia; y 

asi de está manera poder advertir a la sociedad de la presencia de estos crimenes 

y puedan estimar sus medidas de prevencion tanto organizacional como personal. 

Gomez (2020) Se recomienda al Comando de la PNP, la aprobación de la 

Guía de Procedimientos para la intervención de vehículos menores de transporte 

de carga y pasajeros moto taxis. 

Chiclla (2019) Se sugiere a la Dirección en Planificación y desarrollo 

(DIPLADE), debe dar cuenta a la unidad de la Policía Nacional encargada de 

evaluar cada año a nivel nacional los planes establecidos a través de los índices de 

Patrullaje Policial Sorpresa información básica que debe de servir para redistribuir 

y asignar los recursos humanos y logísticos, esto es planificación. 

Muggah & Aguirre (2018) Citizen Security in Latin America. El enfoque de la 

seguridad ciudadana bajo la perspectiva tradicional ha cambiado en el sentido de 

que la seguridad debe dares a las personas. 

Jane Piazer (2017) Las ciudades son los laboratorios naturales en donde se 

prueban la innovación de las políticas para prevenir y reducir la violencia cual sea 

el tamaño grandes o medianas. 

S. Escobar et al. (2004) Precisar que  la Seguridad en sociedades 

heterogéneas, complejas y habituadas a vivir con altas cuotas de inquietud, no es 
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tarea sencilla. Más aún, si el concepto debe proveer grados suficientes de 

racionalidad, para entregar una orientación adecuada a aquellas políticas 

gubernamentales, que inciden en aspectos tan importantes como una pertenencia 

integrada y sin miedos de los ciudadanos en la vida social y política del país. 

Jane Piazer (2016) Las políticas públicas sobre seguridad ciudadana deben 

de ser diseñadas en razón a las evidencias que es la mejor alternativa para estas 

sean efectivas y ciertas. 

Jane Piazer (2016a) national citizen security and coexistence policy and 

implementation strategy. Los Planes Nacionales de Seguridad Ciudadana constan 

de muchas etapas, pero la más importante y prioritaria es la participación de los 

interesados públicos y privados. 

Blog Question Pro (2021) La recopilación de datos cualitativos es de 

naturaleza exploratoria, implica un análisis e investigación a profundidad. Los 

métodos de recolección de datos cualitativos se enfocan principalmente en obtener 

ideas, razonamientos y motivaciones, por lo que profundizan en términos de 

investigación. 

Jane Piazer (2016b) Las estrategias de intervención para restaurar la ley y 

el orden se apoyan en medidas preventivas y restrictivas, pero sobre todo se debe 

de actuar anteponiendo el orden democrático y humano al momento de las 

intervenciones cual sea la forma. 

Blasco y Pérez (2007:25) señalan que la investigación cualitativa ve la 

realidad en su contexto natural y consecuentemente, sacando e interpretando 

fenómenos de acuerdo con las personas implicadas. 

Emplea variedad de instrumentos para recoger información como las entrevistas, 

imágenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y 

las situaciones problemáticas así como los significados en la vida de los 

participantes. 

Jane Piazer (2016c). Dentro de las políticas públicas sobre seguridad 

ciudadana se debe de tener en cuenta las estrategias nacionales y subnacionales 

esenciales para ampliar la prevención del delito. 

Jane Piazer (2017a) Los eventos públicos que versan sobre seguridad 

ciudadana deben de enfocar con énfasis en Mecanismos de transparencia, 

seguimiento y control de la seguridad pública 
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Jane Piazer (2017b) Un enfoque de desarrollo humano en donde la 

seguridad ciudadana es primordial debe de estimarse una inclusión social en donde 

debe citarse que la ley eficiente y eficaz es compatible bajo una forma de invocación 

de desarrollo humano. 

Marina Castro-Meirelles (2017a) Una guía organizada sobre seguridad 

ciudadana es bastante importante en donde el gobierno cual sea el nivel debe de 

tener en cuenta para que de esa forma se conciba un diseño eficaz para frenar la 

violencia en sus diferentes dimensiones y formas. 

Marina Castro-Meirelles (2017b) Las diferentes publicaciones científicas han 

opinado sobre el crimen y la violencia sin embargo el crimen ha sido un campo muy 

poco estudiado en la región. 

Sampieri (2014) “La investigación cualitativa se desarrolla básicamente en 

un contexto de interacción personal. Los roles que van desempeñando el 

investigador y los elementos de la unidad social objeto de estudio son fruto de una 

definición y negociación progresiva. De esta forma, el investigador va asumiendo 

diferentes roles según su grado de participación. Por su parte, los sujetos que 

forman parte del escenario también van definiendo su papel según el grado en que 

proporcionan información (porteros, informantes clave, informantes y ayudante, 

confidente o tratante de extraños)”. 

Jane Piazer (2017c) El involucramiento de la población en brindar una 

información oportuna o reporte un hecho delictivo va a dar lugar también a la 

oportuna intervención del estado, lo que se traduce en que los espacios públicos 

de una ciudad al ser seguros la ciudad por ende es segura. 

Marina Castro-Meirelles (2017c) Estos son problemas que no se pueden 

resolver únicamente mediante arrestos, sino que se abordan mejor mediante un 

equilibrio de prevención dirigida y sistemas de justicia penal más inteligentes. 

Marina Castro-Meirelles (2017d) Entender mal las causas del crimen y hacer 

caso omiso de las pruebas podría inducir a los que formulan las políticas e 

implementan estrategias ineficaces. 

Des Gasper  &  Oscar A. Gómez (2015) El documento reflexiona sobre la 

forma de pensar y practicar la seguridad convencional de manera que agreguen 

valor y profundidad sin encogerse en compartimentos preconcebidos. 

https://www.tandfonline.com/author/Gasper%2C+Des
https://www.tandfonline.com/author/G%C3%B3mez%2C+Oscar+A
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Victor Raul Castagnola Sanchez-UCV (2021) Las políticas públicas de 

seguridad ciudadana que se aplicaron en el distrito de Lurigancho y Chosica no 

dieron sus frutos 

Zhenya “Robin” Tang (2021) Nuestro estudio destaca la importancia de las 

redes sociales gubernamentales para mejorar la seguridad de la información 

durante la crisis de COVID-19  

Lee, C.-J (2021) Se observa que la calidad de vida mejora cuando la 

economía se estabiliza mediante un mecanismo de mercado y la seguridad está 

garantizada tanto internamente y externamente. 

Rodriguez Ortega J.D. (2018) Documento que persigue un objetivo analiza, 

interpreta y describe los delitos ocurridos durante 2018 en Colombia. 

Nuñez M.E.S.M (2019) El objeto de esta investigación es estructurar un 

modelo de negocio inteligente que permita la integración de información de las 

instituciones gubernamentales para la enunciación de indicadores, políticas e 

intervenciones orientadas a mejorar las condiciones de seguridad y convivencia de 

la población en general. 

Carreirao Y.S. (2019) La modernización de las opiniones de los ciudadanos 

brasileños sobre temas sociales (salud, educación y políticas laborales) y de 

seguridad pública, y por otro, en qué medida existe congruencia entre estas 

opiniones y la legislación vigente sobre ellos. 

Gargantini D.M. (2019) Crear valor de variables culturales como participación 

ciudadana en resolución de problemas que lleva como finalidad promover el 

desarrollo de mejores políticas urbanas integradoras 

Sanchez-Renteria G. (2016) América Latina tiene sistemas políticos en crisis 

de gobernabilidad provocada por la incapacidad de las personas estratégicas para 

resolver conflictos en base a cuestiones legales. 

Fuka J. (2016) La seguridad se está convirtiendo en un tema actual de las 

políticas gubernamentales de los países europeos y la República Checa no es una 

excepción. 

Peeters R. (2015) Un estudio de caso de la política criminal holandesa 

muestra cómo la prevención complementa y contradice el enfoque judicial clásico 

bajo el estado de derecho. No el juez y el aparato judicial, pero el poder ejecutivo 

es fundamental en el enfoque del crimen 
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Stevens D. (2014) Los ciudadanos ahora son fundamentales para las 

estrategias de seguridad nacional, sin embargo, los gobiernos admiten fácilmente 

que se sabe poco sobre la opinión pública sobre seguridad. 

Cvrtila V. (2014) Dada la naturaleza del peligro, parece necesario crear 

nuevos modelos de actividades de seguridad que involucren a todos los que 

contribuyan a la prevención y represión de nuevas amenazas, y a generar 

resistencias en la sociedad en su conjunto. 

Kusari B. (2014) Por lo tanto, las personas deben proteger sus vidas con 

tanta fuerza como esperan que la sociedad / estado lo haga. 

Carlos Augusto Paez Murillo (2018) Se vio que la ausencia de estudios 

dificulta la forma, implementación y seguimiento de políticas públicas que aborden 

los problemas más ciertos de seguridad ciudadana en América Latina y el Caribe. 

 Kleber Gabriel Guerrero Aray (2021) Para esto, se utilizó la revisión 

documental y bibliográfica sobre elementos de gobernabilidad, desafíos estatales, 

así también los actores sociales y políticos involucrados. 

Jorge Hernández-Valdés 2021) La percepción de la actuación policial ante 

el Covid-19 fue el objetivo de este trabajo. En relación a los protocolos de 

bioseguridad, se considera pertinente la inclusión de los cuatro factores como 

variables mediadoras de las demandas del medio ambiente y los recursos 

organizacionales internos. 

Raymond Griego (2021) Los hallazgos sugirieron que la influencia de los 

padres, el entorno, los medios, las experiencias de vida y la edad contribuyeron al 

desarrollo de prejuicios. 

Huamani Almanacin, Edga (2019) Citizen insecurity in the Santo Tomas 

district, Chumbivilcas province, Cusco department, 2019. La inseguridad ciudadana 

es que se ha incrementado y la confianza en las instituciones a cargo de 

salvaguardar la seguridad, como la Policía Nacional del Perú y Serenazgo, son 

bajas. 

Sutton, Heather (2017) Esto resalta el hecho de que los datos policiales 

pueden mostrar una visión incompleta del problema. 

Daniel Quinteros Rojas (2019) Ciertamente, se exponen algunas de las 

dificultades observadas, visto desde un punto de vista metodológico, como también 

en función de su utilidad para la investigación y la elaboración de la política criminal. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5265829
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     Richard L. Millett (2015) Crime and Citizen Security: Democracy’s Achilles’ 

Heel. Los regímenes democráticos en gran parte de la región han mostrado una 

gran deficiencia en la seguridad ciudadana, el crimen organizado ha socavado la 

credibilidad de estos regímenes y con una policía inadecuada y un Sistema judicial 

colapsado, ha dado lugar a qué el habitante piense que este Sistema no es el mejor. 

   Fidel Gonzales-Quiñones (2018) Preventing crime and violence through 

social, educational and informational interventions. Las instituciones académicas 

han promovido estudiar la violencia con apoyo de instituciones no gubernamentales 

y han centralizado su estudio en el tema de la violencia social. 

  Milena Palczewska (2020) Las debilidades y fortalezas de la seguridad 

ciudadana en Polonia. 

    Natalia Albu (2020) La ONU y la agenda sobre Mujer, Paz y Seguridad, 

resoluciones dada en la República de Moldavia. 

  Luis Eslava (2020) “Citizen In-Security”. violencia urbana, estado 

fragilidad, colapso ambiental: todos estos son puntos de referencia comunes para 

quienes intentan describir nuestra condición global actual. 

     Marco Iazzetta (2019) Trata de un proceso de reforma policial que se 

implementó en la Ciudad de Rosario y solo toca una sola de las reformas que se 

aparta del rol tradicional de la policía y hace énfasis en lo comunitario. 

    Andreas Schedler (2016) El crimen organizado es un gran peligro para 

una ciudad como México, por eso que el gobierno en contraparte como una forma 

de enfrentarlo protege mediante la acción judicial a las víctimas y testigos de 

hechos delictuosos. 

     Contraloría General de la república (2008) Bajo un enfoque vecinal, la 

seguridad ciudadana se basa en el convenio entre el municipio y los movimientos, 

asociaciones y organizaciones sociales que representa a la comunidad.  Esto 

conlleva a una acción de interacción social entre grupos de poder formal y los que 

carecen de él.  Esto trae consigo que, en el proceso de formación, definición y 

ejecución de políticas municipales, el municipio debe renunciar al monopolio del 

poder público y administrativo, dejando lugar más a la participación vecinal, como 

eje de una democracia municipal. 

III. METODOLOGÍA
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo Cualitativa 

Entrevistas estructuradas. Se cuenta con una guía de preguntas abiertas o no, o 
aplicar preguntas en base a lo que dice el entrevistado. 

Diseño 

Esta investigación corresponde a un enfoque cualitativo de diseño fenomenológico, 

bajo el método de la teoría fundamentada.  

El tratado de la fenomenología narra la práctica sin pedir explicaciones (Basilimas, 

2002) 

Los autores Blasco y Pérez (2007:25), señalan que la investigación cualitativa 

estudia la realidad en su contexto natural y cómo sucede, sacando e interpretando 

fenómenos de acuerdo con las personas implicadas. 

Sampieri (2014) El planteamiento básico del diseño de teoría fundamentada es que 

las proposiciones teóricas surgen de los datos obtenidos en la investigación, más 

que de los estudios previos. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización apriorística. 

Categorías 

Política de Estado 

S. Escobar at el (2004) Definir la Seguridad en sociedades heterogéneas,

complejas y habituadas a vivir con altas cuotas de temor, no es tarea sencilla. Más 

aún, si la definición debe proveer grados suficientes de racionalidad, para dar una 

orientación adecuada a aquellas políticas de gobierno, que tocan aspectos tan 

importantes como una pertenencia integrada y sin zozobras de los ciudadanos en 

la vida social y política del país. 

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, como el todo interrelacionado de 

organismos del sector público y de la sociedad civil, que se organizan con la 

finalidad de contribuir a garantizar la paz, tranquilidad y a reducir o neutralizar la 

criminalidad y delincuencia a nivel nacional, utilizando una adecuada política de 

prevención multisectorial y control de la violencia, que dan que las personas puedan 

desarrollar sus actividades libres de riesgos y amenazas.  Contraloría General de 

https://www.questionpro.com/blog/es/entrevista-estucturada-y-no-estructurada/
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la República- Publicaciones-Revista Una Mirada al Servicio Efectuado Por Las 

Municipalidades (2020). 

Seguridad Ciudadana 

Se define como seguridad ciudadana a la acción integrada y articulada que 

desarrolla el Estado, en sus tres (3) niveles de gobierno, con la intervención del 

sector privado, la sociedad civil organizada y la ciudadanía, cuyo fin es asegurar la 

convivencia pacífica, la erradicación de la violencia y la utilización pacífica de las 

vías y espacios públicos. Contraloría General de la República- Publicaciones-

Revista (2020).  

Distrito de Carabayllo, año 2020  

Los Municipios tienen como una de sus principales   funciones   el   crear   un  

ambiente   idóneo   y   adecuado   para   la convivencia pacífica, donde no solo se 

estiman acciones en la lucha contra la delincuencia, sino que también se dé énfasis 

a la labor de prevención y control de los factores que generan la violencia e 

inseguridad. Manual de Organización y Funciones de la Gerencia de Seguridad 

Ciudadana y Vial-MDC (2011) 

Subcategorías 

.- Reducción de tasas de Criminalidad 

“Indicadores que a través de su análisis permite generar políticas públicas en 

aspectos de convivencia y seguridad ciudadana” Núñez (2019). En su contenido se 

analiza las tasas de criminalidad y se le relaciona con el diseño de políticas 

públicas. 

.- Utilización pacífica de las vías y los espacios públicos 

“El involucramiento de la población en brindar una información oportuna o reporte 

un hecho delictivo va a dar lugar también a la oportuna intervención del estado, lo 

que se traduce en que los espacios públicos de una ciudad al ser seguros la ciudad 

por ende es segura”. Jane Piazer (2017c) 

.- La eficacia del servicio público de la seguridad ciudadana.  

“Presentan resultados de Semáforo de Políticas Públicas sobre seguridad 

ciudadana. El Semáforo de políticas públicas sobre seguridad ciudadana evaluó la 



19 

estrategia del patrullaje integrado, barrio seguro, proyecto lima 360º todos juntos 

por la seguridad ciudadana dando como resultado que no hay mal diseño de las 

políticas públicas sino la forma de implementación, una razón cierta es involucrar a 

todos los ciudadanos que tomen conciencia en seguridad ciudadana” Universidad 

Continental-Tesis Posgrado (2020). 

Matriz de categorización Apriorística 

Para realizar la entrevista se utiliza un protocolo y las respuestas a la encuesta de 

los seis colaboradores son abiertas (anexo N° 06). 

3.3. Escenario de estudio  

En este caso el escenario de estudio es el Distrito de Carabayllo, dentro del año 

2020, situado el Lima Norte colinda con los distritos de Comas y Santa Rosa. 

3.4. Participantes  

Sampieri (2014) “La investigación cualitativa se da básicamente en un contexto de 

interacción personal. Los roles que van desempeñando el investigador y los 

elementos de la unidad social objeto de estudio son fruto de una definición y 

negociación progresiva. los sujetos que constituyen parte del escenario también 

van estableciendo su papel según el grado en que proporcionan información 

(porteros, informantes clave, informantes y ayudante, confidente o tratante de 

extraños)”. 

Se utilizo un cuestionario que mediante una entrevista se les realizo a los seis 

participantes al Gerente de Seguridad Ciudadana y Vial, los tres Comisarios y dos 

miembros de las Juntas Vecinales de la localidad de Carabayllo. 

A los entrevistados se les eligió por la función que desempeñan con el propósito 

que respondan al cuestionario sin ninguna coacción y de forma espontánea y den 

respuestas a las preguntas abiertas proponiéndoles que las comenten. 

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Se utilizará como procedimiento la técnica de la entrevista; que fue estructurada, 

bajo la forma de un cuestionario con preguntas que dan lugar a una conversación 

abierta entre el entrevistado y el entrevistador para recibir las respuestas a las 
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preguntas correspondientes que son grabadas y también respondidas en forma 

manuscrita en un formato que se les hizo llegar. En este caso, se entrevistó al 

Gerente de Seguridad Ciudadana y Vial, los tres Comisarios, y dos miembros de la 

Juntas Vecinales, a fin de recoger sus opiniones que tendrán valor importante para 

el presente estudio. 

Con la información vertida por los colaboradores, autoridades y miembros de las 

juntas vecinales, se les codifico y se procesó su información. Constituyendo esto la 

forma de obtención de datos.  

“La entrevista es la técnica con la cual el investigador procura obtener información 

de una forma oral y personalizada. La información tratara entorno a 

acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, 

actitudes, opiniones o valores en relación con la situación que se está 

investigando”. Murillo (2017) 

Como instrumento una Guía de Entrevistas diseñada Ad Hoc. 

3.6. Procedimiento 

Se usó la técnica de la Entrevista, así como también una Guía de Protocolo para 

las entrevistas; se utilizó un cuestionario aplicado al Gerente con contenido de tres 

preguntas, a los comisarios y a los miembros de las juntas vecinales dos preguntas 

antes de su aplicación esta guía fue validada por expertos. La Entrevista por ser 

estructurada, no es considerada rígida, sino que da lugar a la respuesta a las 

preguntas que se le formuló, así como también a comentarios espontáneos, lo que 

circunstancialmente, se irá escuchando y anotando sus respuestas, el Gerente fue 

entrevistado en su oficina, los comisarios en su despacho y los miembros de las 

Juntas Vecinales en su domicilio. 

Dichas Categorías emergentes son unidades de análisis que son 

correlacionadas con las Categorías, subcategorías y Criterios, llegando a 

establecer la descripción de una realidad expresada por quién la vive, que en este 

caso son los participantes, dicha información obtenida fue procesada a través del 

programa Atlas ti con la finalidad de establecer parámetros de análisis que den el 

soporte necesario a los resultados y las conclusiones (ver cuadro Administrador de 

Vínculos entre Códigos diseño Atlas ti. Política de Estado, Seguridad Ciudadana y 

Distrito de Carabayllo). 
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3.7. Rigor científico  

La presente investigación es un estudio de tipo cualitativo de diseño 

fenomenológico. Tiene como objetivo: Determinar cómo es el accionar, respecto a 

la seguridad de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Vial, del gobierno local, de 

la Policía Nacional y de las juntas Vecinales actores que tiene que ver con la 

seguridad distrital dentro del año 2020. Se utilizará la técnica de la entrevista 

estructurada a seis colaboradores: el Gerente de Seguridad Ciudadana y Vial, los 

tres comisarios y dos miembros de las juntas vecinales, del citado distrito.  

El cuestionario que se aplicó fue validado por el juicio de expertos. 

3.8. Método de análisis de datos  

Recogida la información se le codificará de acuerdo a la Tabla 1, y en formato Word 

dará lugar a las matrices de análisis y ver en qué nivel van las respuestas dadas 

por los colaboradores, es una categorización abierta en donde los fragmentos de lo 

expresado se convierten en unidades de análisis y son concordadas con las 

subcategorías y los criterios expresados en la Matriz de consistencia, que en el 

fondo vienen a constituir las categorías emergentes que hay que puntualizarlo salen  

de las respuestas dadas por los colaboradores. 

Codificación, interpretación y análisis de las respuestas mediante el método Atlas 

ti (Ver cuadros) vertidas por los colaboradores que muestran al mundo real tal como 

ellos lo ven.  

Blog Question Pro (2021) La recopilación de información cualitativa es de 

naturaleza exploratoria, implica un análisis e investigación a profundidad. Los 

métodos de recolección de datos cualitativos se centralizan principalmente en 

obtener ideas, razonamientos y motivaciones, por lo que profundizan en términos 

de investigación. 

3.9. Aspectos éticos 

El Proyecto de Investigación cumple con que las personas que participan en la 

investigación son libres de continuar o no, sin exclusión alguna, el trato es igualitario 

para todos, más bien su intervención ayuda a lograr el objetivo que se persigue de 

mejorar la seguridad ciudadana 
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Toda investigación con personas debe hacerse respetando los cuatro principios 

éticos básicos: el respeto a las personas y su autonomía, la beneficencia, la no 

maleficencia y la justicia esto también está reflejado en el Código de Ética de la 

UCV y su respeto es universal. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Título: La Política de Estado de la Seguridad Ciudadana en el Distrito de 

Carabayllo Año 2020 

Objetivo General: Describir como es el accionar de la Política de Estado ante la 

seguridad ciudadana en el Distrito de Carabayllo, año 2020 

RESULTADO  

En concordancia con el Objetivo General y específicos, las Categorías y 

Subcategorías, que persigue la presente Tesis de Investigación, de las 

respuestas dadas por el Gerente de seguridad ciudadana y Vial que según la 

Ley vigente sobre la materia dicho funcionario cumple la función de órgano 

técnico del Consejo distrital de Seguridad ciudadana (CODISEC) se puntualiza 

que dicho consejo lo preside el Alcalde Distrital, por ende la Política de estado 

relacionada a la Seguridad Ciudadana son planificadas en este organismo 

distrital, sus componentes como lo está expresado en la ley son funcionarios 

de diversas áreas del sector público. Esto responde al objetivo que era describir 

el accionar de la gerencia de seguridad ciudadana y vial con respecto a la 

seguridad ciudadana en el distrito. 

DISCUSIÓN 

En este organismo distrital (CODISEC) es donde se diseñan en concordancia 

con el plan Nacional de Seguridad Ciudadana, el plan Distrital de Seguridad 

Ciudadana, las políticas públicas sobre seguridad, las mismas que son 

ejecutadas por el Serenazgo en el caso del Gobierno local, y por la Policía 

Nacional, que agrega sus planes operativos, con el objetico de optimizar la 

seguridad en el Distrito. 

Berneth (2017) expresa que el accionar de las diversas instituciones públicas, 

personas, dentro de los hogares tiene como objetivo frenar la inseguridad en 

Bogotá las políticas de Estado aplicadas al territorio 

Gomero (2018) realiza un comentario y apreciación en cuanto al trabajo del 

serenazgo y la Policía Nacional 
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Chiclla (2019) realiza una sugerencia a la Dirección de Planificación (DIPLADE) 

en el sentido de que la información básica servirá para redistribuir y asignar los 

Recursos humanos y logísticos, y remarca esto es planificación. 

Ascencios (2020) expresa y prevé aplicación de políticas Gubernamentales, 

deben ser articuladas con las diversas organizaciones estatales y privadas. 

De la entrevista realizada al Gerente de Seguridad Ciudadana y vial que 

expresa la Política de estado relacionada a la Seguridad Ciudadana son 

planificadas en este organismo distrital CODISEC y ellos son competentes para 

actuar en seguridad ciudadana, juntamente con sus componentes como lo está 

expresado en la ley son funcionarios de diversas áreas del sector público. 

Contraloría (2008) Este sistema de interacción social entre grupos de poder 

formal e informal.  Esto significa que, en el proceso de formación, definición y 

ejecución de políticas municipales, el municipio debe dejar el monopolio del 

poder público y administrativo, implementando más la participación vecinal, 

como eje de una democracia municipal y policial. 

Esta expresión, de dicho funcionario, contrastada con los autores citados 

coinciden que hay un accionar conjunto de diversas instituciones y las políticas 

públicas deben de ser articuladas con las diversas organizaciones  

Objetivo Específico: Describir como participa el Estado en la Seguridad 

Ciudadana a través de la Policía Nacional en el Distrito de Carabayllo, año 2020 

RESULTADO  

La policía Nacional del Perú como está contemplado en su Ley orgánica cumple 

con garantizar la paz y el libre ejercicio de los derechos ciudadanos dentro de 

la política del estado afines a la seguridad ciudadana, esta institución es el 

primer frente de lucha contra la delincuencia y ciertamente que su equipamiento 

y profesionalismo tiene que estar acorde con el movimiento actual que se vive 

relacionado a la criminalidad, acá se puede expresar algo muy paradójico que 

el delincuente o las bandas delincuenciales están delante de la policía cuando 

debería ser al revés la policía debería estar mejor equipada y capacitada. 

En el trabajo conjunto que realizan con las municipalidades justamente realizan 

una labor basta en cuanto a la recuperación de los espacios públicos llámese 
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parques, centros de recreación, etc., esta labor conlleva un alto grado de 

compromiso de parte de los comisarios porque existe la errónea opinión que 

esto les corresponde a las municipalidades lo que se debe puntualizar que el 

mantenimiento de ellos es competencia municipal pero con respecto a la 

seguridad por citar el pandillaje o personas con signos de drogadicción, es una 

labor netamente policial porque estamos hablando de hechos delictivos, esto 

mayormente no se contempla o diferencia en las políticas públicas de seguridad 

ciudadana. 

DISCUSIÓN 

En concordancia con lo anteriormente expresado en cuanto a que el servicio de 

serenazgo pueda efectuar detenciones y también portar armas ha sido objeto 

de larga discusión pero mayormente las intervenciones que realiza el servicio 

de serenazgo por citar los casos de robo de vehículos ha sido efectiva sin 

menoscabar la labor de la policía es necesario que exista una exigencia en 

cuanto a que se deba medir la labor del serenazgo en unión con la policía, no 

unilateralmente como muchas veces se realiza de que la policía se debe a sus 

directivas y por ser un ente jerarquizado a las órdenes que imparten sus 

superiores, estas pequeñas divergencias abonan en favor de la criminalidad 

porque muchas veces  el patrullaje no se realiza eficientemente y lógicamente 

la delincuencia aprovecha este vacío. 

La policía en su accionar actúa en neutralizar diferentes tipos de delito, pero 

previo a esto también realiza labores preventivas y disuasivas y esto lo realiza 

a través de las juntas vecinales, una labor netamente preventiva es las 

caminatas vecinales, la oficina de participación ciudadana elige un lugar 

mayormente que muestre alto índice delictivo y previa coordinación realiza un 

patrullaje con las juntas vecinales. 

Pero, en lo que respecta a los delitos contra el patrimonio la actuación que hace 

la policía lo tiene que realizar con el apoyo de sus unidades operativas, por el 

alto grado de peligrosidad que tienen los que ejecutan este tipo de delitos, en 

esta labor muy poco le puede apoyar el serenazgo ya que este cuerpo no puede 

portar armas ni puede detener, esto va en perjuicio de lograr que la incidencia 

delictiva se reduzca. 
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Para neutralizar la criminalidad de una manera eficiente la policía debe contar 

con alto grado de entrenamiento que pasa también con el equipamiento 

correspondiente y el mayor compromiso de la sociedad que se vería reflejado 

en la actuación de las juntas vecinales, esto debe reflejarse en modernizar las 

políticas públicas de seguridad ciudadana que al recibir retroalimentación la 

información que recaben debe de ser debidamente verificada ya sea regiones 

o gobiernos locales.

Los planes de seguridad ciudadana tiene que estar debidamente articulados, 

dicha articulación esta expresada en el patrullaje integrado que realiza el 

servicio del serenazgo con la policía nacional, ciertamente que la policía 

nacional ejecuta planes operativos policiales pero tienen que puntualizarse que 

estos planes conllevan un alto riesgo que pone en peligro la integridad física 

del personal que interviene, es esa la razón por la cual el servicio de serenazgo 

mayormente sirve como apoyo pero no como una actuación directa, por citar el 

plan cerco tiene que ver en que en un momento determinado se neutraliza las 

vías de acceso de una determinada jurisdicción o zona, en este caso el 

serenazgo si sirve como un gran apoyo a la labor policial y por ende a la 

seguridad ciudadana. 

Romero y Costa (2011) indica que se debe de redoblar esfuerzos en el 

SINASEC enlazando esfuerzos en los diferentes niveles de gobierno y sus 

aportes para prevenir el crimen. 

Alaniz y Cuevas (2020) comenta que hay que verificar el aspecto de la 

seguridad ciudadana en la población entorno: Estado, personal, estudiante y 

en la casa familiar y recabar experiencias. 

Dammert & Zevallos (2017 – 2021) en estas últimas décadas se ha hecho 

evidente el interés en la seguridad ciudadana, en el caso del Perú, se han 

evidenciado cambios importantes. No solamente ha sido preocupación de los 

ciudadanos peruanos, sino que también el estado ha empezado a intervenir de 

forma más directa. Esto ha dado lugar a que se estime en seguridad ciudadana 

es un esfuerzo de diversos sectores que no únicamente es específico a un 

determinado ministerio. 
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Rodríguez & Barbarán (2021) La seguridad de la población como estrategia 

oficial en América en el último XV. Ciencia Latina Revista Científica Múltiples 

disciplinas, 5(1), 422-435. Las políticas Gubernamentales que tienen que ver 

con la seguridad ciudadana tuvieron dificultad para ser aplicadas por los 

gobiernos de América Latina y esto ha traído como consecuencia el 

impedimento de los ciudadanos para convivir en un ambiente seguro. 

Contraloría (2008) Conlleva una forma de interacción social entre grupos de 

poder formal y los que no lo tienen.  Por esta razón que, en el proceso de 

formación, definición y ejecución de políticas municipales, el municipio debe 

renunciar al monopolio del poder público y administrativo, incluyendo más la 

participación vecinal, como eje de una democracia municipal y policial. 

Si bien los comisarios en lo expresado en sus entrevistas indican que La policía 

Nacional del Perú como está contemplado en su Ley orgánica cumple con 

garantizar la paz y el libre ejercicio de los derechos ciudadanos dentro de la 

política del estado relacionadas a la seguridad ciudadana, esta institución es el 

primer frente de lucha contra la delincuencia y ciertamente que su equipamiento 

y profesionalismo tiene que estar acorde con el movimiento actual que se vive 

relacionado a la criminalidad, acá se puede expresar algo muy paradójico que 

el delincuente o las bandas delincuenciales están delante de la policía cuando 

debería ser al revés la policía debería estar mejor equipada y capacitada. 

En el trabajo conjunto que realizan con las municipalidades justamente realizan 

una labor basta en cuanto a la recuperación de los espacios públicos llámese 

parques, centros de recreación, etc., esta labor conlleva un alto grado de 

compromiso de parte de los comisarios porque existe la errónea opinión que 

esto les corresponde a las municipalidades lo que se debe puntualizar que el 

mantenimiento de ellos es competencia municipal pero con respecto a la 

seguridad por citar el pandillaje o personas con signos de drogadicción, es una 

labor netamente policial porque estamos hablando de hechos delictivos, esto 

mayormente no se contempla o diferencia en las políticas públicas de seguridad 

ciudadana, un gran dilema es si los serenos deben de portar armas. 

En concordancia con lo anteriormente expresado en cuanto a que el servicio de 

serenazgo pueda efectuar detenciones y también portar armas ha sido objeto 
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de larga discusión pero mayormente las intervenciones que realiza el servicio 

de serenazgo por citar los casos de robo de vehículos ha sido efectiva sin 

menoscabar la labor de la policía es necesario que exista una exigencia en 

cuanto a que se deba medir la labor del serenazgo con la policía, no 

unilateralmente como muchas veces se realiza de que la policía se debe a sus 

directivas y por ser un ente jerarquizado a las órdenes que imparten sus 

superiores, estas pequeñas divergencias abonan en favor de la criminalidad 

porque muchas el patrullaje no se realiza eficientemente y lógicamente la 

delincuencia aprovecha este vacío. 

La policía en su accionar actúa en neutralizar diferentes tipos de delito, pero 

previo a esto también realiza labores preventivas y disuasivas y esto lo realiza 

a través de las juntas vecinales, una labor netamente preventiva es las 

caminatas vecinales, la oficina de participación ciudadana elige un lugar 

mayormente que muestre alto índice delictivo y previa coordinación realiza un 

patrullaje con las juntas vecinales. 

Pero, en lo que concierne a los delitos contra el patrimonio la actuación que 

hace la policía lo tiene que realizar con el apoyo de sus unidades operativas, 

por el alto grado de peligrosidad que tienen los que ejecutan este tipo de delitos, 

en esta labor muy poco le puede apoyar el serenazgo ya que este cuerpo no 

puede portar armas ni puede tener, esto va en perjuicio de lograr que la 

incidencia delictiva se reduzca. 

Para neutralizar la criminalidad de una manera eficiente la policía debe contar 

con alto grado de entrenamiento que pasa también con el equipamiento 

correspondiente y el mayor compromiso de la sociedad que se vería reflejado 

en la actuación de las juntas vecinales, esto debe reflejarse en modernizar las 

políticas públicas de seguridad ciudadana que al recibir retroalimentación la 

información que recaben debe de ser debidamente verificada ya sea regiones 

o gobiernos locales.

Los planes de seguridad ciudadana tiene que estar debidamente articulados, 

dicha articulación esta expresada en el patrullaje integrado que realiza el 

servicio del serenazgo con la policía nacional, ciertamente que la policía 

nacional ejecuta planes operativos policiales pero tienen que puntualizarse que 

estos planes conllevan un alto riesgo que pone en peligro la integridad física 
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del personal que interviene, es esa la razón por la cual el servicio de serenazgo 

mayormente sirve como apoyo pero no como una actuación directa, por citar el 

plan cerco tiene que ver en que en un momento determinado se neutraliza las 

vías de acceso de una determinada jurisdicción o zona, en este caso el 

serenazgo si sirve como un gran apoyo a la labor policial y por ende a la 

seguridad ciudadana, en resumen se debe de indicar que es conveniente 

evaluar si el servicio de serenazgo debe de detener personas o portar armas, 

la evaluación de esta situación pasa por el hecho de conseguir el objetivo de 

mejorar la seguridad ciudadana y no por un celo profesional de quien es más 

eficiente en esta labor. 

Los autores citados enfatizan que hay una gran preocupación del Gobierno en 

torno a la seguridad y también indican que se debe de lograr comprometer a la 

ciudadanía y que la seguridad, no es solo labor de un Ministerio, implícito que 

no solo es la labor de la policía, sino también del ciudadano, existe una 

coincidencia en cuanto a reforzar y capacitar la labor de la policía. 

Objetivo Específico: Describir como participa el Estado en la Seguridad 

Ciudadana a través de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana en el 

Distrito de Carabayllo, año 2020. 

RESULTADO  

En la Ley de Seguridad Ciudadana N°279933, están expresadas las políticas 

públicas sobre seguridad ciudadana, en loe distintos niveles de gobierno: 

Central, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales existen organismos que 

tiene que ver sobre la seguridad ciudadana, esta forma de organización están 

expresado en consejos, tenemos el Consejo de seguridad Ciudadana, El 

Consejo Regional de seguridad Ciudadana, El Consejo Provincial De 

Seguridad Ciudadana y el Consejo Distrital de Seguridad Ciudadana 

(CODISEC), en este nivel las juntas Vecinales tienen un representante que se 

le denomina Coordinador distrital de Seguridad ciudadana. 

Este representante tiene su base legal o representación en la resolución que 

emite el mayor comisario nominándolo como Coordinador el cual trabaja en 
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directa coordinación con la oficina de Participación Ciudadana (OPC) de la 

comisaria y a los miembros integrantes de esta unidad se les denomina 

Promotores son policías en actividad. 

Este conjunto de acciones persigue un solo objetivo mejora y colaboración cual 

sea la forma en que la seguridad sea efectiva y de esa manera cumplir el 

objetivo que expresa la Ley de seguridad Ciudadana que es el mantenimiento 

de la paz y el libre ejercicio de las actividades de la comunidad y de esta manera 

mejorar la eficacia del servicio público de la seguridad ciudadana. 

DISCUSIÓN 

Las Juntas Vecinales que es la representación de la sociedad civil organizada 

en Apoyo de la seguridad ciudadana persiguen un solo objetivo mejora la 

seguridad en la zona donde ellos moran esto guarda concordancia con la labor 

que realiza la policía y lo que persigue la ley de seguridad ciudadana, la eficacia 

del servicio público de seguridad. 

La forma de organización de juntas vecinales esta expresada tanto en la ley 

como en las directivas de la PNP emanadas de la dirección de participación 

ciudadana y en el manual de organización y funciones que tienen las juntas 

vecinales, una zona representada por un coordinador es la organización más 

mínima de las juntas vecinales y su misión primordial es informa a la policía de 

cualquier hecho delictivo que sucede en su zona, la forma de comunicación 

puede ser vía telefónica o la utilización de Las redes sociales. 

Lo expresado es concordante con la subcategoría ya citada en este informe de 

investigación como es lograr la eficacia del servicio público de seguridad 

ciudadana que es también parte del tema de investigación. 

Ciencia Revista Andina (2018) las aportaciones de las Juntas Vecinales, en 

favor de la seguridad y el trabajo con la policía. 

Bernaola (2015)   comenta sobre La seguridad poblacional y la satisfacción de 

la comunidad de la Urbanización Santa Isabel Carabayllo trabajo de la 

Municipalidad. 

Tuesta Castillo (2019) expresa como se aplican las políticas públicas sobre 

seguridad ciudadana en el distrito de Miraflores en el periodo 2014-2015. 
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Vizueta (2018) indica que los miembros de la PNP del Departamento de 

Participación vecinal no poseen capacidad para trabajar casos que tengan que 

ver con los pobladores, y estos han sido escogidos por el comisario sin tener 

un perfil y una experiencia previa especialmente trato con niños adolescentes 

y jóvenes que están en abandono moral. 

Contraloría (2008) Se tiene en cuenta que la interrelación social entre grupos 

de poder formal y informal.  Da lugar que, en el desarrollo de formación, 

definición y ejecución de políticas municipales, el gobierno local debe renunciar 

al monopolio del poder público y administrativo, implementando más el 

compromiso vecinal, como eje de una democracia municipal y policial. 

De lo expresado por los miembros de las juntas vecinales: 

Este conjunto de acciones persigue un solo objetivo mejora y colaboración cual 

sea la forma en que la seguridad sea efectiva y de esa manera cumplir el 

objetivo que expresa la Ley de seguridad Ciudadana que es el mantenimiento 

de la paz y el libre ejercicio de las acciones de la comunidad y de esta manera 

mejorar la eficacia del servicio público de la seguridad ciudadana. 

Las Juntas Vecinales que es la figura de la sociedad civil organizada en Apoyo 

de la seguridad ciudadana persiguen un solo objetivo mejora la seguridad en la 

zona donde ellos moran esto guarda concordancia con la labor que realiza la 

policía y lo que persigue la ley de seguridad ciudadana, la eficacia del servicio 

público de seguridad. 

La forma de organización de juntas vecinales esta expresada tanto en la ley 

como en las directivas de la PNP emanadas de la dirección de participación 

ciudadana y en el manual de organización y funciones que tienen las juntas 

vecinales, una zona representada por un coordinador es la organización más 

mínima de las juntas vecinales y su misión primordial es informa a la policía de 

cualquier hecho delictivo que sucede en su zona, la forma de comunicación 

puede ser vía telefónica o la utilización de Las redes sociales. 

Lo expresado es concordante con la subcategoría ya citada en este informe de 

investigación como es lograr la eficacia del servicio público de seguridad 

ciudadana que es también parte del tema de investigación 
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Estas expresiones concordadas con lo dicho por los autores citados, se aprecia 

el hecho de que se mide la participación aporte de las juntas vecinales, la 

manera como es su trabajo con la policía y ese accionar se trata de verificar en 

la satisfacción que tiene la comunidad, con respecto a la seguridad.
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Cuadro de Nube de Palabras diseño Atlas Ti. Política de Estado 
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Cuadro de Nube de Palabras diseño Atlas Ti. Seguridad Ciudadana 
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Cuadro de Nube de Palabras diseño Atlas Ti. Distrito de Carabayllo 



36 

Administrador de Citas diseño Atlas ti. Politica de Estado 
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Administrador de Citas diseño Atlas ti. Seguridad Ciudadana 
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Administrador de Citas diseño Atlas ti. Distrito de Carabayllo 
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Administrador de Vinculos entre Códigos diseño Atlas ti. Politica de Estado, 

Seguridad Ciudadana y Distrito de Carabayllo 
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Diagrama de Politica de Estado diseño Atlas ti. 
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Diagrama de Seguridad Ciudadana diseño Atlas ti. 
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Diagrama de Distrito de Carabayllo diseño Atlas ti 
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Administrador de Relaciones entre Códigos diseño Atlas Ti. 
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Tabla 1. Triangulación de los resultados obtenidos. 
Categoría 1: Política de estado 

Subcategoría: Reducción de tasas de Criminalidad 

Objetivo 

general 

Objetivo 

especifico 

Alcances 

normativos 

Alcances 

doctrinarios 

Alcances 

posición del 
investigador 

Alcance de las 

entrevistas 

Conclusiones 

Describir como 

es el accionar 

de la Política de 

Estado ante la 

seguridad 

ciudadana en el 

Distrito de 

Carabayllo, año 
2020 

Describir como 

participa el 

Estado en la 

Seguridad a 

través de la 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana y 

vial en el Distrito 

de Carabayllo, 
año 2020 

. Constitución 

 Política del Perú 

(1993) Artículo 1 

y Artículo 44 

. Políticas de 

Estado Acuerdo 
Nacional (2002) 

Berneth (2017) expresa 

que el accionar de las 

diversas instituciones 

públicas, personas, 

dentro de los hogares 

tiene como objetivo 

frenar la inseguridad en 

Bogotá las políticas de 

Estado aplicadas al 

territorio 

Gomero (2018) realiza 

un comentario y 

apreciación en cuanto al 

trabajo del serenazgo y 
la Policía Nacional 

Chiclla (2019) realiza 

una sugerencia a la 

Dirección de 

Planificación (DIPLADE) 

en el sentido de que la 

información básica 

servirá para redistribuir y 

asignar los Recursos 

humanos y logísticos, y 

remarca esto es 
planificación. 

Persiguiendo el 

objetivo general 

las respuestas 

vertidas por el 

Gerente de 

Seguridad 

Ciudadana y vial, 

se establece que 

este funcionario 

cumple la función 

de órgano 

técnico del 

CODISEC 

(Consejo distrital 

de seguridad 

ciudadana), 

siendo su 

presidente del 

mismo el alcalde 

distrital, en este 

órgano técnico se 

planifican las 

políticas de 

seguridad 

referidas al 

distrito. 

Esta expresión, de 

dicho funcionario, 

contrastada con los 

autores citados 

coinciden que hay 

un accionar 

conjunto de 

diversas 

instituciones y las 

políticas públicas 

deben de ser 

articuladas con las 

diversas 
organizaciones. 

El Plan Nacional de 

Seguridad Ciudadana 

es la base legal de las 

Políticas sobre 

Seguridad Ciudadana 

y estas se diseñan e 

implementan a través 

de los Consejos de 

Seguridad Ciudadana 

Regional, Provincial y 

Distrital, (CODISECS) 

allí es donde se 

diseñan y planifican su 

ejecución y el logro de 
sus objetivos. 
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Ascencios (2020) 

expresa y prevé 

aplicación de políticas 

Gubernamentales, 

deben ser articuladas 

con las diversas 

organizaciones estatales 

y privadas. 

Contraloría General de la 

república (2008) Esto 

implica un proceso de 

interacción social entre 

grupos de poder formal e 

informal.  Lo que 

representa que, en el 

desarrollo de formación, 

definición y ejecución de 

políticas municipales, el 

municipio debe renunciar 

a tener el poder público y 

administrativo, 

implementando más la 

participación vecinal, 

como eje de una 

democracia municipal y 

policial. 
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Categoría 2: Seguridad ciudadana 

Subcategoría: Utilización pacífica de las vías y los espacios públicos 

Objetivo 

general 

Objetivo 

específico 

Alcances 

normativos 

Alcances 

doctrinarios 

Alcances 

posición del 
investigador 

Alcance de las 

entrevistas 

Conclusiones 

Describir como es 

el accionar de la 

Política de Estado 

ante la seguridad 

ciudadana en el 

Distrito de 

Carabayllo, año 
2020 

Describir como 

participa el 

Estado en la 

Seguridad 

Ciudadana a 

través de la 

Policía 

Nacional en el 

Distrito de 

Carabayllo, 
año 2020 

. Ley del 

 Sistema 
Nacional de 

Seguridad 

Ciudadana 

27933 (2003) 

. Ordenanza Nª 

437-MDC que

aprueba el Plan

de Acción 

Distrital de 

Seguridad 

Ciudadana 

2021 de la 

Municipalidad 

Distrital de 

Carabayllo. 

. Ley Orgánica 

de la Policía 

Nacional del 

Perú (2002). 

Romero y Costa 

(2011) indica que se 

debe de redoblar 

esfuerzos en el 

SINASEC enlazando 

esfuerzos en los 

diferentes niveles de 

gobierno y sus 

aportes para prevenir 

el crimen 

Alaniz y Cuevas 

(2020) comentan que 

hay que verificar el 

aspecto de la 

seguridad ciudadana 

en la población 

entorno: Estado, 

personal, estudiante y 

en la casa familiar y 
recabar experiencias. 

Dammert & Zevallos 

(2017 – 2021) en 

estas últimas décadas 

se ha hecho evidente 

el interés en la 

seguridad ciudadana, 

en el caso del Perú, se 

han evidenciado 

La Policía en 

concordancia con 

su ley orgánica 

cumple con 

garantizar la paz y 

el libre ejercicio, y 

es el primer frente 

de lucha contra la 

delincuencia tanto 

su equipamiento 

como su 

capacitación es una 

tarea urgente que el 

gobierno tiene que 
realizarla. 

En el trabajo 

conjunto que 

realizan con el 

gobierno local está 

el de la 

recuperación de los 

espacios públicos, 

así como la 

actuación conjunta 

en los operativos 

que realiza la 

policía nacional 

Los autores 

citados enfatizan 

que hay una gran 

preocupación del 

Gobierno en torno 

a la seguridad y 

también indican 

que se debe de 

lograr 

comprometer a la 

ciudadanía y que 

la seguridad, no es 

solo labor de un 

Ministerio, 

implícito que no 

solo es la labor de 

la policía, sino 

también del 

ciudadano, existe 

una coincidencia 

en cuanto a 

reforzar y 

capacitar la labor 
de la policía. 

La Gerencia de 

Seguridad Ciudadana y 

Vial es un órgano 

técnico del CODISEC y 

su intervención en 

cuanto al diseño del 

plan de seguridad 

Ciudadana es 

sustancial, se aprecia 

una directa aplicación 

de las políticas públicas 

de seguridad 

ciudadana. 

La lucha frontal contra la 

delincuencia lo ejecuta 

la Policía Nacional a 

través de sus diversas 

unidades Operativas, y 

la ejecución de diversos 

planes estratégicos, 

pero existe una falta de 

equipamiento y 

capacitación de parte de 

sus miembros, que no le 

permite estar al nivel del 

avance de la 

delincuencia. 
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cambios importantes. 

No solamente ha sido 

preocupación de los 

ciudadanos peruanos, 

sino que también el 

estado ha empezado 

a intervenir de forma 

más directa. Esto ha 

dado lugar a que se 

estime en seguridad 

ciudadana es un 

esfuerzo de diversos 

sectores que no 

únicamente es 

específico a un 

determinado 
ministerio. 

Rodríguez & Barbarán 

(2021) La seguridad 

de la población como 

estrategia oficial en 

América en el último 

XV. Ciencia Latina

Revista Científica

Múltiples disciplinas,

5(1), 422-435. Las

políticas

Gubernamentales que

tienen que ver con la

seguridad ciudadana

tuvieron dificultad

para ser aplicadas por

los gobiernos de

América Latina y esto

ha traído como 

consecuencia el 

también 

acompañados por 

las Juntas vecinales 

en procura de 

mejorar la 

seguridad 
ciudadana. 

Acá se tiene 

representados a los 

tres accionantes 

distritales 

relacionados a la 

seguridad 

ciudadana, el 

gobierno local con 

el gerente, los tres 

comisarios y 

también las juntas 

vecinales quienes 

describieron la 

realidad de la 

seguridad en el 

distrito. 
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impedimento de los 

ciudadanos para 

convivir en un 
ambiente seguro. 

Contraloría General 

de la República (2008) 

Esto conlleva a un 

proceso de 

interrelación social 

entre grupos de poder 

formal e informal. 

Esto indica que, en el 

proceso de formación, 

definición y ejecución 

de políticas 

municipales, el 

municipio debe 

desistir al monopolio 

del poder público y 

administrativo, 

estableciendo más la 

participación vecinal, 

como eje de una 

democracia municipal 
y policial. 
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Categoría 3: Distrito de Carabayllo 2020 

Subcategoría: La eficacia del servicio público de la seguridad ciudadana 

Objetivo 
general 

Objetivo 
específico 

Alcances 
normativos 

Alcances 
doctrinarios 

Alcances 

posición del 

investigador 

Alcance de las 
entrevistas 

Conclusiones 

Describir como 

es el accionar 

de la Política de 

Estado ante la 

seguridad 

ciudadana en el 

Distrito de 

Carabayllo, año 
2020 

Describir 

como 

participa el 

Estado en la 

Seguridad 

Ciudadana a 

través de las 

Juntas 

Vecinales de 

Seguridad 

Ciudadana en 

el Distrito de 

Carabayllo, 

año 2020. 

. Ley de 

Seguridad 

Ciudadana 

N°279933 

. Municipalidad 

Distrital de 

Carabayllo - 

Manual de 

Organización y 

Funciones de 

la Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana y 

Vial (2011) 

numeral 3.0 

. Ordenanza 

N° 437-MDC 

que aprueba el 

Plan de Acción 

Distrital de 

Seguridad 

Ciudadana 

2021 de la 

Municipalidad 

Distrital de 

Carabayllo. 

Bernaola (2015) 

comenta sobre La 

seguridad poblacional y la 

satisfacción de la 

comunidad de la 

Urbanización Santa 

Isabel Carabayllo trabajo 
de la Municipalidad. 

Tuesta Castillo (2019) 

expresa como se aplican 

las políticas públicas 

sobre seguridad 

ciudadana en el distrito de 

Miraflores en el periodo 

2014-2015. 

Vizueta (2018) indica que 

los miembros de la PNP 

del Departamento de 

Participación vecinal no 

poseen capacidad para 

trabajar casos que tengan 

que ver con los 

pobladores, y estos han 

sido escogidos por el 

comisario sin tener un 

perfil y una experiencia 

previa especialmente 

En la Ley de 

Seguridad 

Ciudadana 

N°279933, están 

expresadas las 

políticas públicas 

sobre seguridad 
ciudadana. 

En el CODISEC 

tiene asiento un 

representante de 

las juntas 

vecinales quien 

con el Alcalde que 

es su presidente, 

los comisarios y 

demás 

autoridades son 

los qie delinean 

las políticas 

públicas sobre 

seguridad 

ciudadana, en 

este CODISEC el 

gerente cumple la 

Estas expresiones 

concordadas con lo 

dicho por los 

autores citados, se 

aprecia el hecho de 

que se mide la 

participación aporte 

de las juntas 

vecinales, la 

manera como es su 

trabajo con la 

policía y ese 

accionar se trata de 

verificar en la 

satisfacción que 

tiene la comunidad, 

con respecto a la 
seguridad. 

La Sociedad Civil 

organizada apoya la 

seguridad ciudadana, y 

las Juntas vecinales es 

una expresión de ello, 

pero aun así hace falta 

un alto compromiso de 

parte de la comunidad 

en cuanto a involucrarse 

en temas de seguridad, y 

esta dejadez merma 

mucho la labor que 
realiza la policía. 
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trato con niños 

adolescentes y jóvenes 

que están en abandono 
moral. 

Contraloría (2008) Esto 

involucra un proceso de 

interacción social entre 

grupos de poder formal y 

los que no tienen.  Esto 

significa que, en el 

desarrollo de formación, 

definición y ejecución de 

políticas municipales, el 

municipio debe renunciar 

al monopolio del poder 

público y administrativo, 

implementando más la 

cooperación vecinal, 

como eje de una 

democracia municipal y 
policial. 

Estas expresiones 

concordadas con lo dicho 

por los autores citados, se 

aprecia el hecho de que 

se mide la participación 

aporte de las juntas 

vecinales, la manera 

como es su trabajo con la 

policía y ese accionar se 

trata de verificar en la 

satisfacción que tiene la 

comunidad, con respecto 
a la seguridad. 

función de órgano 

técnico. 
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V. CONCLUSIONES:

1.- El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana es la base legal de las Políticas sobre 

Seguridad Ciudadana y estas se diseñan e implementan a través de los 

Consejos de Seguridad Ciudadana Regional, Provincial y Distrital, 

(CODISECS) allí es donde se estructuran y planifican su ejecución y el logro de 

sus objetivos. 

Las políticas públicas sobre seguridad ciudadana deben de ser implementadas 

en base a realidades de las regiones para que sean más eficaces y reales no 

implementadas como a la fecha en base a un centralismo, que es el Consejo 

Nacional de Seguridad Ciudadana que lo preside en ministro del interior quién 

como cargo político su permanencia es impredecible. 

2.- La Gerencia de Seguridad Ciudadana y Vial es un órgano técnico del CODISEC 

y su intervención en cuanto al diseño del plan de seguridad Ciudadana es 

sustancial, se aprecia una directa aplicación de las políticas públicas de 

seguridad ciudadana en cuanto a un nivel de asesoramiento técnico, he ahí la 

razón de que el perfil profesional de este funcionario tiene que ser el ideal. 

3.- La lucha frontal contra la delincuencia lo ejecuta la Policía Nacional a través de 

sus diversas unidades Operativas, y la ejecución de diversos planes 

estratégicos, pero existe una falta de equipamiento y capacitación de parte de 

sus miembros, que no le permite estar al nivel del avance de la delincuencia. 

4.- La Sociedad Civil organizada apoya la seguridad ciudadana, y las Juntas 

vecinales es una expresión de ello, pero aun así hace falta un alto compromiso 

de parte de la comunidad en cuanto a involucrarse en temas de seguridad, y 

esta dejadez merma mucho la labor que realiza la policía, debe quedar claro 

que la comunidad es la que mejor puede actuar en cuanto a la prevención de 

los actos delincuenciales, porque una información oportuna puede salvar vidas. 
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VI. RECOMENDACIONES:

1.- Las Políticas Públicas de Seguridad se retroalimentan y vía el Plan Nacional de 

Seguridad Ciudadana se diseñan para servir de marco referencial para ser 

utilizado en los diversos niveles de Gobierno, pero la información que se reciba 

para la retroalimentación debe ser verificada, y debidamente constatada, para 

que esta sea fidedigna, la importancia radica, en que si es falsa o errónea va a 

perjudicar al Plan Nacional. 

2.- El perfil profesional del Gerente de Seguridad ciudadana y Vial guarda relación 

con los requisitos que expresa la Ley Servir y es de obligatorio cumplimiento en 

cuanto a los gobiernos locales. 

3.- La Ley expresa la actuación conjunta de las Municipalidades, la Policía y las 

Juntas Vecinales a la fecha no se ha logrado una perfecta integración y acción, 

aún se mantiene un trabajo unilateral, que no ayuda mayormente a mejorar la 

seguridad ciudadana, es del caso replantear la ley de Seguridad Ciudadana 

adecuarla y Modernizarla. 

4.- El Factor humano como lo son las autoridades, deben de ser evaluadas en base 

a cumplimiento de objetivos, pero de manera conjunta, si la ley expresa una 

accionar Municipalidad, Policía y Juntas vecinales, en esa forma debe de ser 

su evaluación, no de forma unilateral, la seguridad es una sola. 
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VII. PROPUESTA

SUMILLA: PROYECTO 

DE MODIFICACIÓN DE UN 

ARTÍCULO E INSERCIÓN DE 

UN ORGANO SUPERVISOR EN 

LA LEY DE SEGURIDAD 

CIUDADANA N° 27933  

PROYECTO DE MODIFICACIÓN DE UN ARTÍCULO E INSERCIÓN DE 

UN ÓRGANO SUPERVISOR EN LA LEY DE SEGURIDAD CIUDADANA N

° 27933 

El que suscribe ALVARO SEGUNDO DIAZ CARRANZA, identificado con DNI. N° 

06009914, alumno de la Escuela de Posgrado Nivel Doctorado, Universidad Cesar 

Vallejo, en pleno ejercicio de sus derechos ciudadanos realiza la propuesta de 

Proyecto de Modificación de un Articulo e Inserción de un Órgano Supervisor en la 

Ley de Seguridad Ciudadana N° 27933, por las razones que paso a exponer. 

I.- EXPOSICIÓN DE MOTIVOS DONDE SE EXPRESAN LOS FUNDAMENTOS 

DE LAS PROPOSICIONES DE MODIFICACIÓN DE UN ARTÍCULO Y DE 

LA INSERCIÓN DE UN ORGANO SUPERVISOR EN LA LEY DE 

SEGURIDAD CIUDADANA. 

RECOMPOSICIÓN DEL CONSEJO NACIONAL DE 

SEGURIDAD  CIUDADANA 

La Ley de Seguridad ciudadana en su Capítulo III, Artículo 7° indica los 

componentes del Consejo nacional de Seguridad Ciudadana, hecha la apreciación 

se contempla que una parte de ellos son miembros del poder ejecutivo y la otra 

parte de los gobiernos regionales, locales y de otros organismos. 
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La razón de las reuniones que ellos realizan con la participación del Presidente del 

Consejo de Ministros tiene por finalidad tratar la problemática de la seguridad 

ciudadana al más alto nivel. 

Si bien es cierto que tienen reuniones periódicas pero la dificultad se presenta en 

razón del cambio continuo de ministros que le quitan coherencia a las reuniones o 

acuerdos que puedan tomarse a ese nivel, mayormente el aporte que realizan los 

ministerios que lo componen no son fructíferos mínimo es el aporte que realizan, 

relacionados a la seguridad. 

En razón de lo expresado se hace la propuesta de que los miembros sean 

organizados de la siguiente manera: 

Representantes del Ejecutivo: 

- El Ministro del Interior, quién lo presidirá.

- El Ministro de Justicia o su representante.

- El Ministro de Educación o su representante.

- El Ministro de Salud o su representante.

- El Ministro de Economía y Finanzas o su representante.

Representantes de los Gobiernos Locales: 

- Un representante de la Corte Suprema de Justicia.

- El Fiscal de la Nación o su representante.

- El Defensor del Pueblo o su representante.

- Dos Presidentes Regionales o sus representantes.

- El Alcalde Metropolitano de Lima o su representante.

- Los Alcaldes de las dos provincias capitales de departamento con mayor

número de lectores o sus representantes.

Esta forma de organización conlleva una finalidad en ambos casos las reuniones 

las presidirá el Presidente del Consejo de Ministros, pero con la diferencia que 

cuando se reúna con los representantes del ejecutivo tratara programas 

presupuestales o que tengan que ver con la competencia de su sector relacionados 
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a la seguridad y en el caso de la reunión con los gobiernos locales se tratara 

directamente temas relacionados a estrategias de seguridad. 

INSERCIÓN DE UN ÓRGANO SUPERVISOR 

En su Artículo III CREACIÓN Y FINALIDAD DEL SISTEMA NACIONAL DE 

SEGURIDAD CIUDADANA en su: 

Artículo 4° Indica los componentes del Sistema 

Son instancias integrantes del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana las 

siguientes: 

a. Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, cuenta con una Secretaria

Técnica.

b. Comités Regionales de Seguridad Ciudadana.

c. Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana.

d. Comités Distritales de Seguridad Ciudadana.

Acá debe de insertarse la COMISIÓN DE SUPERVISIÓN DE LA SEGURIDAD 

CIUDADANA. 

Esta comisión debe de organizarse a Nivel Ministerial, Regional, Provincial y 

Distrital dependerá directamente de la Dirección de Gobierno Interior la que emitirá 

una Resolución nombrando un representante en esos tres niveles quien presidirá 

esta Comisión y los otros dos miembros serán elegidos dentro de los miembros de 

las juntas vecinales o vecinos del sector con residencia mínima de 2 años en el 

lugar, estos cargos serán remunerados, tienen el nivel de funcionarios estatales. 

Los motivos de la razón de creación de esta comisión es que dependen 

directamente  del ministerio del interior vía la dirección de gobierno interior, no están 

bajo el ámbito ni del gobierno local ni de la policía, su actuación radica en verificar 

la información que emiten tanto los gobiernos locales como la policía, todas 

relacionados a la eficacia y conformidad en cuanto a la seguridad ciudadana, 

también cabe decirlo ellos intervienen directamente en las consultas públicas que 

sobre seguridad ciudadana realizan el presidente de los CODISECS como son los 

alcaldes. 
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Acá se tendría unos representantes directos de la comunidad con voz y voto y 

también tendrán competencia en cuanto al seguimiento y monitoreo del plan 

nacional de seguridad ciudadana que tiene bajo su responsabilidad la dirección 

general de seguridad ciudadana. 

Una razón más firme es su autonomía y no dependencia. 

II.-EFECTO DE LA RECOMPOSICIÓN DEL CONSEJO NACIONAL DE 

SEGURIDAD CIUDADANA. 

Se prevé de esa manera que en el caso DE LAS REUNIONES de los 

representantes de los gobiernos locales su continuidad es más permanente y 

ciertamente el hecho de mantenerse 4 años, le dará continuidad en cuanto a la 

aplicación de las políticas o planes de seguridad ciudadana. 

EFECTO DE LA CREACIÓN DE LA COMISIÓN DE SEGURIDAD 

Como ya se había expresado tienen una autonomía su dependencia es directa 

administrativamente y económicamente del ministerio del interior dirección de 

orden interno del cual dependen no tienen incumbencia política y menos 

restricciones en cuanto a la información que realicen sobre seguridad ciudadana. 

III.- ANÁLISIS COSTO – BENEFICIO DE LA FUTURA MODIFICACIÓN DE 

LA NORMA LEGAL 

ANÁLISIS COSTO – BENEFICIO DE LA RECOMPOSICIÓN DEL CONSEJO 

NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 

Ya se ha expresado la modificación no conlleva un costo, más bien el beneficio 

radica hay una continuidad y seguimiento a la aplicación de la políticas y estrategias 

sobre seguridad ciudadana, que en el caso de los ministros se diluyen por 
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desconocimiento, o por no haber asistido personalmente a las sesiones, se 

contempla un representante, pero no es igual no tiene poder de decisión. 

ANÁLISIS COSTO – BENEFICIO DE LA CREACIÓN DE LA COMISIÓN DE 

SUPERVISIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA 

Como ya se había expresado si bien esto tiene un costo, pero la autonomía e 

independencia de la que goza posibilita que la información que se brinde sobre la 

eficacia de la seguridad ciudadana sea la más veraz y cumpla con que se logren 

los objetivos en beneficio de la comunidad, entiéndase que la seguridad ciudadana 

se tiene que ir midiendo e implementando en forma continua he ahí la razón de su 

creación para tener información oportuna 

IV.- FÓRMULA LEGAL 

La Ley Dice: 

Artículo 4º.- Componentes del Sistema 

Son instancias integrantes del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana las 

siguientes: 

a) Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, cuenta con una Secretaria

Técnica.

b) Comités Regionales de Seguridad Ciudadana.

c) Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana.

d) Comités Distritales de Seguridad Ciudadana.

Debe Decir: 

Artículo 4º.- Componentes del Sistema 

Son instancias integrantes del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana las 

siguientes: 

a) Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, cuenta con una Secretaria

Técnica.

b) Comités Regionales de Seguridad Ciudadana.

c) Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana.

d) Comités Distritales de Seguridad Ciudadana.
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e) Comisión de Supervisión de Seguridad Ciudadana.

Lima, 22 de octubre 2021 

---------------------------------------------------- 

ALVARO SEGUNDO DIAZ CARRANZA 

DNI. N° 06009914 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Política de Estado de la Seguridad Ciudadana, en el Distrito de Carabayllo, año 2020 

Autor: Mg. Álvaro Segundo Díaz Carranza 
Problema Objetivos Categorías y criterios 

Problema General: Objetivo General: Categoría 1:Política de Estado 

¿Cómo se aplica la Política de 

Estado relacionado a la Seguridad 

Ciudadana en el Distrito de 
Carabayllo, año 2020? 

Describir como es el accionar de la 

Política de Estado ante la seguridad 

ciudadana en el Distrito de 
Carabayllo, año 2020 

SUB CATEGORÍA Criterios ÍTEMS 

Reducción de tasas de 

Criminalidad

1. Conjunto interrelacionado

del sector público y la
sociedad civil

2. Garantizar la paz

3. Permite el desarrollo de
actividades libres de riesgo

1, 2 y 

3 

Problemas Específicos: Objetivos Específicos: 

Como participa el Estado en la 

Seguridad a través de la Gerencia 

de Seguridad Ciudadana, en el 
Distrito de Carabayllo, año 2020 

Como participa el Estado en la 

Seguridad a través de la Policía 

Nacional, en el Distrito de 
Carabayllo, año 2020. 

Como Participa el Estado en la 

Seguridad a través de las Juntas 

Vecinales de Seguridad 

Ciudadana en el Distrito de 
Carabayllo, año 2020. 

Describir como participa el Estado en 

la Seguridad a través de la Gerencia 

de Seguridad Ciudadana y vial en el 
Distrito de Carabayllo, año 2020. 

Describir como participa el Estado en 

la Seguridad a través de la Policía 

Nacional en el Distrito de Carabayllo, 
año 2020. 

Describir como participa el Estado en 

la Seguridad a través de las Juntas 

Vecinales de Seguridad Ciudadana 

en el Distrito de Carabayllo, año 
2020. 

Categoría 2: Seguridad Ciudadana 
SUB CATEGORÍA Criterios ÍTEMS 

Utilización pacífica de las vías 
y los espacios públicos

1. Convivencia pacifica

2. Erradicación de la 
violencia

4 y 5 

Categoría 3: Distrito de Carabayllo, año 2020 
SUB CATEGORÍA Criterios ÍTEMS 

La eficacia del servicio público 
de la seguridad ciudadana

1. Plan Distrital de 

Seguridad Ciudadana- 
CODISEC 2020

2. Prioridades de los 
Gobiernos Locales

6 y 7 

Tipo Cualitativo 

Diseño Fenomenológico 

Método Teoría Estructurada 

Muestra Censal seis 
participantes

Población y muestra 

- Gerente de Seguridad Ciudadana y

Vial cargo orgánico de la
Municipalidad Distrital de Carabayllo

- Comisaria de Santa Isabel –
Comisario

- Comisaria El Progreso – Comisario

- Comisaria San Pedro de Carabayllo

– Comisario

- Coordinadores de las Juntas

Vecinales de Seguridad Ciudadana
(2)

Técnica e instrumentos 

Técnica: 

Entrevista 

Instrumentos: 

Cuestionario 

Entrevistador 



Anexo 2: INSTRUMENTO 

         Cuestionario    

         Preguntas de la Entrevista 

Nombre y Apellido :        ………………………………………………………… 

Edad   :        ………………………… 

Grado de Instrucción  :         …………………………………………. 

Cargo   :  Gerente de Seguridad Ciudadana y Vial 

Municipalidad : Carabayllo 

Código     : GSCV 

1.- Explique el Plan de Seguridad Ciudadana existente en el distrito. 

Rpta. ………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

2.- Coméntenos sobre el trinomio PNP, Serenazgo y Juntas Vecinales. 

Rpta. ………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 

3.- La tasa de criminalidad ha aumentado o disminuido. 

Rpta. ………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 

      _________________________ 

 DNI. N° ..…………………. 



        Cuestionario     

         Preguntas de la Entrevista 

Nombre y Apellido :        …………………………………….…………………… 

Edad   :        …………………….. 

Grado de Instrucción  :    ……………………………………………….. 

Cargo   :    Comisario 

Comisaria : …………………………………………………………. 

Código     : CSI 

1.- Comente la incidencia delictiva del distrito. 

Rpta. ………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 

2.- Explique su Plan de Operaciones de Seguridad existente dentro del distrito. 

Rpta. ………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

      _________________________ 
   DNI. N° ..…………………. 



      Cuestionario    

      Preguntas de la Entrevista 

Nombre y Apellido       :   ………………………………………………………….. 

Edad                            :      …………….. 

Grado de Instrucción   :   …………………………………………. 

Cargo                           :   Coordinador de la Juntas Vecinales de 

 Seguridad Ciudadana 

Comisaria :     ………………………………………………………. 

Código    :    CJV-1 

1.- Coméntenos su actividad dentro del CODISEC. 

Rpta. ………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 

2.- Coméntenos su relación con la PNP. 

Rpta. ………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………….. 

      _________________________ 
   DNI. N° ..…………………. 



Anexo 3: GUÍA DE OBSERVACIÓN (BASE DE DATOS) 

OBJETIVO: Conducir al participante a responder de manera libre las preguntas que se le van a formular. 

TÉCNICA: Observación 

INSTRUCTIVO: Dar respuesta a la pregunta que se formuló. 

PARTICIPANTES DÍA Y 
HORA 

LUGAR PREGUNTAS 

Instrumento: Cuestionario Ad hoc 

OBJETIVOS DE LA PREGUNTA 

GERENTE DE 

SEGURIDAD 
CIUDADANA Y VIAL 

Por 
determinar 

Oficina de la 

Gerencia 

1. Explique el Plan de Seguridad Ciudadana
existente en el distrito.
2. Coméntenos sobre el trinomio PNP,
Serenazgo y Juntas Vecinales
3. La tasa de criminalidad ha aumentado o
disminuido.

Describir como es el accionar de la Política 

de Estado ante la seguridad ciudadana en el 
Distrito de Carabayllo, año 2020  

Describir como participa el Estado en la 

Seguridad a través de la Gerencia de 

Seguridad Ciudadana y vial en el Distrito de 
Carabayllo, año 2020. 

COMISARIO 

COMISARÍA SANTA 

ISABEL 

Por 
determinar 

Despacho del 

Comisario 

4. Comente la incidencia delictiva del distrito.
5. Explique su Plan de Operaciones de

Seguridad existente dentro del distrito
Describir como participa el Estado en la 

Seguridad a través de la Policía Nacional en 
el Distrito de Carabayllo, año 2020. 

. 

COMISARIO 

COMISARÍA EL 

PROGRESO 

Por 
determinar 

Despacho del 

comisario 

4. Comente la incidencia delictiva del distrito.
5.Explique su Plan de Operaciones de
Seguridad existente dentro del distrito

COMISARIO 

COMISARÍA SAN 

PEDRO DE 

CARABAYLLO 

Por 
determinar 

Despacho del 

comisario 

4. Comente la incidencia delictiva del distrito.
5.Explique su Plan de Operaciones de
Seguridad existente dentro del distrito

JUNTA VECINAL  1 Por 

determinar 

Domicilio 6. Coméntenos su actividad dentro del

CODISEC

7. Coméntenos su relación con la PNP.

Describir como participa el Estado en la 
Seguridad a través de las Juntas Vecinales 
de Seguridad Ciudadana en el Distrito de 
Carabayllo, año 2020 JUNTA VECINAL 2 Por 

determinar 

Domicilio 6. Coméntenos su actividad dentro del
CODISEC

7. Coméntenos su relación con la PNP.

Elaboración propia 



ANEXO 4: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLÍTICA DE ESTADO DE LA 

SEGURIDAD CIUDADANA, EN EL DISTRITO DE CARABAYLLO, AÑO 2020 

Nº CATEGORIAS / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

CATEGORÍA 1: Política de estado Si No Si No Si No 

1 Explique el Plan de Seguridad Ciudadana existente en el 

distrito. 

X X X 

2 Coméntenos sobre el trinomio PNP, Serenazgo y Juntas 

Vecinales. 

X X X 

3 
La tasa de criminalidad ha aumentado o disminuido. 

X X X 

CATEGORÍA 2: Seguridad Ciudadana Si No Si No Si No 

4 Comente la incidencia delictiva del distrito. X X X 

5 Explique su Plan de Operaciones de Seguridad existente 
dentro del distrito. 

X X X 

CATEGORIA 3: Distrito de Carabayllo, año 2020 Si No Si No Si No 

6 
Coméntenos su actividad dentro del CODISEC. 

X X X 

7 
Coméntenos su relación con la PNP. 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Existe suficiencia  

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X]    Aplicable después de corregir [  ]   No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. 

Dr.   Fernando Emilio Escudero Vílchez 

DNI: 03695876 



Especialidad del validador: Metodología de la Investigación 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

20 de Setiembre del 2021 

------------------------------------------------------------ 

   Fernando Emilio Escudero Vílchez 

    Metodología de la Investigación 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLÍTICA DE ESTADO DE LA 

SEGURIDAD CIUDADANA, EN EL DISTRITO DE CARABAYLLO, AÑO 2020 

Nº CATEGORIAS / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

CATEGORÍA 1: Política de estado Si No Si No Si No 

1 Explique el Plan de Seguridad Ciudadana existente en el 

distrito. 
X X X 

2 Coméntenos sobre el trinomio PNP, Serenazgo y Juntas 

Vecinales. 
X X X 

3 
La tasa de criminalidad ha aumentado o disminuido. 

X X X 

CATEGORÍA 2: Seguridad Ciudadana Si No Si No Si No 

4 Comente la incidencia delictiva del distrito. X X X 

5 Explique su Plan de Operaciones de Seguridad existente 
dentro del distrito. 

X X X 

CATEGORIA 3: Distrito de Carabayllo, año 2020 Si No Si No Si No 

6 
Coméntenos su actividad dentro del CODISEC. 

X X X 

7 
Coméntenos su relación con la PNP. 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Existe suficiencia  

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X]    Aplicable después de corregir [  ]   No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. 

Dra.   Silvia Salazar Llerena   

DNI:   10139161 

Especialidad del validador: Metodología de la investigación, Gestión Pública 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 



 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

20 de Setiembre del 2021 

------------------------------------------------------------------------ 

      Silvia Salazar Llerena  

    Metodología de la investigación, Gestión Pública 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLÍTICA DE ESTADO DE LA 

SEGURIDAD CIUDADANA, EN EL DISTRITO DE CARABAYLLO, AÑO 2020 

Nº CATEGORIAS / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

CATEGORÍA 1: Política de estado Si No Si No Si No 

1 Explique el Plan de Seguridad Ciudadana existente en el 

distrito. 
X X X 

2 Coméntenos sobre el trinomio PNP, Serenazgo y Juntas 

Vecinales. 
X X X 

3 
La tasa de criminalidad ha aumentado o disminuido. 

X X X 

CATEGORÍA 2: Seguridad Ciudadana Si No Si No Si No 

4 Comente la incidencia delictiva del distrito. X X X 

5 Explique su Plan de Operaciones de Seguridad existente 
dentro del distrito. 

X X X 

CATEGORIA 3: Distrito de Carabayllo, año 2020 Si No Si No Si No 

6 
Coméntenos su actividad dentro del CODISEC. 

X X X 

7 
Coméntenos su relación con la PNP. 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Existe suficiencia  

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X]    Aplicable después de corregir [  ]   No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. 

Dra.   Micaela Luján Cabrera   



DNI:   41691632 

Especialidad del validador: Metodología de la investigación, Gestión Pública 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

20 de Setiembre del 2021 

--------------------------------------------------------------------- 

Micaela Luján Cabrera 

Metodología de la investigación, Gestión Pública 



ANEXO 5: CARTA DE PRESENTACIÓN 



Tabla  2
Códigos de los Sujetos de la Investigación 

INFORMANTE CODIGO 

GTE SEG CIUD Y VIAL GSCV 

Comisario Sta. Isabel CSI 

Comisario El Progreso CEP 

Comisario San Pedro CSP 

Coordinador JJVV. CJV1 

Coordinador JJVV. CJV2 



Anexo 3A: TRIANGULACIÓN DE LAS RESPUESTAS CONCORDADAS CON EL OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y LAS 

CATEGORÍAS. TÍTULO: LA POLÍTICA DE ESTADO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE CARABAYLLO AÑO 2020 

OBJETIVO GENERAL: Describir como es el accionar de la Política de Estado ante la seguridad ciudadana en el Distrito de Carabayllo, año  

     2020  

OBJETIVO ESPECÍFICO: Describir como participa el Estado en la Seguridad a través de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y vial en el 

     Distrito de Carabayllo, año 2020 
OBJETIVO ESPECÍFICO: Describir como participa el Estado en la Seguridad Ciudadana a través de la Policía Nacional en el Distrito de 

     Carabayllo, año 2020 
OBJETIVO ESPECÍFICO: Describir como participa el Estado en la Seguridad Ciudadana a través de las Juntas Vecinales de Seguridad 

     Ciudadana en el Distrito de Carabayllo, año 2020. 

Categorías apriorísticas o teóricas 

Preguntas de 
Entrevista 

MUNICIPALIDAD 
Sujeto 1 

Gerente de Seguridad Ciudadana y Vial 
Codificació
n 

Categoría 
emergente 

Conclusiones aproximativas 

1.- Indique el 

 Plan de 

 Seguridad 

 Ciudadana 

existente 

en el 

distrito. 

Si, actualmente está en vigencia el plan de seguridad 

Ciudadana aprobado con ORDENANZA N° 455-MDC, en 

concordancia con la Ley de Seguridad Ciudadana vigente y 

las políticas de estado que se realizan a través del 
Ministerio del Interior. 

Dicho Plan de Seguridad Ciudadana es ejecutado con la 

participación del serenazgo, la policía nacional y las juntas 
vecinales. 

GSCV .- Plan Distrital de 

 Seguridad  

 Ciudadana 

La Ley de Seguridad Ciudadana N° 279933

expresa que todo distrito tiene que contar con 

un Plan Distrital de Seguridad, en este caso 

mediante la Ordenanza N° 455-MDC Aprueba 

dicho Plan, en concordancia con una política 
de estado sobre seguridad ciudadana.  

2.- Coméntenos 

 sobre el  

  trinomio   

  PNP,  

Serenazgo y 

  Juntas  

  Vecinales. 

Las instituciones y la comunidad organizada son 

fundamentales en la lucha contra la inseguridad ciudadana 

fomentado la articulación y aplicando estrategias de 

seguridad. El Plan de Seguridad Ciudadana Distrital 
contempla el patrullaje integrado: Municipalidad – PNP. 

Los vecinos deben de involucrarse más en la Seguridad 

Ciudadana mientras mayores juntas vecinales existan nos 

mostrará una mayor participación de la comunidad. 

Todo lo expresado está contemplado en la Ley de 

Seguridad Ciudadana vigente que contempla la razón que 

GSCV .- Comunidad 

    organizada 

.- Estrategias de 

 seguridad 

La ley de Seguridad Ciudadana N° 279933 

contempla la intervención de la comunidad 

organizada, así lo expresa la Ley N° 279933 y 

lo nomina como Juntas Vecinales de 

Seguridad Ciudadana, organizadas e 

instruidas por la policía nacional de cada 
jurisdicción. 

El Plan Distrital de Seguridad Ciudadana 

contempla que las estrategias a aplicar sobre 

seguridad ciudadana deben de ser ejecutadas 

por el gobierno local como son las 

municipalidades(servicio de serenazgo), la 

policía nacional de cada jurisdicción y la 



TRIANGULACIÓN DE LAS RESPUESTAS CONCORDADAS CON EL OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y LAS CATEGORÍAS. 

OBJETIVO GENERAL: Describir como es el accionar de la Política de Estado ante la seguridad ciudadana en el Distrito de Carabayllo, año 

2020  

OBJETIVO ESPECÍFICO: Describir como participa el Estado en la Seguridad a través de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y vial en 

el Distrito de Carabayllo, año 2020 

CATEGORÍA: POLÍTICA DE ESTADO 

SUBCATEGORÍA: Reducción de tasas de Criminalidad 

GERENTE DE SEGURIDAD CIUDADANA Y VIAL (MUNICIPALIDAD) 

PREGUNTAS REALIZADAS AL SUJETO 1 (GSCV) 

1.- Indique el Plan de Seguridad Ciudadana existente en el distrito. 

 Si, actualmente está en vigencia el plan de seguridad Ciudadana aprobado con ORDENANZA N° 455-MDC, en concordancia con la Ley de 

 Seguridad Ciudadana vigente y las políticas de estado que se realizan a través del Ministerio del Interior. 

 Dicho Plan de Seguridad Ciudadana es ejecutado con la participación del serenazgo, la policía nacional y las juntas vecinales. 

2.- Coméntenos sobre el trinomio PNP, Serenazgo y Juntas Vecinales. 

Las instituciones y la comunidad organizada son fundamentales en la lucha contra la inseguridad ciudadana fomentado la articulación y   aplicando 

estrategias de seguridad. El Plan de Seguridad Ciudadana Distrital contempla el patrullaje integrado: Municipalidad – PNP. 

hay mayor desarrollo económico si hay menos inseguridad, 

esto también está contemplado en las Políticas de Estado. 

sociedad civil organizada como lo son las 

Juntas Vecinales. 

3.- La tasa de 

  criminalidad  

 ha aumentado 

o disminuido.

Hechos contra el patrimonio se dan con mayor frecuencia y 

la percepción por parte de la ciudadanía también, deben de 

haber políticas de estado más rígidas que permitan 

sanciones más fuertes contra la delincuencia, donde deben 
participar el poder judicial y el ministerio público. 

GSCV .- Alto Índice de robos 

   contra el patrimonio 

.- Políticas de estado  

   más rígidas. 

.- Participación del 

 poder judicial y el  

 Ministerio Público. 

El índice de robos, que afecta el patrimonio de 

la comunidad en el distrito es alto y justamente 

parte de las estrategias a aplicar van en el 

sentido de controlar y reducir dicho índice. 

Las sanciones que contempla el Código penal 

contra cualquier hecho delictivo es demasiado 

benigna, es del caso que los procesos, así 

como las sanciones sean más efectivas y 

oportunas en cuanto a sancionar los hechos 
delictivos. 

En concordancia con lo expuesto 

anteriormente justamente la intervención del 

Ministerio Público en cuanto a la imputación del 

hecho debe ser más pronta y la evaluación de 

las pruebas más objetivas con la finalidad de 
que la sanción sea oportuna y efectiva. 



Los vecinos deben de involucrarse más en la Seguridad Ciudadana mientras mayores juntas vecinales existan nos mostrará una mayor participación 

de la comunidad. 

Todo lo expresado está contemplado en la Ley de Seguridad Ciudadana vigente que contempla la razón que hay mayor desarrollo económico si 

hay menos inseguridad, esto también está contemplado en las Políticas de Estado. 

3.- La tasa de criminalidad ha aumentado o disminuido. 

Hechos contra el patrimonio se dan con mayor frecuencia y la percepción por parte de la ciudadanía también, debe de haber políticas de estado 

más rígidas que permitan sanciones más fuertes contra la delincuencia, donde deben participar el poder judicial y el ministerio público. 

CATEGORÍAS EMERGENTES CONCORDANTES CON LOS OBJETIVOS, LAS CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS. 

.- Plan Distrital de Seguridad Ciudadana 

.- Comunidad organizada 

.- Estrategias de seguridad 

.- Alto Índice de robos contra el patrimonio 

.- Políticas de estado más rígidas. 

.- Participación del poder judicial y el Ministerio Público. 

PLAN DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 

La Ley de Seguridad Ciudadana N° 279933 expresa que todo distrito tiene que contar con un Plan Distrital de Seguridad, en este caso mediante la 

Ordenanza N° 455-MDC Aprueba dicho Plan, en concordancia con una política de estado sobre seguridad ciudadana. 

COMUNIDAD ORGANIZADA Y ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 

La ley de Seguridad Ciudadana N° 279933 contempla la intervención de la comunidad organizada, así lo expresa la Ley N° 279933 y lo nomina como 

Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana, organizadas e instruidas por la policía nacional de cada jurisdicción. 

El Plan Distrital de Seguridad Ciudadana contempla que las estrategias a aplicar sobre seguridad ciudadana deben de ser ejecutadas por el gobierno 

local como son las municipalidades (servicio de serenazgo), la policía nacional de cada jurisdicción y la sociedad civil organizada como lo son las 

Juntas Vecinales. 

ALTO ÍNDICE DE ROBOS CONTRA EL PATRIMONIO, POLÍTICAS DE ESTADO MÁS RÍGIDAS Y PARTICIPACIÓN DEL PODER JUDICIAL Y EL 

MINISTERIO PÚBLICO CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 

El índice de robos, que afecta el patrimonio de la comunidad en el distrito es alto y justamente parte de las estrategias a aplicar van en el sentido de 

controlar y reducir dicho índice. 



Las sanciones que contempla el Código penal contra cualquier hecho delictivo es demasiado benigna, es del caso que los procesos, así como las 

sanciones sean más efectivas y oportunas en cuanto a sancionar los hechos delictivos. 

En concordancia con lo expuesto anteriormente justamente la intervención del Ministerio Público en cuanto a la imputación del hecho debe ser más 

pronta y la evaluación de las pruebas más objetivas con la finalidad de que la sanción sea oportuna y efectiva. 

ANÁLISIS Y SÍNTESIS DEL INVESTIGADOR 

En concordancia con el Objetivo General y específicos, las Categorías y Subcategorías, que persigue el presente Informe de Investigación, de las 

respuestas dadas por el Gerente de seguridad ciudadana y Vial que según la Ley vigente sobre la materia dicho funcionario cumple la función de 

órgano técnico del Consejo distrital de Seguridad ciudadana (CODISEC) se puntualiza que dicho consejo lo preside el Alcalde Distrital, por ende la 

Política de estado relacionada a la Seguridad Ciudadana son planificadas en este organismo distrital, sus componentes como lo está expresado en la 

ley son funcionarios de diversas áreas del sector público. Esto responde al objetivo que era describir el accionar de la gerencia de seguridad ciudadana 

y vial con respecto a la seguridad ciudadana en el distrito. 

TRIANGULACIÓN DE LAS RESPUESTAS CONCORDADAS CON EL OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y LAS CATEGORÍAS. 

OBJETIVO GENERAL: Describir como es el accionar de la Política de Estado ante la seguridad ciudadana en el Distrito de Carabayllo, año 

2020  

OBJETIVO ESPECÍFICO: Describir como participa el Estado en la Seguridad Ciudadana a través de la Policía Nacional en el Distrito 

de Carabayllo, año 2020 

CATEGORÍA: SEGURIDAD CIUDADANA 

SUBCATEGORÍA: Utilización pacífica de las vías y los espacios públicos 

COMISARIO CIA. PNP. SANTA ISABEL 

PREGUNTAS REALIZADAS AL SUJETO 2 (CSI) 

4.- Comente la incidencia delictiva del distrito. 

La incidencia delictiva que existe en el distrito de Carabayllo es alta debido a los delitos contra el patrimonio, la vida, el cuerpo y la salud. 

La policía dentro de una de sus funciones primordial es el restablecimiento y mantenimiento de la paz y seguridad interna en este caso en el distrito. 

El trabajo realizado con la Municipalidad trata también del rescate de los espacios públicos que mayormente son invadidos por personas muy 

jóvenes como son los drogadictos, así como también se combate la micro comercialización. 

En fecha ultima la central de video vigilancia creada por el gobierno local ha apoyado bastante en frenar la delincuencia. 

5.- Explique su Plan de Operaciones de Seguridad existente dentro del distrito. 



Pregun

tas de 

Entrevi
sta 

POLICIA NACIONAL 
Sujeto 2 

Comisario de 

la Comisaria 

de Santa 
Isabel 

Sujeto 3 

Comisario de 

la Comisaria 
del Progreso 

Sujeto 4 

Comisario de 

la Comisaria 

de San Pedro 
de Carabayllo 

Codific
ación 

Categoría 
emergente 

Conclusiones aproximativas 

4.- Comente 

  la 
incidencia 

  delictiva del 

  distrito. 

La incidencia 

delictiva que 

existe en el 

distrito de 

Carabayllo es alta 

debido a los 

delitos contra el 

patrimonio, la 

vida, el cuerpo y la 
salud. 

La policía dentro 

de una de sus 

funciones 

primordial es el 

restablecimiento y 

mantenimiento de 

la paz y seguridad 

interna en este 
caso en el distrito. 

El trabajo 

realizado con la 

Municipalidad 

trata también del 

rescate de los 

espacios públicos 

que mayormente 

son invadidos por 

personas muy 

jóvenes como son 

La incidencia 

delictiva se 

desprende por 

muchos factores 

sociales, 

económicos y 

psicológicos y en la 

presente 

jurisdicción policial 

de la comisaria PNP 

El Progreso así 

como se pueden 

describir que se 

producen diversos 

delitos comunes 

como arrebatos, 

cogoteo, asalto a 

mano armada, robo 

de vehículos y otros 

por contar con baja 

iluminación en los 

diferentes sectores 

del distrito, así 

como por la falta de 

trabajo de personas 

al margen de la ley 

ejecutarían dichos 

ilícitos penales, los 

mismos que se 

cometerían en los 

puntos críticos de 

En el distrito de 

Carabayllo existe la 

siguiente incidencia 

delictiva: hurto, 

robo, hurto de 

vehículos 

estacionados, 

usurpación de 

terrenos, hurtos a 

domicilios, 

arrebatos al paso y 

casos de violencia 
familiar. 

CSI 

CEP 

CSP

.- Función primordial de 

 la Policía es el  

 mantenimiento de la 

 paz y la seguridad  

 interna del distrito. 

.- Rescate de los 

 espacios públicos. 

.- Delitos contra el 

   patrimonio 

La Ley Orgánica de la Policía Nacional 
del Perú expresa en su: 

Artículo 2º. Definición La Policía Nacional 

del Perú es una institución del Estado 

creada para garantizar el orden interno, el 

libre ejercicio de los derechos 

fundamentales de las personas y el 

normal desarrollo de las actividades 

ciudadanas. Es profesional y 

jerarquizada. Sus integrantes 

representan la ley, el orden y la seguridad 

en toda la República y tienen 

competencia para intervenir en todos los 

asuntos que se relacionan con el 

cumplimiento de su finalidad 

fundamental. 

El Consejo Distrital de Seguridad 

Ciudadana en aplicación de políticas de 

estado sobre seguridad da bastante 

prioridad al rescate de los espacios 

públicos que mayormente son parques 

como lugares de recreación de la 

comunidad, en este tipo de actividad 

intervienen el servicio de serenazgo, la 

policía nacional y apoyadas por las juntas 
vecinales. 

La alta incidencia de la delincuencia que 

acciona directamente contra el ciudadano 

se refleja por citar un ejemplo en el robo 



los drogadictos, 

así como también 

se combate la 

micro 

comercialización. 

En fecha ultima la 

central de video 

vigilancia creada 

por el gobierno 

local ha apoyado 

bastante en frenar 
la delincuencia. 

mayor incidencia 

delictiva; en tal 

sentido la PNP 

realiza esfuerzos a 

pesar de no contar 

con personal 

suficiente, equipos 

logísticos y otros, 

así como realiza 

programas 

preventivos dentro 

de lo concerniente 

del Plan de 

seguridad 
Ciudadana PNP. 

.- Programas preventivos 

 dentro del Plan de  

 Seguridad ciudadana 

.- Articulación con los 

   gobiernos locales 

.- Patrullaje integrado 

 Municipalidad  

 (serenazgo) – PNP. 

de vehículos y el hurto de celulares, 

mayormente son delitos agravados dada 

su actuación en banda y el uso de armas 

de fuego, en este caso en el distrito es 

alto el índice así lo expresan los 
comisarios. 

Los programas preventivos lo realizan el 

gobierno local vía el servicio del 

serenazgo, pero el trabajo que realiza la 

policía a través de las oficinas de 

participación ciudadana en la creación, 

organización e instrucción de las juntas 

vecinales el trabajo es relevante porque 

justamente la policía persigue como 

objetivo tener medidas preventivas pero 

su labor se ve diluida por la poca 
participación de la comunidad. 

Las políticas de estado sobre seguridad 

ciudadana menciona una triangulación: 

Servicio de Serenazgo, Policía Nacional y 

Juntas Vecinales, conjuntamente se 

realiza una acción coordinada que se 

refleja en el patrullaje integrado y las 

acciones disuasivas con las caminatas 

vecinales que realizan las juntas 

vecinales con la policía por puntos críticos 

del distrito. 

5.- Explique 

 su Plan 

 de 

Operaciones 

 de 

Seguridad 

existente 

 dentro del 

 distrito 

Existe el Plan de 

Operaciones 

denominado Plan 

de Seguridad 

Ciudadana y se 

realiza el trabajo 

conjunto con la 

Municipalidad del 

Distrito con la 

finalidad de 

contrarrestar la 

Cabe mencionar 

que la policía 

Nacional del Perú 

tiene como finalidad 

fundamental de 

garantizar, 

mantener y 

restablecer el orden 

interno así como 

prestar protección y 

ayuda a las 

El Plan de 

Operaciones está 

destinado a reducir 

la incidencia 

delictiva y a 

neutralizar la 

criminalidad, por tal 

motivo se pone en 

práctica los Planes: 

“Destello”, “Trueno”, 

“Cerco”, entre otros, 

CSI 

CEP 

CSP

.- Robos, delitos contra el 

   patrimonio índice alto. 

Como ya se había expresado 

anteriormente en el distrito existe un alto 

índice de robos de vehículos, así como 

también la actuación de bandas delictivas 

organizadas que se dedican al tráfico de 

terrenos, justamente este tipo de delitos 

por el hecho de que el monto de dinero es 

alto en esa proporción también es el 

perjuicio alto para la persona que sufre la 
pérdida de su patrimonio. 



delincuencia en el 

distrito. 

personas y a la 

comunidad, por ello 

es de suma 

importancia que se 

realice un trabajo de 

articulación y 

coordinación con 

los gobiernos 

locales, debido a 

que estos son los 

principales 

promotores para la 

mejora de la calidad 

de vida de sus 

pobladores; así 

como dentro del 

distrito de 

Carabayllo 

jurisdicción de la 

Comisaria PNP del 

Progreso se viene 

implementando el 

plan de Patrullaje 

integrado, binomio 

policía 

municipalidad 

(serenazgo) con la 

finalidad de 

garantizar la 

seguridad 

ciudadana, y 

brindar en todo 

momento el estado 

de confianza y 

tranquilidad, 

minimizando todo 

riesgo e 

inseguridad en la 

ciudadanía; así 

como se viene 

los cuales consisten 

en patrullar con la 

circulina prendida 

usando la bocina y 

atacar los puntos 

clave de acceso a 
las jurisdicciones. 

.- Reducción de la 

 incidencia delictiva, 

 neutralizar la  

 criminalidad. 

.- Planes operativos 

 PNP:  

 Destello, trueno y 

 cerco. 

. 

.- Patrullaje puntos de 

 acceso a la jurisdicción 

Cualquier plan de seguridad ciudadana y 

más los que utiliza la policía que lo 

denomina planes operativos tiene como 

objetivo primordial neutralizar la 

criminalidad y rebajar la inseguridad en 
este caso en el distrito. 

Los planes operativos que ejecuta la 

policía nacional como lo denominan: 

cerco, trueno entre otros su objetivo es 

neutralizar el accionar de la criminalidad, 

como punto preventivo y como un objetivo 

de lucha frontal la detención de las 

personas involucradas en el delito, esto lo 

realizan también en coordinación con las 

otras unidades operativas de la policía 

como es el: SUAT y la división de 
Investigación Criminal. 

Cuando se ejecuta el patrullaje integrado 

como uno de los objetivos que persigue el 

serenazgo juntamente con la policía es 

que la ubicación de las unidades móviles 

se hacen en punto de acceso al distrito 

como una labor preventiva y de ejecución 

del plan cerco si e caso lo amerita en 

concordancia con el plan de seguridad 
ciudadana distrital. 



Existe el Plan de Operaciones denominado Plan de Seguridad Ciudadana y se realiza el trabajo conjunto con la Municipalidad del Distrito con la 

finalidad de contrarrestar la delincuencia en el distrito. 

CATEGORÍAS EMERGENTES CONCORDANTES CON LOS OBJETIVOS, LAS CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS. 

.- Función primordial de la Policía es el mantenimiento de la paz y la seguridad interna del distrito. 

.- Rescate de los espacios públicos. 

.- Robos, delitos contra el patrimonio índice alto. 

FUNCIÓN PRIMORDIAL DE LA POLICÍA ES EL MANTENIMIENTO DE LA PAZ Y LA SEGURIDAD INTERNA DEL DISTRITO CONCLUSIONES 

APROXIMATIVAS 

La Ley Orgánica de la Policía Nacional del Perú expresa en su: 

Artículo 2º. Definición La Policía Nacional del Perú es una institución del Estado creada para garantizar el orden interno, el libre ejercicio de los derechos 

fundamentales de las personas y el normal desarrollo de las actividades ciudadanas. Es profesional y jerarquizada. Sus integrantes representan la ley, 

el orden y la seguridad en toda la República y tienen competencia para intervenir en todos los asuntos que se relacionan con el cumplimiento de su 

finalidad fundamental. 

RESCATE DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 

El Consejo Distrital de Seguridad Ciudadana en aplicación de políticas de estado sobre seguridad da bastante prioridad al rescate de los espacios 

públicos que mayormente son parques como lugares de recreación de la comunidad, en este tipo de actividad intervienen el servicio de serenazgo, la 

policía nacional y apoyadas por las juntas vecinales 

ROBOS, DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO ÍNDICE ALTO CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 
Como ya se había expresado anteriormente en el distrito existe un alto índice de robos de vehículos, así como también la actuación de bandas delictivas 
organizadas que se dedican al tráfico de terrenos, justamente este tipo de delitos por el hecho de que el monto de dinero es alto en esa proporción 
también es el perjuicio alto para la persona que sufre la pérdida de su patrimonio. 
ANÁLISIS Y SÍNTESIS DEL INVESTIGADOR 
La policía Nacional del Perú como está contemplado en su Ley orgánica cumple con garantizar la paz y el libre ejercicio de los derechos ciudadanos 
dentro de la política del estado relacionadas a la seguridad ciudadana, esta institución es el primer frente de lucha contra la delincuencia y ciertamente 
que su equipamiento y profesionalismo tiene que estar acorde con el movimiento actual que se vive relacionado a la criminalidad, acá se puede expresar 
algo muy paradójico que el delincuente o las bandas delincuenciales están delante de la policía cuando debería ser al revés la policía debería estar 
mejor equipada y capacitada. 

ejecutando los 

Planes de 

operaciones, 

conflictos sociales, 

seguridad 

ciudadana, 

bloqueo, cerco, 
desastres y otros. 



en el trabajo conjunto que realizan con las municipalidades justamente realizan una labor basta en cuanto a la recuperación de los espacios públicos 
llámese parques, centros de recreación, etc., esta labor conlleva un alto grado de compromiso de parte de los comisarios porque existe la errónea 
opinión que esto les corresponde a las municipalidades lo que se debe puntualizar que el mantenimiento de ellos es competencia municipal pero con 
respecto a la seguridad por citar el pandillaje o personas con signos de drogadicción, es una labor netamente policial porque estamos hablando de 
hechos delictivos, esto mayormente no se contempla o diferencia en las políticas públicas de seguridad ciudadana, un gran dilema es si los serenos 
deben de portar armas. 

En concordancia con lo anteriormente expresado en cuanto a que el servicio de serenazgo pueda efectuar detenciones y también portar armas ha sido 

objeto de larga discusión pero mayormente las intervenciones que realiza el servicio de serenazgo por citar los casos de robo de vehículos ha sido 

efectiva sin menoscabar la labor de la policía es necesario que exista una exigencia en cuanto a que se deba medir la labor del serenazgo con la 

policía, no unilateralmente como muchas veces se realiza de que la policía se debe a sus directivas y por ser un ente jerarquizado a las órdenes que 

imparten sus superiores, estas pequeñas divergencias abonan en favor de la criminalidad porque muchas el patrullaje no se realiza eficientemente y 

lógicamente la delincuencia aprovecha este vacío. 

TRIANGULACIÓN DE LAS RESPUESTAS CONCORDADAS CON EL OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y LAS CATEGORÍAS. 

OBJETIVO GENERAL: Describir como es el accionar de la Política de Estado ante la seguridad ciudadana en el Distrito de Carabayllo, 

año 2020  

OBJETIVO ESPECÍFICO: Describir como participa el Estado en la Seguridad Ciudadana a través de la Policía Nacional en el Distrito 

de Carabayllo, año 2020 

CATEGORÍA: SEGURIDAD CIUDADANA 

SUBCATEGORÍA: Utilización pacífica de las vías y los espacios públicos 

COMISARIO CIA. PNP. EL PROGRESO 

PREGUNTAS REALIZADAS AL SUJETO 3 (CSI) 

4.- Comente la incidencia delictiva del distrito. 

La incidencia delictiva se desprende por muchos factores sociales, económicos y psicológicos y en la presente jurisdicción policial de la comisaria 

PNP El Progreso así como se pueden describir que se producen diversos delitos comunes como arrebatos, cogoteo, asalto a mano armada, robo 

de vehículos y otros por contar con baja iluminación en los diferentes sectores del distrito, así como por la falta de trabajo de personas al margen 

de la ley ejecutarían dichos ilícitos penales, los mismos que se cometerían en los puntos críticos de mayor incidencia delictiva; en tal sentido la PNP 

realiza esfuerzos a pesar de no contar con personal suficiente, equipos logísticos y otros, así como realiza programas preventivos dentro de lo 

concerniente del Plan de seguridad Ciudadana PNP. 

5.- Explique su Plan de Operaciones de Seguridad existente dentro del distrito. 

Cabe mencionar que la policía Nacional del Perú tiene como finalidad fundamental de garantizar, mantener y restablecer el orden interno así como 

prestar protección y ayuda a las personas y a la comunidad, por ello es de suma importancia que se realice un trabajo de articulación y coordinación 

con los gobiernos locales, debido a que estos son los principales promotores para la mejora de la calidad de vida de sus pobladores; así como 

dentro del distrito de Carabayllo jurisdicción de la Comisaria PNP del Progreso se viene implementando el plan de Patrullaje integrado, binomio 



policía municipalidad (serenazgo) con la finalidad de garantizar la seguridad ciudadana, y brindar en todo momento el estado de confianza y 

tranquilidad, minimizando todo riesgo e inseguridad en la ciudadanía; así como se viene ejecutando los Planes de operaciones, conflictos sociales, 
seguridad ciudadana, bloqueo, cerco, desastres y otros. 

CATEGORÍAS EMERGENTES CONCORDANTES CON LOS OBJETIVOS, LAS CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS. 

.- Delitos contra el patrimonio 

.- Programas preventivos dentro del Plan de Seguridad ciudadana  

.- Reducción de la incidencia delictiva, neutralizar la criminalidad. 

DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 

La alta incidencia de la delincuencia que acciona directamente contra el ciudadano se refleja por citar un ejemplo en el robo de vehículos y el hurto de 

celulares, mayormente son delitos agravados dada su actuación en banda y el uso de armas de fuego, en este caso en el distrito es alto el índice así 

lo expresan los comisarios. 

PROGRAMAS PREVENTIVOS DENTRO DEL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 

Los programas preventivos lo realizan el gobierno local vía el servicio del serenazgo, pero el trabajo que realiza la policía a través de las oficinas de 

participación ciudadana en la creación, organización e instrucción de las juntas vecinales el trabajo es relevante porque justamente la policía persigue 

como objetivo tener medidas preventivas pero su labor se ve diluida por la poca participación de la comunidad. 

REDUCCIÓN DE LA INCIDENCIA DELICTIVA, NEUTRALIZAR LA CRIMINALIDAD CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 

Cualquier plan de seguridad ciudadana y más los que utiliza la policía que lo denomina planes operativos tiene como objetivo primordial neutralizar la 

criminalidad y rebajar la inseguridad en este caso en el distrito. 

ANÁLISIS Y SÍNTESIS DEL INVESTIGADOR 

La policía en su accionar actúa en neutralizar diferentes tipos de delito, pero previo a esto también realiza labores preventivas y disuasivas y esto lo 

realiza a través de las juntas vecinales, una labor netamente preventiva es las caminatas vecinales, la oficina de participación ciudadana elige un lugar 

mayormente que muestre alto índice delictivo y previa coordinación realiza un patrullaje con las juntas vecinales. 

Pero, en lo que respecta a los delitos contra el patrimonio la actuación que hace la policía lo tiene que realizar con el apoyo de sus unidades operativas, 

por el alto grado de peligrosidad que tienen los que ejecutan este tipo de delitos, en esta labor muy poco le puede apoyar el serenazgo ya que este 

cuerpo no puede portar armas ni puede tener, esto va en perjuicio de lograr que la incidencia delictiva se reduzca. 

Para neutralizar la criminalidad de una manera eficiente la policía debe contar con alto grado de entrenamiento que pasa también con el equipamiento 

correspondiente y el mayor compromiso de la sociedad que se vería reflejado en la actuación de las juntas vecinales, esto debe reflejarse en modernizar 

las políticas públicas de seguridad ciudadana que al recibir retroalimentación la información que recaben debe de ser debidamente verificada ya sea 

regiones o gobiernos locales.  

TRIANGULACIÓN DE LAS RESPUESTAS CONCORDADAS CON EL OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y LAS CATEGORÍAS. 

OBJETIVO GENERAL: Describir como es el accionar de la Política de Estado ante la seguridad ciudadana en el Distrito de Carabayllo, año 

2020  



OBJETIVO ESPECÍFICO: Describir como participa el Estado en la Seguridad Ciudadana a través de la Policía Nacional en el Distrito 
de Carabayllo, año 2020 
CATEGORÍA: SEGURIDAD CIUDADANA 
SUBCATEGORÍA: Utilización pacífica de las vías y los espacios públicos 
COMISARIO CIA. PNP. SAN PEDRO DE CARABAYLLO 
PREGUNTAS REALIZADAS AL SUJETO 4 (CSI) 

4.- Comente la incidencia delictiva del distrito. 

En el distrito de Carabayllo existe la siguiente incidencia delictiva: hurto, robo, hurto de vehículos estacionados, usurpación de terrenos, hurtos a 

domicilios, arrebatos al paso y casos de violencia familiar. 

5.- Explique su Plan de Operaciones de Seguridad existente dentro del distrito. 

El Plan de Operaciones está destinado a reducir la incidencia delictiva y a neutralizar la criminalidad, por tal motivo se pone en práctica los Planes: 

“Destello”, “Trueno”, “Cerco”, entre otros, los cuales consisten en patrullar con la circulina prendida usando la bocina y atacar los puntos clave de 
acceso a las jurisdicciones. 

CATEGORÍAS EMERGENTES CONCORDANTES CON LOS OBJETIVOS, LAS CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS. 

.- Articulación con los gobiernos locales 

.- Patrullaje integrado Municipalidad (serenazgo) – PNP. 

.- Planes operativos PNP: Destello, trueno y cerco. 

- Patrullaje puntos de acceso a la jurisdicción

ARTICULACIÓN CON LOS GOBIERNOS LOCALES Y PATRULLAJE INTEGRADO MUNICIPALIDAD (SERENAZGO) – PNP.CONCLUSIONES 
APROXIMATIVAS

Las políticas de estado sobre seguridad ciudadana mencionan una triangulación: Servicio de Serenazgo, Policía Nacional y Juntas Vecinales, 
conjuntamente se realiza una acción coordinada que se refleja en el patrullaje integrado y las acciones disuasivas con las caminatas vecinales que 
realizan las juntas vecinales con la policía por puntos críticos del distrito.

PLANES OPERATIVOS PNP: DESTELLO, TRUENO Y CERCO CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 

Los planes operativos que ejecuta la policía nacional como lo denominan: cerco, trueno entre otros su objetivo es neutralizar el accionar de la 

criminalidad, como punto preventivo y como un objetivo de lucha frontal la detención de las personas involucradas en el delito, esto lo realizan también 

en coordinación con las otras unidades operativas de la policía como es el: SUAT y la división de Investigación Criminal. 

PATRULLAJE PUNTOS DE ACCESO A LA JURISDICCIÓN CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 

Cuando se ejecuta el patrullaje integrado como uno de los objetivos que persigue el serenazgo juntamente con la policía es que la ubicación de las 

unidades móviles se hace en puntos de acceso al distrito como una labor preventiva y de ejecución del plan cerco si e caso lo amerita en concordancia 

con el plan de seguridad ciudadana distrital. 

ANÁLISIS Y SÍNTESIS DEL INVESTIGADOR 



Los planes de seguridad ciudadana tiene que estar debidamente articulados, dicha articulación esta expresada en el patrullaje integrado que realiza el 

servicio del serenazgo con la policía nacional, ciertamente que la policía nacional ejecuta planes operativos policiales pero tienen que puntualizarse 

que estos planes conllevan un alto riesgo que pone en peligro la integridad física del personal que interviene, es esa la razón por la cual el servicio de 

serenazgo mayormente sirve como apoyo pero no como una actuación directa, por citar el plan cerco tiene que ver en que en un momento determinado 

se neutraliza las vías de acceso de una determinada jurisdicción o zona, en este caso el serenazgo si sirve como un gran apoyo a la labor policial y 

por ende a la seguridad ciudadana, en resumen se debe de indicar que es conveniente evaluar si el servicio de serenazgo debe de detener personas 

o portar armas, la evaluación de esta situación pasa por el hecho de conseguir el objetivo de mejorar la seguridad ciudadana y no por un celo profesional

de quien es más eficiente en esta labor.

TRIANGULACIÓN DE LAS RESPUESTAS CONCORDADAS CON EL OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y LAS CATEGORÍAS. 

OBJETIVO GENERAL: Describir como es el accionar de la Política de Estado ante la seguridad ciudadana en el Distrito de Carabayllo, año 

2020  

OBJETIVO ESPECÍFICO: Describir como participa el Estado en la Seguridad Ciudadana a través de las Juntas Vecinales de 

Seguridad Ciudadana en el Distrito de Carabayllo, año 2020. 

CATEGORÍA: SEGURIDAD CIUDADANA 

SUBCATEGORÍA: La eficacia del servicio público de la seguridad ciudadana 

COORDINADOR DE LAS JUNTAS VECINALES 

PREGUNTAS REALIZADAS AL SUJETO 5 (CJV1) 

6.- Coméntenos su actividad dentro del CODISEC. 

Bueno como grupo de Junta Vecinal de la cuál soy coordinador en nuestra junta vecinal solamente participa un representante de todas las juntas 

en las actividades del CODISEC, pero recibimos información a través de la Oficina de participación Ciudadana de la Comisaria. 

La instrucción que recibimos de parte de la policía lo realizan quincenalmente que nos reunimos en la comisaría del distrito para recibir información 

de lo acordado en las reuniones del CODISEC. 

7.- Coméntenos su relación con la PNP. 

Conocemos que todas las juntas Vecinales compuestas en la Comisaria de Santa Isabel son entes de apoyo para mejorar y colaborar de distintas 

maneras en el buen funcionamiento de todo lo que concierne a la Seguridad Ciudadana. 

CATEGORÍAS EMERGENTES CONCORDANTES CON LOS OBJETIVOS, LAS CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS. 

.- Representación en el CODISEC 

.- Coordinación con la OPC-PNP. 

.- Entes de apoyo para mejorar y colaborar de distintas maneras en bien de mejora de la seguridad 

REPRESENTACIÓN EN EL CODISEC CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 



Preguntas 

de 
Entrevista 

JUNTAS VECINALES 
Sujeto 5 

Coordinador de 

las juntas 

Vecinales 

Sujeto 6 

Coordinador de 

las juntas 

Vecinales 

Codific
ación 

Categoría emergente Conclusiones aproximativas 

6.- Coméntenos 

 su actividad 

 dentro del  

 CODISEC 

CJV1: 

Bueno como grupo de 

Junta Vecinal de la 

cuál soy coordinador 

en nuestra junta 

vecinal solamente 

participa un 

representante de 

todas las juntas en las 

actividades del 

CODISEC, pero 

recibimos información 

a través de la Oficina 

de participación 

Ciudadana de la 
Comisaria. 

La instrucción que 

recibimos de parte de 

la policía lo realizan 

quincenalmente que 

nos reunimos en la 

comisaría del distrito 

para recibir 

información de lo 

acordado en las 

reuniones del 
CODISEC. 

CJV2: 

Coordinamos con la 

Oficina de 

Participación 

Ciudadana (OPC-

PNP) para atender la 

problemática de la 

vecindad sobre 

seguridad ciudadana, 

en este caso en la 

novena etapa de la 

urb. Santo Domingo, 

coordinamos la 

vigilancia y atención 

de la policía cuando 

se producen robos, 

drogadicción y otros. 

CJV1 

CJV2

.- Representación en el CODISEC 

.- Coordinación con la OPC-PNP. 

.- 9na. Etapa de lá Urb. Santo 

 Domingo 

.- Información sobre robos, 

 drogadicción y otros. 

La Ley de Seguridad Ciudadana N° 279933 

Contempla la creación del Consejo Distrital de 

Seguridad Ciudadana, ahí las juntas Vecinales 
tienen un representante que se le denomina 

Coordinador Distrital de Seguridad Ciudadana. 

Quien participa de las reuniones y sirve como 

medio de comunicación con los diferentes 

representantes de las juntas vecinales en el 
distrito. 

La organización policial cuenta con una 

Dirección de Participación Ciudadana, la misma 

que tiene el nombre de Oficina de Participación 

Ciudadana – OPC-PNP a nivel del Distrito, se 

debe puntualizar que cada comisaria tiene una 

oficina de participación ciudadana, que tiene 

como principal objetivo organizar e instruir a las 
Juntas Vecinales. 

Las Juntas Vecinales son creadas y promovidas 

por la policía nacional que para ser más efectiva 

su participación se han organizado bajo la forma 

de zonales en las cuales siempre hay un 

representante al que se le denomina 

Coordinador, no se fija el número de juntas 

Vecinales, no hay limitación, más bien si se 

busca que haya mayor participación de la 
comunidad en apoyo a la policía. 

La instrucción y capacitación que reciben las 

Juntas Vecinales de parte de la Policía es con el 

objetivo de que, a parte de la coordinación de la 

aplicación de estrategias de seguridad, más bien 

sirvan como una fuente de información para que 



La Ley de Seguridad Ciudadana N° 279933 Contempla la creación del Consejo Distrital de Seguridad Ciudadana, ahí las juntas Vecinales tienen un 

representante que se le denomina Coordinador Distrital de Seguridad Ciudadana. Quien participa de las reuniones y sirve como medio de comunicación 

con los diferentes representantes de las juntas vecinales en el distrito. 

COORDINACIÓN CON LA OPC-PNP CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 

La organización policial cuenta con una Dirección de Participación Ciudadana, la misma que tiene el nombre de Oficina de Participación Ciudadana – 

OPC-PNP a nivel del Distrito, se debe puntualizar que cada comisaria tiene una oficina de participación ciudadana, que tiene como principal objetivo 

organizar e instruir a las Juntas Vecinales. 

ENTES DE APOYO PARA MEJORAR Y COLABORAR DE DISTINTAS MANERAS EN BIEN DE MEJORA DE LA SEGURIDAD CONCLUSIONES 

APROXIMATIVAS 

En concordancia con lo expuesto anteriormente las Juntas Vecinales al estar organizadas por zonas cumplen una función muy primordial en cuanto a 

la recuperación de los espacios públicos, como son: los parques y las vías de acceso. 

ANÁLISIS Y SÍNTESIS DEL INVESTIGADOR 

En la Ley de Seguridad Ciudadana N°279933, están expresadas las políticas públicas sobre seguridad ciudadana, en loe distintos niveles de gobierno: 

Central, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales existen organismos que tiene que ver sobre la seguridad ciudadana, esta forma de organización 

están expresado en consejos, tenemos el Consejo de seguridad Ciudadana, El Consejo Regional de seguridad Ciudadana, El Consejo Provincial De 

la actuación de la policía sea precisa y oportuna, 

en cuanto a frenar los actos delictivos en los 
diferentes espacios públicos del distrito. 

7.- Coméntenos 

 su relación  

 con la PNP. 

CJV1: 

Conocemos que 

todas las juntas 

Vecinales 

compuestas en la 

Comisaria de Santa 

Isabel son entes de 

apoyo para mejorar y 

colaborar de distintas 

maneras en el buen 

funcionamiento de 

todo lo que concierne 

a la Seguridad 
Ciudadana. 

CJV2: 

Nos comunicamos 

con la PNP por 

teléfono y WhatsApp 

ante una falta  o 

hecho delictivo que 

hayan sufrido los 

vecinos o sea un robo 

o la drogadicción en

los parques, se
comunica a la policía.

CJV1 

CJV2

.- Entes de apoyo para mejorar y 

 colaborar de distintas maneras 

 en bien de mejora   de la  

  seguridad. 

.- Comunicación con la PNP vía 

 Teléfono y WhatsApp. 

.- Ante un hecho delictivo ya sea 

 un robo o drogadicción en los 

 parques se comunica a la  

 policía. 

En concordancia con lo expuesto anteriormente 

las Juntas Vecinales al estar organizadas por 

zonas cumplen una función muy primordial en 

cuanto a la recuperación de los espacios 

públicos, como son: los parques y las vías de 
acceso. 

La comunicación con la policía se realiza de una 

manera telefónica y la utilización de las redes 

sociales, pero también cabe indicar que la 

municipalidad distrital cuenta con una central de 

video vigilancia con cámaras instaladas en todo 

el distrito, que también trabajan en directa 

coordinación con la policía, con estas mejoras se 

persiguen los objetivos de reducir las tasas de 

criminalidad, la utilización y recuperación de los 

espacio público y la mejora y eficacia del servicio 
de seguridad ciudadana. 



Seguridad Ciudadana y el Consejo Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC), en este nivel las juntas Vecinales tienen un representante que se le 

denomina Coordinador distrital de Seguridad ciudadana. 

Este representante tiene su base legal o representación en la resolución que emite el mayor comisario nominándolo como Coordinador el cual trabaja 

en directa coordinación con la oficina de Participación Ciudadana (OPC) de la comisaria y a los miembros integrantes de esta unidad se les denomina 

Promotores son policías en actividad. 

Este conjunto de acciones persigue un solo objetivo mejora y colaboración cual sea la forma en que la seguridad sea efectiva y de esa manera cumplir 

el objetivo que expresa la Ley de seguridad Ciudadana que es el mantenimiento de la paz y el libre ejercicio de las actividades de la comunidad y de 

esta manera mejorar la eficacia del servicio público de la seguridad ciudadana. 

TRIANGULACIÓN DE LAS RESPUESTAS CONCORDADAS CON EL OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y LAS CATEGORÍAS. 

OBJETIVO GENERAL: Describir como es el accionar de la Política de Estado ante la seguridad ciudadana en el Distrito de Carabayllo, año 

2020  

OBJETIVO ESPECÍFICO: Describir como participa el Estado en la Seguridad Ciudadana a través de las Juntas Vecinales de 

Seguridad Ciudadana en el Distrito de Carabayllo, año 2020. 

CATEGORÍA: SEGURIDAD CIUDADANA 

SUBCATEGORÍA: La eficacia del servicio público de la seguridad ciudadana 

COORDINADOR DE LAS JUNTAS VECINALES 

PREGUNTAS REALIZADAS AL SUJETO 6 (CJV1) 

6.- Coméntenos su actividad dentro del CODISEC. 

Coordinamos con la Oficina de Participación Ciudadana (OPC-PNP) para atender la problemática de la vecindad sobre seguridad ciudadana, en 

este caso en la novena etapa de la urb. Santo Domingo, coordinamos la vigilancia y atención de la policía cuando se producen robos, drogadicción 

y otros. 

7.- Coméntenos su relación con la PNP. 

Nos comunicamos con la PNP por teléfono y WhatsApp ante una falta o hecho delictivo que hayan sufrido los vecinos o sea un robo o la drogadicción 

en los parques, se comunica a la policía. 

CATEGORÍAS EMERGENTES CONCORDANTES CON LOS OBJETIVOS, LAS CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS. 

.- 9na. Etapa de lá Urb. Santo Domingo 

.- Información sobre robos, drogadicción y otros. 

.- Comunicación con la PNP vía Teléfono y WhatsApp. 

.- Ante un hecho delictivo ya sea un robo o drogadicción en los parques se comunica a la policía. 

9NA. ETAPA DE LÁ URB. SANTO DOMINGO CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 



Las Juntas Vecinales son creadas y promovidas por la policía nacional que para ser más efectiva su participación se han organizado bajo la forma de 
zonales en las cuales siempre hay un representante al que se le denomina Coordinador, no se fija el número de juntas Vecinales, no hay limitación, 
más bien si se busca que haya mayor participación de la comunidad en apoyo a la policía. 
INFORMACIÓN SOBRE ROBOS, DROGADICCIÓN Y OTROS CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 
La instrucción y capacitación que reciben las Juntas Vecinales de parte de la Policía es con el objetivo de que, a parte de la coordinación de la aplicación 
de estrategias de seguridad, más bien sirvan como una fuente de información para que la actuación de la policía sea precisa y oportuna, en cuanto a 
frenar los actos delictivos en los diferentes espacios públicos del distrito. 

COMUNICACIÓN CON LA PNP VÍA TELÉFONO Y WHATSAPP - ANTE UN HECHO DELICTIVO YA SEA UN ROBO O DROGADICCIÓN EN LOS 

PARQUES SE COMUNICA A LA POLICÍA CONCLUSIONES APROXIMATIVAS 

La comunicación con la policía se realiza de una manera telefónica y la utilización de las redes sociales, pero también cabe indicar que la municipalidad 

distrital cuenta con una central de video vigilancia con cámaras instaladas en todo el distrito, que también trabajan en directa coordinación con la 

policía, con estas mejoras se persiguen los objetivos de reducir las tasas de criminalidad, la utilización y recuperación de los espacio público y la mejora 

y eficacia del servicio de seguridad ciudadana. 

ANÁLISIS Y SÍNTESIS DEL INVESTIGADOR 

Las Juntas Vecinales que es la representación de la sociedad civil organizada en Apoyo de la seguridad ciudadana persiguen un solo objetivo mejora 

la seguridad en la zona donde ellos moran esto guarda concordancia con la labor que realiza la policía y lo que persigue la ley de seguridad ciudadana, 

la eficacia del servicio público de seguridad. 

La forma de organización de juntas vecinales esta expresada tanto en la ley como en las directivas de la PNP emanadas de la dirección de participación 

ciudadana y en el manual de organización y funciones que tienen las juntas vecinales, una zona representada por un coordinador es la organización 

más mínima de las juntas vecinales y su misión primordial es informa a la policía de cualquier hecho delictivo que sucede en su zona, la forma de 

comunicación puede ser vía telefónica o la utilización de Las redes sociales. 

Lo expresado es concordante con la subcategoría ya citada en este informe de investigación como es lograr la eficacia del servicio público de seguridad 

ciudadana que es también parte del tema de investigación. 



TABLA 3 

CONSOLIDADO DEL INFORME DE INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVO 
ESPECÍFICO 

CATEGORÍA SUBCATEGOR
ÍAS 

SUJETOS CATEGORÍAS 
EMERGENTES 

ANÁLISIS Y SÍNTESIS DEL INVESTIGADOR 

Describir 

como es el 

accionar de la 

Política de 

Estado ante la 

seguridad 

ciudadana en 

el Distrito de 

Carabayllo, 
año 2020 

Describir como 

participa el 

Estado en la 

Seguridad a 

través de la 

Gerencia de 

Seguridad 

Ciudadana y vial 

en el Distrito de 

Carabayllo, año 
2020. 

Politíca de 
Estado 

Reducción de 

tasas de 

Criminalidad 

Sujeto 1 

Gerente de 

Seguridad 

Ciudadana 
y Vial 

(GSCV) 

.- Plan Distrital de 

   Seguridad 

Ciudadana 

.- Comunidad 

   organizada 

.- Estrategias de 

   seguridad 

.- Alto Índice de robos 

   contra el patrimonio 

.- Políticas de estado  

   más rígidas. 

.- Participación del 

 poder judicial y el  

 Ministerio Público. 

En concordancia con el Objetivo General y 

específicos, las Categorías y Subcategorías, que 

persigue el presente Informe de Investigación, de las 

respuestas dadas por el Gerente de seguridad 

ciudadana y Vial que según la Ley vigente sobre la 

materia dicho funcionario cumple la función de órgano 

técnico del Consejo distrital de Seguridad ciudadana 

(CODISEC) se puntualiza que dicho consejo lo 

preside el Alcalde Distrital, por ende la Política de 

estado relacionada a la Seguridad Ciudadana son 

planificadas en este organismo distrital, sus 

componentes como lo está expresado en la ley son 

funcionarios de diversas áreas del sector público. Esto 

responde al objetivo que era describir el accionar de 

la gerencia de seguridad ciudadana y vial con 
respecto a la seguridad ciudadana en el distrito. 

Berneth (2017) expresa que el accionar de las 

diversas instituciones públicas, personas, dentro de 

los hogares tiene como objetivo frenar la inseguridad 
en Bogotá las políticas de Estado aplicadas al territorio 

Gomero (2018) realiza un comentario y apreciación en 
cuanto al trabajo del serenazgo y la Policía Nacional 

Chiclla (2019) realiza una sugerencia a la Dirección de 

Planificación (DIPLADE) en el sentido de que la 

información básica servirá para redistribuir y asignar 

los Recursos humanos y logísticos, y remarca esto es 
planificación. 

Ascencios (2020) expresa y prevé aplicación de 

políticas Gubernamentales, deben ser articuladas con 

las diversas organizaciones estatales y privadas. 

Contraloría General de la República (2008) Esto 

implica un proceso de interacción social entre grupos 

de poder formal y los que carecen de él.  Esto significa 

que, en el proceso de formación, definición y ejecución 



de políticas municipales, el municipio debe renunciar 

al monopolio del poder público y administrativo, 

implementando más la participación vecinal, como eje 
de una democracia municipal y policial. 

Esta expresión, de dicho funcionario, contrastada con 

los autores citados coinciden que hay un accionar 

conjunto de diversas instituciones y las políticas 

públicas deben de ser articuladas con las diversas 
organizaciones. 

Describir como 

participa el 

Estado en la 

Seguridad 

Ciudadana a 

través de la 

Policía Nacional 

en el Distrito de 

Carabayllo, año 
2020 

Seguridad 

Ciudadana 

Utilización 

pacífica de las 

vías y los 

espacios 
públicos 

Sujeto 2 

Comisario 

de la 

Comisaria 

de Santa 
Isabel 

(CSI) 

Sujeto 3 

Comisario 

de la 

Comisaria 

del 
Progreso 

(CEP) 

Sujeto 4 

Comisario 

de la 

Comisaria 

de San 

Pedro de 
Carabayllo 

(CSP) 

.- Función primordial de 

 la Policía es el  

 mantenimiento de la 

 paz y la seguridad  

 interna del distrito. 

.- Rescate de los 

   espacios públicos. 

.- Robos, delitos contra 

 el patrimonio índice 

 alto. 

.- Delitos contra el 

    patrimonio 

.- Programas 

 preventivos dentro 

del 

 Plan de Seguridad 

 ciudadana  

.- Reducción de la 

 incidencia delictiva, 

 neutralizar la  

 criminalidad. 

.- Articulación con los 

   gobiernos locales 

.- Patrullaje integrado 

 Municipalidad  

 (serenazgo) – PNP. 

La policía Nacional del Perú como está contemplado 

en su Ley orgánica cumple con garantizar la paz y el 

libre ejercicio de los derechos ciudadanos dentro de la 

política del estado relacionadas a la seguridad 

ciudadana, esta institución es el primer frente de lucha 

contra la delincuencia y ciertamente que su 

equipamiento y profesionalismo tiene que estar acorde 

con el movimiento actual que se vive relacionado a la 

criminalidad, acá se puede expresar algo muy 

paradójico que el delincuente o las bandas 

delincuenciales están delante de la policía cuando 

debería ser al revés la policía debería estar mejor 

equipada y capacitada. 

en el trabajo conjunto que realizan con las 

municipalidades justamente realizan una labor basta 

en cuanto a la recuperación de los espacios públicos 

llámese parques, centros de recreación, etc., esta 

labor conlleva un alto grado de compromiso de parte 

de los comisarios porque existe la errónea opinión que 

esto les corresponde a las municipalidades lo que se 

debe puntualizar que el mantenimiento de ellos es 

competencia municipal pero con respecto a la 

seguridad por citar el pandillaje o personas con signos 

de drogadicción, es una labor netamente policial 

porque estamos hablando de hechos delictivos, esto 

mayormente no se contempla o diferencia en las 

políticas públicas de seguridad ciudadana, un gran 
dilema es si los serenos deben de portar armas. 



.- Planes operativos 

 PNP: Destello, trueno 

 y cerco. 

- Patrullaje puntos de

acceso a la

jurisdicción

En concordancia con lo anteriormente expresado en 

cuanto a que el servicio de serenazgo pueda efectuar 

detenciones y también portar armas ha sido objeto de 

larga discusión pero mayormente las intervenciones 

que realiza el servicio de serenazgo por citar los casos 

de robo de vehículos ha sido efectiva sin menoscabar 

la labor de la policía es necesario que exista una 

exigencia en cuanto a que se deba medir la labor del 

serenazgo con la policía, no unilateralmente como 

muchas veces se realiza de que la policía se debe a 

sus directivas y por ser un ente jerarquizado a las 

órdenes que imparten sus superiores, estas pequeñas 

divergencias abonan en favor de la criminalidad 

porque muchas el patrullaje no se realiza 

eficientemente y lógicamente la delincuencia 

aprovecha este vacío. 

La policía en su accionar actúa en neutralizar 

diferentes tipos de delito, pero previo a esto también 

realiza labores preventivas y disuasivas y esto lo 

realiza a través de las juntas vecinales, una labor 

netamente preventiva es las caminatas vecinales, la 

oficina de participación ciudadana elige un lugar 

mayormente que muestre alto índice delictivo y previa 

coordinación realiza un patrullaje con las juntas 

vecinales. 

Pero, en lo que respecta a los delitos contra el 

patrimonio la actuación que hace la policía lo tiene que 

realizar con el apoyo de sus unidades operativas, por 

el alto grado de peligrosidad que tienen los que 

ejecutan este tipo de delitos, en esta labor muy poco 

le puede apoyar el serenazgo ya que este cuerpo no 

puede portar armas ni puede tener, esto va en perjuicio 

de lograr que la incidencia delictiva se reduzca. 

Para neutralizar la criminalidad de una manera 

eficiente la policía debe contar con alto grado de 

entrenamiento que pasa también con el equipamiento 

correspondiente y el mayor compromiso de la 

sociedad que se vería reflejado en la actuación de las 

juntas vecinales, esto debe reflejarse en modernizar 



las políticas públicas de seguridad ciudadana que al 

recibir retroalimentación la información que recaben 

debe de ser debidamente verificada ya sea regiones o 
gobiernos locales. 

Los planes de seguridad ciudadana tiene que estar 

debidamente articulados, dicha articulación esta 

expresada en el patrullaje integrado que realiza el 

servicio del serenazgo con la policía nacional, 

ciertamente que la policía nacional ejecuta planes 

operativos policiales pero tienen que puntualizarse que 

estos planes conllevan un alto riesgo que pone en 

peligro la integridad física del personal que interviene, 

es esa la razón por la cual el servicio de serenazgo 

mayormente sirve como apoyo pero no como una 

actuación directa, por citar el plan cerco tiene que ver 

en que en un momento determinado se neutraliza las 

vías de acceso de una determinada jurisdicción o 

zona, en este caso el serenazgo si sirve como un gran 

apoyo a la labor policial y por ende a la seguridad 

ciudadana, en resumen se debe de indicar que es 

conveniente evaluar si el servicio de serenazgo debe 

de detener personas o portar armas, la evaluación de 

esta situación pasa por el hecho de conseguir el 

objetivo de mejorar la seguridad ciudadana y no por un 

celo profesional de quien es más eficiente en esta 
labor. 

Romero y Costa (2011) indica que se debe de redoblar 

esfuerzos en el SINASEC enlazando esfuerzos en los 

diferentes niveles de gobierno y sus aportes para 

prevenir el crimen 

Alaniz y Cuevas (2020) comenta que hay que verificar 

el aspecto de la seguridad ciudadana en la población 

entorno: Estado, personal, estudiante y en la casa 
familiar y recabar experiencias. 

Dammert & Zevallos (2017 – 2021) en estas últimas 

décadas se ha hecho evidente el interés en la 

seguridad ciudadana, en el caso del Perú, se han 

evidenciado cambios importantes. No solamente ha 

sido preocupación de los ciudadanos peruanos, sino 



que también el estado ha empezado a intervenir de 

forma más directa. Esto ha dado lugar a que se estime 

en seguridad ciudadana es un esfuerzo de diversos 

sectores que no únicamente es específico a un 

determinado ministerio. 

Rodríguez & Barbarán (2021) La seguridad de la 

población como estrategia oficial en América en el 

último XV. Ciencia Latina Revista Científica Múltiples 

disciplinas, 5(1), 422-435. Las políticas 

Gubernamentales que tienen que ver con la seguridad 

ciudadana tuvieron dificultad para ser aplicadas por los 

gobiernos de América Latina y esto ha traído como 

consecuencia el impedimento de los ciudadanos para 

convivir en un ambiente seguro. 

Contraloría General de la república (2008) Esto implica 

un proceso de interacción social entre grupos de poder 

formal y los que carecen de él.  Esto significa que, en 

el proceso de formación, definición y ejecución de 

políticas municipales, el municipio debe renunciar al 

monopolio del poder público y administrativo, 

implementando más la participación vecinal, como eje 

de una democracia municipal y policial. 

Los autores citados enfatizan que hay una gran 

preocupación del Gobierno en torno a la seguridad y 

también indican que se debe de lograr comprometer a 

la ciudadanía y que la seguridad, no es solo labor de 

un Ministerio, implícito que no solo es la labor de la 

policía, sino también del ciudadano, existe una 

coincidencia en cuanto a reforzar y capacitar la labor 
de la policía. 

Describir como 

participa el 

Estado en la 

Seguridad 

Ciudadana a 

través de las 

Juntas 

Vecinales de 

Seguridad 

Ciudadana en 

Distrito de 

Carabayllo, 
año 2020 

La eficacia del 

servicio 

público de la 

seguridad 
ciudadana 

Sujeto 5 

Coordinado

r de las 

juntas 
Vecinales 

(CJV1) 

Sujeto 6 

Coordinado

r de las 

.- Representación en el 

   CODISEC 

.- Coordinación con la 

   OPC-PNP. 

.- Entes de apoyo para 

  mejorar y colaborar  

  de distintas maneras  

  en bien de mejora de 

  la seguridad 

En la Ley de Seguridad Ciudadana N°279933, están 

expresadas las políticas públicas sobre seguridad 

ciudadana, en loe distintos niveles de gobierno: 

Central, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales 

existen organismos que tiene que ver sobre la 

seguridad ciudadana, esta forma de organización 

están expresado en consejos, tenemos el Consejo de 

seguridad Ciudadana, El Consejo Regional de 

seguridad Ciudadana, El Consejo Provincial De 

Seguridad Ciudadana y el Consejo Distrital de 



el Distrito de 

Carabayllo, año 
2020. 

juntas 

Vecinales 

(CJV2) 

.- 9na. Etapa de lá Urb. 

   Santo Domingo 

.- Información sobre 

 robos, drogadicción y 

   otros. 

.- Comunicación con la 

 PNP vía Teléfono y 

 WhatsApp. 

.- Ante un hecho 

  delictivo ya sea un 

  robo o drogadicción 

en  

  los parques se  

  comunica a la policía. 

Seguridad Ciudadana (CODISEC), en este nivel las 

juntas Vecinales tienen un representante que se le 

denomina Coordinador distrital de Seguridad 
ciudadana. 

Este representante tiene su base legal o 

representación en la resolución que emite el mayor 

comisario nominándolo como Coordinador el cual 

trabaja en directa coordinación con la oficina de 

Participación Ciudadana (OPC) de la comisaria y a los 

miembros integrantes de esta unidad se les denomina 
Promotores son policías en actividad. 

Este conjunto de acciones persigue un solo objetivo 

mejora y colaboración cual sea la forma en que la 

seguridad sea efectiva y de esa manera cumplir el 

objetivo que expresa la Ley de seguridad Ciudadana 

que es el mantenimiento de la paz y el libre ejercicio 

de las actividades de la comunidad y de esta manera 

mejorar la eficacia del servicio público de la seguridad 

ciudadana. 

Las Juntas Vecinales que es la representación de la 

sociedad civil organizada en Apoyo de la seguridad 

ciudadana persiguen un solo objetivo mejora la 

seguridad en la zona donde ellos moran esto guarda 

concordancia con la labor que realiza la policía y lo que 

persigue la ley de seguridad ciudadana, la eficacia del 
servicio público de seguridad. 

La forma de organización de juntas vecinales esta 

expresada tanto en la ley como en las directivas de la 

PNP emanadas de la dirección de participación 

ciudadana y en el manual de organización y funciones 

que tienen las juntas vecinales, una zona representada 

por un coordinador es la organización más mínima de 

las juntas vecinales y su misión primordial es informa 

a la policía de cualquier hecho delictivo que sucede en 

su zona, la forma de comunicación puede ser vía 

telefónica o la utilización de Las redes sociales. 

Lo expresado es concordante con la subcategoría ya 

citada en este informe de investigación como es lograr 



la eficacia del servicio público de seguridad ciudadana 

que es también parte del tema de investigación. 

Ciencia Revista Andina (2018) las aportaciones de las 

Juntas Vecinales, en favor de la seguridad y el trabajo 
con la policía. 

Bernaola (2015)   comenta sobre La seguridad 

poblacional y la satisfacción de la comunidad de la 

Urbanización Santa Isabel Carabayllo trabajo de la 
Municipalidad. 

Tuesta Castillo (2019) expresa como se aplican las 

políticas públicas sobre seguridad ciudadana en el 
distrito de Miraflores en el periodo 2014-2015. 

Vizueta (2018) indica que los miembros de la PNP del 

Departamento de Participación vecinal no poseen 

capacidad para trabajar casos que tengan que ver con 

los pobladores, y estos han sido escogidos por el 

comisario sin tener un perfil y una experiencia previa 

especialmente trato con niños adolescentes y jóvenes 
que están en abandono moral. 

Contraloría General de la República (2008) Esto 

implica un proceso de interacción social entre grupos 

de poder formal y los que carecen de él.  Esto significa 

que, en el proceso de formación, definición y ejecución 

de políticas municipales, el municipio debe renunciar 

al monopolio del poder público y administrativo, 

implementando más la participación vecinal, como eje 
de una democracia municipal y policial. 

Estas expresiones concordadas con lo dicho por los 

autores citados, se aprecia el hecho de que se mide la 

participación aporte de las juntas vecinales, la manera 

como es su trabajo con la policía y ese accionar se 

trata de verificar en la satisfacción que tiene la 
comunidad, con respecto a la seguridad. 



ANEXO 6: MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN APRIORÍSTICA 
AMBITO 

TEMÁTICO 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN PREGUNTAS DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS 

GENERALES 

OBJETIVO

S 

ESPECÍFI
COS 

CATEGO

RÍAS 

SUBCATEGO

RÍAS 

Política 

de 
Estado 

¿Cómo se aplica la Política de 

Estado relacionado a la Seguridad 

Ciudadana en el Distrito de 
Carabayllo, año 2020?  

¿Cómo es el 

accionar del 

Estado ante la 

Seguridad 

Ciudadana en el 

Distrito de 

Carabayllo, año 
2020?  

Describir como 

es el accionar 

del Estado 

ante la 

seguridad 

ciudadana en 

el Distrito de 

Carabayllo, 
año 2020  

Describir 

como es el 

accionar 

de la 

Gerencia 

de 

seguridad 

ciudadana 

y vial en el 

Distrito de 

Carabayllo, 
año 2020 

Política 

de 
estado 

Reducción de 

tasas de 
Criminalidad 

Seguridad 

Ciudadana 

¿Cómo se aplica la Política de 

Estado relacionado a la Seguridad 

Ciudadana en el Distrito de 
Carabayllo, año 2020?  

¿Cómo es el 

accionar de la 

Policía Nacional 

ante la Seguridad 

Ciudadana en el 

Distrito de 

Carabayllo, año 
2020?  

Describir como 

es el accionar 

de la Policía 

Nacional ante 

la seguridad 

ciudadana en 

el Distrito de 

Carabayllo, 

año 2020  

Describir 

como es el 

accionar 

de la 

Policía 

Nacional 

en el 

Distrito de 

Carabayllo, 
año 2020 

Seguridad 

Ciudadana 

Utilización 

pacífica de las 

vías y los 

espacios 
públicos 

Distrito de 

Carabayllo
, año 2020 

¿Cómo se aplica la Política de 

Estado relacionado a la Seguridad 

Ciudadana en el Distrito de 

Carabayllo, año 2020?  

¿Cómo es el 

accionar de las 

Juntas Vecinales 

ante la Seguridad 

Ciudadana en el 

Distrito de 

Carabayllo, año 

2020?  

Describir como 

es el accionar 

de las Juntas 

Vecinales ante 

la seguridad 

ciudadana en 

el Distrito de 

Carabayllo, 
año 2020 

Describir 

como es el 

accionar 

de las 

Juntas 

Vecinales 

en el 

Distrito de 

Carabayllo, 
año 2020 

Distrito de 

Carabayllo, 
año 2020 

La eficacia del 

servicio 

público de la 

seguridad 
ciudadana 



ANEXO 8: Excel con el cuantificador de referencias.



 
 

 

ANEXO 9: DOCUMENTOS RELACIONADOS A LA TESIS  
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