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Resumen 

El objetivo principal para el desarrollo de este trabajo fue, analizar la influencia del 

Gobierno Electrónico con la satisfacción de los usuarios en la Municipalidad 

Provincial de Abancay, Apurímac, 2021. La presente investigación, es de tipo 

aplicada, de diseño no experimental y es de nivel correccional-causal. El método 

utilizado es hipotético-deductivo. La población estuvo conformada por los 

ciudadanos usuarios al servicio de la Municipalidad Provincial de Abancay. Entre 

los criterios de inclusión se consideró: basado especialmente para personas 

mayores de 18 años, mientras los criterios de exclusión: se omite a  usuarios 

menores de 18 años y mayores de 60 años. Por otra parte, la muestra estuvo 

conformada por 100 ciudadanos entre mujeres y varones. La técnica de muestreo 

fue no probabilístico. La técnica de investigación que se aplicó fue la encuesta 

mediante cuestionario de preguntas. El resultado que obtuvo fue, el valor de 

correlación entre las variables, donde r = ,766, lo que demuestra que existe una 

relación positiva y significativa (valor p es menor a 0.05), entre el Gobierno 

Electrónico y la satisfacción de los usuarios en la Municipalidad Provincial de 

Abancay, Apurímac, 2021.  

Palabras clave: Gobierno electrónico, prestación de servicios, satisfacción del 

usuario, plataformas web, TIC´s. 
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Abstract 

The objective of this work was to analyze the influence of the Electronic Government 

with the satisfaction of the users in the Provincial Municipality of Abancay, 

Apurímac, 2021. The present research is of a apllied type, of non-experimental 

design and of a correctional-causal level. The method used is hypothetico-

deductive. The population was made up of citizen users at the service of the 

Provincial Municipality of Abancay. The inclusion criteria were considered: based 

especially for people over 18 years of age, while the exclusion criteria: users under 

18 and over 60 years of age were omitted. On the other hand, the sample consisted 

of 100 citizens between women and men. The sampling technique was non-

probabilistic. The research technique that was applied was the survey through the 

questionnaire of questions. The result obtained was the correlation value between 

the variables, where r = .766, which shows that there is a positive and significant 

relationship (p-value is less than 0.05), between Electronic Government and user 

satisfaction in the Provincial Municipality of Abancay, Apurímac, 2021. 

Keywords: Electronic government, service provision, user satisfaction, web 

platforms, ICTs. 

 

 

 

 


