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Resumen 

 

 

 

La investigación realizada tiene como objetivo explicar si permite la recaudación 

tributaria como sustento económico del estado una mejor calidad de vida en 

tiempos de pandemia del COVID-19. Además, concientizar a los ciudadanos la 

importancia que tiene pago de los tributos y de los beneficios que trae al país para 

una mejor calidad de vida. El tipo de investigación es de tipo básico ya que es aquel 

aporte de tener nuevos conocimientos y el enfoque es cualitativo debido a que se 

estudia conforme a la realidad, analizando los hechos para comprender su diseño 

fenomenológico. Para llevar a cabo el objetivo de la investigación se utilizó la 

técnica de recolección de datos, aplicando teorías y consultando a diversas fuentes 

bibliográficas, así mismo se aplicó la técnica de la entrevista con el fin de poder 

recabar la información para nuestros objetivos permitiéndonos demostrar que la 

recaudación tributaria como sustento económico del estado si permite una mejor 

calidad de vida en tiempos de pandemia del COVID- 19, de esta manera también 

concientizando a los ciudadanos sobre la importancia que esta tiene para el 

desarrollo del País.  
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Abstract 

 

 

The research carried out aims to explain whether tax collection as an economic 

support for the state allows a better quality of life in times of the COVID-19 

pandemic. In addition, make citizens aware of the importance of paying taxes and 

the benefits it brings to the country for a better quality of life. The type of research 

is of a basic type since it is that contribution of having new knowledge and the 

approach is qualitative because it is studied according to reality, analyzing the facts 

to understand its phenomenological design. To carry out the objective of the 

research, the data collection technique was used, applying theories and consulting 

various bibliographic sources, likewise the interview technique was applied in order 

to be able to collect the information for our objectives, allowing us to demonstrate 

that Tax collection as an economic support for the state does allow a better quality 

of life in times of the COVID-19 pandemic, thus also making citizens aware of the 

importance it has for the development of the Country. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En principio abordaremos todo relacionado a la aproximación temática en donde se 

incorpora, la citación de artículos científicos, tesis etc. Asimismo, se planteó el 

problema general, seguidamente de tres problemas específicos, la justificación 

práctica, teórica, metodológica respectiva y por último se dará énfasis al objetivo 

general y objetivos específicos. 

Jiménez (2015) enunció que, desde principios del año 1980, la recaudación 

tributaria ha sido un factor importante para el sostén económico del estado ya que 

con ello se maneja un presupuesto público para satisfacer las necesidades 

colectivas, desde entonces, existía el vínculo que tiene el Estado y la recaudación 

por parte de los contribuyentes en donde se contaba con decenas de impuestos, 

tasas, contribuciones, etc. De esta manera, con todo lo que percibía el Estado en 

aquellos tiempos era para garantizar el cumplimiento de las necesidades básicas 

que mantenía la sociedad. 

Hernández (2011) sustentó que, dentro del entorno de posguerra, la 

tributación ha de ser un elemento fundamental en la acción estratégica para lograr 

un desarrollo deseable lo cual ha permitido incrementar los recursos financieros 

que contribuye al desarrollo del país. 

Zevallos (2014) afirmó que, la situación en la que se encuentra el Estado ha 

ido empeorando con el paso del tiempo encontrándose en una situación bastante 

crítica, pues con la aparición de la pandemia, se ha reflejado el déficit que existe en 

cubrir las necesidades básicas de la sociedad en una crisis sanitaria, ya sea por la 

baja recaudación y una mala gestión de los recursos que percibe el Estado, sumado 

a ello la corrupción en su máximo esplendor. 

La recaudación Tributaria es la potestad que tiene la administración tributaria 

de recaudar tributos para que de esta forma pueda obtener servicios de diversas 

entidades, además se podrá incluir el proceso de declaraciones y otras 

comunicaciones mediante los convenios, dirigidos a la administración (Artículo 55, 

Decreto Supremo N° 133, 2013) 
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Los tributos se pueden crear, derogar, modificar también se establecen 

exoneraciones exclusivamente de la ley o decreto legislativo si delega facultades. 

El Estado al realizar la potestad tributaria, debe tener en consideración aquellos 

principios de reserva de la ley también los de igualdad y de los derechos 

fundamentales que tienen las personas. (Artículo 74, Título II, Capitulo IV, 

Constitución Política del Perú) 

Bravo (2021) detalló las acciones que tiene el gobierno en priorizar cosas 

que ahora no es de relevancia (como anteponer primero sus intereses personales, 

la vacancia presidencial). Además de encontrarnos actualmente en una crisis 

política hace que el Estado este más enfocado en las alianzas y preocuparse 

básicamente por no perder sus intereses, lamentablemente el Estado hace una 

mala gestión de los ingresos que se recauda mediante los tributos. 

Uriarte (2021) indicó que a causa de los efectos en la economía por la crisis 

debido a la pandemia del COVID-19 que estamos atravesando a nivel mundial, en 

la esfera tributaria se han establecido diversas medidas que fueron tomadas en 

cuenta desde prórroga de plazos con respecto al pago de tributos para los 

contribuyentes hasta posibles modificaciones en diferentes regímenes tributarios 

que se encuentran sometidas las personas naturales y jurídicas. Para así tratar de 

reajustar el pago hacia una tributación justa y adecuada en estos tiempos de 

pandemia para combatir el sector salud etc., y las necesidades básicas que todo el 

mundo atraviesa. 

Se planteó el problema general: ¿Permite la recaudación tributaria como 

sustento económico del estado una mejor calidad de vida en tiempos de pandemia 

del COVID-19? 

Los problemas específicos son los siguientes: (a) ¿El estado aplica 

estrategias para reducir la evasión tributaria? (b) ¿El estado garantiza una cultura 

tributaria como sustento para una mejor calidad de vida?; (c) ¿El Estado prioriza el 

gasto público en salud en tiempos de pandemia del COVID-19? 

La justificación teórica mantiene un fin importante que, al existir una regular 

recaudación de tributos, también la falta de cultura tributaria en los ciudadanos, 

junto a la inadecuada gestión del gasto público, lo cual es fundamental para el 

sostenimiento económico del país, esta recaudación debe ser asignada al sector 
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salud priorizándola de las necesidades básicas como lo son educación, trabajo, 

medio ambiente, etc. Ello genera un déficit en el sector salud y a consecuencia de 

ello mucha gente está falleciendo a diario a causa de esta grave enfermedad. (Mori, 

2011) 

Justificación práctica de la investigación planteada se relaciona a causa de 

la coyuntura actual, el hecho de garantizar el cumplimiento que tiene el estado con 

la sociedad, el de cumplir con las necesidades colectivas y que debido a la 

pandemia del COVID-19 esta no se está dando a la falta de presupuesto público a 

consecuencia de la baja recaudación tributaria, se ha tenido muchas pérdidas no 

solo de vidas sino también económicas, sumado a ello la inadecuada gestión que 

hace el Estado en la distribución de los tributos que percibe para garantizar el bien 

común, en los hospitales no se cuenta con camas uci mucho menos implementos 

necesarios para los médicos, escaso oxígeno, etc.  (Hernández, 2018) 

Justificación metodológica se basa en el enfoque cualitativo y método 

inductivo, ya que utilizaremos como instrumentos la entrevista a profesionales 

especialistas en la materia, dando la respectiva validez a la investigación. 

Hernández (como se citó en Palomino,2019) precisa, que es fundamental ofrecer 

una explicación basada en los objetivos con la finalidad de dar solución a los 

problemas de investigación, con el estudio realizado se puede contribuir a resolver 

un problema social o incrementar los conocimientos teóricos beneficiando ya sea a 

un sector determinado o toda una sociedad. 

Como objetivo general: Explicar si permite la recaudación tributaria como 

sustento económico del estado una mejor calidad de vida en tiempos de pandemia 

del COVID-19. Como objetivos específicos: (a) Demostrar si el Estado aplica 

estrategias para reducir la evasión tributaria (b) Analizar si el estado garantiza una 

cultura tributaria para una mejor calidad de vida. (c) Identificar si el Estado prioriza 

el gasto público en salud en tiempos de pandemia del COVID- 19. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Comenzaremos especificando, los antecedentes tanto nacionales e internacionales 

que se basan en tesis y artículos científicos, que nos permitirá ser un referente para 

investigaciones previas en donde precisen un tema similar de investigación, por 

ende, para brindar rigor científico al trabajo de investigación, se utilizó múltiples las 

consultas bibliográficas y finalmente presentar las teorías que concierne. 

Antecedentes nacionales, Temoche (2020) tuvo como objetivo determinar 

cómo es el nivel de recaudación en el Servicio de Administración Tributaria de Piura 

en el año 2019. El método que aplico es un enfoque cualitativo. La recolección de 

datos fue mediante un cuestionario. Se concluyo que la recaudación de tributos se 

encuentra en un alto nivel, el impuesto predial se encuentra en un buen nivel, el 

impuesto alcabala en un buen nivel y determinaron que la tasa de arbitrios se 

encontró en un buen nivel. 

Cuba (2017) tuvo como objetivo examinar el lavado de activos y sus 

incidencias en la Generación de baja Recaudación Tributaria en Ayacucho del año 

2016, se trató de un estudio de revisión Cualitativo, descriptivo, las muestras fueron 

fuentes documentales y bibliográficas. Se concluyo que el lavado de activos es 

delito que afecta a la sociedad, principalmente a la recaudación tributaria del Distrito 

de Ayacucho. 

Jeri (2020) tuvo como objetivo determinar el efecto en la amnistía tributaria 

de la recaudación tributaria Municipalidad distrital del Agustino del año 2019. El 

trabajo fue de enfoque cualitativo, investigación de tipo básica y de diseño de 

investigación interpretativo. El instrumento para recolección de datos fue la 

entrevista. Se concluyo que en este caso la amnistía tributaria perjudica la colecta 

tributaria Municipalidad distrital del Agustino a través de la aceptación de las 

ordenanzas Municipales que lleva la amnistía tributaria. 

Gordillo (2019) tuvo como objetivo analizar si la elusión del impuesto de 

alcabala afecta la recaudación tributaria municipal de ingresos propios en Los 

Olivos. Fue un estudio con enfoque cualitativo. El instrumento empleado fue la 

entrevista. Se concluyo que en el caso de la elusión del impuesto de alcabala altera 

de mala manera en la recaudación tributaria municipal de sus propios ingresos en 

razón a la base imponible genera un ilegal convenio. 
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Díaz y Pinto (2021) tuvo como objetivo determinar de que manera las 

estrategias de recaudación tributaria incentivaron al pago de impuestos y tasas de 

la Municipalidad. Fue un estudio con enfoque cualitativo. El tipo de investigación 

fue básico con diseño de teoría fundamentada. La técnica de investigación fue la 

entrevista, tuvo como instrumento el análisis documental normativo, estructurado 

por preguntas y la guía de análisis documental normativo. Se concluyo que la 

manera que aplico sus estrategias de colecta tributaria que destino la Municipalidad 

Distrital de Tiabaya en el periodo 2018 al 2020 tuvo predominio ineficiente en el 

pago de impuestos y tasas, por ende, no existió un crecimiento de los niveles de 

colecta tributaria siendo aquel los factores que no se llevaron a cabo con los 

convenios de entidades financieras. 

Cruz (2019) tuvo como objetivo determinar la evasión de impuestos y los 

efectos de la recaudación tributaria influyen y afecta en los microempresarios del 

mercado modelo conzac. El estudio fue de investigación cualitativa. El instrumento 

la encuesta. La técnica que se empleo fue el cuestionario. Se concluyo que los 

ambulantes ya sean formarles e informarles no tienen conocimiento de lo que 

significa evasión tributaria ni el de recaudación tributaria en el Mercado Modelo 

Conzac, sienten no tener apoyo del Estado en la formalización de los negocios de 

Mercado Modelo Conzac ubicado en los Olivos, ignoran que las contribuciones y el 

pagar impuestos aportan  ingresos en beneficio del estado para avanzar como país 

y que con aquellas contribuciones el estado pueda solventar los gastos público. 

Jiménez y Mego (2020) tuvieron como objetivo determinar la incidencia de 

la evasión de impuestos Renta, IGV de la Asociación Coordinadora de los 

empresarios de Gamarra en La Victoria. El estudio es mixto es descriptivo. los 

instrumentos utilizados fueron la encuesta y la entrevista. Se concluyo que hay poca 

cultura tributaria, existe un índice alto donde hay informalidad, ello fomenta la 

evasión de impuestos esto genera efecto en la recaudación tributaria del Estado y 

el desarrollo fundamental de la sociedad. 

Antecedentes internacionales, Sánchez (2020) tuvo como objetivo analizar 

el impacto en aquella clasificación arancelaria en la recaudación tributaria de 

repuestos de vehículos en Guayaquil durante el período del año 2014 al 2018. La 

investigación aplicada fue descriptiva, de tipo no experimental bajo método 
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inductivo. De enfoque cualitativo. El instrumento empleado fue la entrevista. Se 

concluyo que la importación de aquellos repuestos de carros se fortaleció con el 

paso de los años, por esto se ha visto un buen incremento de recaudación tributaria 

en los años 2017 y 2018, esta circunstancia se ha producido dado que los 

ecuatorianos han preferido comprar vehículos importados. 

Martínez (2017) tuvo como objetivo analizar la evolución del crecimiento 

económico en el Ecuador y de la recaudación tributaria en el período del año 2015 

al 2016. La investigación empleada es descriptiva. Se acudió a información 

documental cualitativa y cuantitativa. Se concluyo que existió una relación en el 

desarrollo económico y la colecta de tributos.  

Rosero y Valderrama (2020) tuvo como objetivo realizar una revisión de 

literatura del estudio de la economía informal en Ecuador, en la línea de su relación 

la recaudación tributaria. El estudio fue bajo la metodología cualitativa. El diseño 

empleado fue el documental. La técnica fue de revisión bibliográfica. Se concluyo 

que se debe brindar capacitación sobre aquel tipo de mecanismo, y así bajar el 

aumento de la informalidad en la tributación. 

Pimentel (2016) tuvo como objetivo analizar el impuesto a la renta sobre las 

herencias, legados y donaciones en el periodo del año 2010 al 2015. La 

investigación realizada es descriptiva. Se acudió a información documental 

cualitativa y cuantitativa. Se concluyo que el impuesto a las herencias, legados y 

donaciones es un impuesto directo y progresivo y que la recaudación del mismo es 

extremadamente baja y no contribuye en la redistribución de la riqueza. 

Zamora (2017) tuvo como objetivo la identificación de algunas de las 

causales incidentes de la evasión de tributos. Se utilizo un enfoque cualitativo, 

cuantitativo. Se concluyo en base de las políticas empleadas por Ecuador en 

relación a los tributos, el no conocer las normas son causales de evasión, de igual 

modo la falta de cultura tributaria, la sensación de que exista bajo riesgo al ser 

identificado son factores donde reducen la colecta de impuestos en el Ecuador por 

lo que es decisivo que perjudica directamente en la economía del país en este 

periodo. 
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Sklenard (2016) tuvo como objetivo poner en relieve la actual estructura del 

impuesto a los sellos, si bien es cierto un tributo local sencillo en referencia a su 

recaudación, a su administración, posee características distorsivas y anacrónicas 

frente al escenario jurídico contable actual. El enfoque que utilizo en el artículo fue 

de tipo mixto (cualitativo y cuantitativo). Se concluyo que es necesario la fundación 

de un Acuerdo Marco entre veintitrés Provincias y la Ciudad de Buenos Aires con 

los siguientes objetivos: Se fijen aquellas pautas generales para tener la percepción 

del Impuesto al Sello y en ese sentido se establezcan rasgos del valor de la alícuota; 

Homogenización de los hechos imponibles a su vez una adecuada estandarización 

de las exenciones. 

Mori (2011) menciono que, en la actualidad la facultad de recaudar tributos 

es un elemento de suma importancia para todos los gobiernos dado que son los 

fondos que maneja el sistema y deberá dedicar a diferentes ámbitos como la salud, 

educación, medio ambiente, trabajo etc. 

Zeballos (2014) declaro que, visiblemente y como parte de una política del  

Estado, la recaudación no es nada menos que aquella facilidad y beneficios que,  

el Estado mantener una cantidad de dinero en su poder, la mayoría de los países 

tienen maneras de supervisar y mantener un control de administración que el 

Estado hace de aquellos recursos, esto no es impedimento de que no existan casos 

en donde se malverse el dinero, inclusive de pérdidas del capital por inversiones 

incorrectamente aplicadas. 

Estévez y Rocafuerte (2017) indicaron que la recaudación de aquellos 

impuestos va depender de la cultura tributaria de los aportantes y su discernimiento 

que se incentiva mediante las charlas o capacitaciones por parte del ente regulador. 

Bonilla (2014) determinó que la cultura tributaria conlleva una tarea ardua 

para llevarlo a la vida cotidiana, se debe hacer mención que no se encuentra 

solamente en el contenido de educativo ya que actualmente existen diferentes 

métodos y estrategias para formar una excelente base cultural en el sentido 

tributario, es por eso que la cultura tributaria no es hereditaria, sino aprendida desde 

cero mediante la práctica y trae consigo valores, éticos y morales.  
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Ordoñez y Tenesaca (2014) manifestaron que la importancia de cultura 

tributaria se encuentra en el propio ciudadano quien es la persona que acepta el 

lugar que le corresponde en la sociedad, esta misma debe pensar siempre en el 

bien común para con los demás ya que así no solamente aportaría 

económicamente al Estado, sino que a la vez ayudaría a salvar vidas de sus 

compatriotas como lo es hoy en día con el tema del COVID-19 que día a día se 

continua con la lucha para poder amortiguar o disminuir la tasa de fallecidos 

diariamente, ya que el Estado está facultado para alcanza dicho propósito. 

Yañez (2015) declaro que la evasión tributaria es aquella actividad 

catalogada como ilegal, en la cual los contribuyentes omiten realizar el pago 

correspondiente o que se adeuda ante Sunat, en la norma está catalogado como 

delito o aquella infracción administrativa.  

Álvarez (2010) manifestó que el Estado peruano tiene un bajo presupuesto 

público para satisfacer todas las necesidades básicas a nivel general del país, lo 

cual es imposible lograr cumplir con diferentes objetivos propuestos o tratados en 

el presente año 2021 y esto se debe a la priorización del sector salud debido a las 

constantes muertes que el país atraviesa día a día es por ello que el presupuesto 

público recaudado por los tributos debe ser bien designado y a la vez gastado 

correctamente. 

Bonilla (2014) sostuvo que, el reparto del gasto, debe ser para garantizar 

una adecuada fiscalidad. Por ende, el pensamiento de la cultura tributaria está en 

que los habitantes que son los de contribuyentes esperan que el Estado cubra sus 

necesidades colectivas que mantienen, por medio de una buena distribución del 

gasto. 

Sevillano (2014) infirió que, los tributos por excelencia es aquella 

organización originada con el fin de contribuir al sostenimiento estatal, por medio 

de la transferencia definitiva de las ganancias que tiene el Estado con la exclusiva 

finalidad de que con estas se cumplan en saciar las necesidades públicas. 

Barrientos (2015) sostuvo que la potestad tributaria en una democracia 

servible, la Constitución instituye y regula el poder tributario del Estado. Estima 

como deber cívico ayudar a los costos públicos y ordena al Estado a rendir cuentas. 

O sea, el poder tributario del Estado es legítimo en tanto el gasto público que 
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financiarán los impuestos para que se pueda con efectividad hacer el bien común. 

Una vez que el gasto público no es transparente y los recursos públicos son 

malversados, entonces el poder tributario del Estado pierde legitimidad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Palomino (2019) citó a Quezada (2010) indicaron que la investigación es de 

tipo básico ya que es aquel aporte de los conocimientos sin tener la intención de 

aplicación inmediata y por ende también es denominada como pura o teórica. Tiene 

como fin el de contribuir o brindar nuevos conocimientos y con las teorías de la 

estructura científica. 

Nicomedes (2018) manifestó que es básica ya que nos sirve de cimiento a 

dicha investigación aplicada o tecnológica y es primordial porque es esencial para 

el desarrollo de la ciencia a futuro. 

Hernández y Mendoza (2018) indicaron del diseño de investigación es 

fenomenológico dado que, en la investigación cualitativa se enfoca en abordar de 

manera genérica para que de esta manera se responda la problemática establecida 

y así darles un sentido a las teorías en la investigación. 

Palomino (2019) citó a Hernández, et al (2014) precisaron aquellos diseños 

cualitativos son únicos, porque no hay dos estudios cualitativos iguales. Puede 

existir similitudes, pero de ninguna manera pueden replicarse como si se da con los 

estudios cuantitativos.  

De este estudio tampoco se puede extraer generalizaciones, pues no 

aportan resultados estadísticos.  

De igual forma se tiene conocimiento que mediante este diseño el 

investigador es aquel principal instrumento para la recolección de datos. El diseño 

cualitativo siempre está sujeto a cambios y ajustes. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización. 

Se anunciará las categorías, subcategorías que han sido utilizadas en la presente 

investigación mediante la matriz de categorización en la siguiente figura:  
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Tabla 1 

Matriz de Categorización 

CATEGORIA SUBCATEGORIA CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 

 
Evasión tributaria 
(Arauzo, M.2019) 

 
 

 

Cultura Tributaria 
(Burga, M.2019) 

 
 

 

Gasto Publico 
(Prieto, M.2011) 

 
Métodos de la 

evasión Tributaria  
(Almeida, P.2017) 

 
 

 
Educación 
Tributaria  

(Burgos, J,2016) 
 

 

Presupuesto   
público 

(Álvarez, J. 2010) 

 
Causas de la 

Evasión 
Tributaria  

(Alva, M. 2020) 
 

 
Objetivos de la 

Cultura 
Tributaria 

     (Sotelo, I.2015) 
 

 
Prestación de 

servicios 
públicos 

(Ley N° 28411, 

Art 12) 

 
Efectos de la 

Evasión 
Tributaria. 
(Ramírez y 

Mauriola,2019) 
 

Conciencia 
Tributaria 

(Bonell, R. 2015) 
 

 

Calidad del 
gasto público 

(Álvarez, 
J.2010) 

 
Actividad Ilegal 

(Yañez, J. 

2015) 
 

 

Clasificación de 
los Tributos 

(Barandiarán, A. 

2021) 

 
 

Obligaciones 
tributarias 
(López, D. 

2016) 

 

3.3 Escenario de estudio 

El trabajo de investigación llevará a cabo diversas áreas respectivas ya que es el 

lugar en donde se llevará a cabo la entrevista, los escenarios que se toman en 

cuenta ya sean entidades públicas como Sunat, privados como Universidades, 

Estudio Contable y Estudios jurídicos tributarios. Seguidamente se obtendrá la 

información necesaria mediante aparatos tecnológicos por la coyuntura sanitaria, a 

través de plataformas virtuales como Zoom, Google Meet, Videollamadas, con el 

único objetivo de obtener la información relevante. 

3.4. Participantes 

Los participantes del presente trabajo de investigación serán personas 

especializadas en la materia tributaria quienes nos darán sus respectivos puntos 

de vista y experiencias vividas referentes al tema de investigación. Desde otra 

perspectiva, se fundamentó con trabajos anteriores derivados de artículos 

científicos, revistas indexadas y tanto como tesis nacionales e internacionales 

adquiridos de distintos repositorios científicos como Mendely, Scielo, Renati, 

Scopus y Dialnet, a la vez Legislaciones y libros relacionados al tema de 

investigación. 
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Tabla 2 

Tabla de Participantes 

 

 

Nombres y 

Apellidos 

 
 
Profesión 

 
 

Cargo 

 

Años de 

Experiencia (Aprox.) 
 José Nava Tolentino 

 
 Carlos Augusto Flores 

Espinoza 
 

Cristian Carbajal  
Obregón 

 
 

Socimo Villalobos  
Coronel 

 

Daniel Yacolca 

Estares 

 

Francisco Ruiz de   

Castilla Ponce de 

León 

Abogado Tributario 

 

Abogado Tributario 

 

 

Contador Tributario 

 

Abogado Tributario 

 
Abogado Tributario 
Docente Tributario 

 
 
Abogado Tributario 
Docente Reconocido 
                    

Abogado Tributario 

 

Docente Tributario 

 
 
            Contador  
 

 
 

Funcionario 
 

 
Ex Funcionario 

    Docente 
UNMS 

 
Docente 

Universidad 
PUCP 

 

                      5 

 

                      5 

 

 

                      5 
 
 
                      6 

 
 

                     
                     20 
  
             
                   
                     10 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Hernández y Mendoza (2018) señalaron que la entrevista sirve como herramienta 

para poder recabar reclutar información en relación a diferentes problemáticas esta, 

mantiene una complicada definición, su comprensión está sujeto a diferentes 

puntos de vista por parte del entrevistado con referencia a la problemática. 

Hernández y Mendoza (2018) mencionaron que los instrumentos mediante 

varios métodos o técnicas, recaba los datos no solo analiza, Por otra parte, en el 

estudio cualitativo aquellos instrumentos auxiliares no son estandarizados, sino 

también se elabora con diversas fuentes, dentro de ellas se tiene a las entrevistas, 

las observaciones directas, los documentos, anotaciones. 

 

3.6. Procedimiento 

En la presente investigación se adjuntó diversas normativas, doctrinas y 

jurisprudencias en relación a la recaudación tributaria en tiempos de pandemia del 

COVID-19. Seguidamente abarcamos los antecedentes nacionales e 

internacionales por lo cual se llega apreciar como distintos autores se manifiestan 

sobre la recaudación tributaria, es fundamental para el Estado Peruano ya que es 
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el sostenimiento económico para el cumplimiento de las necesidades colectivas que 

tiene una sociedad, De esta manera se desarrolla la aproximación temática, 

Asimismo se plantea los problemas en general y específicos con sus respectivas 

categorías, justificadas y su diseño fenomenológico, para la recolección de datos 

se usa la guía de entrevista. 

 

3.7 Rigor Científico 

3.7.1 Dependencia 

Palomino (2019) cito a Namakkforoosh (2019) sostuvo el fin de la dependencia es 

buscar la solidez de aquellos resultados en la investigación, se vincula con el error 

de medición cuando el error es mayor por ende menor confiabilidad. 

Hernández y Mendoza (2018) sentenciaron que la dependencia es una clase 

de confianza cualitativa y que la consistencia lógica está formada por la 

consistencia de resultados por lo cual los datos deben ser examinados por varios 

investigadores y llegar a una interpretación adecuada. Por lo tanto, se deben 

registrar los datos, las entrevistas, las observaciones, etc. 

 

3.7.2 Credibilidad 

Hernández et al, (2014) preciso que es conocido también como veracidad, en 

donde el investigador ha entendido las diferentes experiencias vividas de cada 

participante de la investigación, de esta manera poder resolver el planteamiento del 

problema general, el investigador tiene la habilidad de saber recolectar emociones, 

pensamientos y las diferentes apreciaciones de aquellos participantes. 

Hernández y Mendoza (2018) citando a Mertens (2015) precisaron en definir 

la credibilidad como aquella manera en la que el participante percibe los temas 

relacionados a la problemática y como el investigador refleja diferentes 

perspectivas de cada integrante. 

 

3.7.3 Transferencia (aplicabilidad de resultados) 

Hernández et al, (2014) manifestó que es aquel criterio que se conoce como 

aplicabilidad, en donde el equipo de investigadores demostrara los resultados 

obtenidos encajen con el área del problema de la investigación, Se describe el 

lugar, participantes, materiales, horas de clase etc. 
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Hernández y Mendoza (2018) citando a Mertens (2015) indicaron que la 

transferencia es denominado como aquel traslado por lo cual es complicado 

trasladar los resultados de un estudio cualitativo, salvo algunas excepciones es 

posible aplicar la idea general del problema que se investiga y la opción de entablar 

una solución específica a un entorno particular. 

 

3.7.4 Confirmación 

Hernández y Mendoza (2018) precisaron que este criterio se relaciona con la 

credibilidad en donde hemos minimizado el sesgo de los investigadores, Esto 

también incluye los datos hasta la fuente y especificar la lógica que es utilizada para 

interpretar los datos. Una estadía prolongada en el campo puede ayudar a 

determinar que piensan los investigadores en relación a los sesgos, creencias y 

conceptos mediante la triangulación, la prueba y la verificación cruzada con los 

participantes. 

 

3.8. Método de análisis de datos 

Hernández y Mendoza (2018) infirieron que el Atlas Ti es un óptimo programa que 

segmenta datos en unidades de significado, además de codificar los datos y así 

elaborar la teoría, agregando datos o documentos primarios como textos, 

diagramas, mapas etc. Este interesante programa ofrece diversos criterios dentro 

de los diagramas, datos por separado etc. 

 

3.9 Aspectos Éticos 

El presente trabajo de investigación cuyo propósito se da en obtener datos precisos 

cumplió con respetar el código de ética de la Universidad Cesar Vallejo bajo los 

lineamientos que establece, Así mismo con lo que señala la ley sobre los derechos 

de autor, sujeto a las normas APA con el único propósito de acreditar los aportes 

que brinda cada autor para así evitar la apropiación de ideas, Cabe precisar que se 

realizó también un consentimiento informado que es aquel documento que debe 

tener en cuenta cada participante respetando que puede retirarse en el momento 

que se desee. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, Se abordo los resultados recabados mediante la plataforma virtual 

zoom, en base a las entrevistas realizadas a los especialistas en materia tributaria, 

de los cuales se dividió en tres categorías teniendo vínculo directo con los objetivos 

de esta investigación, seguidamente siendo decodificadas y trianguladas por el 

programa ATLAS TI. 

Figura 1 

Categoría 1: Evasión Tributaria 

 

 

La recaudación tributaria como sustento económico del Estado cumple un 

papel de gran importancia dado que, mediante la recaudación, se brinda las 

necesidades básicas a la sociedad para una mejor calidad de vida, sin embargo, la 

recaudación se ve perjudicada por la evasión tributaria, porque cada vez va en 

incremento, según precisaron los especialistas, las medidas y estrategias que 

aplica el estado son insuficientes, en América Latina somos el tercer país más 

evasor aún hay mucho por trabajar de la mano del Estado, la sociedad, las 

empresas, colegios, universidades y profesionales.  

El Estado peruano debería recaudar siempre el 100%, para cumplir el 

objetivo principal que es satisfacer las necesidades básicas de la sociedad, pero 

lamentablemente recauda un 60% por lo tanto existe un 40% de evasores de 

impuestos a consecuencia de ello, existe un déficit en varios sectores del Estado. 
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Figura 2 

Categoría 2: Cultura Tributaria 

 

 

La cultura tributaria es el nivel de conocimiento que mantiene una sociedad 

en relación al manejo que mantiene el sistema tributario, la cultura tributaria cumple 

un papel fundamental en la recaudación tributaria ya que el contribuyente sobre 

entiende lo que significa el pagar sus impuestos y cumplir como ciudadanos con 

sus deberes cívicos dado que comprenden perfectamente la retribución que tiene 

dicha acción, esta se encuentra en el propio ciudadano que es quien acepta el 

pensar en el bien común para con los demás ya que de esta forma no solamente 

está aportando de manera económica con el Estado sino con el aporte en la 

coyuntura de la pandemia que se viene atravesando. 

Como primer punto, referente a Educación tributaria que se relaciona con la 

cultura tributaria de cada contribuyente, los especialistas manifestaron que la 

educación tributaria es la base que debe predominar desde que son pequeños 

porque hay que concientizar a todo ciudadano desde los primeros años de 

Educación hasta iniciar la inserción laboral o negocio de cualquier persona a tal 

efecto de generar conciencia en relación al cumplimiento leal y fiel de sus 

obligaciones tributarias, lamentablemente el Estado no mantiene un programa de 

concientización de los ciudadanos respecto a lo que es cumplir con sus 

obligaciones y la importancia que esta mantiene. 
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Como segundo punto, respecto al sistema tributario es quien, a través de los 

órganos competentes, la sunat, se encargan de buscar el incremento de la 

recaudación, mediante las normas que aplican a los diferentes tributos brindando 

una mayor eficiencia, simplicidad etc. Sin embargo, los especialistas indicaron que 

las normas deben ser más específicas porque los contribuyentes no tienen 

conocimiento, mucho menos no entienden lo que leen, en algunos casos ni saben 

para que tributan, por ello muchas veces recurren a un abogado para recibir la 

orientación adecuada lo cual esto perjudica la recaudación, para poder incentivar y 

tener una mejor economía se debe tener un mejor sistema en la tributación que sea 

más accesible y claro para los contribuyentes. 

Como tercer punto, en relación a la conciencia y valores cívicos, se conoce 

que estos aspectos son considerados óptimos y sumamente positivos para el 

desarrollo y el bien común de una sociedad en este caso con el deber de cumplir 

con sus obligaciones tributarias sin embargo los especialistas infirieron en que la 

mayoría de los contribuyentes pagan sus tributos por miedo a las sanciones que 

tomen las autoridades competentes y no realizan sus contribuciones de manera 

consciente sabiendo que ese pago ayudara en muchos aspectos al desarrollo del 

país, consideran que aún hay que fortalecer los valores cívicos y la conciencia de 

cada contribuyente en relación del verdadero efecto que tiene el cumplir con sus 

obligaciones tributarias para una calidad de vida optima. 

Categoría 3: Gasto Público 

Figura 3 
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El Gasto Público es la distribución de gastos de capital y gastos corrientes 

que realizan las diferentes entidades con cargo (gobierno central, regional y local), 

para ser dirigidos al desarrollo económico y social del país, por medio de diversas 

prestaciones de servicios públicos y hechos desarrollados de conformidad con los 

labores y objetivos institucionales propuestos. Sin embargo, los especialistas 

manifestaron que el Gasto Público se ve perjudicado por una la supervisión 

deficiente como también por el no uso de mecanismos correctivos por parte de la 

contraloría general de la república, hacia distintos entes estatales (gobierno central, 

regional y local), que no se encargan de hacer un buen uso del presupuesto público, 

para satisfacer necesidades básicas (Salud, Trabajo, Educación, etc.) que necesita 

todo País o Estado y así también perjudicar al habitante promedio.  

Por otro lado, como segundo también tenemos el desarrollo de las diferentes 

actividades económicas empresariales que debido a la pandemia del COVID-19 

hubo muchos o demasiados cierres de empresas que llegaron a perjudicar al 

presupuesto público del estado a la hora de recaudar impuestos (Déficit), llegando 

así a no conseguir los propósitos buscados a través del gasto público que realizo 

el Estado. 

Mapa de Red General 

 

 

 

Figura 4  
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La figura N 4, es el mapa de red general, donde evidenciamos el conjunto 

de todas las semejanzas, ideas rescatadas mediante el programa Atlas ti, con las 

entrevistas realizadas a cada un de los especialistas.  

 

Nube de Palabras  

 

La nube de palabras es el resultado del programa ATLAS TI que evidencia 

los términos o palabras más utilizadas también se consideran las más importantes 

por los expertos en entrevista realizada por las diferentes plataformas. 

El entrevistado S.V.C., indico, que las medidas y estrategias que aplica el 

estado para reducir la evasión tributaria son eficientes en cierta medida, pero que 

tenemos un problema que es la falta de capacidad que tiene el Estado para 

combatir con la evasión tributaria, esto coincide con Cruz (2019), quien determino 

que la evasión de impuestos y los efectos de la recaudación tributaria, influyen y 

afectan a los microempresarios del mercado modelo conzac ya que los ambulantes 

ya sean formarles e informarles no tienen conocimiento de lo que significa evasión 

tributaria, que se relaciona con Yañez (2015) menciono que, la evasión tributaria es 

aquella actividad catalogada como ilegal, en la cual los contribuyentes omiten 

realizar el pago correspondiente o que se adeuda ante Sunat, en la norma está 

catalogado como delito o aquella infracción administrativa. 

Figura 5 
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El especialista D.I.Y.E., indico que las estrategias para combatir la evasión 

tributaria no son eficientes y productivas al 100%, le podemos dar un Rango de 

60%, entonces hay un 40% de evasores de impuestos y ese es el margen que se 

estipula. Lo cual se requiere de otros tipos de estrategias por parte del Estado. Un 

ejemplo es el de combatir la informalidad que mueve una gran cantidad de 

actividades económicas que deberían estar gravadas, esto coincide con Rosero y 

Valderrama (2020) quienes determinaron que se deben brindar capacitaciones 

sobre tipos de mecanismos para reducir la economía informal en relación con la 

recaudación tributaria y así bajar el aumento de la informalidad en la tributación. 

que coincide con Mori (2011) menciono que, en la actualidad la facultad de recaudar 

tributos es un elemento de suma importancia para todos los gobiernos dado que 

son los fondos que maneja el sistema y deberá dedicar a diferentes ámbitos como 

la salud, educación, medio ambiente, trabajo etc. 

Los especialistas J.N.T.,C.F.E., indicaron, que la educación tributaria es la 

base que debe predominar toda persona desde la infancia, que las normas deben 

ser más claras y sencillas ya que los contribuyentes no tienen el conocimiento 

tributario y que la mayoría de los contribuyentes pagan sus tributos pero no lo hacen 

de manera consciente, esto coincide con Zamora (2017) hizo énfasis que, las 

políticas empleadas por Ecuador en relación a los tributos, el no conocer las 

normas, la falta de cultura tributaria, son factores que reducen la colecta de 

impuestos en el Ecuador lo cual perjudica directamente la economía del país, que 

se relaciona con  

Estévez y Rocafuerte (2017) indicaron que la recaudación de aquellos 

impuestos va depender de la cultura tributaria de los aportantes y su discernimiento 

que se incentiva mediante las charlas o capacitaciones por parte del ente regulador. 

Los especialistas S.V.C. indico que la educación tributaria se tiene que 

conllevar con un programa de concientización a todo ciudadano desde los primeros 

años de educación hasta iniciar la inserción laboral o negocio de cualquier persona 

a efecto de generar una conciencia respecto al cumplimiento leal y fiel de sus 

obligaciones tributarias. esto coincide con Jiménez y Mego (2020) quienes 

determinaron que la poca cultura tributaria y el alto índice de informalidad fomenta 

la evasión de impuestos generando efecto en la recaudación tributaria del Estado 
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y el desarrollo fundamental de la sociedad. Que se relaciona con Ordoñez y 

Tenesaca (2014) manifestaron que la importancia de cultura tributaria se encuentra 

en el propio ciudadano quien es la persona que acepta el lugar que le corresponde 

en la sociedad. 

Los especialistas C.C.O., D.I.Y.E., S.V.C, se aprecia, que el gasto Público 

se ve perjudicado por una supervisión deficiente como también por el no uso de 

mecanismos correctivos por parte de la contraloría general de la república, esto 

coincide con Cruz (2019), quien hizo mención que, los ambulantes ya sean 

formarles e informarles no tienen conocimiento de lo que significa evasión tributaria 

ni el de recaudación tributaria, ignoran que las contribuciones y el pagar impuestos 

aportar ingresos en beneficio del estado para avanzar como país y que con aquellas 

contribuciones el estado pueda solventar los gastos público, que se relaciona con 

Bonilla (2014) sostiene que, el reparto del gasto, debe ser para garantizar una 

adecuada fiscalidad. Por ende, el pensamiento de la cultura tributaria está en que 

los habitantes que son los de contribuyentes esperan que el Estado cubra sus 

necesidades colectivas que mantienen, por medio de una buena distribución del 

gasto. 

El especialista F.R.C.P.L., indico, que la manera de controlar el gasto público 

es a través de la sociedad, la sociedad debe estar vigilante de la ejecución del gasto 

público, se supone que el gasto público debe ser transparente debe estar 

digitalizado, que cada sol que gaste el gobierno debería ser puesto como dato 

informativo para la población y entonces la población a través de internet podría 

estar vigilante y controlando el gasto. Esto se relaciona con Barrientos (2015) 

sostuvo que, la potestad tributaria en una democracia servible, la Constitución 

instituye y regula el poder tributario del Estado. Estima como deber cívico ayudar a 

los costos públicos y ordenar al Estado a rendir cuentas. El poder tributario del 

Estado es legítimo en tanto el gasto público que financiarán los impuestos pueda 

con efectividad hacer el bien común.  
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V. CONCLUSIONES 

1. Se concluye que, la recaudación tributaria como sustento económico del 

estado en tiempos de pandemia del COVID-19, si permite una mejor calidad 

de vida para la sociedad, ya que el Estado a través de su ente recaudador y 

al pago de los contribuyentes sean personas naturales o jurídicas, se llegó a 

cubrir económicamente la compra de vacunas, recursos importantes para el 

sector salud y la población ayudando a contrarrestar el virus del COVID-19 

que tantas vidas ha tomado a lo largo de este tiempo a nivel mundial y que 

aún se mantiene en la lucha. 

2. Se evidencia que, el Estado aplica estrategias para reducir la evasión 

tributaria, pero estas estrategias y medidas lamentablemente no son 

eficientes, ni productivas porque el Estado debería recaudar siempre el 

100% a nivel nacional, para cumplir el objetivo principal que es satisfacer las 

necesidades básicas de la sociedad, pero solo se recauda un 60% dejando 

un 40% de evasión de impuestos, ya que en América Latina somos el tercer 

país más evasor. lo cual tenemos demasiado que trabajar en conjunto con 

el Estado, la sociedad, las empresas, colegios, universidades y 

profesionales. Para disminuir la alta tasa de evasión tributaria. 

3. Se concluyo que, el Estado no cumple con garantizar un 100% en cultura 

tributaria para una mejor calidad de vida, debido a que Estado no invierte en 

programas de concientización para los ciudadanos, respecto a lo que es 

cumplir con sus obligaciones tributarias y a la importancia que esta mantiene, 

lo que significa contribuir y pagar sus impuestos de manera consciente, la 

mayoría de personas en algunos casos ni saben para que tributan lo cual 

esto perjudica la recaudación tributaria. 

4. Se identifico que el Estado si prioriza el gasto público en el sector salud 

debido a la pandemia del COVID- 19, pero debido a una deficiente 

supervisión, la corrupción, se ve afectado el presupuesto público del país y 

el no usar mecanismos correctivos por parte de la contraloría general de la 

república a las diferentes instituciones, y que no se encargan de realizar y 

gestionar adecuadamente el presupuesto público perjudicando 

principalmente el satisfacer las demás necesidades básicas que necesita 

todo País (Salud, Trabajo, Educación, infraestructura, etc.) 
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VI. RECOMENDACIONES 

Ante la crisis sanitaria y económica que aún se está atravesando a nivel mundial, 

evidenciando que la recaudación tributaria cumple un papel fundamental como 

sustento económico del país en tiempos de pandemia, se recomienda que, los 

ciudadanos cumplan con contribuir con el Estado, pagando sus tributos (una 

tributación justa) para que de esta manera, tener una recaudación tributaria digna 

al 100% para solventar todas las necesidades colectivas que mantiene un País con 

un buen presupuesto público a nivel general se podrá solventar estas necesidades 

básicas contrarrestando la pandemia, mediante obras, adquisición de herramientas 

para el sector salud, determinados servicios que aporten a la sociedad. 

Se recomienda que para mejorar las estrategias y medidas que aplica el 

Estado en relación a la evasión tributaria, se deben implementar normas más claras 

y precisas, porque la sociedad no entiende ni sabe porque tributa, por ende, se 

debe cumplir el principio de simplicidad que permita al contribuyente el fácil 

entendimiento para que de esta forma no exista tener que entender la norma bajo 

la inducción o supervisión de un abogado 

Se recomienda que, exista una mayor exigencia por parte del Estado de 

invertir en implementar talleres, cursos a nivel nacional y la difusión de comerciales 

por los medios de comunicación. Así mismo la realización de campañas para 

fomentar una cultura tributaria sólida en la sociedad ya que a través de estos 

talleres y cursos los ciudadanos tendrán más conocimientos respecto a materia 

tributaria lo cual llegarían a facilitar sus responsabilidades tributarias para el Estado 

y en pro del bien común. 

Se recomienda que, para que el Estado sea sostenible económicamente se 

debe brindar y garantizar una excelente organización y distribución en relación al 

gasto público, además de existir una transparencia de los gastos realizados que 

son destinados a necesidades colectivas, para que de esta manera los ciudadanos 

tengan pleno conocimiento y estén al tanto de que el Estado invierte bien lo 

recaudado. Así mismo se debe fortalecer aún más el sistema tributario. 
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