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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo establecer la relacién entre la inteligencia
emocional y valores personales en el aprendizaje virtual de estudiantes de segundo
grado de primaria de una |.E de Carabayllo. El enfoque del estudio fue cuantitativo,
nivel correlacional, tipo basico, de método hipotético deductivo y de disefio no
experimental transversal. Participaron 90 estudiantes de segundo grado de primaria
de una |I.LE de Carabayllo y no se requirié realizar ninguna técnica de muestreo
porque se trabajo con toda la poblacién de estudio. Concluyendo que existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y valores personales en el aprendizaje
virtual de estudiantes de segundo grado de primaria de una I.E de Carabayllo, Rho
de Spearman = 0.503** y una p = 0.000 (p < 0.05).

Palabras clave: inteligencia emocional, valores personales, claridad emocional
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Abstract

The present study aimed to establish the relationship between emotional
intelligence and personal values in the virtual learning of second grade students of
a Carabayllo |.E. The focus of the study was quantitative, correlational level, basic
type, hypothetical deductive method and non-cross-sectional experimental design.
90 second-grade primary school students from a Carabayllo I.E participated and no
sampling technique was required because the entire study population was used.
Concluding that there is a significant relationship between emotional intelligence
and personal values in the virtual learning of second grade students of a Carabayllo
I.E, Spearman's Rho = 0.503 ** and a p = 0.000 (p <0.05).

Keywords: emotional intelligence, personal values, emotional clarity
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l. Introduccion

A nivel global la humanidad siempre ha necesitado de los demas en
consonancia con sus propios sentimientos y experiencias culturales y esta
necesidad de convivencia se ha convertido en fuente de vida colectiva. La
necesidad de pertenecer a un grupo / sociedad surge del sentido de comunidad
(Ozbey et al., 2017). Es asi que, Alptekin (2011) indico que la inteligencia emocional
se vincula con los valores, debido a que estos sentimientos ofrecen el sentido de
comunidad, surge a partir del sentimiento comun de los individuos que cuestionan
el sentido de la vida y sienten en si mismos el destino general de la humanidad. En
otras palabras, los valores y la inteligencia emocional ofrecen un sentido de
comunidad, sentimiento que protege los lazos comunitarios y hace que sea valioso
y significativo para las personas vivir juntas dentro de una asociacién de espacio

vital.

En Latino américa, en su articulo de investigacion, Navarro et al. (2020)
establecio que resulta muy relevante la inteligencia emocional en personas porque
ayuda a la formacion integral de los alumnos, siendo de importancia comprender
que para alcanzarlo se necesitan considerar los caracteres personales, asi
proporcionarle las experiencias y la oportunidad de aprendizaje que favorecen las
adquisiciones de las competencias para la vida diaria y bienestar personal,
académico y profesional. Asi mismo, en Colombia, Rodriguez (2015) encontré que
los nifios presentaban dificultades de la inteligencia emocional y considero
necesario el abordaje de investigaciones sobre propuestas de mejora en

inteligencia emocional.

Estudios recientes como los de Abramson, Daniel y Knafo-Noam (2017);
Collins, Lee, Sneddon y Déring (2017) encontraron que los nifios de hasta cinco
afnos comprenden las complejas asociaciones entre valores de una manera similar
a los adultos, y mantienen prioridades de valores estables dentro de jerarquias de
importancia universales y tipicas del sexo. Asi mismo, Lightfoot, Cole y Cole (2013)
encontraron que, a pesar de la aparente semejanza en los valores a través de las
edades, se plantea que los valores, y en particular, la conceptualizacion de valores,

se desarrolla con la edad, ya que puede depender de la maduracién de las



habilidades cognitivas avanzadas relacionadas con la formacion de conceptos. Los
valores, tal como los define Schwartz (1992), son metas abstractas que motivan el
comportamiento de las personas en varios contextos. Teniendo en cuenta esta
definicion, se establece que las emociones de los nifios se destacan sobre sus

propios valores y son coherentes con las mismas.

Fernandez y Montero (2015) encontraron en su investigacion de inteligencia
emocional que la nifiez presenta un periodo critico, la inteligencia emocional
contribuye 6ptimamente en el crecimiento de la inteligencia cognitiva, los valores y
garantiza el éxito en los diversos entornos de la vida. Es asi que, establecieron la
relevancia que presenta un buen nivel de inteligencia emocional en la vida diaria de

toda persona, en especial de los nifios del segundo ciclo.

En el Perd, actualmente, se suele decir de un gran problema de valores en
la sociedad peruana. Al respecto, Avellaneda (2016) encontré en Satipo problemas
de la inteligencia emocional y los valores, en el que la inteligencia emocional se
correlaciona principalmente en los valores sociales de las personas, lo que afecta
su convivencia en la escuela y su calidad de vida. Asi mismo, Remigio (2018)
encontrd niveles bajos de inteligencia emocional en 28% y regular en 72% y ningun
estudiante en nivel bueno de inteligencia emocional en nifios de una institucion

educativa.

En el nivel de Primaria de una I.E de Carabayllo, se ha evidenciado que los
estudiantes tienen dificultades en las emociones, asi mismo en la empatia y la
razon, en las formas de reparacion emocional, impidiendo una adecuada solucion
de los conflictos interpersonales. Por otro lado, en cuanto a los valores personales
de los nifios, se ha evidenciado que existen dificultades en el manejo de los logros,
en la estimulacion, referida a la innovacion y retos de la vida, en la autodireccion,
en el que deben elegir de forma independiente los actos y pensamientos, toma de

decisiones y la forma de eleccion de las metas.

En cuanto a la formulacion de los problemas y el problema general: 4 Cual
es la correlacion de Inteligencia emocional y valores personales en el aprendizaje

virtual?



En cuanto a los problemas especificos: ¢ Cual es la correlacion de la atencién
emocional y valores personales en el aprendizaje virtual? ;Cual es la correlacion
de la claridad emocional y valores personales en el aprendizaje virtual? ;Cual es la
correlacion de la reparacion emocional y valores personales en el aprendizaje

virtual?

Como justificacidn tedrica, se establece que representa un aporte a las
teorias de las variables inteligencia emocional y valores personales y representa un
beneficio para los estudiantes y su futura calidad de vida; tal como lo establece
Valiente et al. (2020) quienes indicaron que en los afios recientes la inteligencia
emocional y los valores son elementos protectores de la salud mental de los nifios,
representando piezas claves para el desarrollo del bienestar personal, psicolégico
y buena salud mental en el futuro de estos nifios, en especial por la informacién

que se proporciond de un contexto poco estudiado.

Justificacion metodoldgica, se desarrollé la validacion de los instrumentos de
inteligencia emocional y valores personales, asi mismo se desarrollara la
confiabilidad de las variables en mencion y la fuerza de relacion de las variables,

que va a permitir que posteriores investigadores puedan utilizarla.

Como justificacion practica, se reconoce la importancia del estudio de las
variables inteligencia emocional y los valores de los nifios y las conclusiones del
estudio posibilitaran el establecimiento de recomendaciones, para la optimizacién
de los niveles de inteligencia emocional y valores personales de los nifios de la

institucion educativa e inferible hacia poblaciones mayores.

En cuanto a la hipdtesis general, se establece que existe correlacién
importante de la inteligencia emocional y valores personales en el aprendizaje

virtual de alumnos de segundo grado de primaria de una |.E de Carabayllo.

Las hipétesis especificas son: Existe correlacién importante de la atencion
emocional y valores personales en el aprendizaje virtual. Existe correlacion
importante de la claridad emocional y valores personales en el aprendizaje virtual.
Existe correlacion significativa de la reparacion emocional y valores personales en

el aprendizaje virtual.



El objetivo general es establecer la correlacion de la inteligencia emocional
y valores personales en el aprendizaje virtual de alumnos de segundo de primaria
de una |.E de Carabayllo. Los objetivos especificos son: Establecer la correlacion
de la atenciéon emocional y valores personales en el aprendizaje virtual. Establecer
la correlacién de la claridad emocional y valores personales en el aprendizaje virtual
de alumnos de segundo de primaria de una |.E de Carabayllo. Establecer la
correlacion de la reparacién emocional y valores personales en el aprendizaje

virtual de alumnos de segundo grado de primaria de una |.E de Carabayllo.



Il. Marco teodrico

En relacion a los antecedentes nacionales, Sanchez y Romero (2019)
investigaron sobre la inteligencia emocional y los antivalores. Investigacién de
enfoque cuantitativa y correlacional. Se realizé6 con estudiantes de educacion
basica regular de Surquillo. Concluyendo que, la inteligencia emocional, inteligencia
intrapersonal, inteligencia interpersonal, maneja el estrés y el estado de animo tiene
relacion negativa con los antivalores, indicando que a mayor inteligencia

intrapersonal menores niveles de antivalores tienen.

Dominguez (2018) investigd sobre los valores y la inteligencia emocional.
Como instrumentos utilizados se establecieron el test de inteligencia emocional de
Baron y el test de valores de Schwartz. Con una poblacién de 75, entre mujeres y
hombres. Concluyendo que existe correlacion entre los valores personales y la
inteligencia emocional, representacion importante, debido a los indicios que

evidencian asociacion entre las variables.

Chanamé (2018) investigd sobre valores interpersonales con conductas
vinculadas a las emociones. Se concluy6 que la Conformidad obtuvo un resultado
de Rho= -.437* y p<.032), estableciéndose que a mayores valores menos
conductas negativas vinculadas a las emociones y de forma contraria, en cuanto a
al reconocimiento, se obtuvo un resultado de Rho=.447* y p<.041, estableciéndose
gue a mayor reconocimiento en valores menos conductas negativas vinculadas a
las emociones y de forma contraria y en cuanto a la dimensién benevolencia (Rho=
-.453* y p<.036, estableciéndose que a mayor benevolencia de los valores menos

conductas negativas vinculadas a las emociones y de forma contraria.

Huemura y Moya (2019) investigaron sobre la mejora de la inteligencia
emocional y su correlacién con el rendimiento académico. El estudio de enfoque
cuantitativo, con disefio no-experimental y correlacion con estudiantes de 11 afios
de edad. Concluyendo que la inteligencia emocional esta correlacionada de forma
importante con el aprendizaje de alumnos y propuso un sistema que optimice la
inteligencia emocional en sus dimensiones de adaptabilidad y estado de animo en

general, logrando mejora significativa en estas dimensiones.



Acevedo y Murcia (2017) investigaron sobre Inteligencia emocional vy
enfoques de estudio que permitan confirmar y generar dialogo en torno a la
correlacion que existe de inteligencia emocional con el estudio de estudiantes
universitarios en la etapa de secundaria, ahi se valida que, con bastante ayuda y
fortalecimiento de la inteligencia emocional dentro de la educacion, contexto familiar
y social, logran un mayor desempefo general académico en los procesos de

dominio.

En cuanto a los antecedentes internacionales, Coskun et al. (2021)
investigaron en cuanto la inteligencia emocional y la correlacidon con los valores en
escolares del nivel primario. El presente estudio busco desarrollar una escala para
medir la adopcién de valores en los nifios de la escuela primaria y explorar si la
inteligencia emocional de los nifios en la escuela primaria esta asociada con los
valores que se ensefan a través de las actividades curriculares. Se encontré que
el coeficiente de correlacion de Pearson y el andlisis de regresion. En las
conclusiones del analisis de datos indicaron que habia relacion moderada de la
inteligencia emocional y valores, pero el analisis de regresion revelé que la
inteligencia emocional tenia un poder predictivo débil para la adopcién de valores.
Se concluyo que la ensefianza de valores a través de actividades curriculares no

es util para fomentar la inteligencia emocional en los nifios de primaria.

Riego (2020) investigd sobre la inteligencia emocional y valores. Cuyo
objetivo evaluar la inteligencia emocional y los valores en una institucién educativa.
El investigador utiliz6 un disefio descriptivo correlacional. La muestra de treinta
docentes participé en la encuesta mediante muestreo por conveniencia. Este
estudio genero los siguientes resultados: los docentes coinciden moderadamente
en los diferentes indicadores de inteligencia. Los docentes percibieron niveles bajos
de inteligencia emocional y valores personales y correlacion en tres las variables.
No hay significantes diferencias encontradas en la inteligencia emocional y los
valores laborales al agruparlos segun sexo, estado civil, escolaridad, logro y
duracién del servicio. Sin embargo, en términos de edad, la inteligencia emocional
obtuvo una diferencia significativa. Tampoco se encontré relacién significativa del

perfil demografico, la inteligencia emocional y los valores.



Pérez et al. (2019) investigaron sobre la inteligencia emocional y los valores
con correlacion con el comportamiento agresivo. Concluyd que, la razén de este
analisis fue investigar la conexion entre el funcionamiento familiar, la inteligencia
emocional y los valores personales para el desarrollo de agresion, ademas de
establecer perfiles con aquellas variables de agresion. La investigacion se hizo a
317 alumnos. Se demostrdé que el manejo del estrés (inteligencia emocional), la
mejora y el funcionamiento de la propia familia predominaban en temas no
agresivos con calificaciones mas altas. También se transformdé en una mala
correlacion entre los distintos estilos de agresion e inteligencia emocional, valores

y el funcionamiento de la propia familia.

Ozbey et al. (2018) investigdo que la finalidad de esta investigacion es
comparar los niveles de inteligencia emocional, percepcidén de valores sociales y
sentido de comunidad de estudiantes. La muestra de la investigacion consistié en
122 estudiantes superdotados / talentosos y 246 estudiantes normales que fueron
seleccionados mediante un muestreo apropiado en un total de 368 estudiantes.
Como resultado de la investigacion, los estudiantes superdotados/talentosos tenian
un mayor nivel de inteligencia emocional, sentido de comunidad y percepcion de
los valores sociales que sus companeros normales. El analisis de correlacion de
Pearson mostré correlaciones positivas entre la inteligencia emocional, el sentido
de comunidad y la percepcion de los valores sociales en alumnos
dotados/talentosos. La inteligencia emocional en estudiantes superdotados se
presenta de mejor nivel y explica la variacién del sentido de comunidad y la

percepcion de los valores sociales.

Duque (2016) investigd sobre la inteligencia emocional en métodos
pedagdgicos en la construccion de comunidades colectivas. Es viable explorar y
profundizar el concepto de Inteligencia emocional con la madre y el padre, ademas
de fortalecer los lazos comunitarios a partir de los elementos tedrico-practicos
propuestos a través de los deportes de intervencidn, rescatando la importancia y el

precio de la educacién emocional en los hogares.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema de la variable inteligencia

emocional, se basan en la habilidad para el acceso y generacion de los sentimientos



que ofrecen facilidades del pensamiento y permita entender las emociones y el
raciocinio emocional y las habilidades de regulacion de las propias emociones y la
de los demas (Mayer y Salovey, 1997). Asi mismo, Fernandez y Extremera (2005)
definieron como el conjunto de habilidades que explica diversidad individual en las

formas de percepcion, valoracion, expresion y comprension de las emociones.

Al respecto Goleman (2011) establecié que la inteligencia emocional como
las caracteristicas que resuelven de forma exitosa las dificultades, como la
automotivacién, persistiendo en las decepciones, control de los impulsos,

regulando el humor, evitando problemas y generando esperanza.

Asi mismo, Salovey and Mayer (1990) definieron el término inteligencia
emocional como "un subconjunto de la inteligencia social que compromete la
competencia de monitorear los sentimientos propios y de los demas, distinguirlos y
clasificarlos, y utilizar esta informacién para guiar nuestras emociones,
pensamientos y acciones" (p. 189). Ademas, los autores argumentaron que, si bien
la inteligencia social implica, entre otras cosas, las capacidades de monitorear el
estado de animo y conductas de los otros, la IE se enfoca especificamente en el
reconocimiento y uso de nuestros propios estados emocionales para resolver

nuestros problemas y regular nuestro comportamiento.

El conjunto de capacidades emocionales y sociales que contribuyen en la
forma en que nos percibimos y nos expresamos, desarrollamos y mantenemos
relaciones sociales, enfrentamos retos y usamos la informacién emocional de una
manera efectiva y significativa, es la inteligencia emocional (Mayer et al., 2004). La
inteligencia emocional es una habilidad importante para liderar, por lo tanto, los
lideres identificados como efectivos tienen un nivel apreciable de habilidades
(Goleman, 2004). Ademas, para que cualquier persona tenga éxito en reflexionar
sobre las experiencias, interpretar las sefiales ambientales, relacionarse con los
seguidores y desarrollar relaciones, las competencias emocionales inteligentes son
una necesidad (Watkins et al., 2017)

En la inteligencia emocional, toma en cuenta las conciencia de si mismo.

Valoracion y expresion de las autoemociones: esta referido a la capacidad de cada



persona para entender sus emociones mas profundas y expresarlas con
naturalidad. Las personas que tienen una gran habilidad en esta area, sienten y
aumentan la conciencia de las autoemociones mucho antes que la mayoria de las

personas (Acosta y Zarate, 2017).

Asi mismo la empatia, la valoracién y reconocimiento de emociones en los
demas: explica a la inteligencia de los individuos para percibir y comprender las
emociones de las personas que les rodean. Las personas que tienen esta
capacidad en un alto grado son mucho mas sensibles a los sentimientos y

emociones de los demas, y también a "leer" la mente (Acosta y Zarate, 2017).

La autorregulacién, considera la regulacién de las emociones: se refiere a la
capacidad de las personas para regular sus emociones, lo que les permite
recuperarse mas rapidamente de los cambios de humor y la ansiedad (Acosta y
Zarate, 2017).

Al agregar un nivel de comportamiento, el concepto de inteligencia emocional
podria relacionarse con los resultados laborales y de la vida mas alla de la
capacidad mental general y los rasgos de personalidad, evitar algunas de las
criticas al tiempo que proporciona una teoria mas holistica de la inteligencia
emocional. Como tal, la inteligencia emocional existe dentro de la personalidad
como un rasgo de desempefio o habilidad, y una autoimagen y un rasgo del
esquema del yo, y un conjunto de comportamientos (es decir, competencias). La
principal contribucion de esto es establecer la inteligencia emocional conductual

con una teoria multiniveles (Boyatzis, 2018).

La importancia de la inteligencia emocional establece en el papel de la
inteligencia emocional a la hora de liderar el cambio en una organizacién.
Especificamente, destaca las diferentes perspectivas de la inteligencia emocional
y se discuten los cinco componentes relacionados: autoconciencia,
autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidad social. Ademas, propongo
cémo la inteligencia emocional contribuye al liderazgo del cambio centrandose en
la construcciéon de un equipo para afectar (Issah, 2018). Las personas

emocionalmente inteligentes pueden usar sus habilidades sociales para inspirar y



persuadir a esta categoria de seguidores para que adopten el cambio propuesto y
se esfuercen por contribuir de manera eficiente al logro de metas (Srivastava,
2013). Por lo que los cambios son necesarios (Gaubatz et al., 2017). Generar
confianza y cooperacion, mostrar empatia, conciencia social, desarrollar la
colaboracién, comprender la pérdida que experimentan las personas durante el
proceso de cambio que se requiere para garantizar la inteligencia emocional
(Moore, 2009).

Las dimensiones de la inteligencia emocional se basan en los autores Mayer
y Salovey (1997) indicaron que se caracterizan porque se enfocan en habilidades

que las personas presentan de manera conveniente y toma en cuenta a los demas.

La dimensidn atencion emocional, es la habilidad referida al nivel en que las
personas identifican de forma conveniente a las propias emociones, asi como el
estado y sensaciones fisiolégicas y del conocimiento que implican facultades para
la discriminacién acertada de la honestidad y sinceridad de emociones que se

expresan por los otros (Mayer y Salovey, 1997).

La dimension claridad emocional esta relacionada a la comprension de las
emociones que implican las habilidades para el desglosamiento de las sefiales
emocionales, etiquetando emociones y reconociendo adecuadamente los
sentimientos; asi mismo, implican actividades anticipatorias y retrospectivas en el
conocimiento de causas que generan estados animicos y de futuras consecuencias

de las acciones (Mayer y Salovey, 1997).

En cuanto a la dimension reparacion emocional, esta referida a las
habilidades abiertas a los sentimientos y la reflexién de los sentimientos positivos y
negativos, aprovechando la informacion que acompafien en relacion de su utilidad.
Abarcando el manejo de los aspectos intrapersonal e interpersonal, siendo la
capacidad para la regulacion de las emociones de los otros, colocando en diversas
estrategias de regulacion de las emociones que modifican los propios sentimientos

y de los otros (Mayer y Salovey, 1997).

La variable inteligencia emocional es relevante debido a que es beneficioso

identificar sus propias emociones y el de los otros, logrando el manejo de sus

10



emociones de forma oOptima, de manera interna y en correlacién con los otros
(Moreno, 2019; Cabrera; 2021). Asi mismo, Quispe (2018) manifestd que la
estabilidad de la inteligencia emocional en los nifios es muy importante para

garantizar los aprendizajes.

La variable valores personales, fueron establecidas por Schwartz (1992), los
valores son ambitos transnacionales que se alternan en significados y se levantan
de los deseos esenciales en cada ser humano, que son biologicos, de interaccion
y de seguridad institucional. Se caracterizan por (a) ser ideales correlacionados con
las emociones, (b) estar correlacionados con metas motivacionales, (c) trascender

las acciones, (d) ser como requisitos y e) formar una jerarquia.

Los valores personales, Gordon (2005) afirm6é que son medios para
comprender lo que hacen como nifios y como lo realizan; entre las decisiones
instantaneas, los planes a largo plazo, se fomentan, conscientes o inconscientes,
mediante estructuras de valor que adoptan. Los valores personales han demostrado
que guian la toma de decisiones en todas las areas de la vida, como la carrera, la

religion, circulo social y la autoidentidad (Sagiv et al., 2017).

Los valores que tienen una ubicacién adyacente en la estructura y expresar
metas motivacionales similares son conceptual y funcionalmente similares y es mas
probable que se busquen juntos. Por el contrario, los valores que expresan
objetivos motivacionales en conflicto se encuentran en posiciones opuestas y son
menos probables (Poniovskiy et al.,, 2020). Los valores personales o valores
individuales son los valores con los que se compromete un individuo y que influyen
en su comportamiento (Shahidul et al., 2016). Como Ledden et al. (2007) indicaron
que las percepciones de valor son el resultado de una compensacién cognitiva
entre beneficios y sacrificios. Segun Rokeach (1973) indicé que un valor es una
creencia a largo plazo de que un determinado camino o propdsito de existencia es
preferible desde el punto de vista social y personal sobre otro en sentido contrario.
Ademas, los valores pueden denominarse intereses, deseos, metas (Daniela et al.,
2013).
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Asi mismo, los valores son los principios y creencias basicas que orientan a
los individuos, y también los criterios que utilizan para caracterizar, identificar y
legitimar a otras personas (incluidos ellos mismos), objetos y eventos (Halstead y
Taylor, 2000; Schwartz, 1992). Los valores determinan los patrones de
comportamiento de los individuos y las sociedades, y llevan caracteristicas del
estilo de vida de los individuos. Asi mismo, se establece que los nifios describieron
sus valores de manera mas abstracta que los nifios y nifias que valoran la auto-
mejora y la conservacién. Los valores personales se concretan con la motivaciéon y
valoran la autotrascendencia y la apertura y estan abiertos al cambio y los valores
de los nifos pasan por procesos de formacidén conceptual (Shachnai y Daniel,
2020).

La teoria de los valores humanos basicos propuesta por Schwartz (1992) se
considera actualmente el enfoque mas completo y empirico de los valores humanos
(Sagiv et al., 2011a; Cieciuch, 2013). Schwartz argumenté que los valores son
"metas trans-situacionales que se desean, que varia en relevancia, que son
principios rectores en la vida de una persona u otra entidad social" (Schwartz, 1994,
p. 21). Los valores tienen poder motivacional al proporcionar direccién e intensidad
emocional a la accién y al ser adquiridos mediante la socializacién, en el contexto
de los valores dominantes del grupo, asi como a través del aprendizaje individual
(Schwartz, 1994). El supuesto central de la teoria es que los valores basicos forman
una continua circular universal y estan organizados de acuerdo con la motivacién
que expresan. Las relaciones entre motivaciones pueden ser compatibles,

conflictivas o irrelevantes entre si.

Debido a su estructura, el continuo de valores se puede dividir de diferentes
maneras (Sagiv y Roccas, 2017). Diez valores basicos descritos inicialmente se
pueden estructurar en las siguientes dos dimensiones bipolares: (1) apertura a
cambiar (autodirecciones y estimulaciones) conservaciones (tradiciones,
conformidades y seguridad) y (2) autotrascendencia (universalismo y benevolencia)
versus mejoramiento personal (poder y logro); Los valores del hedonismo
comparten aspectos de ambas dimensiones (Schwartz, 1992). Una distincién entre
los cuatro valores de orden superior que representan los puntos finales de estas

dos dimensiones (es decir, apertura al cambio, conservacion, mejora personal y
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autotrascendencia) se utiliza con frecuencia en la investigacion (Vecchione et al.,

2015; Cieciuch et al., 2016) y se aplica en el estudio.

El rol de los valores personales juega un papel importante cuando las
personas adoptan enfoques de aprendizaje durante sus estudios. Estos valores
influyen significativamente en el caracter que desempenan las personas dentro de
su comunidad de aprendizaje y, en ultima instancia, influyen en sus logros
académicos. Los valores personales en su eleccidon de enfoques de aprendizaje vy,
posteriormente, cdmo impacta en los logros académicos de uno. Es importante
desarrollar los valores personales de un individuo como parte de sus estudios mas
amplios, al tiempo que los alinea con los atributos de los graduados y los equilibra

con el conocimiento y las habilidades (Kelum et al., 2021).

En cuanto a las dimensiones de los valores personales, se desarrolla la
dimensién soporte, que consiste en la captacion de entendimiento y afecto de
personas cercanas como su grupo primario de ayuda o grupo de pares (Gordon,
2005; Estrada, 2016).

En cuanto a la dimensién conformidad, esta referida a realizar todo aquello
que es correcto, bueno que sea aceptable e idoneo, tomando en cuenta las normas.
Sobre la dimensién reconocimiento, esta referido a las ganas de ser tomado en
cuenta y elogiado (Gordon, 2005; Estrada, 2016).

Para la dimension independencia, es ejercer labores de manera auténoma,
tomando decisiones acertadas, sin ir contra el bienestar de los demas (Gordon,
2005; Estrada, 2016).

En cuanto a la dimension benevolencia, es considerada como la capacidad
para hacer cosas por los demas y compartirlas con ellos, ser empaticos (Gordon,
2005; Estrada, 2016).

Finalmente, para la dimension liderazgo, esta referida a actuar como guia e
impulsor de grupos para poder lograr metas, tomando en cuenta sus opiniones
(Gordon, 2005; Estrada, 2016).
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lll. Métodologia
3.1 Tipoy diseno de investigacion

El presente estudio se circunscribe en el enfoque cuantitativo y al respecto
Sanchez y Reyes (2015), indicaron que el uso de este enfoque ofrece las
posibilidades de generalizacion de los resultados con amplitud, otorgando control

de los fenébmenos.

En cuanto a tipo de investigacion Sanchez y Reyes (2015), indicaron que el
tipo de investigacion es basica, precisando que estos fundamentos tedricos
establecen las bases tedricas y se plantearon las hipodtesis, con la comprobacién

estadistica y contrastarla con la problematica actual y llegar a conclusiones.

El disefio se considerd el no experimental, transversal debido a que se

aplicaron los instrumentos en un solo momento (Sanchez y Reyes, 2015).

El nivel fue correlacional dado que se limitan a establecer correlaciones entre

variables sin precision de relaciones causales (Sanchez y Reyes, 2015).

Considerando el diagrama siguiente:
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M = Muestra de estudio

O1= Inteligencia Emocional

O2= valores personales

3.2 Variables y operacionalizacion

Definiciéon conceptual de las variables

Variable 1: Inteligencia Emocional

Se establece que es el conjunto de habilidades que explica diversidad
individual en las formas de percepcion, valoracion, expresion y comprension de las
emociones. De la habilidad para el acceso y generaciéon de los sentimientos que
ofrecen facilidades del pensamiento y permita comprender las emociones y el
raciocinio emocional y las habilidades de regulacion de las propias emociones y la

de los demas (Fernandez y Extremera, 2005).

Variable 2: valores personales

Los valores son metas tran-situacionales que difieren en relevantes y surgen
ante necesidades principales de las personas, son biolégicos, de interacciones y

de conservacioén de los grupos (Schwartz, 1992).

Definiciéon operacional de las variables

Variable 1: Inteligencia emocional

La inteligencia emocional son habilidades se operacionaliza que se miden
con las dimensiones de la variable, medido con un instrumento, el cuestionario de
inteligencia emocional TMMS 24, de 24 items de escala ordinal de tipo Likert (Ver

anexo 2).
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Variable 2: valores personales

Los valores personales son principios o creencias que miden con las
dimensiones de la variable, medido con un instrumento, cuestionario de valores

personales con 51 items, de escala ordinal de tipo Likert.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

En cuanto a la poblacion, Bernal (2016) establecié que una poblacion es todo
el conjunto de personas que reunen caracteristicas similares. Para la presente
investigacién, se considera con 90 estudiantes de segundo grado de primaria de
una |.E de Carabayllo.

La muestra se definio como el subconjunto de la poblacién (Bernal, 2016).
Para la investigacién se tom6 en cuenta a los 90 estudiantes de segundo grado y
no se requirié de realizar ninguna técnica de muestreo porque se trabajara con toda

la poblacién de estudio.

Criterios de inclusién: se consideran a los alumnos de segundo grado de
primaria de una |.E de Carabayllo.

Criterios de exclusion: se excluyen a los alumnos de primer, tercer, cuarto,

quinto y sexto grado de primaria de una |.E Carabayllo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos
Técnicas de recoleccion de los datos

La técnica considerada es la encuesta, es el conjunto de procesos que se
utilizaron para el recojo de los datos de una realidad en funcién de los propdsitos
del estudio (Sanchez y Reyes, 2015, p. 163).

El instrumento del estudio utilizado es el cuestionario, que se considera como
el conjunto de preguntas disefiadas para la generacién de los datos que se

necesitan, con la finalidad de lograr los propdsitos del estudio (Bernal, 2016).
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Ficha Técnica de Inteligencia Emocional.

Nombre

Autores

Afo

Aplicacion

Edad

Tiempo

Descripcién

: Cuestionario de inteligencia emocional/TMMS 24

: Mayer y Salovey

1997

: Individual o colectiva

1 7-16 anos

: 30 min

: Esta compuesta por 24 items y tres dimensiones:

Atencion, claridad y reparacion emocional.

Ficha Técnica de Valores Personales.

Nombre

Autor

Ano

Adaptacion

Aplicacion

Edad

Tiempo

Descripcion

: Valores personales

: Gordon

: 2005

: Higueras (1972) y Pérez (1987)

: Individual

1 7-16 anos

125 min

: Esta compuesta por 51 items y seis dimensiones:

Soporte, conformidad, reconocimiento, independencia,

benevolencia y liderazgo.
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En cuanto a la validez, Bernal (2016) explica que es el nivel en que los

instrumentos realmente miden las variables que pretenden medir.

Para el instrumento inteligencia emocional, Mayer y Salovey (1997)
adaptaron el instrumento TMMS 24, validado en la investigacion de Ortega (2017)
y obteniendo validez de juicio de expertos y permanecio el instrumento sin eliminar

preguntas.

El instrumento valores personales de Gordon (2005) obteniendo validez de
contenidos de juicio de experto y adaptacién peruana por Higueras (1972) y Pérez
(1987).

En el presente estudio se realizé la validez de contenido mediante juicio de

expertos.

En cuanto a la confiabilidad, Bernal (2016) indicé que la fiabilidad de los
instrumentos de medicion se refiere al nimero de veces repetida dara resultados
similares Para el estudio se utilizé la confiabilidad de Alpha de Cronbach para

ambas variables:

Tabla 1

Confiabilidad de los instrumentos

N° Instrumentos Confiabilidad N° de items

1 Inteligencia Alpha de 0,964 24
emocional Cronbach

2 Valores personales KR-20 0,950 51
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3.5 Procedimiento

En cuanto al procedimiento, para el presente estudio se solicité autorizacién
al director de institucion educativa para la realizacion de la investigacion y
aplicacion de los instrumentos, luego se procedié a brindar el consentimiento
informado para poder recoger la informacién mediante encuestas, con el formulario
creado en Google form y procesar los resultados en Excel y el software Spss

version 26 para hallar los resultados descriptivo e inferencial.

3.6 Método de analisis de los datos

Las investigaciones cuantitativas requieren para la investigacion, realizar
mediante estadisticas descriptivas: porcentaje en tabla y figura para la presentacion

de la data.

En relacion a la prueba de hipétesis se realizo la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov para establecer la estadistica inferencial se va a realizar, a
partir de los resultados la estadistica inferencial, aplicandose la prueba no-

paramétrica de Rho de Spearman, que mide la fuerza de correlacion.

3.7 Aspectos éticos

En relacidn a los aspectos éticos se considera el principio ético de no
maleficencia, en el que se considera que en el trabajo de campo no se presenta
dafio a ninguna persona y se consideran todos los posibles beneficios o acciones

que son necesarias para reducir todos los riesgos.

Asi mismo, se considera APA séptima edicion y de este modo se redacta de
acuerdo al estilo, citacion y adecuado referenciado. Asi mismo, se solicito la
autorizacion y se entregara el consentimiento informado a la poblacion de la

investigacién y puedan contribuir con el estudio.
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IV. Resultados
Tabla 2

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la variable inteligencia emocional

Niveles de la variable Inteligencia Emocional

f %
Bajo 29 32.2
Medio 52 57.8
Alto 9 10.0
Total 90 100

En relacion a los Figura 1

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable Inteligencia Emocional
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Tabla 3

Distribucion de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de Inteligencia

Emocional

Niveles  de la Atencién emocional Claridad emocional Reparacion
variable emocional

f % f % f %
Bajo 26 28.9 23 25.6 61 67.8
Medio 57 63.3 60 66.7 22 244
Alto 7 7.8 7 7.8 7 7.8
Total 90 100 90 100 90 100

En cuanto a la inteligencia emocional se encontré que el 32.2% presentaron

niveles bajo, el 57.8% presentaron niveles medio y el 10% presentaron niveles

alto.

Figura 2

Distribucion de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la Inteligencia

Emocional
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emocional
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En la atencién emocional, el 28.9% con niveles bajo, el 63.3% con niveles medio y
el 7.8% con niveles alto. La claridad emocional el 25.6% presentaron niveles bajo,
el 66.7% presentaron niveles medio y el 7.8% con niveles alto. En cuanto a la
reparacion emocional el 67.8% presentaron niveles bajo, el 24.4% presentaron

niveles medio y el 7.8% presentaron niveles alto.
Tabla 4

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la Variable valores personales

Niveles Valores personales
f %
Inadecuado 1 1.1
Regular 45 50.0
Adecuado 44 48.9
Total 90 100

Los valores personales se encontraron en un 1.1% en niveles inadecuados, el

50% presentaron niveles regular y el 48.9% presentaron niveles adecuados.
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Figura 3

Distribucion de frecuencia y porcentaje de la variable valores personales
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Tabla 5

Distribucion de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de los valores

personales
Niveles Soporte Conformida Reconocimient Independenci Benevole Liderazgo
d [¢] a ncia
f % f % f % f % f % f %
Inadecu 2 22 1 1.1 16 17.8 4 44 1 11 4 44
ado

Regular 30 33.3 63 70.0 30 33.3 49 54.4 36 40 33 36.7
Adecuad 58 644 26 289 44 48.9 37 422 53 58. 53 58.9

o 9
Total 90 100 90 100 90 100 90 100 90 10 90 100
0
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Figura 4

Distribucion de frecuencia y porcentaje de las dimensiones de los valores

personales
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En el soporte presentaron un 2.2% de niveles inadecuado, el 33.3% presentaron

niveles regular y el 64.4% presentaron niveles adecuado.

En la conformidad presentaron un 1.1% de niveles inadecuado, el 70% presentaron

niveles regular y el 28.9% presentaron niveles adecuado.

En el reconocimiento presentaron un 2.2% de niveles inadecuado, el 33.3%

presentaron niveles regular y el 64.4% presentaron niveles adecuado.

La dimensién independencia presentaron un 4.4% de niveles inadecuados, el

54.4% presentaron niveles regular y el 42.2% presentaron niveles adecuado.

En la benevolencia presentaron un 1.1% de niveles inadecuado, el 40%

presentaron niveles regular y el 58.9% presentaron niveles adecuado.

En el liderazgo presentaron un 4.4% de niveles inadecuados, el 36.7% presentaron

niveles regulares y el 58.9% presentaron niveles adecuados.
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4.2 Prueba de normalidad

Tabla 6

Pruebas de normalidad de las variables inteligencia emocional y valores personales

Kolmogorov-Smirnovd

Estadisticos gl p
Inteligencia emocional 211 90 ,000
Valores personales ,108 90 ,012

En la tabla 6, los resultados de la prueba de la normalidad de las variables
inteligencia emocional y valores personales, establecen que el p<0.05 del
estadistico de Kolmogorov Smirnov con una significatividad menor de 0.05 para
ambas variables y se establecié que estos datos presentan distribucion no-normal

se decide realizar la prueba no-paramétrica.

4.3 Contrastacion de hipoétesis
Prueba de hipoétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y  valores
personales en el aprendizaje virtual de estudiantes de segundo de primaria de una

I.E de Carabayllo

Ha: Existe relacidén significativa entre la inteligencia emocional y valores
personales en el aprendizaje virtual de alumnos de segundo de primaria de una |L.E

de Carabayllo.
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Tabla 7

Correlacion entre la inteligencia emocional y los valores personales

Inteligencia Valores
emocional personales
Rho de Spearman Inteligencia emocional Coeficientes de correlacion 1,000 ,503"
Sig. (bi) . ,000
N 90 90
Valores personales Coeficientes de correlacion ,503™ 1,000
Sig. (bi) ,000
N 90 90

**. La correlacién es sig en 0,01 (bi).

En la tabla 7, se contrastaron la hipétesis general: se realizé la correlacion de  Rho
de Spearman = 0.503** significando relacion moderada, de tendencia positiva y
significativa, con p = 0.000 (p<0.05) y se acepta la relacién significativa, con rechazo
de la hipotesis nula y se acepta la relacion entre la inteligencia emocional y valores

personales en el aprendizaje virtual.

Hipotesis especificas
Primera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la atencion emocional y valores personales
en el aprendizaje virtual de alumnos de segundo grado de primaria de una I.E de

Carabayllo

Ha: Existe relacion significativa entre la atencién emocional y valores personales
en el aprendizaje virtual de alumnos de segundo grado de primaria de una |.E de

Carabayllo
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Tabla 8

Correlacion entre la atencion emocional y valores personales

Atencion Valores
emocional personales
Rho de Spearman Atencién emocional Coeficientes de correlacion 1,000 446"
Sig. (bi) ,000
N 90 90
Valores personales Coeficientes de correlacién 446~ 1,000
Sig. (bi) ,000
N 90

**. La correlacién es sig en 0,01 (bi).

En la tabla 8, se contrastaron la hipotesis especifica 1, se realizdé la correlacion de
Rho de Spearman = 0.446** significando relacion moderada, de tendencia positiva
y significativa, con p = 0.000 (p<0.05) y se acepta la relacién significativa, con
rechazo de la hipotesis nula y se acepta la relacion entre la atencion emocional y

valores personales en el aprendizaje virtual.

Segunda hipétesis especifica
Formulacion de la hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la claridad emocional y valores personales
en el aprendizaje virtual de estudiantes de segundo grado de primaria de una |.E

de Carabayllo

Ha: Existe relacion significativa entre la claridad emocional y valores personales en

el aprendizaje virtual de alumnos de segundo de primaria de una |.E de Carabayllo
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Tabla 9

Correlacion entre la claridad emocional y valores personales

Claridad Valores
emocional personales
Rho de Spearman Claridad emocional Coeficientes de correlacion 1,000 4617
Sig. (bi) ,000
N 90 90
Valores personales Coeficientes de correlacién 4617 1,000
Sig. (bi) ,000
N 90

** La correlacioén es sig 0,01 (bi).

En la tabla 9, se contrastaron la segunda hipotesis especifica: se realizo la
correlacion de  Rho de Spearman = 0.461** significando relacion moderada, de
tendencia positiva y significativa, con p = 0.000 (p<0.05) y se acepta la relacién
significativa, con rechazo de la hipdtesis nula y se acepta la relacién entre la

claridad emocional y valores personales en el aprendizaje virtual.

Tercera hipétesis especifica

Ho: No existe relacién significativa entre la reparacibn emocional y valores
personales en el aprendizaje virtual de alumnos de segundo de primaria de una |L.E

de Carabayllo

Ha: Existe relacion significativa entre la reparacion emocional y valores personales
en el aprendizaje virtual de estudiantes de segundo de primaria de una |.E de

Carabayllo
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Tabla 10

Correlacion entre la reparacion emocional y valores personales

Correlaciones

Reparacion Valores
emocional personales
Rho de Spearman Reparacion emocional Coeficientes de correlacion 1,000 487"
Sig. (bi) ,000
N 90 90
Valores personales Coeficientes de correlacion 487" 1,000
Sig. (bi) ,000
N 90 90

**_La correlacion es sig 0,01 (bi).

En la tabla 10, se contrastaron la tercera hipotesis especifica: se realizd la

correlacion de  Rho de Spearman = 0.487** significando relacion moderada, de

tendencia positiva y significativa, con p = 0.000 (p<0.05) y se acepta la relacién

significativa, con rechazo de la hipotesis nula y se acepta la relacién entre la

reparacion emocional y valores personales en el aprendizaje virtual.
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V. Discusion

Para la hipoétesis general se hallé6 que, existe relacidon significativa entre la
inteligencia emocional y valores personales en el aprendizaje virtual de estudiantes,
puesto que Rho = 0.503** y una p = 0.000 (p < 0.05). Coincidiendo con Dominguez
(2018) concluyendo que existe correlacion entre los valores personales y la
inteligencia emocional, representacion importante, debido a los indicios que
evidencian asociacion entre las variables. De forma similar, coincide con Chanamé
(2018) concluyd que los valores interpersonales se relacionan con las conductas
vinculadas a las emociones, que el valor conformidad obtuvo un resultado de Rho=
-437* y p<.032), estableciéndose que a mayores valores menos conductas
negativas vinculadas a las emociones y de forma contraria, en cuanto a al
reconocimiento, se obtuvo un resultado de Rho= .447* y p<.041, estableciéndose
que a mayor reconocimiento en valores menos conductas negativas vinculadas a
las emociones y de forma contraria y en cuanto a la dimension benevolencia (Rho=
-.453* y p<.036, estableciéndose que a mayor benevolencia de los valores menos

conductas negativas vinculadas a las emociones y de forma contraria.

Asi mismo, coincide con Sanchez y Romero (2019) concluyeron que, la
inteligencia emocional, inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal, maneja
el estrés y el estado de animo tiene relacion negativa con los antivalores, indicando
que a mayor inteligencia intrapersonal menores niveles de antivalores. Al mismo
tiempo, Huemura y Moya (2019) investigaron sobre la mejora de la inteligencia
emocional y su correlacion con rendimiento académico. Concluyendo que la
inteligencia emocional esta correlacionada de forma significativa con el aprendizaje
de alumnos y propuso un sistema que optimice la inteligencia emocional en sus
dimensiones de adaptabilidad y estado de animo en general, logrando mejora

significativa en estas dimensiones.

Del mismo modo tiene resultados similares con Coskun et al. (2021)
investigaron en cuanto la inteligencia emocional y la correlacion con los valores en
escolares del nivel primario, midiendo la adopcién de valores de los nifios de la
escuela primaria y explorar si la inteligencia emocional de los nifios de la escuela

primaria estd asociada con los valores que se ensefian a través de las actividades
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curriculares. Los resultados del analisis de datos indicaron que habia relacién
moderada de la inteligencia emocional y valores, pero el analisis de regresion reveld
que la inteligencia emocional tenia un poder predictivo débil para la adopcién de
valores. Se concluyd que la ensefianza de valores a través de actividades
curriculares no es necesario para fomentar la inteligencia emocional en los nifios
de primaria. Coincidiendo tedricamente con Alptekin (2011) indicé que la
inteligencia emocional se vincula con los valores, debido a que estos sentimientos
ofrecen el sentido de comunidad, surge a partir del sentimiento comun de los
individuos que cuestionan el sentido de la vida y sienten en si mismos el destino
general de la humanidad. En otras palabras, los valores y la inteligencia emocional
ofrecen un sentido de comunidad, sentimiento que protege los lazos comunitarios
y hace que sea valioso y significativo para las personas vivir juntas dentro de una

asociacion de espacio vital.

De forma diferente, Pérez et al. (2019) investigaron sobre la inteligencia
emocional y los valores con correlacion con el comportamiento agresivo.
Concluyeron que, la razén de este analisis fue investigar la conexion con las
actividades familiares, inteligencia emocional y valores personales para desarrollar
agresion, ademas de establecimiento del perfil con aquellas variables agresion y se
obtuvo una mala correlacién entre los distintos estilos de agresion e inteligencia
emocional, valores y el funcionamiento de la propia familia. Resaltando que la
variable |E, se basan en la habilidad para el acceso y generacion de los
sentimientos que ofrecen facilidades del pensamiento y permita entender las
emociones y el raciocinio emocional y las habilidades de regulacién de las propias
emociones y la de los demas (Mayer y Salovey, 1997). La inteligencia emocional es
una habilidad importante para liderar, por lo tanto, los lideres identificados como
efectivos tienen un nivel apreciable de habilidades (Goleman, 2004). Ademas, para
que cualquier persona tenga éxito en reflexionar sobre las experiencias, interpretar
las sefiales ambientales, relacionarse con los seguidores y desarrollar relaciones,
las competencias emocionales inteligentes son una necesidad (Watkins et al.,
2017)

En cuanto a la primera hipétesis especifica se hallé que, existe relacion

significativa entre la atencion de las emociones y valores personales en el
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aprendizaje virtual de estudiantes de segundo grado de primaria de una |.E de
Carabayllo, puesto que Rho de Spearman = 0.446** y una p = 0.000 (p < 0.05).
Concordando con Riego (2020) estudio sobre la IE y valores y concluyé que los
docentes percibieron niveles bajos de inteligencia emocional y valores personales
y correlacion en tres las variables. Concordando con la teoria de Mayer y Salovey
(1997) es la habilidad referida al nivel en que las personas identifican de forma
adecuada a las propias emociones, asi como el estado y sensaciones fisiologicas
y del conocimiento que implican facultades para la discriminacién acertada de la

honestidad y sinceridad de emociones que se expresan por los otros.

La inteligencia emocional es importante para la generacion de valores
personales y Duque (2016) investigd sobre la inteligencia emocional en métodos
pedagdgicos en la construccion de comunidades colectivas. Es viable explorar y
profundizar el concepto de IE con la madre y el padre, ademas de fortalecer los
lazos comunitarios a partir de los elementos tedérico-practicos propuestos a través
de los deportes de intervencion, rescatando la importancia y el precio de la
educacion emocional en los hogares. Es necesario mejorar los niveles de
inteligencia emocional, tal como Acevedo y Murcia (2017) estudiaron sobre IE y
enfoques de estudio que permitan confirmar y generar dialogo en torno a la
correlacion que existe de inteligencia emocional estableciendo que, con bastante
buena ayuda y fortalecimiento de la inteligencia emocional dentro de la educacion,
contexto familiar y social, lograran un mayor desempefo general académico en los
procesos de dominio. Ademas, para que cualquier persona tenga éxito en
reflexionar sobre las experiencias, interpretar las sefiales ambientales, relacionarse
con los seguidores y desarrollar relaciones, las competencias emocionales

inteligentes son una necesidad (Watkins et al., 2017).

En cuanto a la segunda hipétesis especifica se hallé que, Existe relacion
significativa entre la claridad emocional y valores personales en el aprendizaje
virtual de alumnos de segundo grado de primaria de una |.E de Carabayllo, puesto
que Rho de Spearman = 0.461** y una p = 0.000 (p < 0.05). Coincidente con la
teoria de Mayer y Salovey (1997) esta relacionada a la comprension de las
emociones que implican las habilidades para el desglosamiento de las sefales

emocionales, etiquetando emociones y reconociendo adecuadamente los

32



sentimientos; asi mismo, implican actividades anticipatorias y retrospectivas en el
conocimiento de causas que generan estados animicos y de futuras consecuencias
de las acciones. Navarro et al. (2020) establecieron que resulta muy relevante la
inteligencia emocional en personas porque aporta al desarrollo integral de los
alumnos, siendo de importancia comprender que para alcanzarlo se necesitan
considerar los caracteres personales, asi proporcionarle las experiencias y la
oportunidad de aprendizaje que favorecen las adquisiciones de las competencias

para la vida diaria y bienestar personal, académico y profesional.

Se establecio la relaciéon de la IE y los valores personales y al respecto,
Valiente et al. (2020) quienes indicaron que en los anos recientes la inteligencia
emocional y los valores son elementos protectores de la salud mental de los nifios,
representando piezas claves para el desarrollo del bienestar personal, psicolégico
y buena salud mental en el futuro de estos nifios. En la inteligencia emocional, toma
en cuenta las conciencia de si mismo. Valoracién y expresién de las
autoemociones: esta referido a las habilidades de las personas para comprender
las emociones mas profundas y expresarlas con naturalidad. Las personas que
tienen una gran habilidad en esta area, sienten y aumentan la conciencia de las
autoemociones mucho antes que la mayoria de las personas (Acosta y Zarate,
2017).

La relevancia de la IE radica en el papel de la inteligencia emocional a la
hora de liderar el cambio en una organizacion. Especificamente, destaca las
diferentes perspectivas de la inteligencia emocional y se discuten los cinco
componentes relacionados: autoconciencia, autorregulacién, automotivacion,
empatia y habilidad social. Ademas, propongo como la inteligencia emocional
contribuye al liderazgo del cambio centrandose en la construccién de un equipo
para afectar (Issah, 2018). Las personas emocionalmente inteligentes pueden usar
sus habilidades sociales para inspirar y persuadir a esta categoria de seguidores
para que adopten el cambio propuesto y se esfuercen por contribuir de manera
eficiente al logro de metas (Srivastava, 2013).

En cuanto a la hipétesis especifica 3, se hallé que, existe correlacién

significativa entre la reparacién emocional y valores personales en el aprendizaje
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virtual, puesto que Spearman = 0.487** y una p = 0.000 (p < 0.05). Coincidiendo
con Ozbey et al. (2018) obtuvieron como resultado de la investigacién, los
estudiantes superdotados/talentosos tenian un mayor nivel de inteligencia
emocional, sentido de comunidad y percepcion de los valores sociales que sus
companeros normales. La correlacion de Pearson mostro relaciones positivas entre
la inteligencia emocional, el sentido de comunidad y la percepcion de los valores
sociales en alumnos dotados/talentosos. La inteligencia emocional en estudiantes
superdotados se presenta de mejores niveles y explica la variacidon del sentido de
comunidad y la percepcién de los valores sociales. Coincidente con la teoria de
Mayer y Salovey (1997) esta referida a las habilidades abiertas a los sentimientos
y la reflexién de los sentimientos positivos y negativos, aprovechando la informacion
que acompaien en relacion de su utilidad. Abarcando el manejo de los aspectos
intrapersonal e interpersonal, siendo la capacidad para la regulacién de las
emociones de los otros, colocando en diversos procedimientos de regulacion de las

emociones que modifican los propios sentimientos y de los otros.

En cuanto a los resultados descriptivos, se encontré6 que el 32.2%
presentaron niveles bajo, el 57.8% presentaron niveles medio y el 10% presentaron
niveles alto. En la atencion emocional, el 28.9% con niveles bajo, el 63.3% con
niveles medio y el 7.8% con niveles alto. La claridad emocional el 25.6%
presentaron niveles bajo, el 66.7% presentaron niveles medio y el 7.8% con niveles
alto. En cuanto a la reparacion emocional el 67.8% presentaron niveles bajo, el

24.4% presentaron niveles medio y el 7.8% presentaron niveles alto.

Al respecto, Avellaneda (2016) encontré en Satipo problemas de IE y los
valores, en el que la inteligencia emocional se relaciona principalmente en los
valores sociales de las personas, lo que afecta su convivencia en la escuela y su
calidad de vida. Asi mismo, Remigio (2018) encontré niveles bajos de inteligencia
emocional en 28% y regular en 72% y ningun estudiante en niveles bueno de |IE en

nifios de una institucidon educativa.

En cuanto a los resultados descriptivos, los valores personales se
encontraron en un 1.1% en niveles inadecuado, el 50% n niveles regular y el 48.9

presentaron un nivel adecuado. Coincidiendo con la realidad problematica
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planteada en la que los valores personales de los nifios, se ha evidenciado que
existen dificultades en el manejo de los logros, en la estimulacion, referida a la
innovacion y retos de la vida, en la autodireccion, en el que deben elegir de forma
independiente los actos y pensamientos, toma de decisiones y la forma de eleccion

de las metas.
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VI. Conclusiones

Primera

Existe relacioén significativa entre la inteligencia emocional y valores personales en
el aprendizaje virtual de alumnos de segundo grado de primaria de una |L.E de

Carabayllo, puesto que Rho de Spearman = 0.503** y p = 0.000 (p<0.05).

Segunda

Existe relaciéon significativa de la atencion emocional y valores personales en el
aprendizaje virtual de alumnos de segundo grado de primaria de una |L.E de
Carabayllo, puesto que Rho de Spearman = 0.446** y p = 0.000 (p<0.05).

Tercera

Existe relacion significativa de la claridad emocional y valores personales en el
aprendizaje virtual de alumnos de segundo grado de primaria de la I.E de

Carabayllo, puesto que Rho de Spearman = 0.461**y p = 0.000 (p<0.05).

Cuarta

Existe relacién significativa de la reparacién emocional y valores personales en el
aprendizaje virtual de alumnos de segundo grado de primaria de una |L.E de
Carabayllo, puesto que Rho de Spearman = 0.487**y p = 0.000 (p<0.05).
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VIl. Recomendaciones
Primera

Se sugiere a los directivos de la Institucion educativa de primaria que planifique la
realizacidn de talleres para el crecimiento de la inteligencia emocional y de valores
personales en los alumnos, puesto que se han encontrado niveles bajos de

inteligencia emocional y valores personales.
Segunda

Se aconseja a los directores de la Institucion educativa de primaria que planifique
la realizacion de talleres para la mejora de la atencién emocional para desarrollar
la percepcidn emocional y de ese modo presten atencion a los sentimientos, y a
coémo se sienten. Se beneficiaran porque podran resolver problemas de la vida

diaria y enfrentar mejor las dificultades que se presenten.
Tercera

Se aconseja a los directores de la Institucién educativa de primaria que planifique
la realizacion de talleres para el desarrollo de la claridad emocional para ejecutar la
integracion de las emociones y la razén, tener claridad de los sentimientos y
comprender sus sentimientos. Se beneficiaran debido a que el tener claridad
emocional, sabiendo identificar sus emociones, podran dar respuestas oportunas y

claras a los demas, sin perjuicio de sus propias emociones.
Cuarta

Se aconseja a los docentes de la Institucion educativa de primaria que planifique la
realizacidén de talleres para el desarrollo de la reparacién emocional para ejecutar
la regulacion emocional de los alumnos, mejorar el estado de animo y mejorar la

forma de regulacion de los conflictos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢ Cual es la relacion entre
la inteligencia emocional
y valores personales en el
aprendizaje virtual de
estudiantes de segundo
grado de primaria de una
I.E de Carabayllo?

Problemas secundarios:

¢ Cual es la relacion entre
la atencion emocional y
valores personales en el
aprendizaje virtual de
estudiantes de segundo
grado de primaria de una
I.E de Carabayllo?

¢,Cudl es la relacion entre
la claridad emocional y la
atencion emocional y
valores personales en el
aprendizaje virtual de
estudiantes de segundo
grado de primaria de una
I.E de Carabayllo?

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre la inteligencia
emocional 'y valores
personales en el
aprendizaje virtual de

estudiantes de segundo
grado de primaria de una
I.E de Carabayllo

Objetivos especificos:

Determinar la relacién

entre la atencion
emocional 'y valores
personales en el
aprendizaje virtual de

estudiantes de segundo
grado de primaria de una
I.E de Carabayllo

Determinar la relaciéon
entre la claridad
emocional 'y valores
personales en el
aprendizaje virtual de

estudiantes de segundo
grado de primaria de una
I.E de Carabayllo

Hipotesis general:

Existe relacion significativa
entre la inteligencia
emocional 'y valores

personales en el aprendizaje
virtual de estudiantes de
segundo grado de primaria de
una |.E de Carabayllo

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional
y la atencién emocional y
valores personales en el
aprendizaje virtual de
estudiantes de segundo grado
de primaria de una |LLE de
Carabayllo

Existe relacion significativa
entre la claridad emocional y
valores personales en el
aprendizaje virtual de
estudiantes de segundo grado
de primaria de una |LLE de
Carabayllo

Variable 1: inteligencia emocional
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Atencion Percepcion 1,2,3,4,5,6,7,8
emocional Emocional Personal.
Percepcion
Emocional
Claridad 9,10,11,12,13,14,15,16
emocional Integracion de la Alto
Emocion y la Razon.
Empatia Medio
Reparacion 17,18,19,20,21,22,23,24 | p.:
emocional Regulacién T e Bajo
Emocional Personal.
Resolucién de
Conflictos
Interpersonales
Variable: Valores personales
Dimensiones Indicadores items gng: °
Comprension, Adecuado
Soporte amabilidad y | 12345678 Regular
consideracion Inadecuado

Conformidad

Cumplir normas
sociales.

Obedecer a la
autoridad.
Integrarse al grupo.

9,10,11,12,13,14, 15,16,
17




¢, Cudl es la relacion entre
la reparacion emocional y
valores personales en el
aprendizaje virtual de
estudiantes de segundo
grado de primaria de una
I.E de Carabayllo?

Determinar la relacion
entre la reparacion
emocional 'y valores
personales en el
aprendizaje virtual de

estudiantes de segundo
grado de primaria de una
I.E de Carabayllo

Existe relacion significativa
entre la reparacion emocional
y valores personales en el
aprendizaje virtual de
estudiantes de segundo grado
de primaria de una |LE de
Carabayllo

Ser conformista

Reconocimiento

Necesidad de
sentirse respetado.
Busqueda de
admiracion.
Apremio de ser
reconocido y
estimado.
Conseguir el
reconocimiento de
los demas

18, 19,20,21, 22, 23

Independencia

Autonomia
Deseo de no cumplir

drdenes. 24, 25, 26, 27, 28, 29,
Deseo de no contar | 3031, 32, 33
con pautas sociales.
Solidaridad para con
Benevolencia los demas. 34, 35, 36, 37, 38, 39,
Amor al préjimo. 40, 41, 42,43
Generosidad social.
Liderazgo Actitud de mando.
Tener ascendencia y
persuasion de un
44, 45, 46, 47, 48, 49,

grupo.
Ser lider de un
grupo.

50, 51




TIPOY DISENQ DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: Segun su finalidad:
Investigacion sustantiva

Enfoque de
Cuantitativo

DISENO:

Disefio de investigacion: No
experimental

investigacion:

Niveles de
Correlacional

Investigacion

METODO: Método Hipotético
deductivo.

POBLACION:

Estudiantes

TIPO DE MUESTRA:

Se empleara el muestreo

probabilistico

TAMANO DE MUESTRA:

Variable 1: Inteligencia emocional
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Fernandez y Extremera

Afio: 2005

Monitoreo:
Ambito de Aplicacion:

Forma de Administracioén: Individual
o colectiva

Variable 2: valores personales
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor:  Gordon

Afo: 2005

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion:

Forma de Administracion: Individual
o colectiva

DESCRIPTIVA:

Los datos seran vaciados en el Programa Excel (Hoja de calculo) y analizados con el
Programa SPSS version nimero 26. A su vez seran representados en tablas y graficos
cada uno de ellos con su respectiva interpretacién que nos permitird conocer los
resultados obtenidos.

INFERENCIAL
Se empled la prueba de coeficiente de correlacion de  SPEARMAN para determinar la
relacion de las variables




Variable 1: Inteligencia emocional

Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Se establece que es el conjunto de | La inteligencia emocional | Atencion emocional Percepcion Emocional
habilidades que explica diversidad | son habilidades se Personal.
individual en las formas de percepcion, | operacionaliza que se Percepciéon Emocional Nunca
valoracion, expresion y comprension de | miden con las . .

- . . . ‘s Claridad emocional Raramente

las emociones. De la habilidad para el | dimensiones atencion Intearacién de la Emocién
acceso y generacion de los | emocional, claridad Ia Rgzén Y | Algunas
sentimientos que ofrecen facilidades | emocional y reparacién o veces
del pensamiento y permita comprender | emocional, medido con un | Reparacién emocional Empatia Con bastante
las emociones y el raciocinio emocional | instrumento, el frecuencia
y las habilidades de regulacién de las | cuestionario de Regulacién Emocional Muy frecuente
propias emociones y la de los demas | inteligencia emocional Personal.
(Fernandez y Extremera, 2005) TMMS 24, de 24 items de Resolucién de  Conflictos | MEMe

escala ordinal de
Likert.

tipo

Interpersonales




Variable 2: Valores personales

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones Indicadores Escala
Los valores son metas | Los valores personales son Comprensién, amabilidad y | Si=1
transituacionales que varian en | principios o creencias que miden | SoPorte consideracion No=0

importancia y surgen de las
necesidades fundamentales en
todo ser humano, las cuales
son bioldgicas, de interaccion
y de mantencién del grupo
(Schwartz, 1992).

con las dimensiones soporte,
conformidad, reconocimiento,
independencia, benevolencia vy
liderazgo medido con un
instrumento, cuestionario de
valores personales con 51 items,
de escala ordinal de tipo Likert.

Conformidad

Cumplir normas sociales.
Obedecer a la autoridad.
Integrarse al grupo.

Ser conformista

Reconocimiento

Necesidad de sentirse
respetado.

Busqueda de admiracion.
Apremio de ser reconocido y

estimado.

Conseguir el reconocimiento

de los demas

Independencia

Autonomia

Deseo de no cumplir 6rdenes.

Deseo de no contar con
pautas sociales.

Benevolencia

Solidaridad para con los
demas.

Amor al préjimo.
Generosidad social.

Liderazgo

Actitud de mando.
Tener ascendencia y
persuasion de un grupo.
Ser lider de un grupo.




Anexo 3: Instrumento de medicion de la variable inteligencia emocional

TMMS 24

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus

emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y decida la frecuencia

con la que usted cree que se produce cada una de ellas. Sefiale con una “X” la

respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas

o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
ALGUNAS CON BASTANTE | MUY FRECUENTE
NUNCA RARAMENTE VECES FRECUENCIA MENTE

DIMENSION: ATENCION EMOCIONAL

1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 11213 4[5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 11213 |45
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1121|345
4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. |1 |2 (3 (4 |5
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 11213 |45
6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 11213 |45
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 11213 4|5
8. Presto mucha atencion a cémo me siento. 11213 |4 |5
DIMENSION: CLARIDAD EMOCIONAL
9. Tengo claros mis sentimientos. 11213 |4 |5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1121|345
11. | Casi siempre sé como me siento. 11213 (4|5
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 11213 |45
13. | Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 11213 |45
14. | Siempre puedo decir cdmo me siento. 11213 |45
15. | A veces puedo decir cudles son mis emociones. 11213 |45
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 11213 |4 ]5
DIMENSION: REPARACION EMOCIONAL
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 1121|345
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 11213 (4|5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1121|3415
20. |Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 11213 (4|5
21. | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 11213 |45
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1121|345
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 11213 |45
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de énimo. 11213 |45

Mayer y Salovey (1997)




Anexo 4. Cuestionario de valores personales

INSTRUCCIONES

Marque con un aspa (X) para responder cada uno de los items segun su criterio,

considerando sus practicas habituales.

ITEMS

No

Si

Dimension Soporte

. Que los demaés estén de acuerdo conmigo

. Que haya gente interesada en mi bienestar.

. Tener junto a mi, personas que me alienten o me den animo

. Que los demés me demuestren que yo les agrado

. Que la gente me trate con comprension.

. Ser tratado con amabilidad.

. Recibir manifestaciones de cortesia, simpatia o afecto de los demas.

R|A[N[ N || W[IN—

. Que haya gente dispuesta a ofrecerme ayuda.

Dimension Conformidad

9. Cumplir con exactitud las leyes y reglamentos.

10. Acatar las reglas o normas sociales de comportamiento.

11. Atender estrictamente y cumplir los asuntos a mi cargo

12. Seguir una norma estricta de conducta.

13. Cumplir con mi deber.

14. Mantener siempre el mas alto niveles de conducta moral en cuanto haga.

15. Mostrar respeto por mis superiores

16. Cumplir con aquello que es considerado usual o convencional.

17. Tener maneras o modales sociales correctos y apropiados

Dimension Reconocimiento

18. Que la gente le dé importancia a lo que hago.

19. Relacionarme con personas que sean famosas o muy populares y
conocidas.

20. Ser mirado con respeto por los demas.

21. Ser tratado como una persona de cierta importancia.

22. Que haya personas interesadas en mi.

23. Que haya gente que me admire.

Dimension Independencia

24. Tener libertad para hacer lo que prefiera.

25. Tener una total y completa libertad personal.

26. Poder hacer habitualmente lo que me agrade.

27. Poder vivir mi vida exactamente como lo deseo.

28. Estar relativamente liberado de formalidades o convencionalismos
sociales.

29. Ser libre de ir y venir por donde y cuando me plazca.

30. Tomar todas mis decisiones por mi mismo.

31. Salirme con la mia en las cosas que me resulten agradables.

32. Estar eximido o liberado de tener que obedecer reglas o normas.

33. Poder abandonar o dejar de lado lo que me rodea si asi lo deseo.

Dimension Benevolencia

34. Hacer amistad con los menos afortunados

35. Tratar a todo el mundo con suma amabilidad.




36.

Hacer cosas por los demas.

37.

Ser amigo de los que no tienen amigos.

38.

Contribuir bastante a las obras de beneficencia social.

39.

Compartir lo que tengo y me pertenece, con otras personas

40.

Ayudar a los pobres y necesitados.

41.

Aceptar facilmente a otros como amigos.

42.

Ser generoso con los demas.

43

. Ser comprensivo con aquellos que tienen algin problema

Dimension Liderazgo

44,

Asumir la iniciativa en la toma de decisiones de mi grupo

45

. Estar a cargo de un asunto o proyecto importante.

46.

Ser el tinico que manda y dirige.

47.

Ser el lider o jefe del grupo del que formo parte.

48.

Ser una persona influyente.

49.

Ser considerado como lider o jefe.

50.

Ser el que toma las decisiones en mi grupo.

51.

Ser el responsable de un grupo de personas.




Base de datos de confiabilidad

Anexo

igencia emociona

Variable intel
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P18

P17

P16
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P4
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P2

P1

N°
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