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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion que existe entre
la variable competencias gerenciales y la variable control interno en la municipalidad
distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad, en el afio 2021;
mostrando una descripcion de antecedentes, teorias, normas y conceptos para
entender el funcionamiento de las variables, el tipo de investigacion fue aplicada, con
un disefio de investigacion no experimental, descriptivo, transversal y correlacional,
la muestra estuvo conformada por 32 trabajadores de la municipalidad distrital de
Jequetepeque; asi mismo, para las 2 variables se utilizé la técnica de la encuesta, y
como instrumento para efectuar la recoleccion de informacion se utilizé 2
cuestionarios respectivamente validados por expertos en gestion publica, asi mismo
se plante6 un criterios de confiabilidad por medio del método de Alfa de Cronbach.
Asi mismo se obtuvo como resultado de acuerdo al coeficiente de Spearman se
obtuvo un valor de 0.842**, lo que indica que existe una correlacion significativa entre
La variable competencias gerenciales y la variable control interno en la municipalidad
distrital de Jequetepeque, en el afio 2021. Finalmente se concluyé que entre las
variables competencias gerenciales y control interno existe una correlacion positiva

alta significativa demostrando la hipotesis de investigacion.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship that exists between
the managerial competencies variable and the internal control variable in the district
municipality of Jequetepeque, province of Pacasmayo, La Libertad, in the year 2021;
showing a description of antecedents, theories, norms and concepts to understand
the functioning of the variables, the type of research was applied, with a non-
experimental, descriptive, cross-sectional and correlational research design, the
sample consisted of 32 workers from the municipality district of Jequetepeque;
Likewise, for the 2 variables, the survey technique was used, and as an instrument
to collect information, 2 questionnaires were used respectively validated by experts
in public management, likewise, a reliability criteria was established by means of the
Alpha method of Cronbach. Likewise, the result was obtained according to the
Spearman coefficient, a value of 0.842 ** was obtained, which indicates that there is
a significant correlation between the managerial competencies variable and the
internal control variable in the district municipality of Jequetepeque, in the year 2021
Finally, it was concluded that between the variables managerial competencies and
internal control there is a significant high positive correlation, demonstrating the

research hypothesis.

Keywords: managerial competencies, internal control, municipality
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial las organizaciones han presentado un cambio continuo, que influye
en la forma de gestionar las organizaciones, esto se presenta en entidades publicas
0 privadas, sin distincién, ya sea por su rubro o tamafio; de manera que aquellas
gue no se adaptan a estos cambios, tienden a fracasar, ya que una organizacion
siempre debe estar en constante innovacion y capacitacion del personal, para
adquirir mayores conocimientos que permitan cumplir con sus funciones
eficientemente, lo que evidencia la importancia de proyectar una eficiente
competencia gerencial, es por eso que se han presentado casos en los cuales las
organizaciones aprovechan estos cambios para fortalecer el control interno de sus
procesos permitiendo una mejora del entorno organizacional, brindando las
condiciones mas favorables para ejecutar sus funciones con eficacia, ademas de

identificar posibles desviaciones e incumplimientos en el proceso (Drucker, 2001).

En Latinoamérica, las organizaciones se encuentran influenciadas por la
globalizacion, presentando un cambio continuo que las condiciona a adaptarse,
para cumplir de forma eficiente sus procedimientos, ante ello se presenta un nuevo
enfoque de gestion, el cual va mas alla de lo tradicionalmente usados, para obtener
ventajas sustanciales para el éxito de la organizacion, siendo en este contexto en
donde el conocimiento es considerado como un activo primordial para gestionar de
manera eficiente, generando un valor agregado para obtener una ventaja frente a
los riesgos que la entidades pueden pasar, para ello es importante implementar
parametros de control interno, para identificar el nivel de cumplimiento de los
procedimientos organizacionales, ademas de posibles desviaciones que surjan
durante su desarrollo, estableciendo alternativas de solucion y de esta manera

evitar demoras en el cumplimiento de los objetivos planificados (Garcia et al, 2017).

En el Perd, se ha evidenciado un alto indice de escasez del talento gerencial,
sobre todo, en los cargos de mayor nivel jerarquico de una estructura
organizacional. Esto se debe a la falta de competencias gerenciales, que la gran
mayoria de profesionales carecen; por lo que es importante contar con un nuevo
enfoque estratégico en el proceso de seleccion, formacién y retencion del talento
humano, en base a sus habilidades para gerenciar, su tipo y tamafio organizacional,

con la identificacion del personal idoneo para ocupar el cargo vacante, ademas de



gue éstos posean un nivel alto de compromiso para adquirir habilidades que
permitan desarrollar sus labores con eficiencia; asi mismo, es fundamental
implementar parametros de control para conocer en tiempo real, que procesos se
encuentran ejecutados correctamente, permitiendo ademas retroalimentar la

gestion, para obtener una mejora continua de los mismos (Aparicio y Medina, 2015).

En los diferentes distritos de La Libertad, la mayoria de entidades publicas
presentan una deficiencia para captar al talento gerencial en sus areas
correspondientes, e identificar al personal mas preparado en base a sus
habilidades, destrezas y conocimientos, fundamentales para un desempefio laboral
eficiente, reflejandose en los precarios sistemas de control interno, ya que al tener
recursos humanos con insuficiencias en la competencias distribuyen de manera
inadecuada las evaluacion de los riesgo que esto implica, por ende no se cuenta
con actividades de control que puedan establecer parametros de correccién o de

verificacién para la lucha contra la corrupcion (Alvarez y Chica, 2017).

Verificando que es muy importante la informacion y comunicacion para
actuar correctamente en las actividades a la hora de monitorear los procedimientos
y las funciones que cumple cada unidad, lo que se ve reflejado en el 9.9% de
perjuicio econémico en el gobierno regional La Libertad, lo que nos lleva tener un
alto indice de corrupcion generando un 10% de incumplimiento. (Contraloria
General de la Republica del Pera, 2021).

El problema que se puede apreciar en la Municipalidad Distrital de
Jequetepeque, es el bajo nivel de preparacion que tienen algunos servidores civiles
para desempefar un cargo gerencial, debido a que, para ello, se necesita, contar
con algunos requisitos como: tener conocimientos en gestion publica, poseer
competencias gerenciales de acuerdo al cargo, que les permita realizar un buen
control interno y monitoreo a sus respectivas gerencias o unidades organicas; y

COMO consecuencia, se tenga un buen manejo de la gestion por resultados.

Las contrataciones se efectian teniendo en cuenta los requisitos minimos
establecidos en el manual de organizacion y funciones de la entidad; ademas, la
presentacion de profesionales a estos puestos gerenciales, es escasa, por la baja

remuneracion considerada.



También, se ha podido apreciar que, por desconocimiento, algunos gerentes
de la municipalidad no le toman la importancia al control interno y a las bondades
gue éste puede traer a favor de la institucién, es mas, piensan que estas acciones
de control, son netamente funcién de los auditores gubernamentales, como, por
ejemplo: la Contraloria, las oficinas de Control Institucional, de las sociedades
auditoras, o porque consideran que estas acciones son burocraticas y no generan
ningun beneficio a la institucion, sino que mas bien, lo ven como algo que obstruye
el funcionamiento de la gestion, por lo cual, prefieren mantenerse al margen e

indiferentes a su implementacion y funcionamiento.

En lo que va del afio 2021; la municipalidad distrital de Jequetepeque, ha
estado realizando planes de accién, con un cumplimiento de 92 % al afio 2020 y de
un 99% al afio 2021, tal como se encuentra en los reportes del Sistema de Control
Interno — SCI, en concordancia con la Directiva referente al sistema de control
interno en las entidades del estado; ante observaciones y/o hallazgos encontradas
por la contraloria, las cuales provienen de controles: simultaneo y posterior,
ejecutados por el 6rgano de control, antes descrito, las mismas que derivan de
incumplimiento de funciones o por el mal manejo administrativo de algunos de los
servidores civiles, desde afios anteriores a la actualidad, generando
responsabilidad administrativa funcional, en los mismos, asi como en el titular del
pliego.

Sin embargo, las acciones de control interno, no deberian realizarse solo
cuando los sucesos ya pasaron y generaron responsabilidades; sino que mas bien,
deberia ser de manera previa y simultanea. Pues, segun fuente municipal, a la
actualidad, las acciones de control previo y simultaneo tiene un cumplimiento de un
50%, lo cual indica que siempre se va a encontrar hallazgos y responsabilidades
en un eventual control posterior. Para lo cual nace la necesidad de realizar acciones
de control interno, donde a la vez, se tenga que identificar el riesgo, proponiendo
medidas de control y medidas correctivas o en su defecto efectuar un plan de accion
para subsanar las observaciones a posibles hallazgos detectados por la

Contraloria.

De manera que se plante6 el siguiente problema para conocer; ¢, Cual es la

relacion que existe entre las competencias gerenciales y el control interno en la



municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
2021?. Como problemas especificos se planteo; ¢Cual es la relacion que existe
entre la dimension competencias cognitivas y la dimensién ambiente de control en
la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
20217, ¢ Cudl es la relacidon que existe entre la dimension competencias cognitivas
y la dimension evaluacion de riesgos en la municipalidad distrital de Jequetepeque,
provincia de Pacasmayo, La Libertad, 20217, ¢ Cual es la relacién que existe entre
la dimensién competencias cognitivas y la dimensién informacién y comunicacién
en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
20217, ¢ Cuadl es la relacion que existe entre la dimensiéon competencias sociales y
la dimension informacién y comunicacion en la municipalidad distrital de
Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad, 20217?. ¢ Cudl es la relacion
gue existe entre la dimension de competencias de gestion y la dimension de las
actividades de control en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de
Pacasmayo, La Libertad, 20217?, ¢ Cudl es la relacion que existe entre la dimension
de competencias de gestidon y la dimension de las actividades de supervision en la
municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
20217.

El estudio se justificé de forma practica, porque ha permitido describir y
analizar un determinado problema, identificando que es necesario mejorar las
competencias gerenciales y el control interno en la entidad de estudio, para obtener
una gestion de calidad y un proceso de mejora continua, ademas de servir de

sustento para futuras investigaciones.

Se justifico de forma tedrica, debido a que se utiliz6 conceptos, definiciones
y teorias, de diversos autores a nivel internacional, nacional y local, en referencia a
las variables de estudio, las cuales permitieron dar sustento a la investigacion. Se
justifica de forma metodoldgica, debido a que la investigacibn cumple con las
técnicas de investigacion correspondiente, como la aplicacion de herramientas
validadas por especialistas, que permitieron obtener la informacién de nuestra
muestra de estudio, para su posterior analisis por medio de programas estadisticos,

para identificar la relacién entre las variables de estudio y sus dimensiones.



Como objetivo general se plante6 determinar la relacién que existe entre las
competencias gerenciales y el control interno en la municipalidad distrital de

Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021.

Como objetivos especificos se plante6 determinar la relacién que existe entre
la dimensidon competencias cognitivas y la dimension ambiente de control en la
municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
2021, determinar la relacion que existe entre la dimension competencias cognitivas
y la dimensién evaluacion de riesgos en la municipalidad distrital de Jequetepeque,
provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021, determinar la relacién que existe entre
la dimensidn competencias cognitivas y la dimension informacion y comunicacion
en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
2021, determinar la relacion que existe entre la dimensién competencias sociales y
la dimension informacion y comunicacién en la municipalidad distrital de
Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021. Determinar la relaciéon
gue existe entre la dimension de competencias de gestion y la dimension de las
actividades de control en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de
Pacasmayo, La Libertad, 2021, determinar la relacion que existe entre la dimension
de competencias de gestion y la dimension de las actividades de monitoreo en la
municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
2021.

Como hipétesis de investigacion; existe relacion significativa entre las
competencias gerenciales y el control interno en la municipalidad distrital de
Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021. Como hipétesis
especificas, existe relacion significativa entre la dimension competencias cognitivas
y la dimension ambiente de control en la municipalidad distrital de Jequetepeque,
provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021, existe relacién significativa entre la
dimensién competencias cognitivas y la dimension evaluacion de riesgos en la
municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
2021, existe relacion significativa entre la dimensién competencias cognitivas y la
dimensién informacion y comunicacion en la municipalidad distrital de
Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021, existe relacién

significativa entre la dimensién competencias sociales y la dimension informacion y



comunicacién en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de

Pacasmayo, La Libertad, 2021.

Existe relacion significativa entre la dimension de competencias de gestion y
la dimension de las actividades de control en la municipalidad distrital de
Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021, existe relacién
significativa entre la dimension de competencias de gestion y la dimension de las
actividades de monitoreo en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia

de Pacasmayo, La Libertad, 2021.



I. MARCO TEORICO

Se ha identificado investigaciones en base a antecedentes de nivel nacional, que

guardan similitud con el presente estudio.

Coz y Pérez (2017), en su trabajo sobre el control interno, se enfocd en
averiguar la influencia que ejerce el control interno en la administracion eficiente de
las organizaciones tercerizadoras, el andlisis fue descriptivo, de tipo aplicado,
transeccional y correlacional, la muestra de estudio correspondié a 10 empresas
tercerizadoras del sector eléctrico, se obtuvieron los datos aplicando la encuesta,
entrevista, andlisis documental y observacion. Se obtuvo que el 50% indicé que el
control interno es malo, un 40% cuenta que es regular y un 10% sefala que es
bueno, asi mismo el 50% sefalo la organizacion aplica parametros de control malos
para el logro de objetivos, mientras que el 50% restante indic6 un nivel regular. Se
concluye que, si bien es cierto que las organizaciones en estudio reconocen la
importancia del control interno, no es usada con el fin de satisfacer a la entidad, lo

gue dificulta la identificacion de posibles problemas a futuro en la gestion.

Garcia (2020), en su estudio sobre el control interno y administracion, tuvo
como objetivo, averiguar la relacién existente entre sus 2 variables, el tipo de
estudio correspondié al cuantitativo, correlacional, no experimental, descriptivo,
transversal. Su muestra fue constituida por 18 administrativos, para conseguir la
informacion de estudio se aplicaron cuestionarios a cada variable, validados por
expertos y por una prueba de confiabilidad para su aplicacion de forma eficiente.
Se determiné que existe una relacion con un indice de 0.552** segun Spearman,
se obtuvo que el 66.7% de la muestra manifesté que es deficiente y el 33.3% refiere
gue es regular, el 50% sefial6é que la administracién es mala, el 50% restante refirié
gue dicho proceso es regular. Se afirma que existe una relacion moderada entre
ambas variables, por lo que se recomienda un control mas estricto, para mejorar la

gestion administrativa, cumpliendo los objetivos organizacionales con eficiencia.

Maita (2018), en su trabajo de investigacion, tuvo el propésito de determinar
la influencia del control interno en la Administradora de Fondos del ejército del Per,
el estudio fue explicativo, no experimental, cuantitativo y transversal, la muestra fue
constituida por 62 trabajadores, las técnicas de recoleccién se tomaron de dos

cuestionarios validados, identificando la percepcion sobre el tema de estudio para



Su procesamiento en programas estadisticos, ademas de la identificacion de su
fiabilidad por medio de Alfa de Cronbach, obteniendo un nivel alto, por intermedio
de Spearman se establecié un indice de 0.630* entre sus variables, lo que
evidencio un nivel alto de correlacion. Se determiné que el control interno en una
organizacion, influye altamente en la direccion de fondos de salud del ejército,
debido a que guarda coherencia con el entorno de control, el monitoreo y el

compromiso de mejora continua.

Mestanza y Rios (2018), en su estudio del control interno y el proceso
administrativo, su fin fue analizar el nivel de impacto entre las 2 variables, con un
estudio no experimental, explicativo y transversal, tuvo una muestra conformada
por 25 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Lamas, aplicandose un
cuestionario de 10 preguntas. En los datos obtenidos se evidencié que el control
interno no influye en el proceso operativo, por lo tanto, no permite la mejora de la
gestion administrativa, obteniendo resultados deficientes y el incumplimiento de las
metas propuestas. El 73% refirio que no existe control interno, mientras que el 18%
refirid que, si existe este proceso, el 9% restante desconoce tal informacién. Se
concluye que el control permite desarrollar una gestion transparente, siempre y
cuando esta se apligue de forma eficiente, en base a los instrumentos y

herramientas administrativas que correspondan, conformes a las leyes y normas.

Tapullima et al. (2020), en su estudio referido al control y la administracion,
tuvo como objeto, conocer la relacion de sus dos variables en la Municipalidad
Provincial de Picota; la investigacion fue no experimental, correlacional y tipo
descriptivo, su muestra estuvo constituida por 50 colaboradores, a los que se les
aplicé 2 cuestionarios, el primero conformado por 27 items y el segundo por 12
items, validados, obteniendo un valor de 0.960 y 0.936 respectivamente,
demostrando una fiabilidad alta, por intermedio de la aplicacion de Rho de
Spearman se determin6 un valor de 0.085, se encontré una relacion no significativa
entre ambas. Por los datos obtenidos se puede afirmar que, el control interno no es
importante para aplicar estrategias de mejora administrativa, esta informacion es
errénea ya que aplicar un proceso de control en la organizacion, permitira obtener

el cumplimiento de metas organizacionales, gestionando con eficiencia.



A nivel local se tiene a Artica (2021), en su estudio sobre la gestién y las
competencias gerenciales en la Municipalidad Distrital de Parcoy, el fin fue
comprobar la relacion que existe entre sus variables. El andlisis fue correlacional,
cuantitativa y no experimental, su muestra fue de 24 servidores. Se aplicé 2
instrumentos de investigacion validados por expertos. Se establecio la existencia
de una relacion segun Pearson de 0.924** entre ambas variables, el 66.67% indico
gue existe un nivel medio de gestion administrativa, el 16.67% refiere que es bajo,
mientras el 16.67% sefala que es alto; asi mismo el 83.3% sefialé un nivel medio
de las competencias gerenciales, 12.5 refiere que es alto, mientras que el 4.2%
dice que es bajo. Se concluye que existen brechas en la administracion de la
entidad, que se requiere implementar programas para desarrollar capacidades en

el alto mando gerencial, para direccionar una gestion eficiente en favor del distrito.

Castillo (2019), en su investigacion sobre las competencias de nivel gerencial
y los procesos pedagdgicos en la UGEL N° 04, el propdsito fue conocer la relacion
gue existe entre las dos variables a través del método hipotético, el estudio fue
correlacional, cuantitativo, la muestra correspondié a 70 directores, a quienes se
les aplic6 dos cuestionarios validados por expertos en la materia, para su
aplicacion, se obtuvo una fiabilidad de nivel alto por medio del método de Alfa de
Cronbach, se utilizé le método de analisis descriptivo e inferencial. Se obtuvo que
el 48% evidencia que las competencias gerenciales es regular, un 37% un nivel
eficiente, y un 2% un nivel deficiente, se obtuvo un indice de 0.501 segun Rho de
Spearman, entre ambas variables, se identificé la importancia de las habilidades
gerenciales para desarrollar tareas de forma eficaz, permite una gestion eficiente

de la organizacion.

Novoa (2020), en su estudio tuvo como propoésito: determinar la influencia
del control interno y la gestion de la Municipalidad de Otuzco. El estudio fue mixto,
aplicado, explicativo, secuencial y no experimental, donde la muestra la
conformaron 3 empleados municipales para la informacion cualitativa, y 383
pobladores para datos de tipo cuantitativo, estructurdndose dos instrumentos
validados para obtener informacién confiable, en base a las variables de estudio,
segun el Rho de Spearman se determind una relacién de 0.625 entre ambas

variables, por lo que se afirma que incide de forma significativa. Se afirma que el



control interno genera una administracion eficiente, en relacion a los recursos y
bienes, para su manejo eficiente, que permita el cumplimiento de objetivos por la
empresa, propiciando ademas la mejora continua de los procesos, en busca de la

calidad total para beneficio de la poblacion.

Nufiez et al. (2018), en su articulo de investigacion sobre las competencias
gerenciales y las competencias profesionales, desarrollado en Venezuela, tuvo
como propdsito determinar cudl es la influencia de las dos variables para la gestién
presupuestaria en una institucion publica, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo y
correlacional. Los investigadores sefalan que las competencias gerenciales, son
fundamentales para las entidades publicas y privadas, ya que permite gestionar la
informacion, pertinente y relevante para ser usada en la organizacion, asi mismo
permite gestionar el conocimiento. Los datos obtenidos evidencian que existe una
incidencia positiva de las competencias para la mejora de la etapa de planificaciéon
presupuestaria, y una herramienta de mejora continua de los bienes y servicios
prestados a la ciudadania, asi mismo se obtuvo una significancia de 0.000, lo que

permite afirmar que existe una incidencia significativa.

Rivas (2020), en su investigacion sobre las competencias directivas y los
recursos publicos, el proposito fue conocer la relacidén entre las dos variables en la
Municipalidad de Victor Larco, se utilizé el método cuantitativo, correlacional y
transversal, se constituyd una muestra no probabilistica. Se hallé6 que el 77.1%
considera que las competencias directivas, son de un indicador medio, el 20%
presenta un indicador alto y el 2.9% un indicador bajo, el 88.6% indica que el uso
de recursos es medio. Asi mimo se determind por medio de Tau-b de Kendall, un
valor de 0.352, y con Spearman, se determind un indice de 0.480, lo que indic6 un
nivel de relacibn moderada entre sus variables, por lo que se logra aseverar que
las competencias directivas, son importantes para la gestion eficiente de los
recursos de la organizacion, permitiendo obtener su maximo aprovechamiento y

cumplir con los objetivos de forma eficaz.

A nivel internacional se tiene a Borges y Garcia (2017), en su articulo sobre
las competencias en informacion y comunicacion, desarrollado en Colombia, el
estudio inicia desde la muestra del factor relevante para establecer las conexiones

por medio de uso de las herramientas digitales, considerando su potencial para la
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comunicacién, adquiriendo ademas competencias para su correcta aplicacion, el
estudio habla sobre la complejidad de problemas que presenta la humanidad para
la transmision de la informacién de contenido diverso y especializado, los cuales no
pueden ser sustentados solo por un individuo. Se ha identificado las competencias
en informacion como la convergencia del conocimiento, el desarrollo de habilidades
y actitudes. Se puede afirmar que el estudio de la informaciébn se ha visto
presionado a evolucionar para comprender como el individuo interactia con la

informacion, y como la comprende para construir su conocimiento.

Cantos (2019), en su articulo sobre la auditoria integral para la gestién
institucional, refiere que este proceso permite dar validez a los sistemas
administrativos, para proponer alternativas que permitan cumplir con los fines
establecidos por la entidad, facilitando una vision en forma conjunta de la
organizacion, por medio de los procedimientos de control. Se determind por medio
de la aplicacion de una auditoria de control interno, que el ambiente de control,
representa un 30% de riesgo moderado, la evaluacion de riegos un 88% de nivel
alto, las actividades de control un 33% de nivel moderado y la informacion y
comunicaciéon un 0%, ubicandose en un nivel bajo. Los resultados obtenidos
permiten afirmar que la auditoria integral, representa una evaluacion
multidisciplinaria, fundamental para la toma de decisiones, y permite tomar medidas

a tiempo, asi como alternativas de solucién para evitar desviaciones en el proceso.

Gonzalez et al. (2017), en su articulo de investigacion sobre las estrategias
cognitivas de control y la regulacion emocional, desarrollada en Espafia, tuvo como
propdsito dar a conocer la amplia variedad de estrategias cognitivas para el control
en las organizaciones. Se encontr6 que este comportamiento esta orientado por
reglas para facilitar ademas la toma de decisiones, permitiendo aprender los
diferentes procesos que realiza la organizacién, en donde el proceso debe ser
direccionado por un profesional capacitado, propiciando ademas el cumplimiento

de objetivos por parte de los miembros que la conforman.

Mendoza (2018), en su articulo sobre la gestién supervisora y la mejora del
desemperio, desarrollada en Ecuador, el propésito del estudio fue determinar la
gestion supervisora para mejorar el desempefio de los docentes de la Universidad

Iberoamericana. EIl estudio fue descriptivo, no experimental y transeccional, la
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muestra fue representada por 4 directivos y 31 docentes, su técnica fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario, el cual fue validado previamente por 3 expertos,
determinando un coeficiente de nivel alto, con un valor de 0.929, en el estudio. Se
encontré que los docentes no presentan problemas para realizar actividades de
planificacidn, se identificé que los supervisores no garantizan a los docentes la
mejora de calidad del aprendizaje, debido a que estas supervisiones deben
garantizar la transmision de los conocimientos, de alli la importancia de contar con

personal capacitado integralmente.

Sanchez et al. (2018), en su articulo de investigacion sobre el pensamiento
critico y las habilidades cognitivas, tuvo cono finalidad realizar un analisis de las
dos variables para lograr el éxito gerencial desde contexto Latinoamericano. El
estudio fue descriptivo y cualitativo, la muestra de analisis fue representada por 77
sujetos, utilizando un analisis documental a partir de instrumentos de recoleccion
de datos, verificando que las habilidades cognitivas, para la transformacion y
transmision del conocimiento permiten afirmar que los encargados de las entidades
en publicas, deben tener competencias basicas para administrar y lograr el éxito
gerencial, y se identifico que existen debilidades en el manejo de la autoridad, el
trabajo en equipo y la toma de decisiones gerenciales, mostrando solo a veces las
actitudes requeridas para lograr un proceso eficiente, esto es en base al
pensamiento critico de los servidores civiles deben tener para dar solucién a los

conflictos internos.

Para dar sustento a la investigacion, se analizo teorias de diversos autores,
relacionadas al tema de estudio, donde se tiene a McClelland (1988) a través de
Badubi (2017), en su teoria de las motivaciones, mencion6 que las competencias
gerenciales corresponden a factores relacionados al desempeiio de los integrantes
de una organizacion, donde se tienen en cuenta sus habilidades, conocimientos y
caracteristicas propias; no solo implica tener la informacién necesaria, sino que
también corresponde al saber como utilizarla en la organizacion, para manejar
situaciones y resolverlas de forma airosa, obteniendo la satisfacciéon de los
colaboradores y la entidad, propiciando el cumplimiento de metas de forma

eficiente.
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Bucur (2012), menciona que las competencias gerenciales, corresponden a
las habilidades que posee un individuo para poder desenvolverse de manera
exitosa, en el cumplimiento de sus funciones, aplicando sus conocimientos de

forma competente, en el entorno organizacional.

Pessoa y Odelius (2018), en su teoria de las competencias gerenciales,
refiere que corresponde a un procedimiento estratégico realizado por las
organizaciones para identificar y evaluar el desempefio, generando un valor
agregado, en busca de la alineacion en el manejo del recurso humano y la
organizacién, obteniendo una administracion estratégica integrada, en referencia al
conocimiento, capacidad intelectual, aprendizaje organizacional y gestion por
competencias, siendo fundamental el cambio del comportamiento de aquellos
individuos que ocupan posiciones clave en la organizacion, para contribuir de forma

eficiente al cumplimiento de los objetivos.

Mohammed (2012), en su teoria sobre las habilidades gerenciales, infiere
gue estas corresponden a los niveles de responsabilidad administrativa, para
gestionar eficientemente los recursos de tipo humano, financiero y material, con la
aplicacion de habilidades técnicas, desarrolladas para la generacion de
competencia en referencia al ejercicio de una determinada tarea, para aplicar sus
conocimiento en un area de la organizacion, permite mantener interaccion con el
nivel operativo, las habilidades humanas, referido a las habilidades sociales, en el
vinculo del alto mando con los colaboradores, por medio de la motivacion y el
trabajo en conjunto para obtener logros individuales y colectivos, estableciendo
relaciones interpersonales por medio de la comunicacion, referidos a la capacidad
de identificacion de problemas y evaluacion, previendo posibles situaciones

desfavorables en la organizacion.

Hayes et al. (2005), en su investigacion sobre el proceso de control, refiere
gue el control interno corresponde a los métodos implantados por la organizacion,
para obtener reportes de la situacion financiera y contable, que permita garantizar
la integridad de los datos, cumplir con los objetivos y transmitir las politicas de
gestion, estos controles internos, operan de forma eficiente cuando se aplica a toda

la entidad.
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Koontz y Weihrich (2009), en su estudio sobre la administracion, sostienen
gue el control corresponde al trabajo de ejecucidon continua, con el reajuste de las
desviaciones identificadas en la institucion, para garantizar la eficiencia en las
operaciones, en base a informacion confiable que cumpla con la normativa vigente,
son varias las organizaciones que proyectan el sistema de control por medio de
manuales de operacion, para que los colaboradores puedan consultar la
informacion en el desarrollo de sus funciones, para lograr los objetivos a tiempo,
permite establecer medidas para corregir las desviaciones y cumplir con los planes

de forma exitosa.

Taylor (1973), a través de Carro y Calo (2012) explican su teoria de la
administracion cientifica, donde hablan sobre la racionalizacion de trabajo, por
medio del uso eficiente de las herramientas, materias primas, maquinaria y
productos, motivando al trabajador por medio de incentivos, incrementando la

productividad de la empresa, realizando tareas sistematizadas.

En referencia a la normativa relacionada al tema de analisis, se tiene, segun
la Ley N° 27785, referente al sistema de control y la Contraloria, en donde se
establecieron las normas de regulacién en las organizaciones y el sistema de
control como ente regulador, dispone el ejercicio efectivo, para prevenir por medio
de procedimientos y principios, en el uso de forma eficiente de los recursos del
estado, direccionado el desarrollo de tareas de los servidores y funcionarios

publicos, para el cumplimiento de metas, propiciando la mejora.

Segun la Ley N° 28716, referida al control interno de las entidades publicas,
se establecié la normativa de regulacion y aprobacién, para fortalecer el sistema
administrativo, por medio de acciones de control durante todo el proceso, de forma
preventiva, simultanea y posterior, que permite enfrentar la corrupcion y la mala

gestion de los recursos.

En la Resolucion de la Contraloria, referida a las normas de control, se
establecio la estructura, para su integracion en la gestion, cuyo proposito
representa la formalizacion en las instituciones gubernamentales, considerando el
contexto, la valoracion de los peligros, actividades de control gerencial, base de

datos informativos y el control preventivo.
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En referencia a los conceptos relacionados a las variables de investigacion,
se tiene a Yaw et al. (2016), quien menciona que la competitividad de tipo gerencial,
corresponde al comportamiento, habilidades, conocimientos, conductas y actitudes
que un individuo debe poseer para desenvolverse de forma eficiente en una gran
cantidad de posiciones laborales y estructuras, corresponden ademas a las
cualidades representativas que deben poseer para elevar el nivel de productividad,

incidiendo de forma directa o indirecta en el desempefio de las labores.

Malgorzata (2016), la conceptualiza como el comportamiento evidenciando
en el entorno laboral, el cual motiva al individuo a desempefiarse de forma eficaz y
eficiente, con el uso de sus habilidades y destrezas para cumplir con sus objetivos

segun lo planificado.

Aslan (2017), menciona que las competencias gerenciales corresponden a
la forma de comportarse en el desempefio de una funcion directiva, la cual
constituye la columna vertebral de la organizacion, permitiendo dirigir el trabajo por
medio de habilidades y destrezas, caracteristicas de cada persona, enfrentado los

retos presentados durante el proceso de cumplimiento de objetivos.

Dimitrov (2015), menciona que las competencias gerenciales son las
capacidades que sirven para dirigir de forma eficaz una organizacion y cumplir con

los objetivos en el periodo establecido.

Konigora et al. (2012), refiere que las competencias gerenciales en la
administracion corresponden a una serie de capacidades y recursos de tipo verbal
y no verbal que posee el individuo para propiciar la efectividad del proceso de
comunicacién, el mando administrativo es el responsable del trabajo realizado por

los miembros de la organizacion.

Tyranska (2016), establece una referencia de que las competencias es la
demostracion y ejecucion de conocimientos, destrezas y actitudes que necesitan
los directivos para gerencias y plasmar un eficiente y eficaz gestién, en buena
cuenta contar con competencias, cognitivas, sociales, asi como competencias de

gestion.

Competencias cognitivas, permiten dar significado a los actos que

desarrolla la empresa, asi como la informacion recibida, evaluando la informacion,
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para tomar decisiones correctas, para resolver problemas, controlar el nivel de
aprendizaje, gestion de recursos materiales, financiero y humanos de forma
efectiva (Gill, 2014).

Competencias sociales, corresponde a la capacidad sociales de direccién
requerida, para la mejora de la productividad dentro de una organizacion, se
identifica por la habilidad comunicativa, organizacién, empatia, coaching y el trabajo

en conjunto (Han y Kemple, 2006).

Competencias de gestion, corresponde a la capacidad estratégica que
posee un gerente dentro de una organizacion, relacionados con el autocontrol,
gestion de emociones, gestion personal, proactividad y desarrollo personal (Chavez
et al, 2014).

El control interno corresponde al proceso en donde se monitorea el
cumplimiento de objetivos institucionales en base a la definicion del ambiente,
evaluacion de riesgos, informacién y comunicacion, estableciendo estrategias para
un adecuado control de desviaciones presentadas en la ejecucion de funciones de

cada unidad o 6rgano interno (Contraloria General de la Republica, 2014).

Clarke (2020), el ambiente de control, esta basado en lineamientos,
procesos, estructuras organizadas y normativas que dan proporcion de inicio para
ejecutar el control interno dentro de una entidad, en base a este componente, la
direccion o la gerencia da un establecimiento respecto a cuan importante es el

control interno.

Refsdal et al. (2015), La evaluacidon de riesgos, es un componente que
define los procesos dinamicos y de interaccion para la identificacion y el
procedimiento de andlisis de riesgos para cumplir los objetivos planteados por la
organizacion gubernamental, dando una base para la determinacion de cémo se
pueden gerencias y solucionar los riesgos, en buena cuenta se debe dar una
consideracion al cambio externo o en el interior de los procesos de la empresa,

considerando la tecnologia para la mejora del proceso de control.

Welch (2018), actividades de control, son un conjunto de acciones que dan
un establecimiento de politicas o procedimientos para apoyar y asegurar las

directivas, lineamientos, estratégicos, normas de mitigacién de riesgos, para el
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correcto cumplimiento de metas, al ser ejecutadas en todos los niveles, unidades y
procesos de la organizacion junto a sus sistemas de informacién que enmarcan el

sistema de un adecuado control.

Nagle y Welch (2019), la informacion y comunicacion, esta dimension toma
mayor importancia en la informacion dada, ya que es necesaria para que las
unidades de la entidad puedan ejecutar sus responsabilidades en base al control
interno. Para poder respaldar los objetivos planificados, con el analisis interno y
externo, proporcionando a la organizacion los datos necesarios para efectuar un

buen control.

Da Cunha (2017), Actividades de monitoreo, es el monitoreo a través de
evaluaciones continuas pero independientes y periddicas, estableciendo un
cumplimiento correcto en base al funcionamiento de los componentes y principios
de la gestibn administrativa, para que al final los resultados den una evaluacién a
las deficiencias las cuales deben ser comunicadas y solucionadas de madera

oportuna.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion fue basica por direccion a determinar mediante metodologias y
tecnologias el conocimiento cientifico con el fin de satisfacer una necesidad
especifica. (CONCYTEC, 2020).

Disefio de investigacion

Corresponde al enfoque cuantitativo, debido a que se determiné y presentd los

resultados en base a tablas y figuras estadisticas (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio de investigacion fue no experimental, de corte transversal y nivel
correlacional, porque las variables no fueron manipuladas ya que se establecio y
describio las competencias gerenciales y el control interno en base a la realidad de
la entidad de estudio (Cabezas et al, 2018).

La investigacion fue de corte transversal porque se describié las
caracteristicas en un tiempo dado; y correlacional porque se oriento a la busqueda

de la relacion entre las variables de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

El método de investigacion fue hipotético deductivo ya que al plantear
modelos de deduccion e induccion de hipotesis se verifican la comprobacion de las

mismas. (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion de variables

Se consideraron en la presente investigacion a las siguientes:
Variable 1: Competencias gerenciales

Variable 2: Control interno

3.2.1. Variable 1: Competencias gerenciales

Definicion conceptual

Tyranska (2016), establece una referencia donde las competencias gerenciales son
la demostracion y ejecucion de conocimientos, destrezas y cualidades que

necesitan los directivos para gerencias y plasmar una eficiente y eficaz gestion, en
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buena cuenta contar con competencias, cognitivas, sociales, asi como

competencias de gestion.
Definicion operacional

Es la accion para procesar los datos de forma cuantitativa mediante un cuestionario
estructurado construido en base a la variable de investigacibn competencias
gerenciales y sus dimensiones, competencias cognitivas, competencias sociales y

competencias de gestiéon. (Goundar, 2012).
Indicadores

Segun la dimensiébn competencias cognitivas, propone a los indicadores,

conocimientos, comprension, aprendizaje continuo y direccion.

Segun la dimensién competencias sociales, propone a los indicadores

experiencias, interaccion, empatia, motivacion e influencia.

Segun la dimensién competencias de gestién, propone a los indicadores

formacion, analisis, planeamiento, organizacion y toma de decisiones.
Escala de medicion

Ordinal (Eficiente, Regular y Deficiente)

3.2.2. Variable 2: Control Interno

Definicion conceptual:

El control interno corresponde al proceso en donde se monitorea el cumplimiento
de objetivos institucionales en base a la definicion del ambiente, evaluacién de
riesgos, informacién y comunicacion, estableciendo estrategias para un adecuado
control de desviaciones presentadas en la ejecucion de funciones de cada unidad

0 organo interno (Contraloria General de la Republica, 2014).
Definicion operacional

Es un procedimiento cuantitativo para medir las variables de investigacion utilizando
un cuestionario estructurado construido en base al control interno y sus
dimensiones, ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, actividades de monitoreo, el cual tiene una opcion de

respuesta en base a una escala de tipo Likert, valido y confiable. (Sajjad, 2016).
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Indicadores

Segun la dimension ambiente de control, propone a los indicadores lineamientos,

procesos, estructuras y normativas.

Segun la dimension evaluacién de riesgos, propone a los indicadores

identificacién, andlisis, objetivos y tecnologia.

Segun la dimension actividades de control, propone a los indicadores

politicas, directivas, sistemas y procesos.

Segun la dimensién informacién y comunicacion, propone a los indicadores

responsabilidad, planificacion, interna y externa.

Segun la dimension actividades de monitoreo, propone a los indicadores

evaluacion, principios, administracion y resultados.
Escala de medicion

Ordinal (Eficiente, Regular y Deficiente).

3.3. Poblacién, muestray muestro

Poblacion

La poblacion fue definida por los 44 servidores civiles que laboran en la
municipalidad distrital de Jequetepeque, los mismos que estan distribuidos en las
siguientes areas: alcaldia, gerencia municipal, secretaria general, gerencia de
infraestructura, desarrollo urbano y rural, gerencia de servicios publicos y medio
ambiente, gerencia de desarrollo social y econémico local, oficina de asesoria legal,
unidad de logistica, unidad de contabilidad, unidad de tesoreria, unidad de
administracion tributaria, oficina de registro civil, oficina del programa de vaso de
leche y seguridad ciudadana, divididos en base a su régimen laboral (Servir, Ley
N° 30056, D.L. N°276, D.L. N°728, D.L. N°1057 y Locacion de servicios), tal como

se muestra en el Anexo 15.
Criterios de seleccion

Criterios de inclusién; Servidores civiles que tengan conocimiento sobre las
competencias gerenciales de los gerentes, o jefes de cada unidad, asi como los

establecimientos del control interno que la entidad sigue.
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Criterios de exclusién; Servidores civiles que no quieran participar de la
investigacion, que no tengan conocimiento sobre los términos de investigacion o

gue estén con permiso de salud o vulnerabilidad por el covid-19.
Muestra

Fue constituida por 32 servidores civiles de la municipalidad distrital de
Jequetepeque, seleccionando a los servidores civiles que tengan conocimientos de
nuestros temas de investigacion, excluyendo a los colaboradores que no conozcan
los términos de la investigacion o estén en estos momentos cumpliendo funciones

de manera presencial en la entidad.
Muestreo

No probabilistico a conveniencia del investigador, basandonos en criterios de

inclusion y exclusion.

Unidad de anélisis

Servidor Civil de la municipalidad distrital de Jequetepeque, 2021.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Los recursos que se emplearon para registrar las observaciones de los procesos

de los temas en investigacion a usar es la encuesta. (Hernandez y Mendoza, 2018).
Para las 2 variables se utilizé la técnica de la encuesta, la cual consta de un

listado de preguntas estructuradas en base a la operacionalizacién de variables de

la variable competencias gerenciales y control interno.

Instrumentos

El instrumento, es una herramienta que nos permite obtener datos en base a las

variables, la seleccion fue el cuestionario, ya que se realizara un listado de items o

preguntas que tendran opciones de respuestas, las cuales nos permitiran plantear

el nivel de percepcioén de los temas en investigacion. (Trigueros et al, 2017).

Para efectuar la recoleccién de informacién de las 2 variables, se utilizd

cuestionarios como instrumentos de elaboracion propia.
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Validez y Confiabilidad

Los instrumentos seleccionados fueron validados por expertos en gestion publica
con el fin de que puedan verificar el contenido de las mismas, el método que se
utilizé fue el juicio de expertos que es el procedimiento estratégico para confirmar

la concatenacion y expresion de los items (Galicia et al, 2017).

Para la confiabilidad se empleé el método de Alfa de Cronbach, donde a
través de la aplicacion de una prueba piloto se corroboraron si los instrumentos son
confiables para una correcta definicion de los resultados. (Tavakol y Dennick,
2011).

Para la variable competencias gerenciales, al no encontrarse un instrumento
de elaboracién previa, se ha procedido a la elaboracién de cuestionario de autoria
propia, el mismo que ha sido revisado y validado por 3 expertos (Ver Anexo N° 07);
el mismo que consta de 3 dimensiones y 20 items; cuya escala de valores tipo Likert

es nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Para la confiabilidad se ejecutd una prueba piloto a 16 servidores civiles de
otras entidades de gobierno local, la cual mediante el emple6 del método de Alfa
de Cronbach, se corroboraran si la informacion conseguida por los instrumentos es
confiable para continuar con la descripcion de los resultados, verificando un indice

de confiabilidad 0,850 que corresponde a una fiabilidad Buena (Ver Anexo N° 08)

Para la variable control interno, no se encontr6 un instrumento de
elaboracién previa, por lo que se ha procedido a elaborar uno de autoria propia, el
mismo que ha sido revisado y validado por 3 expertos (Ver Anexo N° 07); el mismo
gue consta de 5 dimensiones y 20 items; cuya escala de valores tipo Likert es hunca

(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Para la confiabilidad se ejecut6 una prueba piloto 16 servidores civiles de
otras entidades de gobierno local, la cual mediante el empled del método de Alfa
de Cronbach, se corroboraran si los datos obtenidos por los instrumentos son
confiables para la continuar con la descripcién de los resultados, verificando un
indice de confiabilidad 0,885 que corresponde a una fiabilidad Buena (Ver Anexo
N° 09).
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3.5. Procedimientos

La recoleccion de los datos cuantitativos fue mediante la aplicacion de instrumentos
construidos en base a la informacion de nuestras variables, los cuestionarios nos
ayudaron a obtener mediante una escala valorativa la opinién de la muestra
participante, ya que contendran interrogantes basadas en la operacionalizacién de

variables en donde se detallan las dimensiones y los indicadores.

Por consiguiente, se pedira expreso al titular de la entidad publica en estudio
una autorizacion para poder ejecutar los mencionados cuestionarios, dando
alcance a los avances de la presente investigacion, para que los funcionarios
participantes puedan responder con sinceridad, especificando claro esta que sus
datos seran guardados bajo estrictos criterios de ética y confidencialidad. Los
cuestionarios construidos fueron alcanzados a los servidores civiles por medio de
formularios online de Google Drive, a través del grupo de WhatsApp que tiene la
entidad.

La informacion obtenida ayuddé a demostrar nuestra hipotesis de
investigaciéon, finalmente los resultados se detallaron en tablas y figuras
estadisticas.

3.6. Método de andlisis de datos

Para facilitar y explicar la estadistica descriptiva, se elaboré una base de datos con
el programa Excel para las dos variables de investigacion con el fin de construir
tablas de frecuencia y figuras estadisticas.

Con referencia a la estadistica inferencial, que nos ayudd a demostrar
nuestra hipétesis de investigacion, y obtener los resultados cuantitativos utilizando
el software estadistico SPSS V.25, se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman.
3.7. Aspectos éticos

No se reveld la informacion de los participantes que ayudaron a la recoleccion de
datos, bajo criterios de confiabilidad, asi mismo todos los antecedentes, teorias y
conceptos seran citados con los autores correspondientes respetando la guia de

elaboracion de la universidad y las normas APA.
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El Codigo de Etica (Ley 27815), se aplico durante toda la investigacion, el cual
garantizo la proteccion de la integridad de los participantes, respetando la dignidad
de todos los servidores civiles de la municipalidad distrital de Jequetepeque, 2021,
los cuales formaran parte de la presente investigacion, considerando su privacidad
e identidad, asi como respaldar sus datos, el cual garantice la correcta comprension
y el cuidado de medio ambiente, la presente investigacion, fue de libre participacion,
en donde todos los participantes tienen derecho a conocer la finalidad de los

resultados.

24



IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Variable 1: Competencias gerenciales

Tabla 1
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la Variable: Competencias gerenciales

Niveles Baremos Frecuencia %
Deficiente (20 - 47) 0 0.0%
Regular (48 -73) 3 9.4%
Eficiente (74 — 100) 29 90.6%
Total 32 100.0%

Nota. Datos extraidos de base de datos del presente estudio

En la tabla 1 se evidencia que, del total de funcionarios encuestados, en su mayoria
(90.6%), se encontrd un nivel eficiente de competencias gerenciales, en contraste
con el nivel regular en donde se obtuvo un 9.4%, evidenciando que el nivel de
competencias gerenciales en los servidores civiles de la entidad en estudio es
eficiente, de igual manera se requiere propiciar la mejora continua por medio de la
implementacion de capacitaciones y programas de desarrollo que permitan
potenciar sus destrezas y habilidades, asi como la mejora en el proceso de
seleccion, que permita tener personal que cuente con la preparacion adecuada y

cumpla con el perfil requerido para el puesto, permitiendo una mejora en la gestion.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la Variable:
Competencias gerenciales

D1. D2. D3.
Niveles Competencias Competencias Competencias

cognitivas sociales de gestion

N° % N° % N° %

Deficiente 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Regular 6 18.8 4 12.5 3 9.4
Eficiente 26 81.3 28 87.5 29 90.6
Total 32 100 32 100 32 100

Nota. Datos extraidos de base de datos del presente estudio

En la Dimension 1: Competencias Cognitivas, se evidencia que, del total de
funcionarios encuestados, en su mayoria (81.3%), se encontré un nivel eficiente de
competencias cognitivas, en contraste con el nivel regular en donde se obtuvo un
18.8%; evidenciando que existe un nivel eficiente de competencias cognitivas en

los funcionarios de la entidad en estudio, asi mismo se requiere propiciar la mejora
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continua en los procesos, ya que un mejor desarrollo de competencias gerenciales
permitira que los funcionarios puedan mejorar la manera en como procesan la
informacion, manejan conflictos en la entidad, asi como mejoran la toma de

decisiones direccionadas a beneficio de la entidad.

En la Dimensién 2: Competencias Sociales, se evidencia que del total de
funcionarios encuestados, en su mayoria (87.5%), se encontr6 un nivel eficiente de
competencias sociales, en contraste con el nivel regular en donde se obtuvo un
12.5%, evidenciando que existe un eficiente nivel de competencias sociales en los
funcionarios de la entidad en estudio, de igual manera se requiere aplicar un mejor
desarrollo de las mismas permitira que los funcionarios puedan mejorar la manera
en como se relacionan, lo que llevara a un mejor manejo de conflicto y resolucion

de problemas.

En la Dimension 3: Competencias de gestion, se evidencia que, del total de
funcionarios encuestados, en su mayoria (90.6%), se encontré un nivel eficiente de
competencias de gestion, en contraste con el nivel regular en donde se obtuvo un
valor de 9.4%, evidenciando que existe un eficiente nivel de competencias de
gestion en los funcionarios de la entidad en estudio, de igual forma se debe
direccionar un incremento en la generacion de valor en la entidad, por medio de
acciones eficientes que propicien el cumplimiento de metas, logrando ademas su

optimizacién con la minimizacién de riesgos en las areas de la entidad.

4.1.2. Variable 2: Control interno

Tabla 3
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la Variable: Control interno
Niveles Baremos Frecuencia %
Deficiente (20— 47) 0 0.0%
Regular (48 — 73) 6 18.8%
Eficiente (74 — 100) 26 81.3%
Total 32 v 100.0%

Nota. Datos extraidos de base de datos del presente estudio

En latabla 3 se evidencia que, del total de funcionarios encuestados, en su mayoria
(81.3%), se encontré un nivel eficiente de control interno, en contraste con el nivel
regular en donde se obtuvo un 18.8%, evidenciando que adn se existe un nivel

eficiente de control interno realizada por los funcionarios de la entidad en estudio,
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por medio de fortalecimiento del talento humano, estableciendo una serie de
principios y métodos, para salvaguardar los recursos de la entidad, y prevenir

posibles fraudes y desviaciones en los procesos que se desarrollan en la entidad.

Tabla 4
Dimensiones de la Variable: Control interno
D1. D2. D3. D4. D5.
Niveles Ambiente Eval'uacién Actividades Informgcié_n,y Activid_ades
de control de riesgos de control comunicacién de monitoreo
N° % N° % N° % N° % N° %
Deficiente 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Regular 6 18.8 9 28.1 6 18.8 9 28.1 8 25.0
Eficiente 26 81.2 23 71.9 26 81.2 23 71.9 24 75.0
Total 32 100 32 100 32 100 32 100 32 100

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

En la Dimensién 1. Ambiente de control, se evidencia que, del total de
funcionarios encuestados, en su mayoria (81.2%), se encontr6 un nivel eficiente de
ambiente de control, en contraste con el nivel regular en donde se obtuvo un 18.8%,
evidenciando que aun existe un nivel eficiente de ambiente de control en la entidad
en estudio, el cual influye positivamente en los integrantes de la entidad, asi como
en el control de sus actividades, proporcionando una adecuada estructura que
garantice un ambiente eficiente para prevenir y detectar posibles riesgos de forma

oportuna.

En la Dimensién 2: Evaluacion de riesgos, se evidencia que, del total de
funcionarios encuestados, en su mayoria (71.9%), se encontré un nivel eficiente de
ambiente de control, en contraste con el nivel eficiente en donde se obtuvo un
28.1%, evidenciando que existe un nivel eficiente de evaluacion de riesgos en la
entidad en estudio, el cual permite identificar y analizar posibles riesgos en la
entidad, para conseguir el logro de objetivos y como consecuencia preparar una

respuesta oportuna a los mismos.

En la Dimension 3: Actividades de control, se evidencia que, del total de
funcionarios encuestados, en su mayoria (81.2%), se encontré un nivel eficiente de
actividades de control, en contraste con el nivel regular representado con un valor
de 18.8%, evidenciando que existe un nivel eficiente de actividades de control en
la entidad en estudio, para asegurar que se apliquen las acciones necesarias para

mitigar el impacto de los riesgos, propiciando una gestion eficaz.
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En la Dimension 4: Informacion y comunicacion, se evidencia que, del total
de funcionarios encuestados, en su mayoria (71.9%), se encontro un nivel eficiente
de informacion y comunicacion, en contraste con el nivel regular en donde se
obtuvo un 28.1%, evidenciando que existe un nivel eficiente de informacién y
comunicacién en la entidad en estudio, propiciando una mejora en la comunicacion,
propiciando que ésta sea eficiente, clara y precisa entre los miembros de la entidad,

direccionada al cumplimiento de un mismo objetivo.

En la Dimension 5: Actividades de monitoreo, se evidencia que, del total de
funcionarios encuestados, en su mayoria (75.0%), se encontrd un nivel eficiente de
actividades de monitoreo, en contraste con el nivel regular en donde se obtuvo un
25.0%, evidenciando que existe un nivel eficiente de actividades de monitoreo en
la entidad en estudio, permitiendo revisar en todo momento el cumplimiento de los
procesos ya programados, direccionados al cumplimiento de objetivos
establecidos.

4.2. Resultados inferenciales
El analisis inferencial se realizé de los resultados de aplicar los cuestionarios, en
base a su significancia y el valor del Rho de Spearman, tomando en cuenta el

objetivo general y los objetivos especificos.

Para realizar el andlisis de correlacion en base a la informacion de
Hernandez y Mendoza (2018), en donde se basa su interpretacién segun los
siguientes criterios, en donde: Si el valor obtenido es menor a 0.05, se aprueba la
hipotesis de investigacion, rechazando la hipotesis nula. Si el valor obtenido es
mayor a 0.05, se aprueba la hipétesis nula, rechazando la hipétesis de

investigacion.

El Objetivo principal de la investigacion es: determinar la relacion que existe
entre las competencias gerenciales y el control interno en la municipalidad distrital
de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021. En ese sentido, se
ha realizado la contrastacion de la hipotesis principal correspondiente a este

objetivo, tal como se muestra a continuacion:
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4.2.1. Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre las competencias gerenciales y el control
interno en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de
Pacasmayo, La Libertad, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre las competencias gerenciales y el control
interno en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de

Pacasmayo, La Libertad, 2021.

Tabla 5
Prueba de hipétesis de correlacidon y significancia entre las variables
competencias gerenciales y el control interno

Competencias Control

gerenciales interno

Rho de Competencias Coeficiente de 1,000 ,842"
Spearman gerenciales correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 32 32

Control interno  Coeficiente de ,842" 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 32 32

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

Para establecer el criterio de interpretacion de la intensidad y direccidon
presentada en la correlacion, se tomo en consideracion los datos de la figura 1 del
Anexo 16.

Respecto a la tabla 5, en donde se analiza la correlacién entre las variables
competencias gerenciales y el control interno, se obtuvo un valor de p (sig. = 0.000),
el cual es menor a 0.001, siendo significativo, por consiguiente, se rechaza la
hipdtesis nula y se aprueba la hipotesis de investigacion. Asi mismo segun
Spearman, se obtuvo un valor de coeficiente de correlacion de 0.842**, existiendo

una correlacion positiva alta.

Por lo que se determind en atencion al objetivo principal, que existe una
correlacion positiva alta y significativa entre la variable competencias gerenciales y

la variable control interno.
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4.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Con respecto a los objetivos especificos se han planteado en base a las
dimensiones de la variable competencias gerenciales y la variable control interno,
donde se tiene el primer objetivo especifico: Determinar la relacién que existe entre
la dimensidon competencias cognitivas y la dimension ambiente de control en la
municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
2021. Donde se ha procedido a realizar la contrastacion de la hip6tesis especifica

1 relacionada a este objetivo, tal como se muestra a continuacion:

Hol: No existe relacion entre la dimensién competencias cognitivas y la dimensién
ambiente de control en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia

de Pacasmayo, La Libertad, 2021.

Hil: Existe relacion entre la dimensién competencias cognitivas y la dimension
ambiente de control en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia
de Pacasmayo, La Libertad, 2021.

Tabla 6

Correlacion y significancia entre la dimension competencias cognitivas y la
dimension ambiente de control

Competencias Ambiente de

cognitivas control

Rho de Competencias Coeficiente de 1,000 ,813™
Spearman cognitivas correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 32 32

Ambiente de control Coeficiente de ,813™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

En la tabla 6, se evidencia que entre la dimension competencias cognitivas y
la dimensién ambiente de control se obtuvo un valor de p (s.=0.000), siendo este
resultado inferior a 0.001, de manera que se rechaza la hipétesis nula 'y se aprueba
la hipotesis especifica 1 en donde se afirma que existe relacidn significativa entre
ambas dimensiones. Asi mismo segun Rho de Spearman se obtuvo un valor de

0.813**, existiendo una correlacion positiva alta y significativa.
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Por lo que se determind en atencioén al objetivo especifico 1, que existe una
correlacion positiva alta y significativa entre la dimension competencias cognitivas

y la dimensién ambiente de control.
4.2.3. Prueba de hipétesis especifica 2

De igual forma se ha considerado el objetivo especifico 2, el mismo que se ha
planteado de la siguiente forma: Determinar la relacion que existe entre la
dimension competencias cognitivas y la dimensién evaluacién de riesgos en la
municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
2021. Donde se ha procedido a realizar la contrastacion de la hipo6tesis especifica

2 relacionada a este objetivo, tal como se muestra a continuacion:

Hol: No existe relacion entre la dimensién competencias cognitivas y la dimensién

evaluacion de riesgos en la municipalidad distrital de Jequetepeque.

Hil: Existe relacién entre la dimensién competencias cognitivas y la dimension
evaluacion de riesgos en la municipalidad distrital de Jequetepeque.
Tabla 7

Correlacién y significancia entre la dimension competencias cognitivas y la
dimensién evaluacion de riesgos

Competencias Evaluacion
cognitivas de riesgos

Rho de Competencias Coeficiente de 1,000 , 765"
Spearman cognitivas correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 32 32

Evaluacion de riesgos Coeficiente de , 765" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 32 32

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

En la tabla 7, se evidencia que entre la dimensién competencias cognitivas y
la dimensién evaluacién de riesgos se obtuvo un valor de p (s.=0.000), siendo este
resultado inferior a 0.001, de manera que se aprueba la hipotesis especifica 2 y se
rechaza la hipétesis nula, de modo que se puede afirmar que existe relacion

significativa entre ambas dimensiones en estudio. Asi mismo segun Rho de
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Spearman se obtuvo un valor de 0.765**, existiendo una correlacion positiva alta y

significativa.

Por lo que se determind en atencion al objetivo especifico 2, que existe una
correlacion positiva alta y significativa entre la dimensién competencias cognitivas

y la dimensién evaluacion de riesgos.
4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Con respeto al objetivo especifico 3 se tiene: Determinar la relacién que existe entre
la dimensién competencias cognitivas y la dimension informacién y comunicacion
en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
2021. Donde se ha procedido a realizar la contrastacion de la hipo6tesis especifica

3 relacionada a este objetivo, tal como se muestra a continuacion:

Hol: No existe relacion entre la dimension competencias cognitivas y la dimension

informacion y comunicacion en la municipalidad distrital de Jequetepeque.

Hil: Existe relacion entre la dimensiébn competencias cognitivas y la dimensién
informacion y comunicacion en la municipalidad distrital de Jequetepeque.
Tabla 8

Correlacion y significancia entre la dimension competencias cognitivas y la
dimension informacién y comunicacion

Competencias Informacion y
cognitivas comunicacion

Rho de Competencias  Coeficiente de 1,000 ,597"
Spearman cognitivas correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 32 32

Informacion y Coeficiente de ,597" 1,000
comunicacion correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

En la tabla 8, se evidencia que entre la dimensiébn competencias cognitivas y
la dimension informacion y comunicacion se obtuvo un valor de p (s.=0.000), siendo
este resultado inferior a 0.001, de manera que se aprueba la hipotesis especifica 3,

se rechaza la hipétesis nula, y se afirma que existe relacion significativa entre
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ambas dimensiones. Asi mismo seguin Rho de Spearman se obtuvo un valor de

0.597**, existiendo una correlacion positiva moderada y significativa.

Por lo que se determind en atencion al objetivo especifico 3, que existe una
correlacion positiva moderada y significativa entre la dimension competencias

cognitivas y la dimension informacién y comunicacion.
4.2.5. Prueba de hipotesis especifica 4

Con respeto al objetivo especifico 4 se tiene: Determinar la relacién que existe entre
la dimensién competencias sociales y la dimension informaciéon y comunicacion en
la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
2021. Donde se ha procedido a realizar la contrastacion de la hipo6tesis especifica

4 relacionada a este objetivo, tal como se muestra a continuacion:

Hol: No existe relacion entre la dimension competencias sociales y la dimension

informacion y comunicacion en la municipalidad distrital de Jequetepeque.

Hil: Existe relacién entre la dimension competencias sociales y la dimension
informacion y comunicacion en la municipalidad distrital de Jequetepeque.
Tabla 9

Correlacion y significancia entre la dimensidn competencias sociales y la
dimension informacién y comunicacion

Competencias

Informacion y

sociales comunicacion

Rho de Competencias  Coeficiente de 1,000 672"
Spearman sociales correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 32 32

Informacion y Coeficiente de 672 1,000
comunicacion correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 :

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

En la tabla 9, se evidencia que entre la dimension competencias sociales y la
dimensién informacién y comunicacién se obtuvo un valor de p (s.=0.000), siendo
este resultado inferior a 0.001, de manera que se rechaza la hipotesis nula y se
aprueba la hipotesis especifica 4 en donde se afirma que existe relacién

significativa entre las dimensiones en estudio. Asi mismo segun Rho de Spearman
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se obtuvo un valor de 0.672**, existiendo una correlacion positiva moderada y

significativa.

Por lo que se determind en atencion al objetivo especifico 4, que existe una
correlacion positiva moderada y significativa entre la dimension competencias

sociales y la dimension informacién y comunicacion.
4.2.6. Prueba de hipotesis especifica 5

De acuerdo al objetivo especifico 5 se tiene: Determinar la relacion que existe entre
la dimension competencias de gestidén y la dimension actividades de control en la
municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
2021. Donde se ha procedido a realizar la contrastacion de la hipotesis especifica

5 relacionada a este objetivo, tal como se muestra a continuacion:

Hol: No existe relacion entre la dimensién competencias de gestion y la dimension

actividades de control en la municipalidad distrital de Jequetepeque.

Hil: Existe relacion entre la dimension competencias de gestion y la dimensién
actividades de control en la municipalidad distrital de Jequetepeque.
Tabla 10

Correlacion y significancia entre la dimension competencias de gestién y la
dimension actividades de control

Competencias Actividades
de gestidn de control

Rho de Competencias de Coeficiente de 1,000 ,624™
Spearman gestion correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 32 32

Actividades de control Coeficiente de ,624" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

En la tabla 10, se evidencia que entre la dimension competencias de gestion
y la dimension actividades de control se obtuvo un valor de p (s.=0.000), siendo
este resultado inferior a 0.001, de manera que se rechaza la hipotesis nula y se
aprueba la hipotesis especifica 5 en donde se afirma que existe relacién
significativa entre la dimension competencias de gestién y la dimension actividades
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de control. Asi mismo segun Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.624**

existiendo una correlacion positiva moderada y significativa.

Por lo que se afirma en atencidén al objetivo especifico 5, que existe una
correlacion positiva moderada y significativa entre la dimension competencias de

gestion y la dimensién actividades de control.
4.2.7. Prueba de hipotesis especifica 6

Finalmente, se tiene el objetivo especifico 6: Determinar la relacion que existe entre
la dimension competencias de gestion y la dimension actividades de monitoreo en
la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
2021. Donde se ha procedido a realizar la contrastacion de la hipotesis especifica

6 relacionada a este objetivo, tal como se muestra a continuacion:

Hol: No existe relacion entre la dimension competencias de gestion y la dimension

actividades de monitoreo en la municipalidad distrital de Jequetepeque.

Hil: Existe relaciéon entre la dimension competencias de gestion y la dimensién
actividades de monitoreo en la municipalidad distrital de Jequetepeque.
Tabla 11

Correlacion y significancia entre la dimension competencias de gestion y la
dimension actividades de monitoreo

Competencias Actividades de

de gestion monitoreo

Rho de Competencias de Coeficiente de 1,000 ,583™
Spearman gestion correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 32 32

Actividades de Coeficiente de ,583™ 1,000
monitoreo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 )

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

En la tabla 11, se evidencia que entre la dimension competencias de gestion
y la dimensién actividades de monitoreo se obtuvo un valor de p (s.=0.000), siendo
este resultado inferior a 0.001, de manera que se rechaza la hipétesis nula y se
aprueba la hipétesis especifica 6, donde se afirma que existe relacion significativa
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entre las dimensiones en estudio. Asi mismo segun Rho de Spearman se obtuvo
un valor de 0.583**, existiendo una correlacion positiva moderada y significativa.

Por lo que en atencion al objetivo especifico 6, se determind que existe una
correlacion positiva moderada y significativa entre la dimension competencias de
gestion y la dimensién actividades de monitoreo.
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V. DISCUSION

Respecto a los datos obtenidos en la investigacion, se determind que existe un nivel
eficiente de competencias gerenciales, el cual se encuentra representado con el
90.6%, por los que los funcionarios que pertenecen a la entidad en estudio, poseen
las actitudes y habilidades necesarias para gestionar correctamente el proceso
realizado en la entidad, mientras que el nivel de control interno se encuentra en el
eficiente, el cual esta representando con el 81.3%, demostrandose que en la
entidad si se establece el proceso de control necesario para salvaguardar los

recursos de la entidad.

Para realizar la comprobacion del objetivo general de investigacion
determinar la relacion que existe entre las competencias gerenciales y el control
interno en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La
Libertad, 2021, se procedi6 a la aplicacion de pruebas estadisticas que permitan
determinar el nivel de correlacion entre las variables de estudio. En la tabla 5, se
determind por medio de la aplicacion de la prueba de Spearman un valor de 0.842**,
con una significancia de 0.000, de manera que el nivel de correlacion entre las
competencias gerenciales y el control interno, se encuentra en el positivo alto, por
lo que se puede afirmar que, existe relacidon significativa entre las competencias
gerenciales y el control interno en la municipalidad distrital de Jequetepeque,
provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021. Estos datos guardan relacion con la
investigacion de Novoa (2020), quien sefiala que un adecuado nivel de
competencias gerenciales permite planificar, organizar y administrar los proyectos
de la entidad, por medio de la delegacién de funciones para acelerar el proceso,
haciendo un uso eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales,
propiciando ademas el cumplimiento de los parametros establecidos en la entidad

y la normativa, para garantizar el control en todo momento del proceso.

Asimismo, guarda coherencia con lo encontrado por Nufiez et al. (2018),
quienes refieren que las competencias gerenciales son importantes, para las
entidades del estado, propician una adecuada gestién de la informacion y los
fondos que posee la entidad, por medio del establecimiento de un control para la
optimizacién de los recursos que permitan lograr una gestion mas eficiente e

identificar la existencia de posibles desviaciones en el proceso, procurando que el
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proceso se ajuste segun la normativa vigente. Los datos obtenidos sobre las
competencias gerenciales son corroborados por la teoria de Bucur (2012), en
donde expresan que éstas permiten que el individuo se desenvuelva de forma
exitosa, cumplimiento eficientemente sus funciones por medio de la aplicaciéon de

sus conocimientos, propiciando una gestion de calidad.

Para realizar la comprobacion del objetivo especifico 1, determinar la
relacion que existe entre la dimension competencias cognitivas y la dimension
ambiente de control en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de
Pacasmayo, La Libertad, 2021, se procedio a la aplicacion de pruebas estadisticas
gue permitan determinar el nivel de correlacion entre la dimension competencias
cognitivas y la dimensién ambiente de control. En la tabla 6, se determin6 por medio
de la aplicacién de la prueba de Rho de Spearman un valor de 0.813**, con una
significancia de 0.000, de manera que el nivel de correlacion entre la dimension
competencias cognitivas y la dimension ambiente de control, se encuentra en el
positivo alto, por lo que se puede afirmar que, existe relacion significativa entre la
dimension competencias cognitivas y la dimension ambiente de control en la
municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
2021.

Estos datos guardan relacion con la investigacion de Sanchez et al. (2018),
Quienes sefialan que es fundamental que los encargados de las entidades publicas,
posean un nivel adecuado de competencias cognitivas para lograr el éxito
gerencial, el cual permite procesar la informacién del entorno en la entidad y
establecer una plan para dar respuesta a los problemas que se presenten durante
la gestidn, direccionado el establecimiento de un ambiente de control, para
garantizar que el proceso se encuentre alineado segun la normativa, verificando
gue el pensamiento critico también es fundamental para una correcta ejecucion de
las habilidades cognitivas para que el entorno de las entidades pueda ser manejado
adecuadamente, apoyando lo dicho por Gonzalez et al. (2017), quienes en su
articulo de investigacion, mencionaron que las competencias cognitivas son
necesarias para controlar las funciones, mejorando el procesamiento de la
informacion por parte de los funcionarios, el cual permite dar solucion efectiva a los

problemas que surgen en la entidad, permitiendo ademas que los funcionarios a
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cargo del manejo del personal, presenten un vocabulario adecuado para dar a

conocer lo que se espera en la gestion, hacia los colaboradores.

Los resultados se confirman con la teoria de McClelland (1988), en donde
seflalan que las competencias, permiten alinear el manejo de los recursos y la
organizaciéon hacia el cumplimiento de objetivos, por medio de la motivacion vy el
trabajo en conjunto, y el manejo adecuado de la informacion para tomar las

decisiones mas coherentes para beneficio de la entidad.

Para realizar la comprobacion del objetivo especifico 2, determinar la
relacion que existe entre la dimensién competencias cognitivas y la dimensién
evaluacion de riesgos en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de
Pacasmayo, La Libertad, 2021, se procedio a la aplicacion de pruebas estadisticas
gue permitan determinar el nivel de correlacion entre la dimensién competencias
cognitivas y la dimensién evaluacion de riesgos. En la tabla 7, se determiné por
medio de la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman un valor de 0.765**, con
una significancia de 0.000, de manera que el nivel de correlacion entre la dimension
competencias cognitivas y la dimensién evaluacion de riesgos, se encuentra en el
positivo alto, por lo que se puede afirmar que, existe relacidn significativa entre la
dimensién competencias cognitivas y la dimension evaluacion de riesgos en la
municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad,
2021. Estos datos guardan relacion con la investigacion de Cantos (2019), quien
sefiala que un nivel elevado de competencias cognitivas permite la integracion de
la informacion, permitiendo que el individuo a cargo posea el conocimiento
necesario para planificar, organizar y regular la conducta de los funcionarios,
resolviendo asertivamente los problemas de las organizaciones, evaluando ademas

posibles riesgos que surjan durante la gestién para reducir su impacto negativo.

Asimismo, se asemeja a lo obtenido por Borges y Garcia (2017), los autores
afrman que las competencias cognitivas son fundamentales para el
establecimiento de la evaluacion de riesgos en la organizaciones, ya que permite
velar por la seguridad en el trabajo, cumplir correctamente con las medidas de
prevencion que deban adoptarse para garantizar un entorno seguro para el
cumplimiento de funciones y procesos, informando de forma inmediata cualquier

situacion adversa gque se presente, para evitar que impacte negativamente en la
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organizacion, ya sea publica o privada. Los datos obtenidos se sustentan con la
teoria de Koontz y Weihrich (2009), en donde sostienen que el control y evaluacion
de riesgos, permite reajustar los procesos que no se estan realizado segun lo
planificado en forma oportuna, garantizando la eficiencia del proceso, por medio del
cumplimiento de la normativa a la que se rige la organizacién el cual permita cumplir

con los planes establecidos de forma exitosa.

Para realizar la comprobacién del objetivo especifico 3, determinar la
relacion que existe entre la dimension competencias cognitivas y la dimension
informacion y comunicacién en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia
de Pacasmayo, La Libertad, 2021, se procedié a la aplicacion de pruebas
estadisticas que permitan determinar el nivel de correlacion entre la dimension
competencias cognitivas y la dimension informacion y comunicacion. En la tabla 8,
se determiné por medio de la aplicacién de la prueba de Rho de Spearman un valor
de 0.597**, con una significancia de 0.000, de manera que el nivel de correlacion
entre la dimensidbn competencias cognitivas y la dimensién informacion y
comunicacion, se encuentra en el positivo moderado, por lo que se puede afirmar
que, existe relacion significativa entre la dimension competencias cognitivas y la
dimensién informacion y comunicacion en la municipalidad distrital de
Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021. Estos datos guardan
relacion con la investigacion de Nufiez (2018), en donde el autor afirma que el area
gerencial de la organizacion debe poseer un nivel alto de habilidades cognitivas,
siendo importante para la gestion de la informacion, con la atencidén necesaria para
filtrar la informacién recibida, propiciando una transmision de la informacién a los
demas miembros de la entidad de forma mas entendible, ello permite que todas las
areas de la organizacion puedan tener informacion importante, clara y precisa sobre
lo que se desea lograr en la gestion, direccionando los esfuerzo en forma conjunta

hacia un mismo objetivo.

Asimismo, se asemeja a lo dicho por Tapullima et al. (2020), quienes
aseveran que el manejo de la informacion es fundamental para el involucramiento
de los niveles econdmicos e intelectual, permite tomar las mejores decisiones para
la organizacién y dar solucion efectiva a los problemas que se presenten durante el

desarrollo de los procesos, contando con un personal calificado para reaccionar en
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forma oportuna, reduciendo el impacto negativo que estos generen en la entidad.
Todo ello se encuentra sustentado por la teoria de Koontz y Weihrich (2009), sobre
el estudio del proceso administrativo, en donde sefialan que el trabajo continuo,
garantiza la eficiencia de los procesos en base a la normativa organizacional,
reajustando ademas las desviaciones que se presenten en base a la informacién

obtenida.

Para realizar la comprobacién del objetivo especifica 4, determinar la
relacion que existe entre la dimensién competencias sociales y la dimensién
informacion y comunicacién en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia
de Pacasmayo, La Libertad, 2021, se procedi6 a la aplicacion de pruebas
estadisticas que permitan determinar el nivel de correlacion entre la dimension
competencias sociales y la dimension informacién y comunicacion. En la tabla 9, se
determiné por medio de la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman un valor
de 0.672**, con una significancia de 0.000, de manera que el nivel de correlacion
entre la dimensidbn competencias sociales y la dimension informacion vy
comunicacion, se encuentra en el positivo moderado, por lo que se puede afirmar
que, existe relacion significativa entre la dimension competencias sociales y la
dimensién informacion y comunicacibn en la municipalidad distrital de
Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021. Estos datos guardan
relacion con la investigacion de Rivas (2020), quien infiere en la importancia de
contar con competencias sociales por parte de la alta direccion, ya que permite
mejorar la productividad de la entidad, por medio del correcto uso de habilidades
comunicativas, de coaching y direccionamiento del trabajo en conjunto, aplicando
una escucha activa sobre los requerimientos de los miembros que conforman la
organizacion, ello permite una comunicacion eficaz y positiva, existiendo un entorno

laboral agradable para el cumplimiento de funciones.

Asimismo, guarda coherencia con lo dicho por Castillo (2019), en su
investigacion sefala que las habilidades sociales son cada vez de mayor demanda
en las organizaciones privadas y publicas, las cuales propician una correcta
transmision de la informacion por medio de un mensaje claro y coherente, aplicando
ademas una escucha activa para escuchar mas alla de lo que se dice, por medio

de la interpretacion de los sentimientos y pensamientos de la personas, en donde
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se logre con dar solucién a los problemas que presenten los miembro de la entidad
durante el cumplimiento de sus funciones, de manera que exista un ambiente
propicio para el trabajo en equipo, siendo responsable y comunicativo, para
establecer un trabajo coordinado hacia un mismo objetivo. Esto se encuentra
especifica en la teoria de Mohammed (2012), en donde sefiala que estas
habilidades permiten gestionar de forma eficiente los recursos y generar las
competencias en las areas de la organizacion, por medio de la aplicacion del

conocimiento y la motivacion hacia el trabajo en equipo.

Para realizar la comprobacion del objetivo especifico 5, Determinar la
relacion que existe entre la dimension de competencias de gestion y la dimension
de las actividades de control en la municipalidad distrital de Jequetepeque,
provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021, se procedié a la aplicacién de pruebas
estadisticas que permitan determinar el nivel de correlacion entre la dimension
competencias de gestidon y la dimension actividades de control. En la tabla 10, se
determind por medio de la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman un valor
de 0.624**, con una significancia de 0.000, de manera que el nivel de correlacion
entre la dimensién competencias de gestion y la dimension actividades de control,
se encuentra en el positivo moderado, por lo que se puede afirmar que, existe
relacion significativa entre la dimensién competencias de gestion y la dimension
actividades de control en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de
Pacasmayo, La Libertad, 2021. Estos datos guardan relacidn con la investigacion
de Novoa (2020), quien sefala que establecer un ambiente de control permite el
manejo eficiente de los recursos, permitiendo cumplir con los procesos en el tiempo
establecido, propiciando la mejora continua de estos, este proceso es fundamental
para la organizacion, de manera que para ejecutarla correctamente se debe contar
con personas competentes y comprometidas, las cuales posen las habilidades

necesarias para efectuarla correctamente a beneficio de la entidad.

Esto contrasta a lo encontrado por Mestanza y Rios (2018), en donde
sefialan que el establecimiento de las actividades de control no influye en el nivel
de competencia de gestion en la entidad, considerando que este no es importante
para cumplir con los objetivos establecidos en el periodo, dejando de lado este

punto tan importante para que la organizacion garantice que se estan realizando
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las acciones necesarias para controlar y minimizar los riesgos. En la Ley N° 28716,
se encuentra establecida la normativa reguladora, para la prevencion por medio del
establecimiento de procedimiento, principios y acciones de control, que permitan

gestionar correctamente los recursos de forma preventiva, simultanea y posterior.

Para realizar la comprobacion del objetivo especifico 6, determinar la
relacion que existe entre la dimension de competencias de gestion y la dimension
de las actividades de monitoreo en la municipalidad distrital de Jequetepeque,
provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021, se procedio a la aplicacién de pruebas
estadisticas que permitan determinar el nivel de correlacién entre la dimension
competencias de gestion y la dimension actividades de monitoreo. En la tabla 11,
se determind por medio de la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman un valor
de 0.583**, con una significancia de 0.000, de manera que el nivel de correlacion
entre la dimension competencias de gestion y la dimension actividades de
monitoreo, se encuentra en el positivo moderado, por lo que se puede afirmar que,
existe relacion significativa entre la dimensidbn competencias de gestion y la
dimension actividades monitoreo en la municipalidad distrital de Jequetepeque,
provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021. Estos datos guardan relacion con la
investigacion de Garcia (2020), en donde afirma que el alto mando de la
organizacion debe poseer un gran conocimiento, ademas de contar con las
habilidades necesarias para impactar positivamente, contando con las destrezas
para integrar los objetivos y metras dentro del equipo de trabajo, sabiendo escuchar
y comunicarse con los trabajadores, para obtener un equipo motivado y
comprometido con el establecimiento en conjunto de las actividades de control y

monitoreo que garanticen que el proceso se realice segun lo normado.

Ello guarda relaciéon con lo mencionado por Borges y Garcia (2017), en
donde afirman que el area gerencial es la encargada de establecer el control de la
gestion de la empresa, en donde su principal objetivo es ayudar a lograr los
objetivos operativos y estratégicos, para ello se debe establecer un contacto
frecuente con todas las areas que conforman la organizacion, ademas identificar y
evaluar a conciencia cuales son los riesgos que pueden presentarse en la gestion,
y proponer alternativas de solucion eficientes para evitar que estos retrasen el

correcto desarrollo del proceso. Esto se puede afirmar con lo mencionado por la
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Contraloria general de la Republica (2014), quien refiere que se debe monitorear
en todo momento el cumplimiento de los objetivos institucionales, evaluando los
riesgos, y estableciendo estrategias para controlar las desviaciones en forma

oportuna.

Respecto a la metodologia que se utilizd en la presente investigacion, fue
determinantes ya que permitio recolectar la informacion sobre el tema en estudio,
asi como conocer la relacién que existe entre las competencias gerenciales y el
control interno, asi como entre las dimensiones de cada variable, en la entidad en
estudio, evidenciando que existe un nivel de relacion significativo, ya que la
manipulacion para mejorar alguna de ellas, incidira en un nivel alto en la otra.
Respecto a las debilidades que presenta esta metodologia se identifica que
demanda mayor tiempo para la validacion de los instrumentos a utilizar, para
obtener los datos de estudio, asi como realizar todas las pruebas requeridas para
la validacion de la confiabilidad y conformidad, los cuales deben guardan relaciéon
con cada uno de los indicadores y dimensiones que conforman cada una de las
variables, ademas de encontrarse correctamente estructurada para obtener
informacion confiable sobre la muestra en analisis, La informacion obtenida en esta
investigacion fue importante para determinar si las competencias gerenciales
influyen en el nivel de control interno que posee la Municipalidad Distrital de
Jequetepeque, identificando informacién importante sobre las debilidades vy
fortalezas que presenta la entidad, permitiendo establecer un nuevo enfoque de
gestion para la mejora del nivel de competencias gerenciales por parte de los
funcionarios a cargo de la entidad, asi como la mejora del nivel de control interno

para garantizar que el proceso y los recursos sean usado correctamente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Se determind la existencia de una relacion muy alta y significativa entre
las competencias gerenciales y el control interno en la municipalidad

distrital de Jequetepeque.

Segunda. Se determing la existencia de una relacién muy alta y significativa entre

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Séptima.

las competencias cognitivas de las competencias gerenciales y el
ambiente de control del control interno en la municipalidad distrital de

Jequetepeque.

Se determing la existencia de una relacion alta y significativa entre las
competencias cognitivas de las competencias gerenciales y la evaluacion
de riesgos del control interno en la municipalidad distrital de

Jequetepeque.

Se determind la existencia de una relacion moderada y significativa entre
las competencias cognitivas de las competencias gerenciales y la
informacion y comunicacion del control interno en la municipalidad distrital

de Jequetepeque.

Se determinO la existencia de una relacion alta y significativa entre las
competencias sociales de las competencias gerenciales y el ambiente de

control del control interno en la municipalidad distrital de Jequetepeque.

Se determind la existencia de una relacion alta y significativa entre las
competencias de gestion de las competencias gerenciales y las
actividades de control del control interno en la municipalidad distrital de

Jequetepeque.

Se determiné la existencia de una relacion moderada y significativa entre
las competencias de gestibn de las competencias gerenciales y las
actividades de monitoreo del control interno en la municipalidad distrital

de Jequetepeque.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se recomienda al alcalde de la municipalidad distrital de Jequetepeque,
que solicite al jefe de la oficina de Planificacion y Presupuesto y a la jefa
de Recursos Humanos, la integracion y articulacién de sus planes, en su
programacion multianual (Plan Operativo Institucional y Plan de
Desarrollo de Personal), para que los servidores civiles puedan acceder
a cursos, talleres o diplomados con el fin de incrementar las
competencias gerenciales que son de apoyo para la correcta supervision

que exige el control interno.

Al gerente municipal, que realice una constante supervision para
establecer si se cumplen con los parametros de ambiente y actividades
de control con el fin de establecer si se siguen las estrategias del control

interno.

A la Jefa de la oficina de Recursos Humanos, monitorear y evaluar las
necesidades de los servidores civiles, en base a las competencias
cognitivas y competencias de gestion con el fin de organizar un plan

estratégico para capacitar a todas las unidades y gerencias.

A los servidores civiles a seguir capacitdndose para que puedan
incrementar sus competencias de gestion con el fin de cumplir cualquier
estamento de la supervision del control interno bridando parametros de
informacion y comunicacion pertinentes para una mejora en la toma de

decisiones.

Quinta. A los futuros investigadores, generar nuevos conocimientos con enfoque

cualitativo con el fin de mejorar y dar un mayor entendimiento sobre
como funciona las competencias gerenciales y el control interno en el

sector publico.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO: Competencias gerenciales y el control interno en la municipalidad distrital de Jequetepeque, provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021
AUTOR: Paredes Nomberto José Luis
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Para facilitar y explicar la estadistica descriptiva, se elabor6 un base
de datos con el programa Excel para las dos variables de
investigacion con el fin de construir tablas de frecuencia y figuras
estadisticas.

Variable 2: Control interno
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Inferencial:

Con referencia a la estadistica inferencial, que nos ayudé a demostrar
nuestra hipétesis de investigacion, y obtener los resultados
cuantitativos utilizando el software estadistico SPSS V.25, se utilizé
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
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Anexo 03: Cuestionario competencias gerenciales

indice para medir las competencias gerenciales en entidades publicas - ICG

Encuesta: Competencias gerenciales para los servidores civiles de la

municipalidad distrital de Jequetepeque.

Cuestionario paras determinar el nivel de competencias gerencias de acuerdo a la
perspectiva de los servidores civiles de la Municipalidad Distrital de Jequetepeque.

Instruccion: Sus respuestas andnimas solo serviran para los efectos del presente
trabajo de investigacion.

La escala de respuesta es la siguiente:
Siempre (S)=5;

Casi siempre (CS) = 4;

A veces (AV)= 3;

Casi nunca (CN) = 2;

Nunca (TD)=1

ESCALA DE VALORACION
S CS AV CN TD
COMPETENCIAS GERENCIALES

DIMENSION: COMPETENCIAS
COGNITIVAS

1. ¢Cree usted que se le brinda la
informacién necesaria para cumplir
correctamente con sus funciones?

2. ¢Cree usted que existe un alto nivel de
comprensién de sus requerimientos y
necesidades de desarrollo?

3. ¢Cree usted que se toma en cuenta las
preocupaciones de los demas y sus
sentimientos?

4. ¢ Considera usted que la entidad publica,
se preocupa por brindar un entorno
propicio para potenciar su aprendizaje de
manera continua?

5. ¢ Considera usted que la entidad publica,
ayuda a sus trabajadores a descubrir
areas de mejora y desarrollar sus
habilidades?

6. ¢Cree usted que, en la entidad publica se
realiza una direccion eficiente para el
cumplimiento de objetivos?

7. ¢ Cree usted que la gestion de la entidad,
esta direccionada a obtener un ambiente

ITEMS O PREGUNTAS




de colaboracion y comunicacion asertiva
entre los miembros del equipo?

DIMENSION COMPETENCIAS
SOCIALES

¢, Considera usted que poseer
experiencia en el manejo de procesos, es
importante para la toma de decisiones
asertivas?

¢ Considera usted que las experiencias
adquiridas durante su permanencia, han
permitido potenciar sus habilidades
como servidor civil?

10.

¢ Considera usted que existe un alto
grado de interaccibn entre los
trabajadores de la entidad publica?

1.

¢ Considera usted que el grado de
empatia que tiene la entidad publica con
la sociedad, determina una gestion
eficiente?

12.

¢Considera usted, que en la
municipalidad existe una motivacion
permanente para el cumplimiento de
objetivos?

13.

¢ Considera usted que el nivel de
formacion que posee un servidor civil,
influye en el proceso?

DIMENSION: COMPETENCIAS DE
GESTION

14.

¢, Considera usted que la formacién que
posee un servidor civil, es importante
para cumplir con las metas propuestas?

15.

¢ Considera usted que se debe realizar
un andlisis periddico de la gestion, para
evitar posibles desfases en el proceso?

16.

¢ Considera usted que se debe realizar
un andalisis sistematico de la gestion,
para conocer el nivel de cumplimiento de
objetivos?

17.

¢,Cree usted que la municipalidad realiza
una correcta  planificacion para
establecer los objetivos y tareas a
realizar?

18.

¢, Cree usted que la organizacién entre el
personal de las diversas areas promueve
las buenas relaciones?

19.

¢,Cree usted que en la municipalidad, se
toma decisiones en favor del desarrollo
del nivel de vida de la comunidad?

20.

¢, Considera usted que las estrategias de
gestion se encuentran bien formuladas
para la toma de decisiones?




Anexo 04: Ficha técnica cuestionario competencias gerenciales

1. Nombre:
Cuestionario competencias gerenciales - indice para medir las competencias
gerenciales en entidades publicas (ICG)
2. Autor:
Paredes Nomberto, José Luis
3. Objetivo:
Medir las competencias gerenciales
4. Normas:

Los servidores civiles de la municipalidad distrital de Jequetepeque, 2021, al

momento de contestar es muy importante que sea objetivo, honesto y sincero

con sus respuestas de modo que se obtenga una informacion real.
5. Usuarios (muestra):

El total de participantes son 32, distribuidos por unidad y régimen laboral.
6. Unidad de anélisis:

Servidor civil de la municipalidad distrital de Jequetepeque, 2021.
7. Modo de aplicacién:

= El instrumento estd estructurado en 20 items, agrupados en tres
dimensiones de la variable competencias gerenciales, y su escala es: uno,
dos, tres, cuatro y cinco puntos por cada item.

» Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las
instrucciones para su respectivo desarrollo.

» Para la aplicacién del cuestionario se considera un tiempo aproximado de
dos dias aplicadas mediante un aplicativo online poder obtener las
respuestas de nuestra poblacion.

8. Estructura:

El cuestionario referido a la variable 1. Competencias gerenciales, consta de

20 items en cuatro dimensiones: competencias cognitivas, competencias

sociales y competencias de gestion.

9. Fechade realizacion de las encuestas:

Desde el 28/10/2021 al 30/10/2021.



10.

11.

12.

Total de encuestados:
32 servidores civiles.

Escalas diagnosticas:

11.1. Escala general de la variable 1:

Competencias gerenciales

Intervalo Nivel
74-100 Eficiente
47-73 Regular
20-46 Deficiente
11.2. Escala especifica (por dimensién)

Dimensiones Intervalo Nivel
Competencias 27-35 Eficiente
Cognitivas

9 17-26 Regular
Competencias de
gestion 7-16 Deficiente
Dimensiones Intervalo Nivel

23-30 Eficiente

Competencias sociales
14-22 Regular
6-13 Deficiente

11.3. Escala Valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre =5

Casi siempre = 4

A veces

Casinunca = 2
Nunca =1

Validacién y Confiabilidad:

La validez de contenido se realizé por juicio de expertos del campo de la

investigacion de la gestion pubica

La confiabilidad del instrumento se realiz6 por el método de Alfa de Cronbach.

En ambos casos se determiné con el SPSS Versién 25.




Anexo 05: Cuestionario control interno

indice para medir el control interno en entidades publicas - ICI

Encuesta: Control interno para los servidores civiles de la municipalidad distrital

de Jequetepeque.

Cuestionario para determinar el nivel de control interno de acuerdo a la perspectiva
de los servidores civiles de la Municipalidad Distrital de Jequetepeque.

Instruccion: Sus respuestas andnimas solo serviran para los efectos del presente
trabajo de investigacion.

La escala de respuesta es la siguiente:
Siempre (S)=5;

Casi siempre (CS) = 4;

A veces (AV)= 3;

Casi nunca (CN) = 2;

Nunca (TD)=1

ESCALA DE VALORACION
S CS AV CN TD
CONTROL INTERNO

DIMENSION: AMBIENTE DE
CONTROL

1. ¢Considera usted que la normativa
de control interno permite ejecutar
adecuadamente los procesos?

2. ¢Cree usted que la entidad publica,
cuenta con una normativa de control
interno eficiente?

3. ¢Considera usted que la estructura
de control interno  garantiza
seguridad en el cumplimiento de
objetivos?

4. ¢Considera  usted que los
lineamientos establecidos para el
proceso de control interno, estan
correctamente establecidos?
DIMENSION: EVALUACION DE

RIESGOS

5. ¢Cree usted que se identifica a
tiempo, posibles desviaciones en el
proceso para evitar desfases?

6. ¢Considera usted que, en la entidad
publica, se realiza una correcta
identificacion de los riesgos en el
cumplimiento de objetivos?

ITEMS O PREGUNTAS




¢,Considera usted que en la
institucion se actda eficazmente
para valorar los riesgos en relacion
a la probabilidad e impacto en el
cumplimiento de objetivos?

¢.Cree usted que la tecnologia
facilita el proceso de control interno,
por medio del uso de herramientas
digitales?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢, Considera usted que las politicas y
directivas de control interno,
establecidas en base al plan de
accion anual de control, son
eficientes?

10.

¢, Considera usted que las acciones
establecidas en el plan de accion
anual de control, por parte de la
entidad, son eficientes?

11.

¢ Considera usted que los sistemas
de control interno que aplica la
entidad, permiten realizar una
gestion de calidad?

12.

¢,Cree usted que se realiza un
adecuado seguimiento a los
procesos, segun lo estipulado en la
normativa?

DIMENSION: INFORMACION Y
COMUNICACION

13.

¢,Considera usted que se ha
establecido a los sistemas
informaticos como una herramienta
responsable de la toma de
decisiones?

14.

¢, Considera usted que en la entidad,
brinda la informacién
oportunamente, segun lo planificado
para el proceso?

15.

¢ Cree usted que se cuenta con una
politica adecuada de
confidencialidad en el manejo de
informacién?

16.

¢Cree usted que las politicas de
informacién de la entidad, son
flexibles a cambios externos?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE
MONITOREO

17.

¢ Considera usted que se evalla
periddicamente los procesos vy
operaciones, para adoptar medidas
preventivas?




18.

¢, Cree usted que los principios de
control de la entidad, permiten
administrar los recursos de forma
eficaz y transparente?

19.

¢, Considera usted que la
administracién encargada, efectla
la supervision de forma frecuente
para el logro de objetivos?

20.

¢ Considera usted que se realiza
una evaluacion correcta de los
resultados obtenidos en la gestion,
para propiciar la mejora continua?




Anexo 06: Ficha técnica cuestionario control interno

1. Nombre:
Cuestionario control interno - indice para medir el control interno en entidades
publicas (ICI)

2. Autor:

Paredes Nomberto, José Luis
3. Objetivo:

Medir el control interno
4. Normas:

Los servidores civiles de la municipalidad distrital de Jequetepeque, 2021, al

momento de contestar es muy importante que sea objetivo, honesto y sincero

con sus respuestas de modo que se obtenga una informacion real.
5. Usuarios (muestra):

El total de participantes son 32, distribuidos por unidad y régimen laboral.
6. Unidad de anélisis:

Servidor civil de la municipalidad distrital de Jequetepeque, 2021.
7. Modo de aplicacién:

= El instrumento estd estructurado en 20 items, agrupados en tres
dimensiones de la variable control interno, y su escala es: uno, dos, tres,
cuatro y cinco puntos por cada item.

» Los participantes tienen que desarrollar el cuestionario en forma
individual, consignando los datos requeridos de acuerdo a las
instrucciones para su respectivo desarrollo.

» Para la aplicacién del cuestionario se considera un tiempo aproximado de
dos dias aplicadas mediante un aplicativo online poder obtener las
respuestas de nuestra poblacion

8. Estructura:

El cuestionario referido a la variable 2: Control interno, consta de 20 items en

cinco dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacidén y comunicacion, actividades de monitoreo.
9. Fechade realizacion de las encuestas:
Desde el 28/10/2021 al 30/10/2021.



10.

11.

12.

Total de encuestados:
32 servidores civiles.
Escalas diagnosticas:

11.1. Escala general de la variable 1: Control interno

Intervalo Nivel
74-100 Eficiente
47-73 Regular
20-46 Deficiente

11.2. Escala especifica (por dimension)

Dimensiones Intervalo Nivel

Ambiente de control o
15-20 Eficiente

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y S Regular

comunicacion

ACtiYidadeS de 4-8 Deficiente

monitoreo

11.3. Escala Valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre =5

Casi siempre = 4

A veces = 3
Casinunca = 2

Nunca =1

Validacién y Confiabilidad:

La validez de contenido se realizé por juicio de expertos del campo de la
investigacion de la gestion pubica.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 por el método de Alfa de Cronbach.
En ambos casos se determiné con el SPSS Version 25.
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3 JCree usied Que 52 loME en GUENE las DrecCupacionss de s demads ¥ sus X X X
senimeenios?

4 ; Considera usted que |3 enfidad pdblica, ss preocupa por DANGar un efomo propicie X X X
para potenciar su aprendizaje de manera continua?

5 ;Cansigera usted que @ enfidad publica, ayuda a sus Tabaiadones @ desculir areas X X X
de mejora y desarroilar sus hadilidadesT

B ;Cres usied que, en la entidad plblica e realiza una direccion eficienle para el X X X
cumpimienio de chjthos?

T i Cree usied que |a gez::'-'r g2 I3 entidad esta d reccionada a obisner un amibisnis X X X
de colaboradon y comunicacion assiva entre los miembeos del equipo?
DIMENSION 2 Compeiencias sociales 5i No 5i No 5i Mo

B i Consadera usied que poseer eXDEfencia en &l manejs de procesos, &5 importanie X X X
para la ioma de decksiones asertivas?

il iConsdera wsted que las experiencias adquindas durante su permanencia, han X X X
permitdo polenciar sus habiidades como senidor civil?

10 ; Considera usted que exisie un alto grado de IMeraccion entre kos rabajadores de la X X X
entidad pdblica’?

11 jConsidera usted que & grado de empabia que Sens |3 enbidad pisiica con X x x
sociedad, determing una gestian edcienis?

12 ;Consigera wsted, que en i@ manicipalidad exisie una molivaciin pemmanente parg e X X X
cumpimienio de chjetiosT?

13 i Consiiern usied gue el nivel de SFManin gue poses Un senidor civil, influye en el X X X
DIoCESO?
DIMENSION 3: Compedencias de gestion i Mo 51 No i Mo

14 ;Considera usted gue la formacion que peses un servidor civil, es imporiante para X X X
cumpiir con las metas propusstas?

15 | ;Considers usted que se debe realizar un analisis perodico de la gestion, para eviar X X X
posibles gesfases en gl proceso?

16 | ;jConsiders wsted que s debe realizar un analisis skiemafico de la gesion, para X X X
conocer & nivel de cumplimienis de objetvos?

17 ; Cres usted que la municpakidad realiza una cormecta planidcacion para eslablecer X X X
o= objetivos y tlansas a realizar?

18 i Cres usted que [3 organizacan ente el personal de las diVErs3s arsas promueve X X X
a5 busnas relaciones?

19 i Cres usied gue en la mumicipalidad, se toma decsiones en favor del desamrolio del X X X
nivel de wida de la comunidad?

20 ; Considera usted que las esrategias de gesbon s encuentran bien sormuladas para X X X
a oma de decisiones?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplique cuestionaric.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or) Mg: Ms. Eco. Betsabe Torres Soclanoc DN T3934497

Especialidad del validador: Economista — Maestra en Gestion Pablica

1 partinencia: £1 item coresponas al concephs eOnco foemukada. Lima, 30 de setiembre de 2021

*Relevancia: El rh:—m £5 apropiado para representar al componsnie o
dimension especica del construcks.

*Claridad: Se entiznde sin dificultad alguna 21 enunciads del fl:em, B85 # & —
COMcisa, BXac y direcho. - '_:-_71—)[—1 -
. ¥ ot
R B e e
Mota: Suficisncia, 52 dice suScisnci cuando oS tems plaTiestos Ma. Ecohi. Bersabe Torres Solano
son sufcientes para mediv b dimension. CELL. 1945

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES § items Fertinencia® |Relevanciaz Claridad™ Sugerencias
DIMENSIOM 1: Ambisnts de conbrol Si No 51 No Si Mo
1 sConsidern wsisd que s lineamienios estatilecidos pam el process de condol X X X
NiErma, Bsian comecamente esEbieckdosT
2 iConsdera usied que la nommathva de confmol imlemo permie  ejecutar X X X
adecuadaments los procesasT
3 ;Cree usied gue la enSdad plblica, cuenta con una nonMmaiva de contol inkeEmo X X X
edciznte?
4 iConsderd usted que @ estucu@ de contred nlemo garantza segunidad en e X X X
cumpimienio de objethos?
DIMENSION 2: Evaluacion o rissgos 5i No 51 No 5i Nao
5 iCres usied gue se identiica a Sempo, posibles desviacones en el proceso para X X X
ewvilar desfases?
B ; Considera usted que. en k3 entidad pablica, se realiza una comecta identficacion de X X X
oS fesgos en el cumpimienio de objetivos?
T i Considers usied que en L3 insTucitn se achka eficazments para wvalormr s resgos X X X
en relacitn @ la prodabiidad & impacto en el cumplimisnio ge objetivos?
B ; Cres usted que | iecnologia iaciiE 2l proceso de condol intema, por medio el uso X X X
de herramientas digitales?
DIMENSION 3: actividades de conirod Si No 51 No Si Na
] i Consder usied que las polifcas y direciivas de control inlemo, establecidas en X X X
nase al plan de accitn anual de conteol, son efcientes?
10 ; Considern usied que las acciones estabiecidas en el plan de accion anual de X X X
controd. por parte de la entidad. son eficientes?
11 i Considern usied que kos sistemas de cortnl interno gue aplica la entidad, permiben X X X
realizar unia gestion de calidad?
12 iCres usted que S8 redliza un adecuado seguimienio a ks peocesos, segln b X X X
estipulado en k& nomaiva?
DIMENSION 4: Informacion y comunicacion Si No 51 No Si No
13 ;Considera usted que se ha establecido @ 105 SElBmas idomMmatcns como una X X X
Neramienia esponsabie de la loma de dedsiones?
14 ;Considera usted que en I3 entidad, brinda I3 sormacon coatunaments, sequn ko X X X
planificado para el proceso™
15 ;Cres usled que S CUEnia con una poliica adecuada de confidenciakidad en el X X X
Fnanes ge NEsrmEcEon?
16 i Cres usted que las polificas de informacion de la entidad, son Sexibles a camibics X X X
EXNIEMOET
DIMENSION §: Actividades de monitoreo i No 51 No i Nao
17 i Consadera usied que se evalda periddicamente |05 Procesas ¥ Operatones, parn X X i
adopiar medidas preventivas?
18 iCres usied que kos principios de conirol de I3 enfdad, permilen adminstar ks X X X
recursos 02 forma efcaz v Tanspareme?
19 ; Considers usied que la adminisracion encargada, efectila @ supenision de forma X X X
frecuenie para &l kpgno de objeivaes?
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|=u-

i Considera usted que se realiza una evaluacidn comecia de los resullados cbisnidos X X i
=N k3 gestian, pars propiciar la mejer coninua?

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): Aplique cuestionario.

Crpinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] HNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dry Mg: Ms. Eco. Betsabe Torres Soclanc DNI: 73934497

Especialidad del validador: Ecomomista — Maestra en Gestion Pablica

' partimencia: £ itemn coresponde al concephs teonics formukada. Lima, 30 de setiembre de 2021
*Relevancia: EI kem &5 apropisdo pam represeniar al components o

dimension especifica del consrucio. )

¥ Claridad: Se entiende sin dficuitad alguna el enunciado del tem, 85 .-
CONCisO, BXAC0 ¥ dirEchn. e

My, Ecali. Bersabe Torres Solano
CELL. 1345

Moda: Sufciencia, se dice sufciencia cuango o items planteagos
son sufcientes para mediv la dimensian

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QGUE MIDE LAS COMPETENCIAS GERENCIALES

[ DIMENSIONES [ items Pertinencial |RelevanciaZ Claridad:s Sugerencias
DIMEMNSION 1: Compstencias cognitivas 51 Mo 51 No i Mo

1 i Cres usted que s2 ke brinda [ indormacion necesaria para cumplir cxemecaments X X X
con Sus funcones?

2 jCres usted que exsie un alio nivel de comprension de sus requerimismios y X X X
negesidades de desamobo?

3 ;Cree usied gque Se boma en Cuenia las preccupadones de oS demas vy sus X X X
SENIMIEmMosT

4 i Consigera usted que @ entidad paolica, se preocupa por DANGar un eniomo propicio X X X
para potenciar su aprendizaje de manera continua?

5 i Considera wshed que B enSidiad pablica, ayuda a sus rabaj@dores a descuber areas X X X
de mejora y desarmdlar sus habilidades?

i ;Cres usied que, &n la entidag plblica se realiza wuna direcoon eficiene para el X X X
cumplmieno de cojEthos T

T i Cres usled que la gez:c’\": de I3 entidad esta direccionada a sbiemer un ambienss X X X
de colaboracion ¥ ComUnIicacion aserniva entre kos miembeos del equipa?
DIMEXNSION 2 Competencias socialas i Mo 5i No Ei Nao

B iConskdsrm usied que pOSEEr SNDSREncia en &l mansio de poceses, &5 mportanis X X X
para la ioma de deckiones asertivas?™

] iConsidera wsted gue las expenencias adquindas durante su permansnda, han X X X
permitde poltenciar sus habilidades coma sendidor chvil?

10 i Considera usted que exisie un albo grado de inleraccian entre los rasajadores de 3 X X X
entidad paoica?

1 iConsidera wsied que e grade de empatia gue tiene la entidad pdblica con la X X i
sociedad, determina una gestion edcisnie?

12 i Considers wshed, que en @ municipalidad existe una mothacion permanente para el X X X
cumpimienio de obpethaos?

13 JConsilerm usied Que el el 98 SIMEnon QUe poses UM sEnidor Civil, influye en el X X X
PrOCESDT
DIMENSION 3: Compeisncias de gestion Si No 5i No Si Mo

14 iConsidera wsked gue @ formacidn que poses un serddor civil, &5 imporanie para X X X
cumpiir con las melas propuestas?

15 i Considera usted que se debe realizar un analisis pentdico de la gestion, pam evilar X X X
posibles desiases en el proceso™

15 i Consdera usted que se debe realizar un analisis sistematico de la ges@on, para X i X
conocer & nivel de cumplimienis de objetvos?

17 i Cres usied que la municpaidad realiza una comecta plandicacion para estableces X X X
oS objelivos Y tEneas a realizar?

18 i Cree usied gue & organizacon ente el personal de las diversas areas promueve X X i
as busnas relaciones?

19 iCree usted que en la mumicipalidad, se toma deckiones en favor del desamrolic del X X X
niel de wida de la comunidad?

210 ; Considera usted gue las esrateqias de gestidn s encuentran bien formuladas para X X X
d loma de decisiones?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Puede proceder a ejecutar sus cuestionarios.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Orf Mg: Ms._ Lic. Jessica Chamorro Lopez DHI: 41480422

Especialidad del validador: Psicologa — Maestra en Gestion Pablica

1 pertinencia: £ item coresponds al Concepts S0ncs formuiada. Lima, 30 de setiembre de 2021

*Redgvancia: El iem 5 apropiado [SrE representsr al Componsentis o
dimension especiica del consrucis.
¥Claridad: Se entisnde sin dificuitad alguna &l enunciado del item, 85

conciso, exacin y direcio. P
; f"’" i .-'.-.I.-__,"'

Mota: Sudciencia, 52 dice suficiench cuande los items plameados Lic. Jessia Chamama Lilpes
son sudicisntes para medir [ dimenson

Fsicticga
C.Ps. P 13431
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

M= DIMEMSIOHNES J items Pertinencia® [Relevanciaz Claridad> Sugerencias
DIMENSIONM 1: Ambisnts &8 conirol 5i No 5 No S Mo
1 iConsiderd usied que oS lineamienios eslalleddos para & peocess de convs X X X
NN, BS1aN comeciamente estabiecidos?
2 iConsidera usied que L momatva de conmol irema permide ejecuiar X X X
adecuadamente o5 procesosT
3 ZCree usted que |3 enSidad plbiica, cuenta con una nonmmasva de contol intemo X X X
efciEnteT
4 iConsidera usted gue @ estnuciuEa de contned indemo gaantiza segundad en & X X X
cumpimicnio de cbjetines?
DIMENSION 2° Evaluacion s riasgos Si Mo 51 No T Mo
5 iCTes usied gue s& identifica a tiempo, posibies desviadones &n & proceso para X X X
evilar desfases?
6 ;Considera usted que, en la entidad pdblica, se realiza una cormecta identificacion de X X X
s Mesqos en el cumplimisnio g2 objetivs?
T LConsidern usisd que en la insTuwcion se achka eficazmente para valomar s fesgos X X X
en relacion 3 la probabilidad @ impacts en el cumplimisnio de objetivoes?
] i Cres wsted gue |3 tecnologia iacita 2l proceso de contol inderno., por medio del uss X X X
de heramisntas digitales®
DIMENSION 3 Actividades de confrod Si Mo 51 No T Mo
o iConsden usiesd que las policas y direcifias de contral inkermo, esiablecdas en X X X
pase al plan de accion anual de con®ol, son edcienies?
10 iConsidern usied que las acciones establecidas en e plan de accitn anual de X X X
comnod, por parte de o entidad . son eficientes?
11 FIConsiers usied que ks sistemas de comtned interno gue aplica I3 entidad, permiben X X X
realizar una gestion de calidad?
12 iCres usted que se maliza wn adecuado seguimisio a oS peocesos, seqgln o X X X
esipulado en I3 nomaiva?t
DIMENSION 4: Informacitn y comunicacion Si No 5i No Si Mo
13 iConsidera usted que se ha es@blecido a los Ssiemas informabicos como una X X X
neramienta responsable de la oma de dedsiones?
14 ;Consigera usied que en la entidad, brinda @ iNsormacion oporlunamente, saqun o X X X
planiicado para el proceso®
15 JCTes USIED qQue S8 CUENia Con una poiilica adecuada de comfidencialidad en e X X X
manejo de Nsomrmacon?
16 i Cres usted que las polificas de infrmacion de la entidad, son Sexibles a cambios X X X
ENEMOET
DIMENSION 5: aclividades de monitoreo i No 5i No T Mo
17 iConsidera usied que se evalla periddicamente kos procesos § cpEraBonss, para x X X
adepiar medidas preventias?
18 iCres usied gue los principios de control de I entidad, permiten administar los X X X
recurses de forma edfcaz v Fansparene?
19 ; Considera usied que la administacion encargada, efechla @ supervision de forma X X X
frecuenie para el logno de cbjeivos?
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20 i Considers usted que se realiza una evaluacion cormecia de kos resulados obienidos X X X
&N |3 gestion, para propiciar la mejoa condnua?

Observaciones [(precisar si hay suficiencia): Puede proceder a ejecutar sus cuestionarios.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable despues de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ms_ Lic. Jessica Chamormo Lopez DHI: 41480422

Especialidad del validador: Psicologa — Maestra en Gestion Plblica

1 partimencia: £ ibem coresponde al concepto t=0nco formuiado. Lima, 30 de setiembre de 2021

* Relevancia: E item es apropiade para representar al compensenis o
dimansion especHca el consTucio.

}Claridad: Se entiende sin dficultad alguna 21 enunciads del iem, 85
Conciso, exacis y direcio.

-___.-".-'a" % . _."- -
& Fa
Moda: Sufciencia, s dice sudcienci cuando los items planteados Lic, Jessies Chamerms Liipes
son sudcienies para medi 13 dimension Falchicga
C. Ps, P134%1

Firma del Experto Informante.



Anexo 08: Confiabilidad cuestionario competencias gerenciales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 .0
Total 16 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,850 24
) Alfa de
[tem o pregunta Cronbach
DIMENSION: COMPETENCIAS COGNITIVAS 0.833

1. ¢Cree usted que se le brinda la informacion necesaria para 0.843
cumplir correctamente con sus funciones?

2. ¢Cree usted que existe un alto nivel de comprension de sus 0.849
requerimientos y necesidades de desarrollo?

3. ¢Cree usted que se toma en cuenta las preocupaciones de 0.847
los demas y sus sentimientos?

4. ¢Considera usted que la entidad publica, se preocupa por 0.846
brindar un entorno propicio para potenciar su aprendizaje de
manera continua?

5. ¢Considera usted que la entidad publica, ayuda a sus 0.845
trabajadores a descubrir areas de mejora y desarrollar sus
habilidades?

6. ¢Cree usted que, en la entidad publica se realiza una 0.845
direccion eficiente para el cumplimiento de objetivos?

7. ¢Cree usted que la gestion de la entidad, esta direccionada 0.843
a obtener un ambiente de colaboracion y comunicacion
asertiva entre los miembros del equipo?

DIMENSION: COMPETENCIAS SOCIALES 0.827

8. ¢Considera usted que poseer experiencia en el manejo de 0.845

asertivas?

procesos, es importante para la toma de decisiones




9. ¢Considerausted que las experiencias adquiridas durante su 0.846
permanencia, han permitido potenciar sus habilidades como
servidor civil?

10. ¢ Considera usted que existe un alto grado de interaccion 0.849
entre los trabajadores de la entidad publica?

11. ¢ Considera usted que el grado de empatia que tiene la 0.844
entidad publica con la sociedad, determina una gestion
eficiente?

12. ¢Considera usted, que en la municipalidad existe una 0.848
motivacion permanente para el cumplimiento de objetivos?

13. ¢ Considera usted que el nivel de formacion que posee un 0.846
servidor civil, influye en el proceso?

DIMENSION: COMPETENCIAS DE GESTION 0.822

14. ¢ Considera usted que la formacion que posee un servidor 0.846
civil, es importante para cumplir con las metas propuestas?

15. ¢ Considera usted que se debe realizar un analisis periédico 0.846
de la gestion, para evitar posibles desfases en el proceso?

16. ¢Considera usted que se debe realizar un analisis 0.848
sistematico de la gestion, para conocer el nivel de
cumplimiento de objetivos?

17. ¢Cree usted que la municipalidad realiza una correcta 0.845
planificacion para establecer los objetivos y tareas a realizar?

18. ¢ Cree usted que la organizacion entre el personal de las 0.846
diversas areas promueve las buenas relaciones?

19. ¢ Cree usted que en la municipalidad, se toma decisiones en 0.844
favor del desarrollo del nivel de vida de la comunidad?

20. ¢Considera usted que las estrategias de gestion se 0.846

encuentran bien formuladas para la toma de decisiones?




Anexo 09: Confiabilidad cuestionario control interno

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 16 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
885 26

) Alfa de
Iltem o pregunta Cronbach
DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL 0.872

. ¢Considera usted que la normativa de control interno 0.883
permite ejecutar adecuadamente los procesos?

. ¢Cree usted que la entidad publica, cuenta con una 0.880
normativa de control interno eficiente?

. ¢Considera usted que la estructura de control interno 0.884
garantiza seguridad en el cumplimiento de objetivos?

. ¢ Considera usted que los lineamientos establecidos para 0.882
el proceso de control interno, estan correctamente
establecidos?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS 0.871

. ¢Cree usted que se identifica a tiempo, posibles 0.882
desviaciones en el proceso para evitar desfases?

. ¢Considera usted que, en la entidad publica, se realiza 0.881
una correcta identificacion de los riesgos en el
cumplimiento de objetivos?

. ¢Considera usted que en la institucion se actla 0.882

eficazmente para valorar los riesgos en relacion a la
probabilidad e impacto en el cumplimiento de objetivos?




8. ¢Cree usted que la tecnologia facilita el proceso de control 0.882
interno, por medio del uso de herramientas digitales?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL 0.869

9. ¢Considera usted que las politicas y directivas de control 0.882
interno, establecidas en base al plan de accién anual de
control, son eficientes?

10. ¢ Considera usted que las acciones establecidas en el plan 0.882
de accién anual de control, por parte de la entidad, son
eficientes?

11. ¢, Considera usted que los sistemas de control interno que 0.881
aplica la entidad, permiten realizar una gestion de calidad?

12.¢Cree usted que se realiza un adecuado seguimiento a 0.880
los procesos, segun lo estipulado en la hormativa?

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION 0.869

13.¢Considera usted que se ha establecido a los sistemas 0.882
informaticos como una herramienta responsable de la
toma de decisiones?

14. ¢ Considera usted que en la entidad, brinda la informacion 0.881
oportunamente, segln lo planificado para el proceso?

15. ¢ Cree usted que se cuenta con una politica adecuada de 0.882
confidencialidad en el manejo de informacion?

16. ¢ Cree usted que las politicas de informacion de la entidad, 0.881
son flexibles a cambios externos?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE MONITOREO 0.868

17.¢Considera usted que se evalla periédicamente los 0.880
procesos Yy operaciones, para adoptar medidas
preventivas?

18. ¢ Cree usted que los principios de control de la entidad, 0.882
permiten administrar los recursos de forma eficaz vy
transparente?

19.¢Considera usted que la administracion encargada, 0.882
efectla la supervision de forma frecuente para el logro de
objetivos?

20. ¢ Considera usted que se realiza una evaluacion correcta 0.880

de los resultados obtenidos en la gestion, para propiciar la
mejora continua?




Anexo 10: Base de datos prueba piloto

Competencias Gerenciales
Pgta. 1 Pgta. 2 Pgta. 3 Pgta. 4 Pgta. 5 Pgta. 6 Pgta. 7DIM1 Pgta. 8 Pgta. 9 Pgta. 10 Pgta. 11 Pgta. 12 Pgta. 13 DIM2 Pgta. 14 Pgta. 15 Pgta. 16 Pgta. 17 Pgta. 18 Pgta. 19 Pgta. 20 DIM3 V1

N°

71

29
30
29
27
30

25
23
26
19
25
18
19
24
19
23
23
28
28
26
23
26

17
22
22
21

S.C.1

75
7
67
76

S.C. 2

S.C.3

S.C. 4

21

S.C.5

24 63
22
28

21

3

21

S.C.6

59
69
67

18
17
27

S.C.7

S.C.8

S.C.9

7
72
89
97
79
70
70

29
28
32
35
31

25
21

S.C. 10

S.C. 11

29
34
22
20
16

5

S.C. 12

S.C. 13

S.C. 14

27
28

S.C. 15

S.C. 16

Control Interno
Pgta. 1 Pgta. 2 Pgta. 3 Pgta. 4 DIM1 Pgta. 5 Pgta. 6 Pgta. 7 Pgta. 8 DIM2 Pgta. 9 Pgta. 10 Pgta. 11 Pgta. 12 DIM3 Pgta. 13 Pgta. 14 Pgta. 15 Pgta. 16 DIM4 Pgta. 17 Pgta. 18 Pgta. 19 Pgta. 20 DIM5 V2

N°

10 51

2
3
4
2
5
3
4
3
3
4
3
5
5
4
3
3

11
18
16
12
14
14
12
14
12
16
13
20
20
15
12
18

10
16
14
13
17
12
12
14
14
15
11

12
16
16
10
16
12
11

S.C.1

15 80

15 76
11 57

19 83
12 62

15
15
11

S.C.2

S.C.3

S.C.4

17
12
12
13
12
15
11

S.C.5

S.C.6

13 60

10 67

S.C.7

16
16
16
13
17
19
13
11

S.C.8

12 66
15 77

S.C.9

4
3
4
5
4
3
3

S.C. 10

13 61

S.C. 11

18 91

17
17
14
12
15

19
17
14
13
14

S.C. 12

20 93

S.C. 13

15 71

S.C. 14

11 59

14 73

S.C. 15

12

S.C. 16



Anexo 11: Autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: I RUC: 20170040695
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JEQUETEPEQUE

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
LUIS ENRIQUE HONORIO BURGOS 70331976
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘7" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Valiejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

COMPETENCIAS GERENCIALES Y EL CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE JEQUETEPEQUE, PROVINCIA DE PACASMAYO, LA LIBERTAD, 2021.

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

JOSE LUIS PAREDES NOMBERTO 41015107
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Jequetepeque, 20 de setiembre del 2021

“Ing.
DE
(*) Codigo de Etica en igacid dell" dad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i6n es bajo el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
n gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, p que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proy de ién como en los inf © tesis, no se deberd incluir la d éndela ion, pero si serd




Base de datos (Excel)

Anexo 12
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Anexo 13: Base de datos (SPSS) — Vista de Datos

ta BASE DE DATOS_1.sav [ConjuntoDatos2] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos - *

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHS& - BHE-FF A B .9l
|

|Visible: 10 de 10 variabl

| Lovi | Loavi | Loavi | Lvi | Love | Loove | Loave | Loave | Losve | Lv2 | var | var | var | var | var | var
1 30,00 28,00 33,00 91,00 17,00 19,00 18,00 18,00 19,00 31,00
2 26,00 23,00 29,00 75,00 13,00 15,00 18,00 16,00 14,00 76.00
3 34,00 29,00 33.00 96,00 17.00 20,00 19,00 20,00 19,00 95.00
4 24,00 21,00 24,00 69,00 13,00 12,00 15,00 13,00 14,00 67.00
5 35,00 30,00 35,00 100,00 19,00 19,00 18,00 17.00 18,00 91,00
6 28,00 24,00 27,00 79.00 18,00 16,00 16,00 16,00 16,00 82.00
7 31,00 29,00 35.00 95.00 17.00 20,00 17.00 19.00 20,00 93.00
8 35.00 29,00 35.00 99.00 20,00 19.00 20,00 20,00 20,00 99.00
9 26,00 23,00 33.00 82,00 16,00 13,00 14,00 12,00 15,00 70.00
10 34,00 22,00 31,00 a7.00 19,00 17,00 17,00 15,00 18,00 86,00
1 32,00 30,00 32,00 94,00 19,00 15,00 16,00 15,00 14,00 79,00
12 28,00 25,00 32,00 85,00 18,00 17.00 17,00 10,00 15,00 77.00
13 30,00 24,00 32,00 36,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 80,00
14 35,00 29,00 35,00 99,00 20,00 20,00 20,00 17.00 18,00 95.00
15 28,00 19,00 23,00 70,00 13,00 15,00 14,00 14,00 15,00 71.00
16 35,00 30,00 35,00 100,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 100,00
17 34,00 30,00 35,00 99,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 100,00
18 27,00 27,00 27,00 1,00 19,00 16.00 16,00 16.00 16,00 83.00
19 32.00 27,00 32.00 91,00 18,00 14,00 17.00 17.00 19,00 85.00
20 35,00 30,00 35,00 100,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 100,00
21 20,00 27,00 31,00 78,00 14,00 14,00 15,00 15,00 14,00 72,00
22 25,00 23,00 28,00 76,00 15,00 13,00 14,00 13,00 16,00 71,00
23 27.00 24,00 28,00 79,00 16,00 19,00 20,00 20,00 20,00 35.00
24 31,00 25,00 31,00 87.00 16,00 16,00 16,00 17,00 17,00 82.00
25 24,00 19,00 23,00 66,00 13,00 14,00 13,00 16,00 15,00 71,00
26 31,00 28,00 30,00 89,00 18,00 18,00 20,00 20,00 18,00 94,00
27 31,00 27,00 30.00 85.00 17.00 17.00 16,00 16.00 18,00 84.00
28 28,00 26,00 30,00 84,00 17,00 17,00 16,00 17,00 16,00 83.00
29 35,00 30,00 35,00 100,00 18,00 20,00 20,00 20,00 19,00 97.00
30 33,00 26,00 31,00 90,00 19,00 18,00 19,00 15,00 20,00 91,00
3 31,00 27,00 32.00 90.00 17.00 18.00 18,00 18.00 16,00 87.00
32 33,00 29,00 33,00 95,00 19,00 20,00 19,00 18,00 19,00 95,00




Anexo 14: Base de datos (SPSS) - Vista de variables

@ BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SP5S Statistics Editor de datos - it

Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe R e~ BLEE A BE 1906

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida || Ral

1 DCGO01 Numérico 8 2 Competencias ... Ninguno Ninguno 8 = Derecha Desconocido “ Entrada
DCGo02 Numérico 3 2 Competencias .. Ninguno Minguno 3 = Derecha Desconocido “ Entrada

3 DCGO03 Numérico g 2 Competencias ... Ninguno Minguna ] = Derecha Desconocido “ Entrada
VCG Numérico ] 2 Competencias ... Ninguno Ninguno 8 = Derecha  Desconocido  Entrada
DCIo01 Numérica ] 2 Ambiente de co... Ninguna Ninguno 8 = Derecha  Desconocido “ Entrada
III DCl002 Numérico 8 2 Evaluacidn de ri... Ninguno Minguno 8 = Derecha Desconocido “ Entrada

7 DCI003 Numérico 8 2 Actividades de ... Ninguno Ninguno 8 = Derecha Desconocido “ Entrada

3 DCIo04 Numérico 3 2 Informacidn y ¢... Ninguno Minguno 3 = Derecha Desconocido “ Entrada
III DCI005 Numérico g 2 Actividades de ... Ninguno Minguna ] = Derecha Desconocido “ Entrada
VCI Numérico g 2 Control inteno  Ninguno Minguna ] = Derecha Desconocido “ Entrada

13

14

16

17

19

20
——— . >

M‘ Vista de variables



Anexo 15: Distribucién de Poblacion

Distribucién de servidores civiles de la municipalidad distrital de Jequetepeque,

2021.

Unidades

Organicas

Servir

(Ley
N°30056)

D.L.
N° 276

D.L.
N° 728

D.L.
NO
1057

Locacion
de

Servicios

Total

Alcaldia

1

Gerencia
municipal

Secretaria general

Gerencia de
infraestructura,
desarrollo urbano
y rural

Gerencia de
servicios publicos
y medio ambiente

12

21

Gerencia de
desarrollo social y
econdmico local

Oficina de asesoria
legal

Unidad de logistica

Unidad de
contabilidad

Unidad de
tesoreria

Unidad de
administracion
tributaria

Oficina de registro
civil

Oficina del
programa de vaso
de leche

Seguridad
ciudadana

Total

1

2

12

22

44

Nota. Planilla municipalidad distrital de Jequetepeque




Anexo 16: Figuras y Gréficas
Figura 1

Criterio de interpretacion de intensidad y correlacion

Valfor r Interpretacicon
-1.000 Correlaciéon negativa perfecta
-0.900 a -0.999 Correlacion negativa muy alta (muy fuerte)
-0.700 a -0.899 Correlacidn negativa alta (fuerte o considerable)
-0.400 a -0.699 Correlacion negativa moderada (media)
-0.200 a -0.399 Correlaciéon negativa baja (débil)
-0.001 a -0.199 Correlacion negativa muy baja (muy deébil)
0.000 Correlacidgn nula (no existe correlacidon)
0.001 a 0.199 Correlacion positiva muy baja (muy debil)
0.200 a 0.399 Correlacidon positiva baja {(débil)
0.400 a 0.699 Correlacion positiva moderada (media)
0.¥00 a 0.899 Correlacion positiva alta (fuerte o considerable)
0.900 a 0.99% Correlacion positiva muy alta (muy fuerte)
1.000 Correlacion positiva perfecta

Nota. Escala de correlacion para resultados de relacion directa e inversa

Figura 2

Diagrama de dispersion de puntos entre la variable competencias gerenciales y la

variable control interno
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Competencias gerenciales

Nota. Gréfico de dispersion que indica la distribucion de los datos en base a la
cercania de los puntos con la recta, evidenciando la relacion entre variables.



Figura 3

Distribucién de porcentaje de la variable competencias gerenciales

0.0%

M Deficiente (20 —47)
= Regular (48 —73)
M Eficiente (74 — 100)

Figura 4

Distribucién de porcentaje de las dimensiones de las competencias gerenciales

100 87. 90,
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20
10
% % %
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Figura 5

Distribucion de porcentaje de la variable control interno

0%

H Deficiente (20 —47)
[ Regular (48 - 73)
H Eficiente (74 — 100)

Figura 6

Distribucion de porcentaje de las dimensiones de la variable control interno

90 81.2 81.2
30 71.9 71.9
70
60
50
40 28.1 28.1
30 18.8 18.8
20
10 0 0 0 0
0
% % % %
Ambiente de control  Evaluacién de riesgos Actividades de Informacién y
control comunicacion

M Deficiente M Regular Eficiente



Anexo 17: Print del formulario con el que se enviéo el consentimiento
informado a los servidores civiles de la Municipalidad Distrital de

Jequetepeque.

Cuestionario online

Competencias gerenciales y el control interno en la municipalidad distrital de Jequetepeque,
provincia de Pacasmayo, La Libertad, 2021.

Q@Q jlpn754@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta Y

*QObligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Estimade (a) servidor municipal. el presente cuestionaric cbedece a una investigacion conducida por el
Ing. José Luis Paredes Nemberte, estudiante de masstria en Gestion Pablica de la Universidad César
Vallejo. El objetive de este estudic es determinar la relacicn que existe entre las competencias
gerenciales y el contral interno en la municipalidad distrital de Jeguetepeque, provincia de Pacasmayo.
La Libertad. 2021. 5i usted accede a participar, se le sclicita responder 2 cuestionarios con 20 preguntas
cada uno, le gue le tomara entre 15 a 20 minutos aproximadamente de su tiempe. su participacion es
voluntaria. La informacién gue se recoja sera ESTRICTAMENTE COMNFIDENCIAL asignado a cada
participante un cadigo de identificacién por lo que sera completamente ANONIMA, y sdlo se utilizara
para los propositos de esta investigacion, Si tiene alguna duda de la investigacien puede hacer las
preguntas que reguiera en cualquier momento durante su participacion.

:Da usted su consentimiento informado?

O si
(O nNo



