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RESUMEN

Esta investigacion se realizo en la empresa AC BRANDS & CONSULTING E.I.LR.L.,
con la intencion de mejorar el proceso de ventas, para esto se planteé6 como
problema principal ¢ De qué manera el Marketplace influye en el proceso de ventas
de AC Brands & Consulting E.ILR.L.? y en base a este problema se planteé el
objetivo principal como determinar de qué manera el Marketplace influye en el
proceso de ventas de AC Brands & Consulting E.I.R.L. Para poder lograr realizar la
medicion de la influencia del marketplace sobre el proceso de ventas se plantearon
dos indicadores, el primero fue la calidad de los pedidos y el segundo los ingresos.
Lo que se espera es que estos indicadores aumenten. El tipo de estudio es
aplicado, ya que se implementara el marketplace para poder evaluar la influencia
sobre el proceso de ventas midiendo los indicadores, en diferentes tiempos el
primero antes de la implementacion y el segundo posterior a la implementacion, por
esto es que el disefio fue de tipo pre experimental. Para la evaluacion de ambos
indicadores se defini6 como poblacion 1500 pedidos y como muestra 306 pedidos,

los cuales fueron recolectados por medio de las fichas de recoleccion de datos.

El desarrollo del marketplace fue con la base de datos MYSQL y el framework
laravel, ademas se utilizd el marco de trabajo de SCRUM, para poder generar
entregables funcionales al cliente y pueda ir familiarizandose con el sistema.

Se concluye que para el indicador calidad de pedidos existié un aumento de 60.6%
a un 74.3% lo cual equivale a un 13%, y también para el indicador ingresos hubo

un incremento desde un promedio de 90.29 soles diarios a un 178.86.

Palabras claves: marketplace, proceso de ventas
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ABSTRACT

This research was carried out in the company AC BRANDS & CONSULTING
E.l.R.L., with the intention of improving the sales process, for this the main problem
was raised: How does the Marketplace influence the sales process of AC Brands &
Consulting E.I.LR.L.? and based on this problem, the main objective was raised as
to determine how the Marketplace influences the sales process of AC Brands &
Consulting E.I.R.L. In order to be able to measure the influence of the marketplace
on the sales process, two indicators were proposed, the first was the quality of the
orders and the second the income. What is expected is that these indicators will
increase. The type of research is applied since the marketplace will be implemented
in order to evaluate the influence on the sales process by measuring the indicators,
in two stages, the first before its implementation and the second after the
implementation, for this reason the design was pre-experimental type. For the
evaluation of both indicators, 1500 requests were defined as population and 306

requests as a sample, which were collected through the data collection sheets.

The development of the marketplace was with the laravel framework and the
MYSQL database, in addition the SCRUM framework was used, to be able to
generate functional deliverables to the client and to become familiar with the system.
It is concluded that for the order quality indicator there was an increase from 60.6%
to 74.3% which is equivalent to 13%, and also for the income indicator there was an

increase from an average of 90.29 soles per day to 178.86.

Keywords: marketplace, sales process

viii



. INTRODUCCION

Actualmente el comercio electrénico es un tema que la gran mayoria de las
personas conocen, habiendo realizado alguna transaccién o compra por Internet,
esto gracias al crecimiento y globalizacion continuo sobre la tecnologia de
informacion, mas aun en este tiempo en donde la pandemia ha generado grandes
cambios en el modo de vivir de las personas, y sobretodo en seguir manteniendo
la economia apoyada en las tecnologias, y el comercio virtual ha tomado un papel
muy importante en la realidad actual.

En el marco internacional el Diario La Vanguardia (2020) el comercio electrénico
ha madurado bastante en el tiempo de confinamiento esto debido a la covid-19, los
clientes aumentaron sus compras por medio de internet, generando que toda
organizacion se vea obligada a repotenciar sus ventas mediante paginas web. Se
asegura que alrededor de un 23% de todos los habitantes han incrementado sus
compras por internet durante este periodo. Pero también existieron
acontecimientos, segun La BBC menciona (2020) que Amazon, eBay entre otras
grandes tiendas tuvieron que enfrentar un gran problema de especulacion de
precios a consecuencia de la pandemia. Los precios de los productos sobre todo
los orientados a la salud, tuvieron un aumento exagerado en los precios,
aprovechando el temor de las personas, por lo cual Amazon tuvo que tomar
medidas bastante drasticas como el de suspender cerca de 1 millébn de productos
gue generaban abuso.

En el plano nacional para el Diario EI Comercio (2020) menciona que, a partir
de la cuarentena, las empresas peruanas se vieron inmersas a la adopciéon de
soluciones tecnologicas e implementar y E-commerce para poder continuar con su
negocio, pero no basta solamente con implementar una plataforma, son mas
procesos los que vienen de la mano. También, menciona que el 44% de
compradores en linea en el Peru realizaron una primera compra digital en la época
de confinamiento y que alrededor de 83% siguid con la compra.

La presente investigacion se realizar4 en la empresa AC Brands & Consulting
E.l.LR.L. registrada con el RUC 20606801417 y ubicada en Jr. Junin #134 Urb.
Orbea Lima, Lima - Magdalena del Mar, la cual cuenta con diferentes socios

estratégicos comerciales que ofrecen diversos productos y servicios para



mascotas. Se realizé la entrevista al Sr. Juan Carlos Galagarza (Ver anexo 2),
Gerente Comercial de la empresa AC Brands & Consulting E.ILR.L. la cual se veia
afectada por la coyuntura de la pandemia actual ya que gestionaban sus ventas a
través de llamadas, mensajes de WhatsApp y los registraba en libros Excel, donde
se almacenaban la informacion de los pedidos, ademas de la reserva de paseos o
entrenamientos que los clientes solicitan para sus mascotas. Es por ello que la
problematica se centraba en el proceso de ventas ya que hoy en dia existen
diferentes herramientas que permiten la mejor gestion y manejo de la informacion
de estas. De lo indicado anteriormente se valida que la empresa tenia problemas
al llevar un proceso de ventas de manera correcta, problemas como cuando se
solicitaba un producto, no se sabia en tiempo real el stock actualizado lo cual
generaba pérdida de tiempo en consulta de stocks, y muchas veces no se contaba
con el stock ya que no existia un informe de consumo del mismo, esto se daba por
la falta de un seguimiento de stock por producto, ademés de la demora en la
generacion de reportes, ineficiencia en la informacion de los inventarios y ademas
de gestionar las diferentes comisiones para asi percibir sus ganancias al final de
cada jornada. Esto finalmente generaba tiempos muertos, perdida de posibles
ventas, perdida de recursos, y sobre todo incomodidad e insatisfaccién de los
clientes.

Se realiz6 un analisis de los indicadores en el mes de marzo, en donde para los
ingresos se obtuvo un total de S/2708.71 de ingresos por las comisiones, lo cual
esta bastante alejado a lo estimado que deberia ser por lo menos 3 veces mas el
monto de dicho mes, el detalle se visualiza en la siguiente figura:

Figura 1: Ingresos marzo 2021
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Para el indicador calidad de pedidos, se obtuvo un resultado del 61% de un 100%
ideal, lo que indica es que los pedidos no se estan entregando en el tiempo

adecuado, el detalle se visualiza en el siguiente grafico:

Figura 2: Calidad de pedidos generados marzo 2021
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En base al analisis de la situacion actual de la empresa AC Brands & Consulting
E.ILR.L. se presenta la siguiente problemética general: ¢(De qué manera el
Marketplace influye en el proceso de ventas de AC Brands & Consulting E.I.LR.L.?
Y las siguientes problematicas especificas: 1) ¢Como el Marketplace influenciara
en la calidad de pedidos generados en el proceso de ventas de AC Brands &
Consulting E.I.LR.L.? 2) ¢Como el Marketplace influenciara en los ingresos en el
proceso de ventas de AC Brands & Consulting E.I.R.L.?

Segun lo investigado se plantea el siguiente objetivo general: Determinar de
gué manera el Marketplace influye en el proceso de ventas de AC Brands &
Consulting E.I.LR.L. Y los siguientes objetivos especificos: 1) Determinar como el
Marketplace influye en la calidad de pedidos generados en el proceso de ventas de
AC Brands & Consulting E.I.R.L. 2) Determinar como el Marketplace influye en los
ingresos en el proceso de ventas de AC Brands & Consulting E.I.LR.L.

De los objetivos planteados anteriormente, se permiten plasmar la siguiente
hipbtesis general: El Marketplace mejora el proceso de ventas de AC Brands &
Consulting E.ILR.L. Y las siguientes hipétesis especificas: 1) El Marketplace
aumenta la calidad de pedidos generados en el proceso de ventas de AC Brands &
Consulting E.I.LR.L. 2) ElI Marketplace incrementa los ingresos en el proceso de
ventas de AC Brands & Consulting E.I.R.L.

11



En el plano social, la presente investigacion pretende brindar a la sociedad
un Marketplace que va a aumentar el valor bruto de mercaderia y los ingresos en
el proceso de ventas en AC Brands & Consulting E.ILR.L., la investigacion
beneficiara la cartera de clientes y comercios afiliados a la empresa la cual podra
automatizar y digitalizar los datos para medir y cumplir los objetivos que se
plantean.

Desde el criterio practico, el Marketplace ayudara a automatizar el proceso
de ventas con el fin de identificar los ingresos, asi como aumentar la calidad de
pedidos generados, los cuales ahorraran tiempo que se ejecuta de manera manual
y con margenes de error evidenciados en los Gltimos tiempos. Asi como menciona
Castellanos (2016) Una forma de ayudar a las Pymes a integrar su sistema en el
uso masivo de la tecnologia es disefiar programas que mejoren su resolucién y
aplicacion en sus proyectos; los paises en desarrollo han demostrado que la
posibilidad de utilizar las TIC’s hace que las empresas sean mas competitivas y
rentables que los paises sin apoyo o sin una regulacion clara.

Asi también, desde el criterio tedrico, se lograra incrementar el conocimiento
sobre la relevancia y buenas practicas de implementar un Marketplace en el
mercado local como solucién a los diferentes procesos de ventas que puedan
necesitar los diferentes pequefios y medianos comercios aportando a futuras
investigaciones. Pero se debe tener en cuenta lo siguiente para Garcia y Sanchez
(2013) mencionan que: “Las TICs pueden no aporta una ventaja competitiva. Puede
invertir en tecnologias de la informacién y la comunicacién de alta gama y no
utilizarlas para reflejarse o hacer buenas acciones. Recuerde que para lograr
mejores resultados que la competencia, las empresas deben utilizar sus recursos
a través de estrategias, incluidas las TIC’s, y para ello es necesario definir sus
objetivos que sean claros”.

Finalmente, como como criterio metodologico la implementacion de un Marketplace
en el proceso de ventas apoyara a la creacion de reportes en determinados
periodos de tiempo lo que permitird a la empresa hace un analisis para la mejor

toma de decisiones.

12



Il. MARCO TEORICO

(Huayllasco, 2019, p.53), en su investigacion sobre la Aplicacion de un modelo de
E-MARKETPLACE vertical en el proceso de venta de articulos de vestir en la
galeria CENTRO GAMARRA, desarrollada en la Universidad Inca Garcilazo de la
Vega, Lima, Peru - 2019. Tuvo como objetivo la determinacion de dominio sobre
las variables de estudio. El disefio de investigacion fue experimental del tipo pre-
experimental, aplicado a una poblacion de 150 stands de la Galeria “Centro
Gamarra” y se tomd6 una muestra de 20 ventas. En cuanto al resultado obtenido, se
pudo determinar que el tiempo para realizar una venta disminuy6 de 4.03 minutos
(antes) a 1.60 minutos (después) ya que el vendedor sélo confirma o rechaza el
pedido previamente registrado desde la plataforma web. Ademas, se determiné que
el nimero de ventas diarias incrementd de 20 (antes) a 53 (después). Por otro lado,
se determiné que el tiempo empleado para la generacion de los reportes de ventas
disminuy6 de 15 minutos (antes) a 1.4 minutos (después). Finalmente, luego de
realizar pruebas pertinentes y utilizando el método SERVQUAL se obtuvo el 95%
de aceptacién. El autor concluye que, segun los resultados obtenidos, posterior a
la aplicacién de E-marketplace en el procedimiento de ventas se llegan a resultados
significativos tanto en el aumento de las ventas, satisfaccion del cliente como el
tiempo para la generacion de los reportes. De este estudio, se tuvo en cuenta los
indicadores de medicién cuantitativos al ser valores cruciales para la presente

investigacion.

(Palomino, 2018, p.47), en su investigacion titulada “Estudio sobre un sistema de
informacion en la nube, aplicado a la gestion de ventas de la empresa La Calera de
la Ciudad de Chincha”, desarrollada en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
de Ica, Ica, Perd. Tuvo como objetivo determinar como el estudio de sistemas de
datos en la nube impacta en el procedimiento de venta de la organizacion La Calera
de Chincha, 2018. El disefio del estudio es experimental, tipo cuasi experimental,
teniendo como poblacion el universo de todos los procesos de ventas que se
llevaron en la primera semana de agosto 2017, teniendo un numero de 140,
obteniendo una muestra de 58 procesos luego de aplicar la formula del muestreo

simple. Sobre el resultado obtenido se pudo determinar que para la emision de una
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venta el tiempo disminuy6 de 14.6 minutos (antes) a 2.7 minutos (después). Por
otro lado, se determiné que el tiempo para almacenar la informacién disminuy6 de
7.8 segundos (antes) a 1.6 segundos (después). Finalmente, se identifico que el
tiempo para realizar una venta disminuyd de 21.7 minutos (antes) a 4.9 minutos
(después). El autor concluyé que habia un nivel de aceptaciéon por lo que
recomienda la implementacién de herramientas en la nube para el procedimiento
de venta sobre la referida empresa. Asi mismo, en la investigacion se tomo en
cuenta los conceptos y medicidn del indicador para determinar el tiempo en realizar

una venta.

(Flores y Valdez, 2019, p.12), en su investigacion titulada “Marketplace para el
proceso de ventas de la Empresa Creaciones Peloncito S.A.C.”, desarrollada en la
Universidad César Vallejo, Lima, Perd. Se tuvo como objetivo principal determinar
la influencia del Marketplace en el procedimiento de venta de la organizacion
Creaciones Peloncito S.A.C., 2019. El disefio de estudio fue tipo pre experimental,
aplicado, La poblacién tomada en la investigacion fue de 118 dias de registros de
ventas para el indicador de productividad ventas, asi como una poblacién de 12
semanas de registro de productos devueltos para ver la incidencia en la venta,
obteniendo una muestra de 12 registros que se realizaron en 3 meses trabajados.
En cuanto a los resultados, sobre la productividad de venta se pudo determinar un
incremento de 42.83% (antes) a 71.65% (después) al realizar la implementacion
del Marketplace. Los autores concluyen que la implementacion de un Marketplace
en la entidad Peloncito S.A.C. mejoré el proceso de ventas dando resultados
Optimos en un corto tiempo, dado el aumento de productividad, asi como la
disminucion del indice de calidad de ventas al tener menos devoluciones de
productos vendidos. De esta investigacion, se tomo en cuenta el concepto y

dimension de las variables, ya que fue fundamental para el presente estudio.

(Bernal y Pocco, 2018, p.10), En su investigacion titulada “/mplementacion de un
sistema E-commerce, para mejorar el proceso comercial de la empresa SERGETIC
S.A.C.”, desarrollada en la Universidad Autonoma del Perq, Lima, Pera. El estudio
tuvo como objetivo determinar la medicion de la implementacion de un sistema E-

commerce mejorando el procedimiento comercial de SEGETIC S.A.C., 2018. La

14



investigacion tuvo un disefio experimental de tipo pre-experimental, empleado a
una poblacién de los procesos del area comercial teniendo una muestra de 30
procesos. En cuanto a los resultados, se determind que la cantidad de pedidos
ascendio de 23 (antes) a 33 (después), asi como el tiempo en generar reportes del
area comercial donde disminuy6é de 105.27 minutos (antes) a 17.50 minutos
(después), finalmente, se determino que el tiempo empleado para consultar el stock
disminuy6 de 40 minutos (antes) a 4 minutos (después), dichos resultados fueron
contrastados en cada hipotesis con el criterio de significancia p-valor menor a 0.05,
encontrandose diferencias significativas. Los autores concluyen que segun los
resultados obtenidos ejecutar E-commerce mejora los procedimientos comerciales
en cuanto al aumento en indice de pedidos y mejora en el tiempo de reporte de
venta en la empresa SEGETIC S.A.C. De la investigacion, se tomd en
consideracion la variable dependiente del proceso comercial al ser un término

relacionado con el presente estudio.

(Inca, 2017, p.29), en su estudio titulado “Sistema web para el proceso de ventas
en la empresa Zoe”, desarrollada en la Universidad César Vallejo, Lima, Peru. Se
tuvo como objetivo determina la influencia del empleo de un sistema web en la
fidelizacion de cada cliente, asi como en la eficacia de las ventas en la entidad Zoe,
2018. El disefio del estudio fue aplicado y de tipo pre-experimental, se emple6 a
una poblacion de 8 registros de ventas que se generaron en 2 meses, obteniendo
una muestra del mismo numero al ser una poblacion finita. En cuanto a los
resultados, se aumentd la fidelidad de los clientes de 0.28 (antes) a 0.58 (después),
asi también se obtuvo un mayor numero de eficacia en las ventas de 0.47 (antes)
a 0.63 (después) luego de haber empleado el software del procedimiento de venta,
dichos resultados fueron contrastados en cada hipotesis con el criterio de
significancia p-valor menor a 0.05, encontrandose diferencias significativas. El autor
concluye que los resultados que se obtuvieron brindan informacion de mucha
importancia en los procesos de la empresa Zoe, dado que la automatizacion de
esta mejora el nivel de eficacia, asi como la fidelizacion de los clientes. De este
estudio podemos tomar en cuenta los conceptos respecto a la variable del proceso

de ventas, puesto que es un parte parte crucial en la presente tesis.
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(Kawa y Watesiak, 2019, p.522), en su articulo “Marketplace como actor clave en
redes de valor de comercio electronico”, publicado en la revista LogForum, 2019.
Dicho articulo propociona informacion detallada respecto a los Marketplace donde
se describe la division y caracterisiticas de los mismos y se discuten las tendencias
potenciales de este rubro. Los autores mencionan en el afio 2018 el comercio
electrénico incremetd su valor a USD 2,84 T y en el 2019 se espera superar los
USD 3,45 T y suba a USD 4,88 billones en el 2021, dando a conocer que los
productos mas comprados tienen que ver con moda, electrénica, etc. Ademas,
indican que un Marketplace es una plataforma donde se pueden ofrecer diferentes
productos y servicios, y es importante que otras empresas puedan vender sus
productos, de lo contrario solo seria una tienda. Los autores concluyen indicando
que gracias a los Marketplaces se han creado nuevas oportunidades de ventas
para la expansion de los vendedores online en Polonia, asi también indican que
estas empresas no necesitan invertir en una plataforma de ventas o tener
conocimientos legales y técnicos. De este articulo podemos tomar en cuenta la
importancia de implementar un Marketplace en el mercado local, dado que genera

valor para los diferentes pequefios y medianos empresarios.

(Li, Ch'ng, Yee-Loong, y Bao, 2016, p.15), en su articulo “Predecir el rendimiento
de las ventas en el Marketplace en linea: Un enfoque de big data”, publicado en la
revista Computacién e Ingenieria Industrial, 2016. Dicho articulo menciona la
importancia de realizar de manera eficiente la categorizacion de los productos que
se ofrecen en los Marketplaces, esto a través de la revision del volumen y
calificacion para mejorar el desempefio de las ventas. Los autores indican que el
rendimiento de las ventas se puede ver potenciado debido a las resefias,
evaluacion que los clientes realizan por sobre los productos, es decir, a mayor
numero de resefias mas informacion disponible para una posible compra. También
mencionan que es importante que los vendedores de los Marketplace respondan a
las consultas de sus productos, ya que esto aporta valor para una futura venta y asi
evitar futuros problemas. Concluyen indicando que parte de algunas estrategias
para obtener resefias 0 preguntas, es promover los envios gratuitos, la importancia
de este tipo de estrategias es que finalmente el cliente pueda realizar comentarios

0 dejar resefias sobre el producto para asi conseguir lo que se llaman ventas
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cruzadas o por calificacion. De este articulo tendremos en cuenta la informacion y
estrategias a adoptar para obtener un mayor volumen de ventas, dado es que es

parte de uno de los indicadores de la presente tesis.

(Corréa da Silva et. al., 2019, p.24), en el articulo “E-MARKETPLACES: Canales
que mejoran el rendimiento de ventas en linea para Ecommerces”, publicado en la
revista Cuaderno de Administracion, 2019. Dicho articulo tiene como objetivo
realizar el andlisis del crecimiento de los comercios electrénicos “E-commerce” en
un Marketplace a lo largo del tiempo. En dicho articulo se analizo la informacion de
ventas realizadas en 28 meses (2015 — 2017), la muestra fue de 444 comercios
gue empezaron a utilizar la plataforma y los datos se obtuvieron en base a 7
Marketplaces. Los autores analizaron los indicadores de valor liquido de ventas,
valor liquido vendido por mes, cantidad de pedidos al mes, valor liquido de ventas
por Marketplace y cantidad de pedidos registrados por Marketplace. Obteniendo
resultados significativos del gran numero de pedidos y ventas que los comercios
pueden obtener al afialiarse en un Marketplace. Los autores concluyen que los
Marketplaces han demostrado ser una fuente de venta competitiva para los
comercios electrénicos, ya que son plataformas que aportan ayuda a los
vendedores y compradores para que estos puedan tener resultados eficientes a
nivel de compra y venta de diferente tipos de articulos. De este articulo tendremos
en cuenta la importancia de implementar un Marketplace en el mercado local para
un rubro especifico, asi como el aporte que nos da para la medidicién en base a

los indicadores que utilizaron los investigadores para la presente tesis.

Para un correcto respaldo de la investigacion se han obtenido diferentes referencias
tedricas sobre el tema de investigacion, una de ellas es Marketplace, es cual es
mencionado por Wertz y Tran (2015) que refieren que un Marketplace es aquel
medio comercial en internet que permite relacionar a aquellos que buscan ofrecer
productos o servicios “vendedores” con aquellos usuarios que buscan adquirir esos
productos o servicios “clientes”. Ambos elementos pueden haber tenido problemas
para encontrarse anteriormente, es por ello que un Marketplace crea una eficiencia

en un entorno que de algun modo es ineficiente. Con la tendencia de los
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Marketplaces hoy en dia existen lugares “plataformas” donde podemos conectar
con vendedores de inmuebles, bandas de musica, etc. (p.6).

Fruhwirth, Rachinger, y Prlja (2020) manifiestan que los Marketplace son
plataformas digitales que permiten la interaccion entre grupos interdependientes de
usuarios “vendedores y clientes” los cuales realizan el intercambio de bienes
mediante diferentes estrategias comerciales en donde influye como principal factor
el precio del producto o servicio. También indican que este tipo de plataformas son
las encargadas de facilitar este tipo de interacciones y como tercer actor, su funcién
es crear valor entre si (p.5739).

Segun Mohammad y Allah, (2020) el Marketplace es una plataforma que
permite a los fabricantes vender sus productos en linea, diferentes empresas han
utilizado este tipo de plataformas tales como eBay, Amazon, Taobao, etc. El
Marketplace permite a los vendedores ofrecer sus productos sin tener que realizar
una configuracién adicional, ademas de brindar oportunidades comerciales las
cuales se pueden resumir en: El vendedor puede determinar el precio por si mismo
y tiene acceso total a los clientes que estan en linea. El vendedor puede acceder

al Marketplace y aumentar su conocimiento sobre el potencial del rubro.

Por otro lado, se recolecté informacion sobre Proceso de ventas, donde
segun Kotler y Armstrong, (2016) nos indican que el procedimiento de venta, resulta
una secuencia de actividades que el comercio emprende, generando una
negociacion de potencial, teniendo como objetivo generar una accién que se desea
sobre el mismo, es decir, sobre la compra. Asi también, segun Acosta, Salas,
Guerray Jiménez, (2018) una venta esta representada por un proceso y diferentes
autores coinciden en la importancia de estas fases las cuales son: Preparacion,
Concertacion, Contacto, Sondeo, Argumentacion, Objeciones y Cierre. Ademas,
indican que los vendedores deben contemplar a los clientes como parte de sus
actividades y funciones diarias ya que esto es parte de constituir un proceso de

ventas exitoso. Estas fases de explican de la siguiente manera:
Preparacién: Se realiza una organizacion para atender a los clientes existentes y

a los posibles clientes llamados “potenciales”, aunque con estos ultimos el proceso

de organizacion sea mas complejo ya que se desconoce de ellos.
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Concertacion de la visita: Se efectda el contacto con los clientes mediante un
canal de comunicacion acorde a ellos. Normalmente se realizan llamadas por
teléfono, e-mail o se agenda una reunién preliminar.

Contacto y presentacion: Se realiza el intercambio de datos de lo que se desea
ofrecer con el fin de generar interés.

Sondeo y necesidades: Se realiza una busqueda de las exigencias del cliente
para escoger la forma de realizar una venta.

Argumentacion: Haber llegado a esta etapa significa que el cliente ha generado
interés y se debe realizar una explicacion completa de las ventajas y aportes que
ofrece el producto o servicio por sobre la competencia.

Objeciones: En esta fase el cliente puede presentar dudas respecto al producto
ofrecido, es aqui donde el convencimiento del vendedor debe actuar de la mejora
manera para absolver dichas dudas.

Cierre: En esta etapa se puede dar por finalizada la venta, puede suceder que el
proceso no se cierre por diferentes factores o que el mismo cliente indique no

cerrarla. (p.10-11).

En ese sentido, la dimension seleccionada para el desarrollo del presente estudio
es la de Cierre del proceso de ventas, en donde procedemos a argumentar de

manera tedrica los siguientes indicadores:

Indicador: Calidad de los pedidos generados: Mora (2015) refiere que, el
indicador permite la medicion del nimero de pedidos que se han generado en los
tiempos acordados entre el cliente y la empresa, y su medicion se realiza dividiendo
el niumero de pedidos que se han entregado en los tiempos acordados entre el total

de pedidos que se han solicitado. A continuacion se detalla en la formula:

Foérmula:

Figura 3: Formula calidad de pedidos generados

cpg  NPET
~ NTPS
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CPG: calidad de pedidos generados
NPET: nimero de pedidos entregados a tiempo

NTP: numero total de pedidos solicitados

Ingresos (l): Segun Wertz y Tran, (2015) es aquel valor que recibe la empresa por
facilitarle conexiones o ventas a los vendedores. Ademas es un valor que viene en
forma de tarifas por cada transaccion, cotizacion u oferta de servicios que ofrece el
vendedor. Se calcula multiplicando el valor bruto de mercaderia por la tasa de
comision, en donde el valor bruto de mercaderia es el nUmero de transacciones por

el valor promedio de pedidos.

Férmula:

Figura 4: Férmula de Ingresos

I=VBMx*TC

I: Ingresos
VBM: Valor bruto de mercaderia

TC: Tasa de comision

Ambos indicadores permitiran medir de qué manera influye la implementacion de
la variable independiente sobre la variable dependiente, esperando que se acepte
la hipotesis alterna y de esta manera demostrando que la solucion es la correcta
para la problemética actual.

A continuacién se definen otros conceptos relacionados: En primer lugar
Arquitectura de Software, Para Neal (2020) La industria en su conjunto esta
tratando de definir una "arquitectura de software" con precision. Algunos
disefiadores llaman a la arquitectura de software un modelo de sistema, mientras
gue otros la definen como una hoja de ruta de desarrollo del sistema. El problema
con estas definiciones comunes es averiguar qué contiene realmente el mapa o la
ruta. Por ejemplo, ¢qué analizan los arquitectos cuando analizan las obras de

construccién? La siguiente figura muestra una forma de pensar sobre la
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arquitectura de software. Una arquitectura de software se define como la estructura
del sistema (representada por lineas negras oscuras que soportan la arquitectura),
las caracteristicas de la arquitectura que debe soportar el sistema, la determinacién

de la arquitectura y finalmente los principios de disefio.

Figura 5:Arquitectura de software

<+«—  Architecture characteristics ———

<«——— SUOISIIAP INPB/UYPY ——»
«— s9|dpuududissg ———»

v

Structure

A

Respecto alos lenguajes de programacién primero se define el lenguaje PHP segun
la pagina oficial de PHP (2021) PHP: (preprocesador de hipertexto) es un lenguaje
de secuencia de comando extremadamente popular que se emplea para la creacion
de paginas web. Combinando la sintaxis de los lenguajes C, Java y Perl, el codigo
PHP esta incrustado en las paginas HTML para la ejecucion del lado del servidor.
Se usa comunmente para extraer datos de internet y poder presentarlos en la
pagina web. Originalmente conocido como "Pagina de inicio personal’, PHP es
compatible con todos los servidores web y se usa ampliamente con la base de datos
MySQL. Consulte MySQL.

El segundo lenguaje es Java Script que segun Luna (2019) es un lenguaje
de programacion liviano utilizado mayormente en entornos web. Su implementacién
permite que los scripts del lado del navegador, llamado Cliente, interacttie con el
usaurio final, creando péaginas web dinamicas. Java Script es un lenguaje

interpretado con capacidades orientadas a objetos.
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Se utilizarda el Framework Laravel, que segun su portal oficial (2021)
menciona que Laravel es un software con una sintaxis expresiva y elegante. Nos
indican también, que el desarrollo debe ser una experiencia creativa y placentera
para obtener resultados satisfactorios. Esta herramienta pretende aliviar los
problemas que suelen haber en el desarrollo, de esta manera toda tarea comun
utilizada en los diversos proyectos, como la autenticacion, enrutamiento, manejo de
sesiones y el almacenamiento en caché.

Y también para el desarrollo se utilizara React JS, que para Code Cademy
(2021) menciona que ReactJS ofrece soluciones elegantes para algunos de los
problemas mas persistentes de la programacion de front-end, o que le permite
crear aplicaciones web dinamicas e interactivas con facilidad. Es rapido, escalable,
flexible, potente y cuenta con una sélida comunidad de desarrolladores que esta
creciendo rapidamente. Nunca ha habido un mejor momento para aprender React.

Respecto a la base de informacién, se empleara el MYSQL que segun el
portal oficial de MYSQL (2021) define que MYSQL es una herramienta de tipo
racional que guarda todo dato en tablas aisladas en lugar de almacenar todo en un
determinado lugar. Internamente, la estructura de la base de informacion se
organiza en archivos fisicos ordenados para tener una mayor velocidad al momento
de consultarlos. Ademas, MySQL configura reglas para gobernar las conexiones
entre diversos campos de datos, entre uno y varios, siendo obligatorio, Gnico y
opcional entre las diversas tablas. De esta manera la base de informacion permite
gue se cumpla con toda regla, de modo que si la base de datos fue disefiada de
manera correcta, la aplicacion no tendra inconsistencias, datos duplicados, datos

huerfanos o faltantes.

Durante la elaboracion de la presente investigacion se consideraron 3 metodologias
de desarrollo:

SCRUM: Segun Nader K. y Turley, (2019) es un marco de trabajo que da
soporte a situaciones complicadas y puede tener iteraciones llamados “Sprints”
hasta que: Se terminan todos los items del Backlog; El cliente se da cuenta que con
el ultimo increlemental es capaz de cerrar el proyecto y no existe justificacion para

invertir mas tiempo afadiendo funciones.
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Figura 6: Marco de trabajo SCRUM
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SCRUM esta dividido por 3 roles, los cuale son: Product Owner: También llamado
duenio del producto y persona responsable de darle valor al proyecto, es el principal
encargado de gestionar el Backlog y mantener una comunicacion constante con el
cliente, desarrolladores, stakeholders, etc; SCRUM Master: Es el sujeto encargado
de asegurarse que se cumpla el marco de SCRUM de forma correcta, realizacion
la formacion, acompafamiento “coaching” y debe contar con la capacidad de
resolver problemas; Development Team: Es el equipo técnico y a su vez perfiles
multifuncionales con la capacidad de autogestionarse y los que son llamados a
desarrollar el producto final. (p.18-19)

XP: Segun Alaudeen, Ali, y Ali Khamees, (2021) fue concebido por Kent Beck
y Martin Fowler, el nombre refleja la idea de que los grupos de desarrollo puedan
tomar buenas practicas en la ingenieria de software. Este marco de trabajo enfatiza
gue el cliente pueda tener satisfaccion a través del desarrollo rapido de un producto
de alto valor. La metodologia se divide en iteraciones de 1 a 4 semanas como

maximo. (p.4) Segun Ruiz, (2017) las fases de XP son: Exploracion: Aqui se define
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el alcance del proyecto normalmente dura dos semanas y es aqui donde el cliente
define su necesidad mediante la redaccién de lo que se llaman las Historias de
Usuario. El equipo de desarrollo estima los tiempos de ejecucion de estas tareas
las cuales pueden ser variables en cada iteracion; Planificacion: Esta fase es
corta, ya que los duefios del producto asi como el equipo de desarrollo coordinan
el orden de la ejecucion de las Historias de usuario, teniendo como entregable el
documento Release Plan (Plan de entregas); Iteraciones: Es la base esencial de
la metodologia XP ya que aqui es donde se construye cada funcionalidad solicitada
y se ejecutan las iteraciones, donde en cada iteracion se presenta un entregable
funcional, al inicio de cada iteracion se analizan las actividades y si es necesario se
despejan las dudas con el cliente; Puesta en produccién: Como bien se menciona
en la fase anterior se realiza la entrega de un producto funcional y sin errores, es
importante que el cliente tenga como conocimiento que el sistema no se pondra en
produccion hasta que todo esté funcionalmente completado, en ese sentido,

pueden existir fases necesarias, llamadas fine tuning (tareas de ajuste). (p.281).

RUP: Segun Hashmi y Ahmed, (2020), es una metodologia interactiva para
llevar acabo el desarrollo del sofware basada en la arquitectura y casos de uso. La
metodologia RUC se basa en el lenguaje de modelado unificado (UML). Por otro
lado, nos indican que la Metodologia RUP tiene puntos de control clave o criticos a
través del desarrollo. En otras palabras, cada fase de la metodologia RUP debe
terminar con algun control, puntos clave o criticos donde se suman los resultados
obtenidos y se planifican las direcciones futuras en base a los resultados.
Finalmente, nos mencionan que la metodologia RUP tiene 4 principales fases:
Inicio: En este primer punto definimos el alcance de los proyectos con el cual la
principal fase es definida en mérito al proyecto con los principales stakeholders y
son identificados al riesgo asociado de proyectos de desarrollo; Elaboracion: Se
realiza el disefio de la solucion y se define el caso de usos lo cual permite definir
las bases del sistema y asi tener un dominio de la problemética a solucionar;
Desarrollo y construccion: Se enfoca en la elaboracion del producto en base a
los casos de uso propuestos en la fase anterior; Transicién: En esta fase se realiza
el cierre del proyecto y tiene como objetivo asegurar que se esta entregando un

software funcional a los usuarios finales.
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Luego de analizar las metodologias de desarrollo para un Marketplace, se realizo

la siguiente tabla la cual establece los criterior de evaluaciéon de las mismas:

Tabla 1: Criterios de evaluacién de las metodologias de desarrollo

ftem Criterio

Hitos de desarrollo
corto
Resultado
incremental
Personas
involucradas
Presupuesto bajo
asignado para el

proyecto

Dar valor al cliente

Resultados rapidos
Se adapta a los
cambios
Escala del proyecto

pequefio

2]
—

Descripcién

Las fases de desarrollo pueden ser cortos (De 7 a 14 dias)

segun el tipo del proyecto
Los resultados se pueden visualizar en cada fase del proyecto

El proyecto puede llevarse a cabo con un equipo pequefio de
personas

Se realiza una minima inversién con tal de conseguir lo

necesario para el proyecto

El cliente puede percibir el valor del producto en cada fase del

proyecto
Son visibles en corto tiempo

Se ajusta a los diferentes cambios que puedan suceder bajo
alguna coyuntura en especifico

Los hitos se pueden llevar a cabo en el tiempo establecido

Fuente: Elaboracidon propia

Con dichos criterios se realiz6 la evaluacidén de expertos correspondiente al tipo de

metodologia de desarrollo a emplear en el presente estudio.

Tabla 2: Validacion de expertos para la aplicacién de la metodologia de
desarrollo

Experto Cre

. Magtr. En
Ivan Perez S
Farfan Ingenieria de
Sistemas
Hilario Aradiel Ing. de
Castafieda Sistemas

académico

Valoracion de la metodologia

Eleccion

23 22 16 SCRUM

24 16 8 SCRUM
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Guillermo MSc en
Johnson Ingenieria de 23 17 14 SCRUM
Romero Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

En la validacion de expertos se obtuvo que la puntuacién méas alta de las 3
metodologias propuestas fue el marco de SCRUM, dado que obtuvo una
puntuacién de 70 por parte de los tres especialistas en la materia. De esta manera,

la metodologia SCRUM sera utilizada en el proceso de desarrollo del Marketplace.

1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

El tipo de estudio es aplicado, al respecto de esta clasificacion cabe sefialar que se
llaman aplicadas, puesto que se basa en el resultado obtenido de la investigacion,
se formula un problema e hip6tesis para solucionar (Naupas, Valdivia, Palacios, &
Romero, 2018, p 136) refieren que la investigacién es aplicada, porque se busca
dar solucion a una problematica, en este caso sobre la realidad empresarial

planteada en esta investigacion.

En tanto que, segun el enfoque es cuantitativo ya que se emplea el analisis y la
recoleccion de informacién de estos para responder a la pregunta de estudio
buscando probar la hipétesis formulada anteriormente. De igual forma, se confia en
la medicion de la variable e instrumento del estudio (Naupas et. al., 2018, p 140).
Para esta investigacion el enfoque sera cuantitativo porque pretende recolectar

datos para poder probar la hipétesis con andlisis estadistico y base numérica.

Asimismo, el nivel de esta investigacion es explicativa, son aquellos estudios en los
que se busca como objetivo el establecimiento de la causa, problema, suceso o
fendmeno que se estudia (Herndndez & Mendoza, 2018). El presente estudio es
explicativo dado que busca determinar las causas o factores que originan el

problema materia de investigacion.
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Disefio del estudio:

Por ultimo, en cuanto al disefio de estudio es experimental, puesto que se
manipulard de manera intencional el objeto de investigacion (variable
independiente), para observar y analizar sus efectos (variable dependiente)
(Silvestre y Huaman, 2019). En tanto el disefio de investigacion corresponde a ser
pre experimental, puesto que se manipula la variable independiente para ver los
efectos en la variable dependiente analizada. El disefio pre-experimental se puede

visualizar de manera grafica en la siguiente figura:

Figura 7: Disefio de estudio

G > 0, —_—p X —_ 0,

Doé6nde:

G: Grupo experimental, es aquel grupo de poblaciéon que se van a estudiar para
realizar las pruebas de Pre y Post.

X: Implementacion de la solucion, la cual vendria a ser el Marketplace.

O1: Resultado de pruebas que se ejecutan sin el Marketplace

O2: Resultado de pruebas que se ejecutan con el Marketplace

3.2. Variables y operacionalizacion

En primer lugar, se obtuvo la definicidbn conceptual de la variable independiente
(V1), la cual es Marketplace, la cual se define como plataformas digitales que
permiten la interaccidn entre grupos interdependientes de usuarios llamados
“vendedores y clientes” los cuales realizan el intercambio de bienes mediante
diferentes estrategias comerciales en donde influye como principal factor el precio

del producto o servicio, esto segun Fruhwirth, Rachinger, y Prlja (2020).
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Por otro lado, se obtuvo la definicibn conceptual de la variable dependiente (VD),
la cual es Proceso de ventas, definiéndose como una secuencia de pasos que un
comercio realiza para generar una negociacion con un potencial cliente y que tiene
como objetivo generar una accién deseada, es decir, la compra, esto segun Kotler
y Armstrong, (2016).

Asi también, se realizo la definicion operacional de la variable independiente (VI),
la cual es Marketplace y se define como una plataforma tecnoldgica que permite la
interaccion entre diferentes sectores sociales para la realizacion del intercambio de
algun producto o servicio, permitiendo automatizar el proceso de ventas de los

diferentes comercios que lo conforman.

Finalmente, se tuvo la definicion operacional de la variable dependiente (VD), el
cual es Proceso de ventas y se define como una serie de pasos que realiza un
comercio para llegar a un fin en concreto, que es la venta de productos o servicios,
estos pasos son: Preparacion, Concertacion, Contacto, Sondeo, Argumentacion,

Objeciones y Cierre.
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Variable

Definicién conceptual

El Marketplace permite a los
vendedores ofrecer sus productos sin

tener que realizar una configuracion

Tabla 3: Operacionalizacion de variables

Definicién operacional

Permite a los vendedores mostrar

Argumentacién, Objeciones y Cierre.
(Acosta, Salas, Guerra, & Jiménez,
2018, p.11)

Marketplace o 3 . sus productos para obtener

adicional, ademéas de brindar ) )

] ) oportunidades comerciales.

oportunidades comerciales.

(Mohammad y Allah, 2020)

La venta esta representada por un

proceso y diferentes autores

coinciden en la importancia de estas El proceso de ventas es analizado
Proceso de | fases las cuales son: Preparacion, mediante las siguientes dimensiones:
ventas Concertacion, Contacto, Sondeo, Margen comercial, conversion de

ventas.

Dimensiones

Cierre

Indicadores

Calidad de pedidos
generados

Escala de medicion

De razén

Ingresos

De razén

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Descripcion de indicadores

: » : L o Unidad de 5
Dimension Indicador Descripcion Técnica  Instrumento ; Formula
medida
NPET
- . . . CPG = ———
Mora (2015) este indicador permite medir el nimero de NTPS
Calidad d pedidos entregados en los tiempos acordados entre la CPG: calidad de pedidos
alidad de
I did empresa y el cliente, y se mide dividiendo el nimero de Eichai Ficha de 5 i generados
os pedidos _ _ ] ichaje _ orcentaje L .
g pedidos entregados a tiempo entre el total de pedidos registro NPET: namero de pedidos
generados solicitados. entregados a tiempo
NTP: numero total de
) pedidos solicitados
o
O
. ) I=VBM*TC
Segun Wertz y Tran, (2015) es aquel valor que recibe la
empresa por facilitarle conexiones o ventas a los ]
i o Ficha de ) | = Ingresos
Ingresos vendedores del Marketplace. Ademas es un valor que Fichaje . Unidad
) ) y L registro VBM = Valor bruto de
viene en forma de tarifas por cada transaccion, cotizacion i
- mercaderia
u oferta de servicios que ofrece el vendedor. L
TC = Tasa de comision

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun Rodriguez, Pierdant y Rodriguez (2016, p. 144), nos indican que la poblacion
es un grupo conformado por una cantidad determinada o indeterminada de
elementos, los cuales pueden ser personas, fendmenos, objetos, etc. Los cuales
presentan semejanzas en algunas caracteristicas hacia un objeto de estudio. Por
otro lado, Sanchez y Solis, (2016, p. 5), nos indican que un grupo de animales u
objetos los cuales son sometidos a un estudio estadistico se denomina poblacion.
En ese sentido, la presente investigacion tiene una poblacién de 1500 registros de
ventas obtenidos en 30 dias, dichos datos se utilizaran en los indicadores Valor

Bruto de Mercaderia e Ingresos.

Tabla 3: Determinacionde laPoblacién

Poblacién ‘ Tiempo Indicador
1500 pedidos 1 mes Calidad de los pedidos generados
1500 registro de ventas 1 mes Ingresos

Fuente: Elaboracion Propia

Asi también, segun Sanchez y Solis (2016, p.144), “Cuando la poblacién es muy
numerosa, los datos suelen recogerse de una parte de esta denominada muestra”.
Por otro lado, Rodriguez, Pierdant y Rodriguez (2016, p.6), nos indican que la
muestra esta formada por elementos de una poblacion estudiada (N). Debiendo
cumplir ciertos requisitos los cuales son: Los elementos conformados deben
pertenecer a la poblacion de estudio y estos deben ser extraidos a través de la

técnica de muestreo.
En la presente investigacion, se tuvo en cuenta como nivel de confianza un 95% y

un margen de error del 5%, ademas se utilizara la férmula que plantean Castejon,
Lafuente y Faura (2015):
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Figura 8: Férmula de la muestra

ZEN
n=s—p/———7—7+—
22 + 4N(EE?)

Dénde:

n = Tamafo de la muestra que se desea obtener
Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)

N = Poblacion total de estudio

EE = Error estimado (al 5%)

Se contd con 1500 registros de ventas como poblacion, con dicho dato se procedio

a calcular la muestra para ambos indicadores.

~ (1.96)2 * 1500
1= 1.96)2 + 4+ 1500 * (0.05)2

_ 3.8416 * 1500
"= 38416 + 1500(0.0025)

n = 305.83 = 306
La muestra para ambos indicadores es de 306 unidades, las cuales representan las

ventas o pedidos.

Rodriguez, Pierdant y Rodriguez (2016, p. 246), nos indican que existe una gran
cantidad de técnicas de muestreo que se pueden aplicar para la resolucién de un
problema y con estas técnicas se pueden obtener los mismos resultados como si
se utilizara toda la poblacién, esto en un menor tiempo y utilizando cantidades
menores de recursos financieros, humanos y materiales. El objetivo del muestreo
es identificar inferencias de la poblacion sin tener que estudiar cada elemento de la

poblacion.

La presente investigacion usara el tipo de muestreo aleatorio simple, ya que, segun

Rodriguez, Pierdant y Rodriguez (2016, p.248), nos indican que el muestreo

32



aleatorio simple es generalizado y sencillo, dado que se usan dos técnicas basicas
para la seleccion de los elementos: Tabla de numeros aleatorios y la urna. De esta
manera, se pudo tomar en consideracion que la poblacion de estudio es finitay que

los elementos tienen una elevada probabilidad de ser elegidos.

Ademas, Ruiz et al. (2020), detalla que en el tipo de muestreo probabilistico existe
un muestreo denominado aleatoria estratificado, el cual detalla que la poblacién se
puede agrupar por segmentos los cuales se denominan estratos, y luego se genera
una muestra aleatoria simple de estos estratos, generando una nueva muestra, la

cual es la cantidad de estratos definidos.

Por tal motivo segln Ruiz, la muestra para esta investigacion sera de 30 registros.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Segun Gil (2016, p. 9), nos indica que la técnica como el método para la recoleccion
de datos son empleados para registrar las observaciones o también facilitar el

tratamiento los mismos.

En el presente estudio se utilizard la técnica del fichaje, donde Mufioz (2016, p.
109), nos indica que en las fichas y el fichaje existe mucha informacion donde nos

menciona los principales tipos: De localizacidén y de investigacion.

Asi también, para el instrumento de recoleccion de datos, Alamilla (2016) refiere
gue las fichas de registro sirven para recopilar datos de diversos recintos en una

investigacion.

La técnica de fichaje fue empleada en el presente proyecto para obtener la

informacion de los indicadores.
Asi también, Garcia (2017) nos explica que la entrevista sirve como instrumento de

recoleccion de datos para obtener informacion a partir de la interaccion de dos

partes, las cuales son el entrevistado y entrevistador. En este estudio se empled la
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entrevista como instrumento para la recoleccion de datos, la cual fue utilizada desde
el inicio de esta para evidenciar cada inconveniente de la empresa AC Brands &
Consulting E.I.R.L.

Respecto a la confiabilidad, segun Guevara, Cardena y Hernandez (2017), nos

indican que la confiabilidad de un instrumento.

Tabla 4: Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Indicador Técnica  Instrumento Informante
Calidad de pedidos generados Fichaje Ficha Cliente
Ingreso Fichaje Ficha Cliente

Fuente: Elaboracién propia

Las fichas de recoleccion de datos fueron valoradas y analizas por expertos,
realizando una valoracién sobre el adecuado uso de los instrumentos empleados

en el estudio, A continuacién, se detalla la puntuacion dada por los expertos:

Tabla 5: Validacion de expertos del Instrumento de Investigacion

Puntuaciéon
Experto
Calidad de pedidos generados Ingreso
Ivan Perez Farfan 70% 70%
Hilario Aradiel Castafieda 80% 80%
Guillermo Johnson Romero 74% 74%
TOTAL 75% 75%

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad

Segun Carrasco (2015) “El método de test retest también es conocida como la

aplicacion repetida, esta consiste en realizar la aplicacion de una prueba de manera
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sucesivas en el instrumento para poder determinar que las respuestas que se

obtienen son estables y confiables.
Método Test — Retest

Segun Carrasco (2015), menciona que los factores de confiabilidad de las pruebas
se pueden definir como correlaciones entre los puntajes de las pruebas y los
autoinformes. Por tanto, una posible forma de obtener un estimulo para este valor
es aplicar la prueba a una muestra de sujetos en dos casos diferentes. De esta

forma puede calcular la correlacion.

Técnica

Coeficiente de correlacion de Pearson: Correa y Barrera. (2016), manifiestan que
el coeficiente de correlacion de Pearson da solucion al problema anterior porque no
depende de la unidad de medida de la variable ni del rango de valores de -1 a 1.
De hecho, el coeficiente de correlacion de Pearson es una varianza compleja. Esta
estandarizado. Los valores cercanos a 0O indican que no hay relacién lineal, los
valores cercanos a 1 indican una relacion lineal directa muy fuerte y los valores
cercanos a -1 indican una relacion lineal inversa. Si el valor del coeficiente de
correlacidon es exactamente 1 o -1, esto indica una relacion perfectamente lineal,
directa o viceversa, respectivamente. En otras palabras, cada punto de la nube de
puntos forma una linea completa.

La férmula se muestra a continuacion:

Figura 9: Coeficiente de correlacién de Pearson
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Se definen niveles de confiabilidad, para poder validar que la ficha de recoleccion
de datos mantenga una confianza aceptable para poder ser implementada en la

recoleccion de informacion, estos niveles se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 6: Niveles de Confiabilidad

Escala Nivel
0.00 <sig. <0.20 Muy bajo
0.20 < sig. < 0.40 Bajo

0.40 < sig. <0.60 Regular
0.60 < sig. <0.80 Aceptable
0.80 < sig. <1.00 Elevado

Fuente: Correa y Barrera (2016)
La regla para medir el nivel de confiabilidad es que mientras el valor de significancia

sea mas cercano a uno quiere decir que la confianza de la ficha es mayor, deberia
tener por lo menos 1 valor mayor o igual a 0.6 puntos para poder decir que la ficha

es confiable.

Se realiz6 la prueba de test y retest para los indicadores ingresos y calidad de
pedidos generados, en donde para el indicador ingreso se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 7: Correlacion Calidad de pedidos generados

Correlaciones

Calidad_pedidos Calidad_pedidos_
test retest
Calidad_pedidos_test Correlacién de 1 ,932™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Calidad_pedidos_retest | Correlacion de ,932" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asi como detalle en la tabla anterior, el nivel de significancia para ambos tiempos
de evaluacion es de 0.932, lo cual valida que el nivel de confianza de la ficha es
elevado.
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Tabla 8: Correlacion Ingresos

Correlaciones

Ingresos_Test Ingresos_Retest

Ingresos_Test Correlacién de 1 ,981™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Ingresos_Retest Correlacién de ,981" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asi como detalle en la tabla anterior, el nivel de significancia para ambos tiempos
de evaluacion es de 0.981, lo cual valida que el nivel de confianza de la ficha es
elevado.

3.5.Procedimientos

El procedimiento que se empleara para poder realizar esta investigacién en primer
lugar sera la recoleccion de informacion a partir de las entrevistas realizadas con el
personal de la empresa, de tal manera que se puedan completar las fichas de
registro para posteriormente realizar la programacion y desarrollo del software, y
luego realizar su implementacién y con el mismo poder medir los indicadores,
concluyendo que el software genere reporte de cada uno de estos, para luego poder
realizar la comparacion del tiempo antes de la implementacién del Marketplace y el

tiempo después de la implementacion del Marketplace.
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Tabla 9: Procedimientos de recoleccion de datos

Datos generales

Organizacion AC BRANDS & CONSULTING E.l.R.L.
Coordinacion Administrador
Recoleccidn Proceso de ventas
Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante
. . _ Recoleccion de
Calidad de pedidos o Ficha de , ,
Fichaje _ la misma Cliente
generados registro
empresa
_ Recoleccion de
o Ficha de _ _
Ingresos Fichaje _ la misma Cliente
registro
empresa

Fuente: elaboracion propia

3.6. Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos tiene como funcion principal definir tanto la hipétesis
alterna como la hipétesis nula, para luego de esto poder rechazar la hipotesis nula
y aceptar la alterna, validando de esta forma que la solucién realmente efectiva

para la problemética que actualmente se tiene.

H1: El Marketplace aumenta la calidad de pedidos generados en el proceso de
ventas de AC Brands & Consulting E.I.LR.L.

Indicador: Calidad de pedidos generados
Donde:
CPGa: Calidad de pedidos generados antes del sistema web

CPGu: Calidad de pedidos generados después del sistema web

Hipotesis Nula Hlo: El Marketplace no aumenta la calidad de pedidos generados

en el proceso de ventas de AC Brands & Consulting E.I.R.L.



Hlo: CPGa—CPGd <=0

Hlo: CPGa > CPGqy

Hipotesis Alterna Hla: El Marketplace aumenta la calidad de pedidos generados

en el proceso de ventas de AC Brands & Consulting E.I.R.L.

Hla: CPGa—CPGd >0

Hla: CPGd > CPGa

H2: El Marketplace incrementa los ingresos en el proceso de ventas de AC Brands
& Consulting E.I.R.L.

Indicador: Ingresos
Dénde:
SPa: Ingresos antes del sistema web.

SP4: Ingresos después del sistema web.

Hipotesis H2o: El Marketplace no incrementa los ingresos en el proceso de ventas
de AC Brands & Consulting E.I.LR.L.

Hlo: la —la<=0

Hlo: la > la

Hipdtesis H2a: El Marketplace no incrementa los ingresos en el proceso de ventas
de AC Brands & Consulting E.I.R.L.

Hla: la—=1a>0

Hla: Ia > ld
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El nivel de significancia usado fue de x = 5% siendo este ultimo valor el margen de
error el cual equivale a 0.05, permitiendo realizar la comparacion para lograr tomar

la decision de aceptar o rechazar la hipétesis.

- Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95
- Margen de error x = 0.05

En ese sentido, se utiliz6 como método de andlisis de datos, la prueba T de Student.
Donde segun Galindo (2020), nos indica que la T de Student de una prueba que
ayuda a estimar los valores poblacionales a partir de los datos muestrales,
ayudando a pronosticar la probabilidad de 2 promedios pertenezcan a una misma
poblacién o que sean parte de distintas poblaciones. La prueba T de Student se

expresa en la siguiente formula:

Figura 10: Distribucion de T de Student

I=;_ﬂ
Sy
Jn
Dénde:
Grados de libertad =df=n—-1
X = Media

u = Valor a analizar
Sx = Desviacion estandar

n = Tamano de la muestra

Region de rechazo es t = tx
Donde tx es tal que:
P [t > tx] = 0.05, donde tx = Valor tabular

Luego, la region de rechazo: t > tx

La T de Student realiza el célculo cientifico el cual nos va a permitir validar la
existencia de separacion sobre 2 muestras usando los promedios como punto de

estudio.
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En la figura 11, se muestra es grafico de la reparticion T de Student mostrar el
area rechazada y el area aceptada ademas del valor de t identificado en su

ubicacion en el trazado.

Figura 11: Distribucion de T de Student

Region de
Rechato Aceptacidn

Fuente: Hernandez y
Mendoza, 2018

o
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Valor Tabular

Asimismo, se contd con cada rango de distribucién T de Student, mostrando su

grado de libertad y valor correspondiente, esto se pudo observar en la figura 12.

Figura 12: Rango de valores de la distribucién T de Student
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3.7. Aspectos éticos

En el presente proyecto de investigacion se tuvo en cuenta cada lineamiento
establecido por la Universidad César Vallejo Lima Norte, donde se cumplieron las
politicas para la elaboracién del presente documento.

Ademas, el investigador garantiza que esta investigacion no ha sido copiada ni de

manera parcial ni total, siendo de autoria propia.

Por otro lado, en el transcurso de la presente investigacion se realizé una ardua
blusqueda para la obtencion de datos necesarios, los cuales se encuentran libre de
plagios, alteraciones o cambios, en ese sentido, la recoleccién se realiz6 de manera
correcta respetando la politica de transparencia y confiabilidad de la informacion.

Finalmente, el investigador garantiza que todo el contenido extraido de libros

externos ha sido citado correctamente y referenciado en la bibliografia.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

Para realizar el analisis estadistico de los resultados, se deben realizar tres pasos
fundamentales, el primero es el andlisis descriptivo, en donde se hace la
comparacion general entre los dos tiempos de evaluacion antes de la
implementacion del sistema y después de la implementacion del sistema, para
luego proseguir con la prueba de normalidad y saber si los resultados se distribuyen
de manera normal o no normal. Para finalmente pasar a la prueba hipétesis la cual

pretende rechazar la hip6tesis nula y aceptar hipotesis alterna.

Calidad de pedidos

Tabla 10: Analisis descriptivo del indicador Calidad de pedidos

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Méaximo Media Desv. Desviacion

Calidad_pedidos_p 30 42 ,89 ,6060 ,12073
re

Calidad_pedidos_p 30 ,50 ,89 , 7430 ,10761
ost

N valido (por lista) 30

En el andlisis descriptivo anterior se puede visualizar que existe un aumento de los
resultados entre los dos tiempos de evaluacion, en el primer tiempo el promedio fue
de 0,6 0 60.6%, en el segundo fue de 0.74 o0 74.3%. Para el primer tiempo el valor
minimo fue de 42%, el maximo de 89% y la desviacion estandar de 12%. En el
segundo tiempo el valor minimo fue de 50% y el maximo de 89% con una desviacién
estandar de 10%. Con estos resultados a simple vista se puede validar la

efectividad del sistema para este indicador.

En la siguiente figura se puede visualizar un histograma para tener una vision mas
general sobre como se generé el aumento antes de la implementacion del sistema

hasta después de su implementacion.
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Figura 13: Histograma del analisis descriptivo del indicador Calidad de
pedidos
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Calidad de pedidos pre test Calidad de pedidos post test

En esta figura se puede visualizar el aumento del indicador de un 60.6% a un

74.3%, lo que equivale a un 13% de aumento.

Ingresos
Tabla 11: Analisis descriptivo del indicador Ingresos
Estadisticos descriptivos
N Minimo Méximo Media Desv.
Desviacion
Ingresos_pre 30 64,86 120,00 | 90,2903 15,66565
Ingresos_post 30 141,68 239,48 | 178,860 25,53555
7
N valido (por lista) 30

En el analisis descriptivo anterior se puede visualizar que existe un aumento de los
resultados entre los dos tiempos de evaluacion, en el primer tiempo el promedio fue
de 90.29 en el segundo fue de 178.86. Para el primer tiempo el valor minimo fue
de 64.86 el méximo de 120.0 y la desviacion estandar de 15.66%. En el segundo
tiempo el valor minimo fue de 141.68 y el maximo de 178.86 con una desviacion
estandar de 25%. Con estos resultados a simple vista se puede validar la

efectividad del sistema para este indicador.
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En la siguiente figura se puede visualizar un histograma para tener una visibn mas
general sobre como se generé el aumento antes de la implementacion del sistema

hasta después de su implementacion.
Figura 14: Histograma del andlisis descriptivo del indicador Ingresos
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En esta figura se puede visualizar el aumento del indicador de un 90.29 a un 178.86
lo que equivale a un 88.57 de aumento.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad para Galindo (2020) se divide en dos grupos las pruebas
normales o paramétricas y las pruebas no normales o no paramétricas. Si es que
la muestra es pequefia o menor a 50 objetos, la prueba que se aplica sera la de
Shapiro-Wilk, de lo contrario se aplicara la prueba de Kolmogorov. Para poder
determinar la distribucién, se debe seguir la siguiente regla: si ambos valores del
nivel de significancia tienen un valor mayor o igual a 0.05 entonces la distribucion

sera de tipo normal, de lo contrario entonces la distribucion sera de tipo no normal.

Para ambos indicadores la muestra de evaluacion fue de 30 objetos, los que

representan los 30 dias del mes, el mes de evaluacion.
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Calidad de pedidos

Tabla 12: Prueba de normalidad para el indicador calidad de pedidos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Calidad pedidos pre ,954 20 213
Calidad _pedidos post ,941 20 ,099

Como se visualiza en la tabla anterior los dos valores del nivel de significancia tanto
para el pre test como el post test son mayores a 0.05, por lo tanto, para este

indicador la distribucion es de tipo normal o paramétrica.

Figura 15: Histograma con curva normal para el indicador calidad de
pedidos antes de la implementacién del marketplace
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En la figura anterior se visualiza como se han distribuido los valores resultantes

antes de la implementacion del Marketplace, obteniendo un valor promedio de 61%.
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Figura 16: Histograma con curva normal para el indicador calidad de
pedidos después de la implementacion del Marketplace
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En la figura anterior se visualiza como se han distribuido los valores resultantes
después de la implementacion del Marketplace, obteniendo un valor promedio de
74%.

Ingresos

Tabla 13: Prueba de normalidad para el indicador ingresos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Ingresos_pre ,962 20 ,345
Ingresos_post ,958 20 ,281

Como se visualiza en la tabla anterior los dos valores del nivel de significancia tanto
para el pre test como el post test son mayores a 0.05, por lo tanto, para este

indicador la distribucion es de tipo normal o paramétrica.
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Figura 17: Histograma con curva normal para el indicador ingresos antes de

Frecuencia

la implementacién del marketplace

Ingresos_pre

60,00 80,00 100,00 120,00

Ingresos_pre

Media = 90,29
Desviacion estindar = 15,666
N =30

En la figura anterior se visualiza como se han distribuido los valores resultantes

antes de la implementacion del Marketplace, obteniendo un valor promedio de
90.29.

Figura 18: Histograma con curva normal para el indicador ingresos después

Frecuencia

de laimplementacién del marketplace

Ingresos_post

140,00 160,00 180,00 200,00 220,00 240,00

Ingresos_post

48

Media = 178,86
Desviacion estindar = 25,536
N =30



En la figura anterior se visualiza como se han distribuido los valores resultantes
después de la implementacion del Marketplace, obteniendo un valor promedio de
178.86.

Prueba de hipotesis

Ahora se realiza la prueba de hipoétesis, en donde se tiene que aplicar la prueba t-
student ya que para ambos indicadores la distribuciéon ha sido normal, para luego

buscar el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacién de la alterna.

Calidad de pedidos

H1: El Marketplace aumenta la calidad de pedidos generados en el proceso de
ventas de AC Brands & Consulting E.I.LR.L.

Indicador: Calidad de pedidos generados
Donde:
CPGa: Calidad de pedidos generados antes del sistema web

CPGuq: Calidad de pedidos generados después del sistema web

Hipotesis Nula Hlo: El Marketplace no aumenta la calidad de pedidos generados

en el proceso de ventas de AC Brands & Consulting E.I.R.L.

Hlo: CPGa—CPGd <=0

Hlo: CPGa > CPGqy

Hipotesis Alterna Hla: El Marketplace aumenta la calidad de pedidos generados

en el proceso de ventas de AC Brands & Consulting E.I.R.L.

Hla: CPGa—CPGd >0

Hla: CPGd > CPGa
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Prueba de t- student

Para Lopez y Exposito (2016) detallan que este proceso de evaluacion consiste en
realizar la comparacion de medias para un grupo de casos. Los que se espera es
gue los sujetos se encuentren asignados de forma aleatoria a los grupos de tal
forma que cualquier diferencia que pueda existir en las respuestas se trate de

manera adecuada.

Para el indicador calidad de pedidos se obtuvo como valor de contraste -5.061, el
cual se compar6 con el valor de interseccion de la tabla t-studet, cuyo valor fue de
-1.6991, en donde se puede concluir que este valor es mayor al valor de contraste,

el detalle de la prueba se puede visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 14: Aplicacién de la prueba t-student para el indicador calidad de

pedidos
Media Desv. t o] Sig.
Desviacion (bilateral)
Par 1 Calidad_pedidos_pre - -,13700 ,14826 -5,061 29 ,000
Calidad_pedidos_post

En base a lo mencionado se concluye que se realiza el rechazo de la hipotesis nula
y se realiza la aceptacion de la alterna, a un 95% de confianza, concluyendo que
un Marketplace aumenta la calidad de los pedidos en el proceso de ventas. El

grafico de la region de rechazo se visualiza a continuacion:

Figura 19: Curva de regién de rechazo para el indicador calidad de pedidos

Region de
Rechazo Regién de
Aceptacion
Tc=-5,061

T=-1.6991
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Ingresos

H2: El Marketplace incrementa los ingresos en el proceso de ventas de AC Brands
& Consulting E.I.R.L.

Indicador: Ingresos

Donde:
SPa: Ingresos antes del sistema web.

SPq: Ingresos después del sistema web.

Hipotesis H2o: El Marketplace no incrementa los ingresos en el proceso de ventas
de AC Brands & Consulting E.I.LR.L.

Hlo: la —la<=0

Hlo: ld > la

Hipodtesis H2a: El Marketplace no incrementa los ingresos en el proceso de ventas
de AC Brands & Consulting E.I.LR.L.

Hla: la—=1a>0

Hla: Ia > ld

Para el indicador calidad de pedidos se obtuvo como valor de contraste -17.482, el
cual se comparo con el valor de interseccion de la tabla t-studet, cuyo valor fue de
-1.6991, en donde se puede concluir que este valor es mayor al valor de contraste,

el detalle de la prueba se puede visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 15: Aplicacion de la prueba t-student para el indicador Ingresos

Media Desv. t gl Sig.
Desviacion (bilateral)
Par 1 Ingresos_pre - -88,57033 5,06645 -17,482 29 ,000
Ingresos_post
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En base a lo mencionado se concluye que se realiza el rechazo de la hipotesis nula
y se realiza la aceptacion de la alterna, a un 95% de confianza, concluyendo que
un Marketplace aumenta los ingresos en el proceso de ventas. El grafico de la

region de rechazo se visualiza a continuacion:

Figura 20: Curva de region de rechazo para el indicador Ingresos

Region de
Rechazo Regién de

Aceptacion

Tc=-17.482

T=-1.6991
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V. DISCUSION

La presente investigacion obtuvo como resultado, gracias a la solucion planteada,
el aumento en la calidad de pedidos generados, de un 60.6% a un 74.3%, lo que
equivale a un 13% de aumento. Del mismo modo, Flores y Valdez en su
investigacion “Marketplace para el proceso de ventas de la Empresa Creaciones
Peloncito S.A.C.”, 2019, concluyen que la implementacion de dicha herramienta
incrementd las ventas de 42.83% a 71.65% al tener menos devoluciones lo que

equivale a un 28.8% de aumento.

Asimismo, de la presente investigacion se obtuvo un aumento en los ingresos, de
un 90.29 a un 178.86 lo que equivale a un 88.57 de aumento. De la misma manera
Huayllasco, en su investigacion “Aplicaciéon de un modelo de E-MARKETPLACE
vertical en el proceso de venta de articulos de vestir en la galeria CENTRO
GAMARRA”, 2019, concluye que luego de la implementacion hubo un incremento
en las ventas generando ingresos importantes.

A través del uso del Marketplace fueron evidenciadas las mejoras en la empresa
AC Brands & Consulting E.I.R.L; dado que los administradores pueden registrar las
ventas de en la misma plataforma, asi como los comercios afiliados pueden
visualizar sus ingresos y manejar sus inventarios de manera adecuada. De forma
similar, SimGes de Arruda Corréa da Silva, Borges Senra, Porfirio Jacomino,
Guarnieri, y Ruiz Golemba de Britto, en su articulo “E-MARKETPLACES: Canales
que mejoran el rendimiento de ventas en linea para Ecommerces”, 2019, concluyen
gue los Marketplaces han demostrado ser una fuente de venta competitiva para los
comercios electrénicos, ya que son plataformas que aportan ayuda a los
vendedores y compradores para que estos puedan tener resultados eficientes a

nivel de compra y venta de diferente tipos de articulos.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluyd que el Marketplace mejord el proceso de ventas en la empres AC
Brands & Consulting E.I.LR.L. de manera social, tecnoldgica, tedrica y con un

impacto positivo a nivel econdémico.

Por otro lado, se concluyé que existe una mejora, dado que se generé un aumento
en la calidad de pedidos generados lo que permiti6 una buena reputacién de la
empresa ya que se tiene un mejor control de todos los items que se ofrecen desde

la misma.

Finalmente, se concluy6 que el Marketplace aumento los ingresos en casi un 50%
esto ya que se puede contar con una herramienta disponible y al alcance de todos
los usuarios a nivel nacional, generando oportunidades de manera Online como

Offline para la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para estudios futuros y de indole similar, se recomienda utilizar las métricas de
medicion de calidad de pedidos generados, asi como de ingresos, dado que brindan
enfoques importantes para el proceso de ventas de cualquier tipo de
emprendimiento o negocio a nivel de ventas.

Adicionalmente, se recomienda implementar este tipo de soluciones en otro tipo de
negocios, dado que su impacto puede ser relevante e importante para los diferentes

rubros de comercio electrénico.

Se recomienda a la empresa AC Brands & Consulting E.I.R.L. continuar con las
innovaciones tecnoldgicas para asi generar nuevas oportunidades en otros canales

de comunicacioén con los clientes.

Finalmente, se recomienda realizar el seguimiento de los picos de ventas y
seguimiento de entregas, con el fin de mantener una buena reputacién a nivel
organizacional, evitando retrasos en las entregas y ofreciendo una atencion de

calidad.

55



REFERENCIAS

ACOSTA, Marjorie, y otros. 2018. La Administracion de Ventas. Espafia: 3Ciencias,
2018. ISBN: 9788494825729.

ALAUDEEN ABDULRAHMAN, Rana, ALI HAMID, Sawsan y ALI KHAMEES, Ruaa.
2021. Las mejores practicas de calidad de Programacion eXtrema (XP). Baghdad,

Iraq: Tendencias recientes en tecnologia de la informacion y su aplicacion.

BAENA, Guillermo, 2017. Metodologia de la Investigacion. Mexico: Grupo Editorial
Patria. ISBN: 9786077447481

BBC, 2020. Coronavirus: qué estan haciendo Amazon, eBay y las grandes tiendas
online para evitar la especulacién de precios por la pandemia del covid-19.
Disponible en: https://bbc.in/3zNpCX9

BERNAL, Enrique y POCCO, Juan Carlos. 2018. Implementacion de un sistema E-
commerce para mejorar el proceso comercial de la empresa SERGETIC S.A.C.

Lima, Peru : Universidad Autbnoma del Perd.

CARRASCO S. 2015. Metodologia de la investigacion cientifica. Aplicaciones en
educacion y otras ciencias sociales. Lima, Pera: Editorial San Marcos. ISBN:
9972342425.

CASTEJON, Martin, LECHUGA, Lafuente y MARTINEZ, Faura, 2015. Guia préactica
de estadistica aplicada a la empresa y al marketing. Madid, Espafa: Parainfo. ISBN:
9788428337489.

CASTELLANOS José, LOAIZA Marthay CUESTA Carlos. 2016. Importancia de las
TIC para la competitividad de las Pymes en Colombia. Colombia. Disponible en:
https://bit.ly/3vSC6tq.

56


https://bbc.in/3zNpCX9
https://bit.ly/3vSC6tq

CODE CADEMY, 2021. Learn React. Disponible en: https://bit.ly/3d3gEer

CORREA DA SILVA, Simoes, et al., 2019. E-MARKETPLACES: Crecimiento de las
ventas para los E-commerces. Brasil: Caderno de Administragéo, pags. 21-40.

CORREA, Juan y BARRERA, Carlos, 2016. Introducciébn a la Estadistica
Bayesiana. Colombia. ISBN: 9789585412723.

EL COMERCIO, 2020. ¢ Cémo las empresas pueden aprovechar mejor la explosion
del E-commerce? Disponible en: https://bit.ly/2TRnYTV

Luna F, 2020. JavaScript — Aprende a programar en el lenguaje de la web.
Disponible en: https://bit.ly/3XEKNZp

FLORES, Karina y VALDEZ, Christian. 2019. Marketplace para el proceso de
ventas de la Empresa Creaciones Pelocito S.A.C. Lima, Peru : Universidad César

Vallejo.

FORD, Neal y RICHARDS Mark, 2020. Fundamentals of Software Architecture: An
Engineering Approach. Estados Unidos: O’Reilly Media. ISBN: 9781498043454.

FRUHWIRTH, Michael, RACHINGER, Michael y PRLJA, Emina. 2020.
Descubriendo los modelos comerciales de los Marketplaces. Honolulu, Hawai :
HICSS, 2020. Disponible en: http://hdl.handle.net/10125/64446.

GALINDO, Hector. 2020. Estadistica para no estadisticos. s.l. : 3Ciencias. ISBN:
9788412145939.

GARCIA, Maria y SANCHEZ, Blanca. 2013. El uso de las tecnologias de
informacion y comunicacién TIC en las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) industriales mexicanas. Enl@ce: Revista Venezolana de Informacion,

tecnologia y conocimiento. Disponible en: https://bit.ly/3gle530

57


https://bit.ly/3d3gEer
https://bit.ly/2TRnYTV
https://bit.ly/3xEKNZp
http://hdl.handle.net/10125/64446
https://bit.ly/3gIe53Q

HASHMI, Saleen y AHMED, Imtiaz. 2020. Enciclopedia de materiales renovables y
sostenibles. Kuala, Malasia: ELSEVIER.

HERNANDEZ, Roberto y MENDOZA, Christian, 2018. Metodologia de la
investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Mexico DF: Mc Graw Hill.
ISBN: 9781456260965.

HERRERA, Jenny. 2019. Plan de Marketing Paso a paso: Creacion de una tienda
online del equipo Delfin S.C. Espafia: 3Ciencias. ISBN: 9788412075656.

HUAYLLASCO, Alex. 2019. Aplicacion de un modelo de E-marketplace vertical en
el proceso de venta de articulos de vestir en la galeria “Centro Gamarra”. Lima,

Pera: Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

INCA, Sandra. 2017. Sistema web para el proceso de ventas en la empresa Zoe.

Lima, Peru: Universidad César Vallejo.

KAWA, Arkadiusz y WALESIAK, Magdalena. 2019. Marketplace como actor clave

en redes de valor de comercio electronico. Poznan, Polonia: LogForum.

KOTLER, Phillip y ARMSTRONG, Gary. 2016. Fundamentos de Marketing 6ta
Edicidn. s.I. Mexico: Pearson Prentice Hall. ISBN: 9789702604006. Disponible en:
https://bit.ly/30iZNZq.

LARAVEL, 2021. Introduction. Disponible en: https://laravel.com/docs/8.x

LA VANGUARDIA, 2020. El comercio electrénico vive una maduracion exprés con

la pandemia. Disponible en: https://bit.ly/3iVxHD4

LI, Boying, y otros. 2016. Predecir el rendimiento de las ventas en el Marketplace

en linea: Un enfoque de big data. China: Computacion e Ingenieria Industrial.

58


https://bit.ly/3oiZNZq
https://laravel.com/docs/8.x
https://bit.ly/3iVxHD4

LOPEZ, Fernandez F. y Expésito Gazquez A. Administracién publica y nuevas
tecnologias. 2016. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=cwotDgAAQBAJ&pg=PA146&dq=prueba+t
+student&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwigpLWC-
NTwAhVdJEVKFHURaBokQ6AEWANOECAEQAg#v=onepage&q=prueba%20t%20s
tudent&f=false

MOHAMMAD, Amiry ALLAH, Ata. 2020. Marketplace, revendedor o canal de tienda
web: El impacto de la politica de devoluciones y el desbordamiento entre canales
de Marketplace. Tehran, Iran: Universidad de Tehran. Disponible es:
https://bit.ly/33G4p2y.

MORA, Luis, 2012. Gestion Logistica Integral. Bogota, Colombia: Starbook
Editorial. ISBN: 9788492650880.

MYSQL, 2021. What is MySQL? Disponible en: https://bit.ly/35FiNsz

NADER, Rad y TURLEY, Frank. 2019. Los Fundamentos de Agile Scrum. Paises
Bajos: Van Haren Publishing. ISBN: 9789401805407.

NAUPAS, Humberto y otros. 2018. Metodologia de la investigacion cuantitativa -
cualitativa y redaccién de tesis. Bogota, Colombia: Ediciones de la U. ISBN:
9789587628760.

PALOMINO, Gaby. 2018. Estudio sobre un sistema de informacion en la nube,
aplicado a la gestion de ventas de la empresa La Calera de la Ciudad de Chincha.

Ica, Peru: Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica.

PHP, 2021. PHP Hypertext Preprocesso. Disponible en: https://www.php.net

RODRIGUEZ FRANCO J., PIERDANT RODRIGUEZ A. y RODRIGUEZ JIMENEZ
E. 2016. Estadistica para Administracion 2da Edicién. Ciudad de México, México:
Patria. ISBN: 97860774449009.

59


https://books.google.com.pe/books?id=cwotDgAAQBAJ&pg=PA146&dq=prueba+t+student&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwigpLWC-NTwAhVdEVkFHURaBokQ6AEwAnoECAEQAg#v=onepage&q=prueba%20t%20student&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=cwotDgAAQBAJ&pg=PA146&dq=prueba+t+student&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwigpLWC-NTwAhVdEVkFHURaBokQ6AEwAnoECAEQAg#v=onepage&q=prueba%20t%20student&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=cwotDgAAQBAJ&pg=PA146&dq=prueba+t+student&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwigpLWC-NTwAhVdEVkFHURaBokQ6AEwAnoECAEQAg#v=onepage&q=prueba%20t%20student&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=cwotDgAAQBAJ&pg=PA146&dq=prueba+t+student&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwigpLWC-NTwAhVdEVkFHURaBokQ6AEwAnoECAEQAg#v=onepage&q=prueba%20t%20student&f=false
https://bit.ly/33G4p2y
https://bit.ly/35FiNsz
https://www.php.net/

RUIZ, Elena. 2017. Nuevas tendencias en los sistemas de informacién. Madrid,
Espafa: Centro de estudios Ramon Areces SA. ISBN: 9788499612690.

RUIZ, Maria, et at. 2020. Matematicas aplicadas a las Ciencias Sociales Il. Madrid,
Espafa: Editorial Editex. ISBN: 9788413212128.

SALAZAR, Jorge. 2018. Desarrollo e implementacion de un web site corporativo y
de un marketplace online para la empresa Planeamiento Digital S.A.C. Lima, Peru:

Universidad Tecnoldgica del Pera.

SANCHEZ RUIZ M. y SOLIS FRAILE R. 2016. PMAR — Ambito Cientifico y
Matematico I: Programa de mejora de aprendizaje y del rendimiento. Madrid,
Espafia: Editex. ISBN: 9788490787724.

SILVESTRE, lIrenzon y HUAMAN, Cecilia, 2019. Pasos para elaborar la
investigacion y redaccién de la tesis universitaria. Lima, Perd: San Marcos. ISBN:

9786123155827

VALDERRAMA, Santiago, 2019. Pasos para Elaborar Proyectos de investigacion
Cientifica. Lima, PerG: Editorial San Marcos. ISBN: 9786123028787

WERTZ, Boris y TRAN, Angela. 2015. Una guia para el Marketplace. Vancouver,

Canada: Version One.

60



ANEXOS

61



Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variables

Dimensiones Indicador

Metodologia

General

General

General

Independiente

¢De qué manera el
Marketplace mejorara el
proceso de ventas de
AC Brands & Consulting
E.LR.L.?

Determinar de qué
manera el Marketplace
mejorara el proceso de
ventas de AC Brands &
Consulting E.I.LR.L.

El Marketplace mejora
el proceso de ventas de
AC Brands &
Consulting E.l.LR.L.

Marketplace

Tipo de investigacion

Aplicada

Disefio de investigacion

Pre-experimental

Especificos

Especificos

Especificos

Dependiente

Poblacion

¢ Como el Marketplace
aumentara la calidad de
pedidos generados en
el proceso de ventas de
AC Brands & Consulting
E.LR.L.?

Determinar como el
Marketplace aumentara
la calidad de pedidos
generados en el
proceso de ventas de
AC Brands &
Consulting E.I.R.L.

El Marketplace
aumenta la calidad de
pedidos generados en
el proceso de ventas de
AC Brands &
Consulting E.I.R.L.

¢,Coémo el Marketplace
incrementara los
ingresos en el proceso
de ventas de AC
Brands & Consulting
E.LR.L.?

Determinar cémo el
Marketplace
incrementara los
ingresos en el proceso
de ventas de AC
Brands & Consulting
E.ILR.L.

El Marketplace
incrementa los ingresos
en el proceso de ventas
de AC Brands &
Consulting E.I.LR.L.

Proceso de ventas

Cierre

Calidad de pedidos
generados

1500 pedidos

Ingresos

Muestra

306 pedidos

Muestreo

Muestreo aleatorio simple

Metodologia de trabajo

SCRUM

Técnica de
investigaciéon

Fichaje

Instrumento de
recoleccién

Ficha de registros
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Anexo 2: Carta de autorizaciéon AC BRAND & CONSULTING E.I.LR.L.

CARTA DE AUTORIZACION

10 de mayo del 2021

Sefiores:
Universidad César Vallejo

De mi mayor consideracion:

Yo, Juan Carlos Galagarza Chunga, Gerente Comercial de la empresa AC BRANDS &
CONSULTING E.LR.L. con RUC 20606801417, autorizo a Marzio Josué Perez Arbuld
estudiante de la Universidad César Vallejo, de la E.A.P de Ing. de Sistemas, para que
realice el proyecto de investigacion del Marketplace en mi empresa.

Sin mas que decir, me despido y dejo constancia del compromiso de mi persona con el
estudiante.

Atentamente,

A

Tal
244 4‘/ Lo
Juan Carlgs Galagarza Chunga
{ DNI: 70006137
<+ Gerente Comercial de AC BRANDS & CONSULTING E.I.R.L.
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Anexo 3: Fichas de registro PreTest

Ficha de Registro
Investigador | Fe"°Z Aroul, Tipo de Prueba PreTest
arzio Josue

m dta AC BRANDS & CONSULTING E.LR.L.

m’sgii - PROCESO DE VENTAS

Fecha Inicio 01 Marzo Fecha fin 31 Marzo

Indicador Ingresos Formula | =VBMITC

| o | poin | Ve | i | s
1] 1-Mar-21 B 540 0z 108.00
2|  2-Mar-21 10 400 0.2 80.00
3| 3Mar-21 1" 600 uE 120.00
4| 4-Mar-21 8 566.4 0.2 113.28
5| 5-Mar-21 12 544.5 0.2 108.90
g 6-Mar-21 ] 453 0.2 90.60
7| 7-Mar-21 g 340 0.2 68.00
g| 8-Mar21 9 470 0.2 94.00
g| S-Mar-21 10 4543 0.2 90.86
10| 10-Mar-21 12 520 0.2 104.00
11| 11-Mar-21 10 43012 0.2 B6.02
12| 12-Mar-21 ) 356.3 0.z 71.26
13| 13-Mar-21 11 587.4 0.2 117.48
14| 14-Mar-21 9 476.3 0.2 85.26 |
15| 15-Mar-21 10 3874 0.2 77.48
16| 16-Mar-21 10 483 4 0.2 58.68
17| 17-Mar-21 11 464.3 0.2 52.86
18| 18-Mar-21 12 324.3 0.2 64.86
19| 18-Mar-21 11 398.6 0.2 79.72
20| 20-Mar-21 12 456.4 0.2 81.28
21 21-Mar-21 10 453.6 0.2 90.72
22| 22-Mar-21 10 356.4 0.2 71.28
23| 23-Mar-21 1 512.43 0.2 102.49 |
24| 24-Mar-21 g 345.3 0.2 69.06
25| 25-Mar-21 10 564.3 0.2 112.86
26| 26-Mar-21 11 445.4 0.2 85.08
27| 27-Mar-21 10 4323 0.2 86.46
28| 28-Mar-21 8 3454 0.2 £9.08
29| 20Mor21 | 10 ] 20000 3e04] 02 78.08
ag| 30-Mar-21 11 435.3 02 H?.'Dﬁ
I
Y, ”.'
/ Yo

i e
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Ficha de Registro

Investigador :g;fﬁ:::i Tipo de Prueba PraTest
*En'“v:""ﬁ;“m AC BRANDS & CONSULTING E.LR.L.
m;;‘;l I PROCESO DE VENTAS
Fecha Inicio 01 Marzo Fecha fin 30 Marzo
Calidad de
Indicadear padidos Fermula CPG = NPETINTPS
generados
Num. Eschs MOmero de p-aldidos Nl.'_lmern total de | Calidad de pedidos
entregados a tiempo | pedidos solicitados generados
1 1-Mar-21 4 g 0.44
2 2-Mar-21 g 10 0.60
3 3-Mar-21 g 11 0.45
4| 4-Mar21 6 9 0.67
5 5-Mar-21 T 12 0.58
[ G-Mar-21 B 9 0,89
7 T-Mar-21 T o 0.78
8| 8&-Mar-21 3] 9 0.67
g 9-Mar-21 5 10 0.50
10 10-Mar-21 6 12 0.50
11 11-Mar-21 T 10 0.70
12| 12-Mar-21 T 9 0.78
13 13-Mar-21 23 11 0.55
14| 14-Mar-21 T ) 0.78
15| 15-Mar-21 7 10 0.70
16 16-Mar-21 7 10 0.70
i7 17-Mar-21 7 11 0.54
18| 18-Mar-21 7 12 0.58
19 18-Mar-21 3] 11 0.55
20| 20-Mar-21 5 12 0.42
Y 21-Mar-21 g 10 0.50
29| 22-Mar-21 3] 10 0.60
23 23-Mar-21 3] 1 0.55
24 24-Mar-21 7 g 078
25 25-Mar-21 3] 10 0.60
26| 26-Mar-21 5 " 0.45
97|  27-Mar-21 5 10 0.50
28| 28-Mar-21 ] g 0.67
29 29-Mar-21 5 10 0.50
30| 30-Mar-21 6 11 0.55
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Anexo 4: Fichas de registro Re-test

Ficha de Registro
Investigador ;ear;foAj::& Tipo de Prueba Re test
5"3:.’;; s AC BRANDS & CONSULTING E.IR.L.
Motivo de
investigacién PROCESO DE VENTAS
Fecha Inicio |01 Abril Fecha fin 30 Abril
Indicador Ingresos Formula |=VBM/TC
Mom | Faohe | pecnos | marcaii | comin | e
1 1-Abr-21 9 530 0.2 106.00
2 2-Abr-21 10 389 0.2 77.80
3 3-Abr-21 11 540 0.2 108.00
4 4-Abr-21 9 575.5 0.2 115.10
5 5-Abr-21 12 543.3 0.2 108.66
6 6-Abr-21 ] 440 0.2 88.00
7 7-Abr-21 9 334 0.2 66.80
8 8-Abr-21 ] 480 0.2 96.00
g|  9-Abr-21 10 454 3 0.2 90.86
10 10-Abr-21 12 530 0.2 106.00
1 11-Abr-21 10 431 0.2 86.20
12 12-Abr-21 9 357 0.2 71.40
13 13-Abr-21 1 580.3 0.2 116.06
14 14-Abr-21 9 465.3 0.2 93.06
15|  15-Abr-21 10 376.2 0.2 75.24
16 16-Abr-21 10 493.4 0.2 98.68
17 17-Abr-21 1 4304 0.2 86.08
18 18-Abr-21 12 340 0.2 68.00
19 19-Abr-21 11 398.6 0.2 79.72
20| 20-Abr-21 12 456.4 0.2 91.28
21 21-Abr-21 10 455 0.2 91.00
22|  22-Abr-21 10 356.4 0.2 71.28
23| 23-Abr-21 1" 512.43 0.2 102.49
24|  24-Abr-21 9 344.3 0.2 68.86
25|  25-Abr-21 10 564.3 0.2 112.86
26 26-Abr-21 1 4454 0.2 89.08
27!  27-Abr-21 10 445 0.2 89.00
28|  28-Abr-21 9 354 0.2 70.80
20|  29-Abr-21 10 360 0.2 72.00
30|  30-Abr-21 11 4254 0.2 85.08
A
/'f»'-lz(j" ”/f: 7
[ /
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Ficha de Registro

Investigador |~ "% Ajb“'“' Marzio Tipo de Prueba Re test
osué
5'“"‘:":,;‘.“ AC BRANDS & CONSULTING E.LR.L.
it PROCESO DE VENTAS
Fecha Inicio |01 Abril Fecha fin 30 Abril
Indicador c""‘;‘f.‘:.e"m"’“ Formula CPG = NPET/NTPS
Nom. Esche Numero de pqdidos NL’gmem tqtgl de | Calidad de pedidos
entregados a tiempo | pedidos solicitados generados
1 1-Abr-21 4 10 0.40
2 2-Abr-21 8 9 0.67
3 3-Abr-21 5 1 0.45
4 4-Abr-21 6 10 0.60
5 5-Abr-21 7 11 0.64
8 6-Abr-21 8 9 0.89
7 7-Abr-21 7 10 0.70
8 8-Abr-21 6 9 0.67
9 9-Abr-21 5 " 0.45
10 10-Abr-21 6 10 0.60
11 11-Abr-21 7 10 0.70
12 12-Abr-21 7 9 0.78
13 13-Abr-21 6 10 0.60
14 14-Abr-21 7 9 0.78
15 15-Abr-21 7 10 0.70
16 16-Abr-21 7 9 0.78
17 17-Abr-21 7 10 0.70
18 18-Abr-21 7 11 0.64
19 19-Abr-21 (3 11 0.55
20 20-Abr-21 5 12 0.42
21 21-Abr-21 5 1 0.45
2 22-Abr-21 6 10 0.60
23 23-Abr-21 6 12 0.50
24 24-Abr-21 7 9 0.78
25 25-Abr-21 6 11 0.55
26 26-Abr-21 5 1 0.45
27 27-Abr-21 5 1 0.45
28 28-Abr-21 6 9 0.67
29 29-Abr-21 5 1 0.45
30 30-Abr-21 6 10 0.60
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Anexo 5: Ficha de registro Post Test

- Ficha de Registro
Investigador ;:’; A‘,'g;‘l‘"z Tipo de Prueba PostTest
Em'z‘m AC BRANDS & CONSULTING E.LR.L.
mi - PROCESO DE VENTAS
Fecha Inicio | 01 Octubre Fecha fin 30 Octubre
indicador ingresos ~ Formula I=VBM/TC
wm | Fecha | g | VeorBntode | Tmmde | igrescs
1| 1-Oct-21 11 874.4 0.2 174.88
2| 2-Oct-21 9 819.4 0.2 163.88
3| 3-Oct-21 10 1018 0.2 203.80
4| 4 Oct-21 9 987.4 0.2 197.48
5| 5-Oct-21 11 1155.4 0.2 _231.08]
6| 6-Oct-21 9 913.4 0.2 182.68
7| 7-Oct-21 12 1022.4 0.2 204.48
8| 8 Oct-21 9 725.9 0.2 145.18
9| 8-Oct-21 1 903.5 0.2 180.70
10| 10-Oct-21 12 993.4 0.2 198.68
11| 11-Oct-21 9 734.4 0.2 146.88
12| 12-Oct-21 9 786.4 0.2 157.28
13| 13- Oct-21 10 880.4 0.2 176.08
14| 14-Oct-21 1 925.4 0.2 185.08
15| 15- Oct-21 10 7914 0.2 158.28
16| 16-Oct-21 9 734.4 0.2 146.88
17| 17-Oct-21 11 850.4 0.2 170.08
18| 18- Oct-21 10 1004.4 0.2 200.88
19| 19-Oct-21 4 8334 0.2 166.68
20| 20-Oct-21 12 985.4 0.2 197.08
21| 21-0Oct-21 10 767.4 0.2 153.48
22| 22-Oct-21 9 794.4 0.2 158.88
23| 23-Oct-21 10 831.4 0.2 166.28
24| 24-Oct-21 9 708.4 0.2 141.68
25| 25- Oct-21 11  906.4 02 181.28
26| 26-Oct-21 10 910.4 0.2 182.08
27| 27- Oct-21 10 957.4 0.2 191.48
28| 28-Oct-21 1 930.9 0.2 186.18
29| 29- Oct-21 11 1197.4 0.2 23948
30| 30-Oct-21 12 1062.4 0.2 21248

v,
)
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Ficha de Registro

Investigador ':;:DAJ::L‘; Tipo de Prueba PostTest
ﬁ'&'&ﬁ ‘i AC BRANDS & CONSULTING E.LR.L.
,‘:3‘;:9‘1‘; = PROCESO DE VENTAS
| Fecha Inicio 01 Octubre Fecha fin 30 Octubre
Calidad de
Indicador pedidos Formula CPG = NPET/NTPS
os
Numi. Fecha Namero de pedidos Numero total de | Calidad de pedidos
entregados a tiempo | pedidos solicitados generados
1 1-Oct-21 7 1 0.64
2| 2-Oct-21 8 9 0.89
3 3- Oct -21 7 10 0.70
4| 4-Oct-21 7 9 0.78
5 5- Oct -21 6 1 0.55
6 6- Oct -21 7 9 0.78
7 7-Oct -21 6 12 0.50
8| 8 Oct-21 g 9 0.89
9 8- Oct -21 8 11 0.73
. 10{ 10-Oct-21 7 12 0.58
11| 11-Oet-21 6 9 067
12| 12-Oct-21 8 9 0.89
13| 13-Oct-21 6 10 0.60
14| 14-Oct-21 8 1 0.73
15| 15-Oct-21 8 10 0.80
16| 16-Oct-21 7 9 0.78
17| 17-Oct-21 8 1 073
18| 18-Oct-21 8 10 0.80
19| 19-Oct-21 8 9 0.89
20| 20-Oct-21 9 12 0.75
21| 21-Oct-21 8 10 0.80
22| 22-Oct-21 6 9 0.67
23| 23-Oct-21 8 10 0.80
24| 24-Oct-21 8 ° 0.89
25| 25-Oct-21 9 11 0.82
26| 26-0ct-21 8 10 0.80
27| 27-Oct-21 o 10 0.70
28| 28-Oct-21 8 1 0.73
L 29| 29-Oct-21 9 1 0.82
30| 30-Oct-21 7 12 058
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Anexo 6: Evaluacion de expertos para el uso de la metodologia de desarrollo

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE DESARROLLO TABLA
DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: Mgtr. Ilvan Martin Perez Farfan

TiTULO DE TESIS
MARKETPLACE PARA EL PROCESOS DE VENTAS EN LA EMPRESA
AC BRANDS & CONSULTING S.A.C.

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO
En la presente tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de realizar la calificacién
de las metodologias de desarrollo involucradas para la presente investigacion, mediante una
serie de criterios con puntuaciones especificas los cuales se indican al final de la tabla. En ese
sentido, se le exhorta la correcta determinacion de la metodologia de desarrollo del Marketplace
para el proceso de ventas en la empresa AC BRANDS & CONSULTING S.A.C. Si hubiese
algunas sugerencias por favor colocarlas lineas abajo.

- Metodologias
item | Criterios SCRUM <P RUP
1 Las fases de desarrollo pueden ser de corto tiempo (De 7 a 14 3 3 P
dias) segun el tipo del proyecto

2 Los resultados se pueden visualizar conforme van 3 2 2
transcurriendo las fases del proyecto

3 El proyecto puede llevarse a cabo con un equipo pequefio de 2 3 2
personas

4 La inversién econémica puede ser minima de acuerdo con las 3 3 2
fases que sean necesarias para el proyecto

5 El cliente puede percibir el valor del producto en cada fase del 3 3 2
proyecto

6 Los resultados son visibles en un corto tiempo 3 3 2

7 Se ajusta a los diferentes cambios que puedan suceder bajo 3 3 2
alguna coyuntura en especifico

8 Los hitos se pueden llevar a cabo en el tiempo establecido 3 2 2

Total 23 22 16

La escala para evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencias:

Firma Experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEID

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE DESARROLLO TABLA
DE EVALUACION DE EXPERTOS

TiTULO DE TESIS
MARKETPLACE PARA EL PROCESOS DE VENTAS EN LA EMPRESA
AC BRANDS & CONSULTING S.A.C.

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO
En la presente tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de realizar la calificacion
de las metodologias de desarrollo involucradas para la presente investigacion, mediante una
serie de criterios con puntuaciones especificas los cuales se indican al final de |a tabla. En ese
sentido, se le exhorta la correcta determinacion de la metodologia de desarrollo del Marketplace
para el proceso de ventas en la empresa AC BRANDS & COMNSULTING 5.A.C. Si hubiese

algunas sugerencias por favor colocarlas lineas abajo.

Metodologias
ltem | Criterios SCRUM | XP RUP
1 Las fases de desarrollo pueden ser de corto tiempao (De 7 a 14 3 2 1
dias) segan al tipo del proyecto

a Los resultados se pueden visualizar conformen van 1 2 1
transcurfiendo |as fases del proyeclo

5 El proyecto pueds levarse a cabo con un equipo pequefio de 1 2 1
personas

4 La inversidn econdmica puede ser minima de acuerdo con las 3 3 1
fases que sean necesarias para el proyecto

5 El eliente puede percibir el valor del producto en cada fase dal 3 3 1
prayeclo

i1 Los resultados son visibles en un corto tiempo 3 2 1

7 Se ajusla a los diferentes cambios que puedan suceder bajo 3 2 1
alguna coyuntura en especifico

-] Lo hitos se pueden llevar a cabo en el tiempo establecido 3 2 1

Total 24 16 8

La escala para evaluar es de 1: Male, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencias:

Firma Experto
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE DESARROLLO TABLA
DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: Ing. Guillermo Miguel Johnson Romero
Titulo y/o Grado: MSc

TiTULO DE TESIS
MARKETPLACE PARA EL PROCESOS DE VENTAS EN LA EMPRESA
AC BRANDS & CONSULTING S.A.C.

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO
En la presente tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de realizar la calificacién
de las metodologias de desarrollo involucradas para la presente investigacion, mediante una
serie de criterios con puntuaciones especificas los cuales se indican al final de |a tabla. En ese
sentido, se le exhorta la correcta determinacién de la metodologia de desarrollo del Marketplace
para el proceso de ventas en la empresa AC BRANDS & CONSULTING S.A.C. Si hubiese

algunas sugerencias por favor colocarlas lineas abajo.

- Metodologias
item | Criterios SCRUM %P RUP
1 Las fases de desarrollo pueden ser de corto tiempo (De 7 a 14 3 3 1
dias) seqgun el tipo del proyecto

2 Los resultados se pueden visualizar conformen van 3 2 3
transcurriendo las fases del proyecto

3 El proyecto puede llevarse a cabo con un equipo pequefio de 3 1 1
personas

4 La inversion econémica puede ser minima de acuerdo con las 2 2 2
fases que sean necesarias para el proyecto

5 El cliente puede percibir el valor del producto en cada fase del 3 1 P
proyecto

6 Los resultados son visibles en un corto tiempo 3 2 1

7 Se ajusta a los diferentes cambios que puedan suceder bajo 3 3 2
alguna coyuntura en especifico

8 Los hitos se pueden llevar a cabo en el tiempo establecido 3 3 2

Total 23 17 14

La escala para evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

Firma Experto

72




Anexo 7: Evaluacion de expertos para el uso del instrumento de medicion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJ

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: Mgtr. lvan Martin Perez Farfan

TITULO DE TESIS
MARKETPLACE PARA EL PROCESOS DE VENTAS EN LA EMPRESA
AC BRANDS & CONSULTING S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Ingresos

Defici Regul B Muy Bueno | Excelente

Indicadores CRITERION 0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 91% -100%
Claridad Esta formado con el lenguaje apropiado. 70%
Objetividad Esta expresado en conducta expresable 70%
Organizacién Esta adecuado al avance de la ciencia y la 70%

tecnologia
Suficlencia Comprende los aspectos de cantidad y 70%
calidad
Intencionalidad Adecuado para valqar asp_ectc’»s del sistema 70%
metodoldgico y cientifico
Consistencia Esta basado en aspectos técnicos, cientificos 70%
acordes a la tecnologia adecuada
Coherencia Entre los indices indicadores y dimensiones 70%
Metodologia Responde al prpppsito del trabajo bajo los 70%
objetivos a lograr
Pertinencia El instrumen}o es §dequado al tipo de 70%
investigacion

Total Promedio 70%

PROMEDIO DE VALORACION: 70%
OPCION DE APLICABILIDAD:
( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado. < \/’ [ §

I
|
]
I
|
|
I
I
I
|
S

( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Firma Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: Mgtr. Ivan Martin Perez Farfan

TITULO DE TESIS
MARKETPLACE PARA EL PROCESOS DE VENTAS EN LA EMPRESA
AC BRANDS & CONSULTING S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Calidad de registros generados

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores CRITERIOS 0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-B0% | 91%-100%
Claridad Esta formado con el lenguaje apropiado. 70%
Objetividad Esta expresado en conducta expresable 70%
R Esta adecuado al avance de la ciencia y la
Organizacién tecnologia 70%
. Comprende los aspectos de cantidad y
Suficiencia calidad 70%
Intencionalidad Adecuado para va\o@r aspgct{':s del sistema 70%
metodolégico y cientifico
Consistencia Esta basado en aspectos técnicos, cientificos 70%
acordes a la tecnologia adecuada
Coherencia Entre los indices indicadores y dimensiones 70%
Responde al propésito del trabajo bajo los
Metodologia objetivos a lograr 70%
. . El instrumento es adecuado al tipo de
Pertinencia investigacién 70%
Total Promedio 70%
PROMEDIO DE VALORACION: 70% L
OPCION DE APLICABILIDAD:
(x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado. / J
( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado. 4

Firma Experto
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ﬁ UMIVERSIDAD CEsar VALLEIO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experte: Ing. Hilaric Aradiel Castafieda
Titulo yfo Grado:

TITULO DE TESIS
MARKETPLACE PARA EL PROCESOS DE VENTAS EN LA EMPRESA
AC BRANDS & CONSULTING S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Ingresos

Deficlents Regular Bueno Muy Buene | Excelente
Indicadores CRITERIOS 0%-10% | 20%-39% | s0%-s0% | e1%-s0% | o1%-100%
Clardad Estd farmado con el languale sproplada. BO
i)
Objetvidad Este expresado an conducta expresabls
E d d &
sta adecuado al avance de la clencia y la
Organizacién tecnoloain
[ e | tos de thded B
amprende |os aspectos de canl ¥
Suficlencia calidad
]
Adecusdo para valorer sspectos del sistema
Intencionalidad metodolégico y fico
Estd basad acios técni i B
2 ada an asp 08 nIcos, clen 06
Ganalet=ncin acordes a8 ka tecnoloegis adecuada
i)
Coherencla Entre los indices indicadores y dimensiones
Res al G baj I &
ponde al propdsite del trabaje bajo los
Metodalagia objetivos a lograr
El instrumants d do al tipo d B
netruments es adecuado al tipo de
Fartinencia investgacén
Total Fromedio
A
PROMEDIO DE VALORACION: 80 _ _
OPCION DE APLICABILIDAD:
{ x ) Bl Instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado. e
) '}ﬁ‘?_ DA
{ ) Elinstrumenio debe ser mejorado, antes de ser aplicada. C______f
Firma Experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: Ing. Hilario Aradiel Castaneda
Titulo y/o Grado:

TITULO DE TESIS
MARKETPLACE PARA EL PROCESOS DE VENTAS EN LA EMPRESA
AC BRANDS & CONSULTING S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Calidad de registros generados

Deflclante Regular Bueno Muy Bueno | Excelents
indicadorss CRITERIOD 0%-19% | 20%-39% | 40%-s0% | e1%-s0% |e1%-100%
a0
Claridad Estd formado con el lenguaje eproplado.
a0
Objethidad Esta expresado en conducta expresable
. a0
a izacidn Esta adecuadao &l avance da ka ciencla yla
rganizaci tacnologle
a0
Suficlancia Comprande los Eapectos de cantidad y
calidad
A | a0
ecuado para valorar aspectos del sistama
fnterwdonglded matodoldgice y clentifico
a0
p—— Estd basado en aspectos téonicos, centificos
onslstancia acordes & la tecnologle adecuada
a0
Coherancla Entre los Indices Indicadores y dimensiones
Responde al propdsito del rabajo baje los &
Metadalogla cibjetivea B lograr
El instruments es adecuado al tipe de &
Pertinencia Investigacidn
Total Fromedio
BO
PROMEDIO DE \I’A.L'U'R.H{:Iﬁhl:jﬂ'_ ___________
OPCION DE APLICABILIDAD:
{x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta e
A pED A
elaborado. Cé__'h 1 IE‘=§>
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Firma Experto
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: Ing. Guillermo Miguel Johnson Romero

Titulo y/o Grado:

TITULO DE TESIS
MARKETPLACE PARA EL PROCESOS DE VENTAS EN LA EMPRESA
AC BRANDS & CONSULTING S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Ingresos

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores Rl 0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 91%-100%
Claridad Esta formado con el lenguaje apropiado. 70
Objetividad Esta expresado en conducta expresable 75
Oroantzacién Esta adecuado al avance de la ciencia y la 77
g tecnologia
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y 80
calidad
Intencionalidad Adecuado para valor_ar asp.ecms del sistema 72
metodolégico y cientifico
Consistencia Esta basado en aspectos técnicos, cientificos 69
acordes a la tecnologia adecuada
Coherencia Entre los indices indicadores y dimensiones 78
Metodologia Responde al propdsito del trabajo bajo los 77
o9 objetivos a lograr
Pertinencla El instrumento es adecuado al tipo de 7
investigacion
Total Promedio 74
PROMEDIO DE VALORACION:;M_ ___________
OPCION DE APLICABILIDAD:
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado. / ?

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado . /
Firma Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: Ing. Guillermo Miguel Johnson Romero

Titulo y/o Grado:

Fecha: 18/06/202

- ————

TiTULO DE TESIS
MARKETPLACE PARA EL PROCESOS DE VENTAS EN LA EMPRESA
AC BRANDS & CONSULTING S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Calidad de registros generados

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Indicadores CRITERIOS 0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 91% - 100%
Claridad Esta formado con el lenguaje apropiado. 65
Objetividad Esta expresado en conducta expresable 76
Organizacién Esta adecuado al avance de la ciencia y la 77

tecnologia
Suficiencia Comprende los as;?ectos de cantidad y 80
calidad

Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos del sistema 77

metodoldgico y cientifico

Consistencia Esta basado en aspectos técnicos, cientificos 69
acordes a la tecnologia adecuada
Coherencia Entre los indices indicadores y dimensiones 75
Metodologia Responde al prlopléswlo del trabajo bajo los 78
objetivos a lograr
Pertinencia El mslrumenm es a_adeguado al tipo de 80
investigacién
Total Promedio 75

PROMEDIO DE VALORACION: 75 _
OPCION DE APLICABILIDAD:
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Firma Experto
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Anexo 8: Tabla t- Student

79

t

Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062  31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
15 0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 2.6025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 2.5176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 2.4786 2.7787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 2.4727 2.7707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 2.4671 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6973 2.0423 2.4573 2.7500
31 0.6825 1.3095 1.6955 2.0395 2.4528 2.7440
32 0.6822 1.3086 1.6939 2.0369 2.4487 2.7385
33 0.6820 1.3077 1.6924 2.0345 2.4448 2.7333
34 0.6818 1.3070 1.6909 2.0322 2.4411 2.7284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2.0301 2.4377 2.7238
36 0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 2.7195
37 0.6812 1.3049 1.6871 2.0262 2.4314 2.7154
38 0.6810 1.3042 1.6860 2.0244 2.4286 2.7116
39 0.6808 1.3036 1.6849 2.0227 2.4258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6839 2.0211 2.4233 2.7045
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Anexo 10: Acta de implementacion del Marketplace en la empresa

CARTA DE AUTORIZACION

29 de octubre del 2021

Sefores:
Universidad César Vallejo

De mi mayor consideracion:

Yo, Juan Carlos Galagarza Chunga, mediante la presente me es grato dirigirme a Usted
a fin de saludarlo cordialmente a nombre de la empresa AC Brands & Consulting E.L.R.L.
y a la vez informar el correcto desarrollo e implementacion de la plataforma tecnologica,
la cual brindd mejoras a nivel tecnolégico y econémico, perteneciente al proyecto:
“MARKETPLACE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA AC BRANDS &
CONSULTING E.LR.L.", al estudiante Marzio Josué Perez Arbulid del ciclo X de la escuela
de Ingenieria de Sistemas, al cual depositamos nuestra confianza para desarrollar dicho
proyecto y esté a esperas de futuras actualizaciones.

Sin mas que decir, me despido y dejo constancia del compromiso de mi persona con el
estudiante.

Atentamente,

n
/,ﬂ’y /
s an A
P i d

Juad Carlos Galagarza Chunga
DNI: 70006137
Gerente Comercial de AC BRANDS & CONSULTING E.LR.L.
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Anexo 11: Desarrollo de la metodologia de software

Este documento detalla la implementacién de la metodologia de desarrollo de
software SCRUM en la investigacion titulada “Marketplace para el proceso de ventas

en la empresa AC Brands & Consulting E.ILR.L.”

Este método propone analizar entregables funcionales, las cuales son denominados
como Sprints, cada uno de estos entregables seran 100% funcionales y permitiran
la implementacion de ciertos modulos para su uso sin la necesidad que el software

esté completo al 100%.

Alcance:

Segun lo analizado, a continuacion, se detallan los objetivos del software:

e EIl primer nivel administrativo corresponde a los usuarios cuyo acceso les
permitira la gestion general de los comercios afiliados ademas de la
informacion general de los productos y servicios que los mismos ofrecen en
la plataforma, asimismo se podran tener la gestion del stock y la
administracién de las zonas de reparto las cuales se podran dibujar en forma
de poligonos en un mapa de Google.

e E| segundo nivel administrativo corresponde a los comercios afiliados los
cuales podran gestionar sus productos, servicios (para el caso de los
entrenador, paseadores o0 veterinarias afiliadas), inventario, asi como
gestion de sus ventas o reservas que realicen los clientes desde la
plataforma.

e EI tercer nivel corresponde a los usuarios de tipo cliente, cuyo rol en la
plataforma es poder realizar la compra de los diferentes productos o
servicios que se ofrecen en la misma, teniendo un flujo de compra
personalizado que les realizar sus transacciones en 3 pasos. Donde el
primer paso consiste en verificar la cantidad de productos a comprar o la

fecha y hora del servicio a solicitar, el segundo paso consiste en seleccionar
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su forma de despacho para cada grupo de productos a adquirir de cada
comercio y finalmente como tercer paso la realizacion de su compra donde
podran seleccionar entre los métodos de pago: Transferencia bancaria o por
tarjeta de crédito o débito, donde en este Gltimo método de pago se realiza

la integracién con la pasarela de pagos Culqi.
Roles:
Los roles que se tendran para esta investigacion se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla_1: Nombre y Roles del Proyecto

ROL NOMBRE
Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicol4s Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza
FUENTE: Elaboracién Propia
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1. Planificacion: Historias de usuario

Tabla_ 1: Historia de Usuario 1

Historia de Usuario: Login de administradores

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Login de | Tiempo Estimado: 2 dias
administradores

lteracion: 1 Prioridad: Media

Programador responsable: Marzio Perez Arbulu

Descripcion: Como administrador del Marketplace necesito poder ingresar
a la plataforma con un usuario y contraseia con el fin de poder ver las
opciones que tengo disponibles e interactuar con cada una de ellas

Criterios de Aceptacion:
El usuario debe ingresar al sistema con credenciales correctas, caso
contrario se mostrara un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_ 2: Historia de Usuario 2

Historia de Usuario:Dashboard

Numero: 2 Usuario: Todos
Nombre Historia: Dashboard Tiempo Estimado: 2 dias
Iteracion: 1 Prioridad: Baja

Programador responsable: Marzio Perez Arbull

Descripcion: Como administrador del Marketplace necesito poder
visualizar a manera de Dashboard, un reporte de ingresos mensuales a fin
de mantenerme al tanto de lo que se ha realizado.

Criterios de Aceptacion:
Se debe visualizar los gréficos informativos mas resaltantes del
sistema.
Como vista principal se tiene una interfaz amigable con el usuario y
de facil acceso a las funcionalidades del sistema.
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla_ 3: Historia de Usuario 3

Historia de Usuario: Administracion de comercios

NUmero: 3 Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestion de comercios | Tiempo Estimado: 3 dias

lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbull

Descripcion: Como administrador del Marketplace necesito poder
gestionar los comercios que se afilian a la plataforma con el fin de dar de
baja o alta a los nuevos comercios.

Criterio de Aceptacion:
- Listado de comercios.
- CRUD para la gestidon de sucursales.
- Validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_4: Historia de Usuario 4

Historia de Usuario: Aprobacién de comercio afiliado

Numero: 4 Usuario: Admin

Nombre Historia: Aprobar nuevos | Tiempo Estimado: 3 dias
comercios

lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Nicolas Segovia Manrique

Descripcion: Como administrador del Marketplace necesito poder darle de
alta al comercio/entrenador registrado con el fin de enviarle sus datos de
acceso por correo.
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Criterio de Aceptacion:
- Lista de comercios o entrenadores/paseadores pendientes de
aprobacion.
- Cambiar de estado a APROBADO.
- Enviar correo con accesos.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_5: Historia de Usuario 5

Historia de Usuario: Administraciéon de categorias

NUmero: 5 Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestion de Tiempo Estimado: 3 dias
categorias

Iteraciéon: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Nicolas Segovia Manrique

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
realizar el mantenimiento de las categorias de los productos que se van
a vender en la plataforma, con el fin de distribuir de manera ordenada los
mMismos.

Criterio de Aceptacion:

- Listado de categorias existentes.

- CRUD para la gestidon de categorias.
- Validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 6: Historia de Usuario 6

Historia de Usuario: Administracién de marcas

NUmero: 6 Usuario: Admin
Nombre Historia: Gestiébn de marcas Tiempo Estimado: 3 dias
lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Nicolas Segovia Manrique
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Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
realizar el mantenimiento de las marcas que se van a vender en la
plataforma con el fin de distribuir los productos por cada marca.

Criterio de Aceptacion:

- Listado de marcas existentes.

- CRUD de marcas.

- Validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_ 7: Historia de Usuario 7

Historia de Usuario: Administracion de productos y servicios

NUmero: 7 Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestion de Tiempo Estimado: 4 dias
productos

Iteracion: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbulu

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
visualizar los productos que se ofrecen en la plataforma con el fin de
llevar el control de estos.

Criterio de Aceptacion:

- Listado de productos existentes.

- CRUD para la gestién de productos
- Validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 8: Historia de Usuario 8

Historia de Usuario: Administracion de productos y servicios

NUmero: 8 Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestidén de servicios Tiempo Estimado: 4 dias

lteraciéon: 2 Prioridad: Alta
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Programador responsable: Marzio Perez Arbulu

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
visualizar los servicios que se ofrecen en la plataforma con el fin de llevar

el control de estos.

Criterio de Aceptacion:

- Listado de servicios existentes

- CRUD para la gestién de servicios.
- Validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_9: Historia de Usuario 9

Historia de Usuario: Administracion de clientes

NUmero: 9 Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestidon de Clientes Tiempo Estimado: 4 dias

Iteracion: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbull

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
visualizar el listado de clientes registrados en la plataforma con el fin
tener una administracion correcta de sus datos.

Criterio de Aceptacion:

- Listado de clientes existentes.

- CRUD para la gestién de clientes.
- Validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_10: Historia de Usuario 10

Historia de Usuario: Administracion de banners

Numero: 10 Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestién de banners Tiempo Estimado: 3 dias
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Iteraciéon: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbuld

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
registrar los banners que se mostraran en la plataforma con el fin de
poder presentar ofertas o priorizar segmentos de productos.

Criterio de Aceptacion:

- Listado de banners.

- CRUD de banners en sus diferentes medidas.
- Validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_11: Historia de Usuario 11

Historia de Usuario: Administracion de cupones

NUumero: 11 Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestidén de cupones Tiempo Estimado: 3 dias

Iteracién: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbuld

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
registrar los cupones de descuento con el fin de poder generar cupones
publicos o privados para clientes de la plataforma y poder delimitarlos en
un tiempo estimado.

Criterio de Aceptacion:

- Listado de cupones de descuento.
- CRUD de cupones de descuento.
- Registro por rangos de fecha

- Validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_12: Historia de Usuario 12

Historia de Usuario: Administracion de zonas de reparto

NUumero: 12 Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestion de zonas de Tiempo Estimado: 3 dias
reparto

Ilteracion: 2 Prioridad: Alta
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Programador responsable: Marzio Perez Arbulu

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
gestionar las zonas de reparto con el fin de poder trazar lineas en un
mapa de google y delimitar las zonas a donde se podran realizar las
entregas de los pedidos.

Criterio de Aceptacion:

- Mapa de Google con opcién para dibujar poligonos de zonas de
reparto.

- Formulario con opciones de precios para calculo de envio en moto o
auto de acuerdo con el peso y tiempo.

- CRUD de zonas de reparto

- Validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_ 13: Historia de Usuario 13

Historia de Usuario: Administracion de centrales de reparto

NUumero: 13 Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestion de Tiempo Estimado: 3 dias
centrales de reparto

Iteracién: 3 Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbulu

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
gestionar las centrales de reparto las cuales se encuentran en cada zona
de reparto con el fin de que los clientes puedan venir a recoger sus
productos en dicho establecimiento.

Criterio de Aceptacion:

- Listado de centrales de reparto.

- CRUD de centrales de reparto.

- Relacion con zonas de reparto.

- Debe permitir ingresar una direccion con Google places
- Validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 14: Historia de Usuario 14

Historia de Usuario: Ventas

Nimero: 14

Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestidon de ventas

Tiempo Estimado: 4 dias

lteraciéon: 3

Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbulu

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
visualizar el listado de ventas y su detalle, con el fin de poder conocer el
estado de las entregas y pagos que se realizan de las mismas.

Criterio de Aceptacion:
- Listado de las ventas realizadas.
- Vista de detalle de venta.

- Opciones para cambiar el estado de cada venta

Validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 15: Historia de Usuario 15

Historia de Usuario: Gestion multimedia

NUmero: 15

Usuario: Admin

Nombre Historia: Importar archivos
multimedia

Tiempo Estimado: 2 dias

Iteracién: 3

Prioridad: Baja

Programador responsable: Nicolas Segovia Manrique

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
gestionar las herramientas multimedia como imagenes para poder
asignarle a los banners, productos, categorias u otros elementos de la

plataforma.
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Criterio de Aceptacion:

- Gestion de archivos Multimedia

- Carga de archivo de fotos de forma masiva.
- Validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_16: Historia de Usuario 16

Historia de Usuario: Gestion de perfiles

Numero: 16 Usuario: Admin

Nombre Historia: Administracion de Tiempo Estimado: 2 dias
perfiles y roles administrativos

lteraciéon: 3 Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbulu

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
gestionar los perfiles y roles de la plataforma con el fin de poder delimitar
qué modulos podran observar dichos usuarios.

Criterio de Aceptacion:

- Listado de roles administrativos.

- Asignacion de moédulos para cada rol.
- Validacion de los datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_ 17: Historia de Usuario 17

Historia de Usuario: Punto de venta

NUumero: 17 Usuario: Admin

Nombre Historia: Mddulo de punto de Tiempo Estimado: 4 dias
venta

Iteracion: 3 Prioridad: Muy alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbull

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito registrar
pedidos a través de un punto de venta con el fin de poder tener un control
de los pedidos que vienen por otros canales de atencion.
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Criterio de Aceptacion:

- Formulario para registrar pedidos de forma manual.

- Mostrar listado de clientes registrados u opcién para ingresar un
nuevo cliente.

- Validacion de datos entrantes.

Fuente: Elaboracion Propia

Usuario Comercio
Tabla_ 18: Historia de Usuario 18

Historia de Usuario: Login de comercio

NUmero: 18 Usuario: Comercio

Nombre Historia: Ingresar como Tiempo Estimado: 2 dias
comercio

Iteracion: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbulu

Descripcién: Como comercio afiliado al Marketplace necesito poder
ingresar con los datos que el administrador me ha proporcionado con el
fin de tener acceso a los diferentes médulos que me correspondan.

Criterio de Aceptacion:

- Iniciar sesion

- Direccionar al comercio a su zona respectiva
- Validacion de datos entrantes

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_19: Historia de Usuario 19

Historia de Usuario: Gestion de productos de comercio

NUmero: 19 Usuario: Comercio

Nombre Historia: Administracion de Tiempo Estimado: 3 dias
productos como comercio

lteracion: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbull
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Descripcién: Como comercio afiliado al Marketplace necesito poder
gestionar mis productos con el fin de que se muestran en la plataforma y
los clientes los puedan adquirir.

Criterio de Aceptacion:

- Listado de productos pertenecientes al comercio
- CRUD de productos

- Validacion de datos entrantes

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_20: Historia de Usuario 20

Historia de Usuario: Gestion de ventas de comercio

NUumero: 20 Usuario: Comercio

Nombre Historia: Administracion de Tiempo Estimado: 3 dias
ventas como comercio

Iteracion: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbull

Descripcién: Como comercio afiliado al Marketplace necesito poder
visualizar las ventas que he generado con el fin de poder verificar el
detalle de los pedidos que he recibido.

Criterio de Aceptacion:

- Listado de pedidos generados para el comercio afiliado.
- Actualizar el estado del despacho

- Visualizar el detalle

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_21: Historia de Usuario 21

Historia de Usuario: Gestion de sucursales del comercio

Numero: 21 Usuario: Comercio

Nombre Historia: Administracion de Tiempo Estimado: 3 dias
sucursales como comercio

Iteracién: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Nicolas Segovia Manrique
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Descripcién: Como comercio afiliado al Marketplace necesito poder
gestionar las sucursales de mi negocio con el fin de poder tener mis
ubicaciones de entrega y almacén de productos.

Criterio de Aceptacion:

- Listado sucursales por comercio
- CRUD de datos de sucursal

- Validacion de datos entrantes

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_ 22: Historia de Usuario 22

Historia de Usuario: Gestion de inventario por comercio

NUmero: 22 Usuario: Comercio

Nombre Historia: Administraciéon de Tiempo Estimado: 4 dias
inventario como comercio

Iteracién: 5 Prioridad: Muy alta

Programador responsable: Nicolas Segovia Manrique

Descripcién: Como comercio afiliado al Marketplace necesito poder
gestionar el inventario de mis productos con el fin de poder generar
ingresos y egresos respecto a los productos que tengo en cada sucursal.

Criterio de Aceptacion:

- Listado productos inventariados

- Formulario para generar ingreso y egreso
- Detalle de movimientos

- Validacion de datos entrantes

Fuente: Elaboracion Propia
Usuario Entrenador

Tabla_23: Historia de Usuario 23

Historia de Usuario: Gestion de servicios como comercio

NUmero: 23 Usuario: Entrenador

Nombre Historia: Administraciéon de Tiempo Estimado: 4 dias
servicios como comercio

lteracién: 5 Prioridad: Media
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Programador responsable: Nicolas Segovia Manrique

Descripcién: Como comercio afiliado al Marketplace necesito poder
registrar mis servicios con el fin de que los clientes puedan realizar
reservas en la plataforma.

Criterio de Aceptacion:

- Listado servicios

- CRUD de servicios

- Validacion de datos entrantes

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_24: Historia de Usuario 24

Historia de Usuario: Calendario de reservas

NUmero: 24 Usuario: Entrenador

Nombre Historia: Administraciéon de Tiempo Estimado: 4 dias
reservas generadas como comercio

Iteracién: 5 Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbuld

Descripcién: Como comercio afiliado al Marketplace necesito poder
visualizar mis reservas en un calendario con el fin de poder llevar un
control de estas.

Criterio de Aceptacion:
Calendario de reservas
Vista de detalle de reserva
Cambio de estado de la reserva
Validacion de datos entrantes

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_25: Historia de Usuario 25

Historia de Usuario: Calendario de reservas

NUmero: 25 Usuario: Entrenador

Nombre Historia: Administraciéon de Tiempo Estimado: 4 dias
horarios de atencion

Iteracion: 4 Prioridad: Muy alta
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Programador responsable: Marzio Perez Arbulu

Descripcién: Como comercio afiliado al Marketplace necesito poder
gestionar mis horarios de atencion, con el fin de que los clientes sepan
mi disponibilidad

Criterio de Aceptacion:
Listado de dias
Cambio de horas por dias

Fuente: Elaboracion Propia

Usuario Cliente
Tabla_ 26: Historia de Usuario 26

Historia de Usuario: Pagina de inicio

NUmero: 26 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Interaccion pagina Tiempo Estimado: 2 dias
de inicio

Iteracién: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Nicolas Segovia Manrique

Descripcién: Como cliente del Marketplace necesito poder visualizar la
pagina de inicio con la finalidad de interactuar con todos los elementos

Criterio de Aceptacion:
Vista amigable segun disefio
Animacion de banners y componentes

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_27: Historia de Usuario 27

Historia de Usuario: Carrito de compras

NUmero: 27 Usuario: Cliente
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Nombre Historia: Interaccion carrito Tiempo Estimado: 4 dias
de compras

lteraciéon: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Nicolas Segovia Manrique

Descripcién: Como cliente del Marketplace necesito poder agregar
productos a mi carrito de compras con el fin de realizar el proceso de
compra

Criterio de Aceptacion:
Agregar productos y servicios al carrito de compras
Validar stock de productos a ingresar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_28: Historia de Usuario 28

Historia de Usuario: Detalle de productos y servicios

NUumero: 28 Usuario: Cliente

Nombre  Historia: Detalle de Tiempo Estimado: 4 dias
productos y servicios

lteraciéon: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Nicolas Segovia Manrique

Descripcién: Como cliente del Marketplace deseo poder visualizar el
detalle de los productos o servicios con la finalidad de agregarlos a mi
carrito de compras

Criterio de Aceptacion:
Detalle de producto o servicio
Agregar producto o servicio al carrito de compras
Validar stock de productos a ingresar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_29: Historia de Usuario 29

Historia de Usuario: Registro de cliente
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NUmero: 29 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Formulario de Tiempo Estimado: 2 dias
registro de cliente

Iteracién: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Nicolas Segovia Manrique

Descripcidén: Como cliente del Marketplace necesito poder registrarme
en la plataforma con el fin de poder realizar compras

Criterio de Aceptacion:
Formulario de registro
Solicitar Nombres y Apellidos, E-mail, Contrasefia y DNI
Validacion de datos entrantes

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 30: Historia de Usuario 30

Historia de Usuario: Login de cliente

NUmero: 30 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Formulario de Tiempo Estimado: 2 dias
ingreso de cliente

Iteraciéon: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Nicolas Segovia Manrique

Descripcién: Como cliente del Marketplace necesito poder ingresar a la
plataforma con mis datos de registro con el fin de poder realizar compras

Criterio de Aceptacion:
Formulario de ingreso
Solicitar E-mail y Contrasefia
Validacion de datos entrantes

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_31: Historia de Usuario 31

Historia de Usuario: Perfil de cliente
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Numero: 31

Usuario: Cliente

Nombre Historia: Perfil de cliente

Tiempo Estimado: 3 dias

Iteraciéon: 6

Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbulu

Descripcién: Como cliente del Marketplace necesito poder visualizar mi
perfil con el fin de poder actualizar mis datos

Criterio de Aceptacion:
Formulario con datos del cliente
Actualizacion de datos
Validacién de datos entrantes

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_32: Historia de Usuario 32

Historia de Usuario: Historial de pedidos del cliente

NUmero: 32

Usuario: Cliente

Nombre Historia: Historial de pedidos

Tiempo Estimado: 2 dia

Iteraciéon: 7

Prioridad: Alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbulu

Descripcién: Como cliente del Marketplace necesito poder visualizar mi
historial de pedidos con el fin de poder acceder al detalle de los mismos.

Criterio de Aceptacion:
Listado de pedidos realizados
Visualizar el detalle de pedidos

Validar que sean los pedidos realizados por el cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 33: Historia de Usuario 33
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Historia de Usuario: Vista de categorias

NUmero: 33 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Vista de categoria Tiempo Estimado: 2 dias
de productos

Iteracion: 7 Prioridad: Muy alta

Programador responsable: Nicolas Segovia Manrique

Descripcidén: Como cliente del Marketplace necesito poder visualizar las
categorias de los productos con el fin de poder encontrar el/los productos
0 servicios que deseo adquirir.

Criterio de Aceptacion:
Seccion de categoria
Mostrar producto con filtros de precios
Opcidn para agregar al carrito de compras

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_34: Historia de Usuario 34

Historia de Usuario: Paso 1 carrito de compras

Nimero: 34 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Paso 1 proceso de Tiempo Estimado: 1 dias
compra

Iteracion: 7 Prioridad: Muy alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbull

Descripcién: Como cliente del Marketplace necesito poder realizar el
primer paso del proceso de compras con el fin de poder validar los
productos o servicios que voy adquirir
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Criterio de Aceptacion:
Validacion de stock de cada producto
Validacion de disponibilidad de servicios en la fecha y hora
solicitada
Validacion de cupones de descuento
Opcién para eliminar cada producto o servicio
Opcidn para agregar cantidad de productos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_35: Historia de Usuario 35

Historia de Usuario: Paso 2 carrito de compras

NUumero: 35 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Paso 2 proceso de Tiempo Estimado: 1 dias
compra

Iteracion: 7 Prioridad: Muy alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbulu
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Descripcién: Como cliente del Marketplace necesito poder realizar el
segundo paso del proceso de compras con el fin de poder seleccionar la
forma de envio de los productos de cada comercio que estoy adquiriendo

Criterio de Aceptacion:
Agrupar productos por comercio
En el caso de las tiendas permitir la seleccion de la forma de
despacho:
Recojo en tienda
Envio por Delivery: Se activa casilla para ingresar la direccion con
Google Autocomplete y se valida que la direccion se encuentre en
las zonas de reparto. Si se encuentra la zona de reparto de calcula
el envio
Recojo en sede Central: Se debe seleccionar la sede central
donde cliente desee recoger los productos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_36: Historia de Usuario 36

Historia de Usuario: Paso 3 carrito de compras

NUmero: 36 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Paso 3 proceso de Tiempo Estimado: 1 dias
compra

Iteracion: 7 Prioridad: Muy alta
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Programador responsable: Marzio Perez Arbulu

Descripcion: Como cliente del Marketplace necesito poder realizar el
tercer paso del proceso de compras con el fin de poder seleccionar el

método de pago de interés

Criterio de Aceptacion:

Seleccionar los datos para el comprobante:

Boleta: Solicitar Nombre, Apellido, Celular, Correo y DNI del
cliente. Estos datos se obtienen del perfil del cliente.

Factura: Se solicitan los datos de la Boleta y se adiciona los
campos de RUC, Razdn social y Direccidn fiscal.

Seleccionar la forma de pago:

Transferencia: Mostrar los datos bancarios del Marketplace para

el respectivo depdsito.

Yape: Mostrar el numero y cédigo QR para pagar con Yape
Tajeta de crédito/débito: Se integra con la pasarela de pagos

Culqi.

Al finalizar el cliente debe aceptar los Términos y condiciones de

forma obligatoria.

Se envia detalle por correo al Cliente, Administrador y cada

Vendedor.

Fuente: Elaboracion Propia

Usuario administrador

Tabla_ 37: Historia de Usuario 37

Historia de Usuario: Indicador Ingresos

NUmero: 37

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Indicador Ingresos
de ventas

Tiempo Estimado: 2 dias
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Iteracion: 7 Prioridad: Muy alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbull

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
generar el reporte de calidad de pedidos generados en un determinado
periodo de tiempo con el fin de poder saber las comisiones que voy a
recibir.

Criterio de Aceptacion:
Filtro de rango de fechas, inicio y fin
Descargar informacién en formato Excel

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_ 38: Historia de Usuario 38

Historia de Usuario: Indicador Calidad de pedidos generados

NUumero: 38 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Indicador Calidad Tiempo Estimado: 2 dias
de pedidos generados

Iteracion: 7 Prioridad: Muy alta

Programador responsable: Marzio Perez Arbulu

Descripcién: Como administrador del Marketplace necesito poder
generar el reporte de calidad de pedidos generados en un determinado
periodo de tiempo con el fin de poder determinar si los pedidos se estan
entregando en las fechas pactadas.

Criterio de Aceptacion:
Filtro de rango de fechas, inicio y fin
Descargar informacion en formato Excel

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 39 : Product Backlog

Tiempo  Priorida

ITEM H.U Nombre de Historia Iteracion .
Estimado d
1 1 Login de administradores 1 2 Media
2 2 Dashboard 1 2 Baja
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3 3 Gestidon de comercios Alta
4 4 | Aprobar nuevos comercios Alta
5 5 Gestion de categorias Alta
6 6 Gestion de marcas Alta

7 .,
7 Gestion de productos Alta
8 8 Gestion de servicios Alta
9 9 Gestion de Clientes Alta
10 10 Gestion de banners Alta

11 11 .,
Gestion de cupones Alta

12 12 Gestion de zonas de
Alta
reparto
13 13 Gestion de centrales de Alta
reparto
14 14 Gestion de ventas Alta
15 15 Importa.r archlvos Alta
multimedia
16 16 Admlnlstramo.n .de pe_:rflles y Alta
roles administrativos
17 17 | Mdbdulo de punto de venta Alta
18 18 Ingresar como comercio Alta
19 19 Administracion de ' Alta
productos como comercio
20 20 Administracion de yentas Alta
COmo comercio
Administracion

21 21 dministracién de Alta

sucursales como comercio
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Administracion de

22 22 | . . . 5 Alta
inventario como comercio
23 23 Administracion de sgrvmos 5 Alta
COmo comercio
24 24 Administracion de reservgs 5 Alta
generadas como comercio
25 25 Administracion de horarios 5 Alta
de atencién
26 26 | Interaccion pagina de inicio 6 Alta
27 57 Interaccion carrito de 5 Alta
compras
28 28 Detalle de prpductos y 5 Alta
servicios
29 29 Formularlo.de registro de 5 Alta
cliente
30 30 Formularlo.de ingreso de 5 Alta
cliente
31 31 Perfil de cliente 6 Alta
32 32 Historial de pedidos 7 Alta
33 33 Vista de categoria de ; Alta
productos
34 34 | Paso 1 proceso de compra 7 Alta
35 35 | Paso 2 proceso de compra 7 Alta
36 36 | Paso 3 proceso de compra 7 Alta
37 37 Indicador Ingresos de 7 Media
ventas
38 38 Indicador Calidad de - Media

pedidos generados

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 40 :Requerimientos Funcionales

Priori
dad

Requerimiento Funcional

El sistema debe permitir el inicio de | Medi
sesion a los administradores, por|a
medio de un usuario correo y una
contrasefia

RF1

El sistema debe permitir la vista de | Baja
RF2 un resumen de reportes para cada 2 2
usuario, denominado dashboard

El sistema debe permitir registrar, | Alta
modificar, buscar, consultar y
eliminar los comercios que se afilian
a la plataforma. En donde se deben
RF3 tener en cuenta los campos: cadigo, 3 3
nombre, correo, teléfono, celular,
direccién, banco, numero de cuenta,
namero de cuenta cci, comision, y
opciones de envio.

El sistema permite la aprobacion de | Alta
RF4 nuevos comercios, y debe enviar sus 3 3
credenciales por correo

El sistema debe permitir registrar, | Alta
modificar, buscar, consultar y
eliminar las categorias que serviran
para el registro de productos, estos
ademas pueden tener una estructura
de padre e hijo.

RF5

El sistema debe permitir registrar, | Alta
modificar, buscar, consultar vy
eliminar las marcas para el registro
posterior de los productos

RF6

El sistema debe permitir registrar, | Alta
modificar, buscar, consultar y
eliminar los productos que se
ofrecen en la plataforma. Con los
campos: Sku, nombre, precio, precio
de oferta, marca, tienda, producto
destacado, categorias, descripcion,
foto, imagen destacada,

RF7
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presentaciones y caracteristicas.

RF8

El sistema debe permitir registrar,
modificar, buscar, consultar y
eliminar los servicios que se ofrecen
en la plataforma. Con los siguientes
campos: sku, nombre, precio,
entrenador, categorias, fotos,
imagen destacada, presentaciones,
caracteristicas, cargar imagenes,
metadatos

Alta

RF9

El sistema debe permitir registrar,
modificar, buscar, consultar vy
eliminar los clientes, con los campos:
nombres, apellidos, tipo de
documento, numero de documento,
teléfono,  direcciébn, email vy
contrasena.

Alta

RF10

El sistema debe permitir registrar,
modificar, buscar, consultar vy
eliminar banners informativos, para
las diferentes promociones, con los
campos: nombre, url, orden, URL de
Imagen 1900 x 800, URL de Imagen
1400 x 700, URL de Imagen 800 x
700, URL de Imagen 600 x 700

Alta

RF11

El sistema permite la gestion de
cupones para generar descuentos
por parte de los clientes, de manera
publica o privada y ademas
permitiendo limitar el tiempo de su
uso.

Alta

RF12

El sistema permite el registro de
zonas de reparto, con el fin de poder
trazar lineas en un mapa de google y
delimitar las zonas a donde se
podran realizar las entregas de los
pedidos.

Alta

RF13

El sistema debe permitir registrar,
modificar, buscar, consultar vy
eliminar de las centrales de reparto,
las cuales se encuentran en cada
zona de reparto con el fin de que los
clientes puedan venir a recoger sus
productos en dicho establecimiento,

Alta
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con los campos: nombre, email,
teléfono, zona de reparto, direccion.

RF14

El sistema permite visualizar las
listas de las ventas y su detalle, con
el fin de poder conocer el estado de
las entregas y pagos que se realizan
de las mismas.

Alta

RF15

El sistema permite gestionar las
herramientas  multimedia  como
imagenes para poder asignarle a los
banners, productos, categorias u
otros elementos de la plataforma.

Alta

RF16

El sistema permite gestionar los
perfiles y roles de la plataforma con
el fin de poder delimitar qué modulos
podran observar dichos usuarios

Alta

RF17

El sistema permite registrar pedidos
a través de un punto de venta con el
fin de poder tener un control de los
pedidos que vienen por otros
canales de atencion.

Alta

RF18

El sistema permite ingresar con los
datos que el administrador me ha
proporcionado con el fin de tener
acceso a los diferentes médulos que
me correspondan.

Alta

RF19

El sistema permite gestionar los
productos con el fin de que se
muestran en la plataforma y los
clientes los puedan adquirir, desde el
usuario comercio.

Alta

RF20

El sistema permite visualizar las
ventas que he generado con el fin de
poder verificar el detalle de los
pedidos que he recibido, por parte
del usuario comercio

Alta

RF21

El sistema permite gestionar las
sucursales del negocio  del
comerciante con el fin de poder tener
sus ubicaciones de entrega vy
almacén de productos, por parte del
usuario comercio

Alta
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RF22

El sistema permite gestionar el
inventario de los productos con el fin
de poder generar ingresos y egresos
respecto a los productos que tengo
en cada sucursal, por parte del
usuario comercio

Alta

RF23

El sistema permite registrar los
servicios con el fin de que los
clientes puedan realizar reservas en
la plataforma, por parte del usuario
entrenador

Alta

RF24

El sistema permite visualizar las
reservas en un calendario con el fin
de poder llevar un control de las
mismas, por el usuario entrenador

Alta

RF25

El sistema permite gestionar los
horarios de atencion, con el fin de
que los clientes sepan la
disponibilidad de los comercios,
como usuario entrenador

Alta

RF26

El sistema permite que el cliente
pueda visualizar la pagina de inicio
con la finalidad de interactuar con
todos los elementos

Alta

RF27

El sistema permite poder agregar
productos al carrito de compras con
el fin de realizar el proceso de
compra, con el usuario cliente

Alta

RF28

El sistema permite al cliente poder
visualizar el detalle de los productos
0 servicios con la finalidad de
agregarlos a mi carrito de compras

Alta

RF29

El sistema permite que los clientes
puedan registrarse para poder
realizar las compras

Alta

RF30

El sistema permite que los usuarios
registrados puedan iniciar sesion.

Alta

RF31

El sistema permite que el cliente
pueda visualizar y actualizar sus
datos en la secci6é de “mi perfil”

Alta
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RF32 El sistema permite que el cliente | Alta
pueda visualizar sus pedidos, con el
fin de visualizar el detalle de cada
uno

RF33 El sistema permite que el cliente | Alta
pueda visualizar las categorias de
los productos con el fin de poder 2 2
encontrar el/los productos o servicios
que desea adquirir.

RF34 El sistema permite realizar el primer | Alta
paso del proceso de compras con el
fin de poder validar los productos o
servicios que va adquirir

RF35 El sistema permite realizar el| Alta
segundo paso del proceso de
compras con el fin de poder
seleccionar la forma de envio de los
productos de cada comercio que va
adquiriendo

RF36 El sistema permite realizar el tercer | Alta
paso del proceso de compras con el
fin de poder seleccionar el método
de pago de interés

RF37 El sistema permite generar el reporte | Medi
de calidad de pedidos generados en | a

un determinado periodo de tiempo 2 2
con el fin de poder saber las
comisiones que va a recibir.

RF38 El sistema permite generar el reporte | Medi
de calidad de pedidos generados en | a

un determinado periodo de tiempo
con el fin de poder determinar si los
pedidos se estan entregando en las
fechas pactadas.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 41: Requerimientos No Funcionales

Requerimiento No Funcional

RNF1 Usabilidad El sistema debe ser lo suficientemente intuitivo
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como para que los usuarios puedan aprender de
manera muy sencilla y rapida el uso del mismo

El sistema debe contener el disefio grafico bien
plasmado y orientado a la linea grafica de la
empresa

La experiencia de usuario del sistema debe ser
amigable y muy sencilla de entender

RNF2

Fiabilidad

El sistema debe garantizar que la informacién que
se maneja es estrictamente solo analizada por la
empresa.

El sistema debe tener la capacidad de poder
soportar ataques externos

RNF3

Rendimiento

El sistema debe ser lo suficientemente rapido y
debe soportar la gran cantidad de usuarios que se
conectan al mismo tiempo

RNF4

Disponibilidad

El sistema de debe de tener una disponibilidad
24/7 para que no exista ningun problema al
conectarse los usuarios desde cualquier lugar en
cualquier momento

RNF5

Soporte

El sistema debe ser sencillo de analizar y de
entender el cédigo para poder generar un soporte
sencillo y rapido

RNF6

Seguridad

El sistema debe permitir y brindar un nivel de
Seguridad lo suficientemente bueno como para
poder diferenciar las funcionalidades de cada uno
de los perfiles y para evitar el robo de informacién
de cualquier tipo

Fuente: Elaboracion Propia
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Sprint 0
Tabla_ 42: Diagrama de Base de datos
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Figura_ 1: Login de administradores
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Figura_2: Dashboard
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Figura_ 3: Gestion de comercios
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Figura_7: Gestion de productos
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Figura 9: Gestion de Clientes
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Figura 10: Gestion de banners
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Figura 11: Gestion de cupones
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Figura 12: Gestion de zonas de reparto
A Web Page
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Figura 13: Gestion de centrales de reparto

A Web Page
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Figura_14: Gestion de ventas
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Figura 15: Importar archivos multimedia
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A Web Page
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Figura 16: Administracion de perfiles y roles administrativos
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Figura_17: Médulo de punto de venta
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USUARIO COMERCIO

Figura 18: Ingresar como comercio
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Figura_19: Administracion de productos como comercio
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Figura 20: Administracion de ventas como comercio
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Figura 21: Administracién de sucursales como comercio

A Web Page
O C> X {} { http:// | @
Y
><] | E o
A /S I
Vendedor Sucursales yedrsales
Angelica Rod
foTe o= c Iﬂsqueda Rdpida I
@ Dashboard
NOMBRE| TELEFONO DIRECCION ACCIONES
Negocio Tienda 1 |+1385620.6615 |1836 Simonis Prairie East Meaghan OH 99162 | & o
= Productos
B Sucursales Il Items per péagina

B [nventario

4 Ventas

Eal Multimedia

Ajustes

i Usuarios

@ Perfiles

A 0

128




Figura_ 22: Administracion de inventario como comercio
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USUARIO ENTRENADOR
Figura 23: Administracion de servicios como comercio
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Figura 24: Administraciéon de reservas generadas como comercio
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Figura_25: Administracion de horarios de atencion
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Figura_ 26: Interaccion pagina de inicio
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Figura_27: Interaccidn carrito de compras
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Figura 28: Detalle de productos y servicios
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Figura_29: Formulario de registro de cliente
A Web Page
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Figura 30: Formulario de ingreso de cliente
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Figura 31: Perfil de cliente
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Figura 32: Historial de pedidos
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Figura_33: Vista de categorias de productos
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Figura 34: Paso 1 proceso de compras
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Figura_ 35: Paso 2 proceso de compras

A Web Page
O C> X Q { http://
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Figura 36: Paso 3 proceso de compras
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Continental:
Soles: 0011-0111-0100042320

BCP:
Soles: 193-2558169-0-89

2. Enviar la constancia de pago o transferencia al mail ventos@petstorepe
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RUC o DNL
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USUARIO ADMINISTRADOR

Figura_ 37: Indicador Ingresos
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Figura_ 38: Indicador Calidad de pedidos generados
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°1

Siendo las 4 pm del dia 21 de mayo del 2021, se reune en la empresa AC Brands

& Consulting E.I.R.L.
Presentes:
ROL

Scrum Master

NOMBRE

Isaac Abensur Vargas

Team Member

Marzio Perez Arbulu
Nicolas Segovia Manrique

Product Owner

Juan Carlos Galagarza

El gerente de la Empresa AC Brands & Consulting E.I.LR.L., efectia la presentacion

de los requerimientos, de igual manera manifiesta los requerimientos que tienen

mayor prioridad.

Realizado el analisis de los requerimientos presentados por el gerente de AC

Brands & Consulting E.I.R.L., el sefior Juan Galarza aclara dudas existentes y luego

se compromete al cumplimiento de todos los requerimientos propuestas en el Sprint

1.

Los participantes de la reuniébn manifiestan su aprobacion con respecto a la

presentacion del Sprint 1, asi mismo especificando que la fecha de entrega sera el
dia 5 de junio del 2021.

gt J| 2

/)

/
Isaac Abensur Nicolas
Marzio Perez Arbulud . Juan Carlos
Vargas Segovia
, Galagarza
Manrique

EJECUCION DEL SPRINT 1
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Lo primero que se debe realizar antes del disefio, es conocer y comprender el
funcionamiento del sistema, en otras palabras, analizar lo que realmente se

necesita, lo cual sera elaborado segun las historias de usuario.

RF1: El sistema debe permitir el inicio de sesién a los administradores, por
medio de un usuario correo y una contrasefia

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura 39: Prototipo de Login de administradores
A Web Page

QA X E=r ) @ D

Pet

Ingresa tus dotos para inigiar sesibn

IErreo slacirdnico E]
Contrasefia <]
2 |

O Fersame

DESARROLLO

A continuacién, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura 40: Controlador de Login de administradores

App\Http\Controllers\
Illuminate\Foundation\Auth\
Illuminate\Http\ H
Illuminate\Support\Facades\

$redirectTo =
showLoginForm() {
::guard(‘admin')->check()){
rn redirect()->to(route( adm
view(

login( $reques
->validator($request);

::guard(‘ad )->attempt ($request->only( '} LR word'),$request—>filled(
rn redirect()->intended(route

->loginFailed(

logout() {
:iguard('ad )=>logout (
redirect()->route('a

validator( srequest) {
$rules = [

H
$messages

1;

143



Figura 41: Modelo de Login de administradores

app > Models Admin.php > %2 Admin

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\ H
Illuminate\Foundation\Auth\ Authenticatable;
Illuminate\Database\Eloquent\ A
Illuminate\Notifications\ r

$dates
$guard 'adM1n'4

$fillable

$appends = ["roles_text"];
$hidden = [

(o R o er_token"',

roles(){
->hasMany( ' App\Moc leAdmin', ‘admin_id", 'id");

getRolesTextAttribute(){
$roles = ->roles;
$roles_array = [];
foreach ($roles as $role){
$roles_array[] = $role["role_id"];

}

return implode(","™, $roles_array);
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Figura_42: Vista Login de administradores

= admin-login.blade.php

g">Ingresa tus datos para iniciar sesién
tion="{{ route('a .process-login') }}"

" placeholder="Correo el

* placeholder="Con

k"=Ingresar

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefialado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 43: Implementacién de Login de administradores

»_‘Pet

Store

Ingresa tus datos para iniciar sesién

[
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Contrasefa a

Recordarme m

RF2: El sistema debe permitir la vista de un resumen de reportes para cada
usuario, denominado dashboard

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura_ 44: Prototipo de Dashboard
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A continuacién, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el
controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.

Figura 45: Controlador de Dashboard

* DashboardController.php X

Controlle Backof Adr
Illuminate\Support\Facades\DB;
Maatwebsite\Excel\Facades\

index(){
$title = "Dashbo H

$product_status = array_map(

(sstore){

[

=> $store['na
e" => $store['id']];
H
:1iget()->toArray()

);
array_unshift($product_status,

$products = 1iselect(
$products = $products[@]->count_products;

::select('ca

[0]->count_clients;

0] ->count_orders;

::all{)->count();

, compact('

Figura_ 46: Modelo de Dashboard
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Figura 47: Vista de Dashboard

= dashboard.blade.php X

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
Figura_ 48: Implementacion de Dashboard

Dashboard

Ingresos mensuales Marketplace
Reporte de ingresas mensusles tn comisiones
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RF3: El sistema debe permitir registrar, modificar, buscar, consultar y eliminar
los comercios que se afilian a la plataforma. En donde se deben tener en
cuenta los campos: codigo, nombre, correo, teléfono, celular, direccién,
banco, numero de cuenta, numero de cuenta cci, comision, y opciones de
envio.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura 49: Prototipo de Gestién de comercios
A Web Page
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B Tiendas - MP-X3EG Walloce Schuppe m u
=+ Todas los tendas
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$ Entrencdores 4

O

# / Tendas

& Doshboard
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i Cotegorios
W Marcas
¥ Clentes
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A Web Page
OO XD &= €
>;< = 0 ﬁl
Entrenadores " 1k ’
Marzio Perez
l’: IEIClaqueda Rdpida [
@i Doshboard
CODIGO NOMBRE ESTADC ACCIONES
Markaiplace MP-CALE3 Okey Schemidt a m' a
B Tiendas 'l MP-N2TS0 Mikki Cronin . m u @
§ Entrenadores = MP-HMEWES Tresso Roynor @ m @
=+ Todos los entrenadores nn ltems por paging E
=+ Pendwentes
= Productos
& Servicios
i Cotegorios
W Marcas
& Clentes =
&~
DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_50: Controlador de Gestion de comercios

index() {
$title = "Tiendas":
$list_url = route('admin.stores.lists'

$delivery_types = array_map(
($item){
turn [
"id $item['id'],
=> $item['name']

::where('status', 'ACTIVE')->get()->toArray()
n view('back-office.admin.store', compact('title’', 'list_url', 'delivery
pending() {

$title = "Tiendas
$list_url = route('adm

$delivery_types = array_map(
($item){
return [
"id" => ¢$item['id'],
"value" => $item['name']

1;
} ::where('status', 'ACTIVE')->get()->toArray()
);

) view('back-office.admin.store', compact('title’,

lists(){
$model = re::with('delivery_types')->where("is_trainer"
return response()->json($model);

pending_lists(){
$model = ::where("is_trainer", )->where('status
response()->json($model);

152




Figura 51: Modelo de Gestion de comercios
app > Models ® Store.php
1

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\
Illuminate\Database\Eloquent\! H
Illuminate\Database\Eloquent\

$dates = ["deleted_at"];

$fillable = [
‘code’,

‘name’

'bank_name'

_number',

'bank_cci_number',
‘comission_rate',

'is_trainer',

slug_route_id’,

$appends = ["route", "delivery_typ
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Figura 52: Vista de Gestion de comercios

1

ffice.admin', ["tit = $title])

App\Utils\
App\Utils\

$builder = ();

$code = (‘code');
$code->title('Codigo')->disabled( )—>width(2);
$builder->addField($code);

$name = (*name');
$name->title( 'Nombre')->required( )->width(4);
$builder->addField($name);

$email = (‘email');
$email->title('E-mail')->show( )->required( )->width(3);

$builder->addField($email);

$phone = (*‘phone');

$phone->title('Teléfono')->show( )->required( )->width(3);
$builder->addField($phone);

$cellphone = ('cellphone');
$cellphone->title('Celular')->show( )->required( )->width(3);
$builder->addField($cellphone);

$address = ('addr Y%
$address->title('Direccidn')->show( )->required( )->width(9);
$builder->addField($address);

$bank_name = ('bank_name');

$bank_name->title( 'Banco')->show( )->required(
$builder->addField($bank_name);

$bank_number = : number');
$bank_number->title( 'Namer ¢ a')->show( )->required( )->width(4);
$builder->addField($bank_number);

$bank_cci_number = bank_cci_number');

$bank_cci_number->title( 'Ndmero de I')->show( )->required( )->width(4);
$builder->addField($bank_cci_number);

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 53: Implementacién de Gestion de comercios
Pet =

Store

Tiendas ® [ Tindas
= @  [Bisqusda Ripida
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MP-KEX73 Qlin Ferry aoe
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MP-I12T52 Tracy Jacobs [ ] goe
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EPet =
Store
[ r— Entrenadores # | Entranadores
cADIGO NOMBRE ESTADO ACCIONES
MP-COLE3 Okey Schmidt [ ] gaoa
MP-N2T50 Nikki Cronin [ J oog
MP-MBWES Tressa Raynor [ ] og
MP-FETO8 Miss Chasity McLaughlin Il [ ] | #fe]~]
MP-Z3E50 Mrs. Veda Murazik Sr. [ a
MP-AQUID Jerome Prohaska DDS [ [ ~]=]~]
MP-MBES3 Sam West [#]=]~]]
MP-GBISO Mr. Eloy Ankunding Jr. [ ] aa
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RF4: El sistema permite la aprobacion de nuevos comercios, y debe enviar
sus credenciales por correo

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura_ 54: Prototipo de Aprobar nuevos comercios
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DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el
controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.

Figura 55: Controlador de Aprobar nuevos comercios

StoreController.php X

$data = $req
$model =

$modules tiwi ¥ store_type', "STORE")->orWhereNull('store
f (count($modul
reach [
iicreate( [
$admin->id,
=> $module["id"]

f (count($module["m 1) > e){
foreach ($module[" 1 as $menu}{
r:create([
ul"id"],

admin_module->id

> bcrypt($model["code"1),

1 '
d' => $model->id

i:create([
$admin->id,
=> $seller—>id
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Figura_56: Modelo de Aprobar nuevos comercios
app > Models ® Store.php
1

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\
Illuminate\Database\Eloquent\! H
Illuminate\Database\Eloquent\

$dates = ["deleted_at"];

$fillable = [
‘code’,

‘name’

'bank_name'

_number',

'bank_cci_number',
‘comission_rate',

'is_trainer',

slug_route_id’,

$appends = ["route", "delivery_typ
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Figura_57: Vista de Aprobar nuevos comercios

[

App\Utils\
App\Utils\

$builder =

$code = (‘code');
$code->title('Codigo')->disabled(
$builder->addField($code);

$name = ('name');
$name->title( 'Nombre')->required(
$builder->addField($name);

$email = (‘email');
$email->title('E-mail')->show(
$builder->addField($email);

$phone = (*‘phone');
no')->show(

$phone->title('Teléf
$builder->addField($phone);

$cellphone = L&
$cellphone->title('Ce )—>show(
$builder->addField($cellphone);

ilar'’

$address = ('a
$address->title( 'Dire n ' )=>show(
$builder->addField($address);

$bank_name = ( 'bank
$bank_name->title( 'Banco')->show(
$builder->addField($bank_name);

$bank_number =
$bank_number->title( 'Namer C
$builder->addField($bank_number);

$bank_cci_number =

$bank_cci_number->title( 'Ndamero
$builder->addField($bank_cci_number);

IMPLEMENTACION

)->required(

= $title])

();

)->width(2);

)->width(4);

)->width(3);

)->required( )->width(3);

);

)->required( )->width(3);

);

)->required( )->width(9);

name');
)->required(

number');

' )=>show( )->required(

r');

I')->show( )->required(

)->width(4);

)->width(4);

A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 58: Implementacién de Aprobar nuevos comercios

Pet
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Tiendas pendientes de confirmacién # [ Tiandas pendientes de confirmacidr
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RF5: El sistema debe permitir registrar, modificar, buscar, consultar y eliminar
las categorias que serviran para el registro de productos, estos ademas
pueden tener una estructura de padre e hijo.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura 59: Prototipo de Gestion de categorias
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DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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App\Http\Controllers\
App\Models\ ;
App\Utils\
Illuminate\Http\

index() {
s$title = “Categorias";
$categories = array_map(
($client){
rn [
=> $client['
=> $client|

)->get()->toArray()

', compact('titl

lists(){
$model = ::where("t , "products")->get();
response()->json($model);

create( $request){
s$data = $request->all();
$parent_slug_id = H
f($datal” r g
$data[’
$parent_category = s:find($datal"
$parent_slug_id = $parent_category|

$slug_util = 0;
$slug = $slug_util->createSlug($data[“name"], $parent_slug_id);

$datal 10, "] = $slug->id;

$data["type “products";

$model = ::icreate($data);
$slug_util->setModel($slug->id, t ry', $model->id);

a1 safindlémadal ~id).

Lin.1,col.1 Espacios:4 UTF-8 LF PHP
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Category.php X

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\
Illuminate\ Eloquent\
Illuminate\Database\Eloquent)

$appends = [

getRouteAttribute(){
->slug){
>attributes["

f(count ($explode_slug)
return route('page

Figura 61: Modelo de Gestion de categorias
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Figura 62: Vista de Gestion de categorias

= category.blade.php X

App\Utilsy
App\Utilsy
$builder = 0

(*name');
itle( 'Nombre’')->required( )—>width(4);
Field($nameField);

= ('internal_name');
>title( 'Nombre interno')->required( }=>width(4);

Field($internal_name);

('category_id');
adre"')->show( )->type('map', $categories)->width(4)

dmin.multimedia.lists’

~fDesarrolic
resaurcesv

~bmmmins s

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 63: Implementacién de Gestion de categorias

Pet =
Store
Categorias # | Catagoria
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RF6: El sistema debe permitir registrar, modificar, buscar, consultar y eliminar
las marcas para el registro posterior de los productos

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura_ 64: Prototipo de Gestion de marcas

A Web Page
QO X for ) € D
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DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.

166



Figura 65: Controlador de Gestion de marcas

BrandController.php x

App\Http\Controllers\
App\Mode
App\Util

and', compact('t

response()=>json($model);

create( $requ

uest—>all()
0;
createSlug($data[ name"]);

g_util->setModel($slu
1:find($model

update(
= $request->all();
::find(
>update($data);
find($datal
response()->json( ["status" g - a' $model]);

delete( $request){

LTI
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Figura_66: Modelo de Gestion de marcas

Brand.php X

Illuminate\Da ase\Eloquent\Factories\
Illuminate\Database\Eloquent\ H
Eloquent\

$appends = ["image

getRouteAttribute(){
Tug){

ttributes ["slug

slug);

plode_slugl@l]);

getImageUrlAttribute(){
sf —>attributes ["featur

->featured_ima

p/40¢
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Figura_ 67: Vista de Gestion de marcas

= brand.bla

re: .o
" o=> gtitle])

App\Utilsy
App\Utils\

$builder =
$nameField = ('name');
$nameF title( 'Nombre')->required( )->width(12);

$builder->addField($nameField);

age_idField =

$actions[
$actions[‘cr

1" => route('admin.multime

Lin.1,col.1 Espacios:4 UTF-8 LF Blade & [

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefialado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 68: Implementacién de Gestion de marcas
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 1

Figura_ 69: Burndown del Sprint 1
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Sprint 1

120
100
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40

20

Fuentes: Elaboracién Propia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

== Creacion Modificar G.M. = Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 1

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un gréafico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presenté un
adelanto, de lo contrario si la linea azul esta por encima es decir que hubo un

retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 3 pm del dia 21 de mayo del 2021, se reune en la empresa AC Brands
& Consulting E.I.R.L.
Presentes:

ROL | NOMBRE |

Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza

El encargado de la Empresa AC Brands & Consulting E.l.LR.L., Isaac Abensur
Vargas concluye la reunion con los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia aclarando
los dltimos puntos sobre el sprint.

Para determinar las formas de trabajo y los requerimientos respectivos para esta
interaccion, también la fecha de entrega y firmar el acta para dar por terminado la

reunion.

Los participantes manifestaron su aprobacion respecto a todos los puntos definidos
en la reunion, que fueron de ayuda a la planificacion del Sprint, manifestando su

compromiso para la entrega de los resultados en las fechas pactadas.

/

/G ; g

/
Isaac Abensur Nicolas
Marzio Perez Arbulu . Juan Carlos
Vargas Segovia
. Galagarza
Manrique

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1
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Siendo la 1 pm del dia 5 de junio del 2021 se reune en la empresa AC Brands &
Consulting E.I.R.L.
ROL | NOMBRE |

Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza

Los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia, especifican cada uno de los
requerimientos desarrollados, también presentan las interfaces elaboradas y

brindadas por el producto Owner.

Luego de ser verificadas las presentaciones realizadas por los Srs. Marzio Perez y
Nicolas Segovia, se decidié de manera unanime, dar por aprobado el término del
Sprint respectivo, del proyecto “Marketplace para el proceso de ventas en la
empresa AC Brands & Consulting E.I.LR.L.”

Los presentes manifestaran su aprobacion al informe presentado por los Sres.
Marzio Perez y Nicolas Segovia del Sprint N° 1 terminado del proyecto “Marketplace

para el proceso de ventas en la empresa AC Brands & Consulting E.I.R.L.”

7

/G ; g

)
Isaac Abensur i Nicolas
Marzio Perez Arbuld . Juan Carlos
Vargas Segovia
. Galagarza
Manrique

RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1
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Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

AC Brands & Consulting E.I.R.L.

Proyecto

“Marketplace para el proceso de ventas en la empresa
AC Brands & Consulting E.l.LR.L.”

Informacién de la reunién:

iteracion / Sprint

Lugar AC Brands & Consulting E.l.LR.L.
Fecha 05/06/2021
Numero de Sprint 1

Personas
Convocadas a la
reunion

Isaac Abensur Vargas
Marzio Perez Arbula
Nicolas Segovia Manrique
Juan Carlos Galagarza

Persona que
asistieron a la
reunion

Isaac Abensur Vargas
Marzio Perez Arbull
Nicolas Segovia Manrique
Juan Carlos Galagarza

Formulario de reunién retrospectiva

. Qué salié bien en la lteracion?
(Aciertos)

¢,Qué no salid bien en la Iteracién?
(Errores)

Se consiguié ejecutar correctamente el
inicio de sesién y las validaciones de los
privilegios.

Se desarrolld correctamente el tablero
de reportes

Se desarroll6 exitosamente la gestion de
los comercios y la aprobacion de los
nuevos.

Se logr6 desarrollar
categorias.

Se desarroll6 la gestion de las marcas.

la gestion de

Se revel6 una falla en el momento de
realizar las validaciones de los
privilegios, pero se soluciono.

Se pudo observas fallas en los registros,
pero se pudo solucionar.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°2

Siendo las 4 pm del dia 5 de junio del 2021, se retune en la empresa AC Brands &

Consulting E.Il.R.L.
Presentes:
ROL

Scrum Master

NOMBRE

Isaac Abensur Vargas

Team Member

Marzio Perez Arbulu
Nicolas Segovia Manrique

Product Owner

Juan Carlos Galagarza

El gerente de la Empresa AC Brands & Consulting E.I.LR.L., efectia la presentacion

de los requerimientos, de igual manera manifiesta los requerimientos que tienen

mayor prioridad.

Realizado el analisis de los requerimientos presentados por el gerente de AC

Brands & Consulting E.I.R.L., el sefior Juan Galarza aclara dudas existentes y luego

se compromete al cumplimiento de todos los requerimientos propuestas en el Sprint

2.

Los participantes de la reuniébn manifiestan su aprobacion con respecto a la

presentacion del Sprint 2, asi mismo especificando que la fecha de entrega sera el
dia 25 de junio del 2021.

gt J| 2

/)

/
Isaac Abensur Nicolas
Marzio Perez Arbulud . Juan Carlos
Vargas Segovia
, Galagarza
Manrique

EJECUCION DEL SPRINT 2
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Lo primero que se debe realizar antes del disefio, es conocer y comprender el
funcionamiento del sistema, en otras palabras, analizar lo que realmente se
necesita, lo cual sera elaborado segun las historias de usuario.

RF7: El sistema debe permitir registrar, modificar, buscar, consultar y eliminar
los productos que se ofrecen en la plataforma. Con los campos: Sku, nombre,
precio, precio de oferta, marca, tienda, producto destacado, categorias,
descripcion, foto, imagen destacada, presentaciones y caracteristicas.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura 70: Prototipo de Gestién de productos
A Web Poge

QO X Ewr ) & D
il

>

Marzio Perez

& Doshboard

O

% 7 Erirenodores pendanies 0 confrmacein

Entrenadores pendientes de confirmacion

c I Bisgueda Ripida [

WY NOMBRE * |PRECIO = | MARCA * TIENDS * CATEGORIAS « | ACCIONES
Markatploce MK T-2FD| Preducta 27 |97.61 PRI PLAN Rosstiyrs Fraal m Ga

B Tiendas 4 MKT-18A [Producto 22 (44 88 TASTE OF THE WILD |Lorenza Purdy |
§ Entrencdores
PEEIE S

B Producios
& Servicios

i Coategorias
W Marcas

& Clentes

W Suscripciones
- Ventas

DESARROLLO

176



A continuacién, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el
controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.

Figura 71: Controlador de Gestion de productos

ProductController.php M X

Admin ProductController.php

i
Illuminate\Http\ H
Illuminate\Support\Facades\DB;

index() {
$title = “Pro ":

$categories = y_map(
($item){

> $item[' 1,
" => gitem['internal_name']

:iwhere('type', 'products')->get()->toArray()

A

$brands = array_map(
{$item){

urn [

rrall()->toArray()

)

$stores = array_map(
($item){

)->get()->toArray()
'y compact('title’,
lists(){

$model = DB::select('call all_products');
turn response()->json($model);

variations(
s$data = s$request—>all();
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Figura 72: Modelo de Gestion de productos

Product.php X

Illumina

$da

$fillable = [
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Figura 73: Vista de Gestion de productos

D blade pho
~[Desarrollo/Proyectos/marketplace-pets/
Niews/back i

¥ i
index.blade.php

ade.php

= $title])

App\Utils\
App\Utils\

$builder = 0;

$sku_code = ('sk ode');
$sku_code->title('SKU')->required( )->width(2);
$builder->addField($sku_code);

$name = (*name');|
$name—>title( 'Nombre')->required( )->width(10);
$builder->addField($name);

$price = ('
$price->title('Precio')->required( )->width(2);
$builder->addField($price);

$offer_price = (‘offer_price');
$offer_price->title('Prec je oferta')->show( )->width(2);
$builder->addField($offer_price);

$brand_id = rand_id');
$brand_id->title('Marca’ ‘map', Sbrands)->width(3);
$builder->addField($bran

$store_id =
$store_id->title('Tienda')->type('map', $stores)->required( )->width(3);
$builder->addField($store_id);

$is_featured =
$is_featured->title('F
['id' 1,
['id' => o,
1)->default(@)->show( )->width(2);
$builder->addField($is_featured);

$categories_field = ('categc s'):
$categories_field->title('Categorias')->type('json', $categories)->width(12);

$builder->addField($categories_field);

$description = \App\Utils\

+islal ' " 4is 5 - Suddsh i),

tdaccrintd

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefialado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 74: Implementacién de Gestion de productos

Productos # | Productes

= ©  [pusaueda Ripida

SKU NOMBRE PRECIO MARCA TIENDA CATEGORIAS ACCIONES
MKT-GPL Producto 1 180.24 PURINA Angelica Rodriguez =D a
MKT-7DA Producto 4 8276 EARTHBORN Angelica Rodriguez [ Fero | og
& Productes
MKT-35J Producto § 194,01 CANBO Angelica Rodriguez [ Conia og
MKT-7KD Producto 6 2145 EARTHBORN Angelica Rodriguez  4es | (o] /]
MKT-00D Producta 7 14674 BRIT CARE Angelica Rodriguez  Goneo | a
MKT-5LW Producto 8 179.81 NUTRAM Angelica Rodriguez [ Ernranadores | a
MKT-8TV Producto 9 13915 BRIT CARE Angelica Rodriguez [ Coneio | a
MKT-3FX Producto 10 9427 CARNILOVE Angelica Rodriguez [ Conwio og
MKT-2FN Producto 11 182 CARNILOVE Angelica Rodriguez =3 a
MKT-7HX Producto 12 99.88 PRO PAC Angelica Rodriguez {15 | a
MKT-6AG Producto 13 1881 CANBO Angelica Rodriguez [ Coneia | a
MKT-7LG Producto 14 98.91 CARNILOVE Angelica Rodriguez [+ irenacires og
MKT-GHJ Praductc 15 12764 EARTHBORN Angelica Rodriguez { Garc ] oG

RF8: El sistema debe permitir registrar, modificar, buscar, consultar y eliminar
los servicios que se ofrecen en la plataforma. Con los siguientes campos: sku,
nombre, precio, entrenador, categorias, fotos, imagen destacada,
presentaciones, caracteristicas, cargar imagenes, metadatos

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura_ 75: Prototipo de Gestion de servicios

A Web Page
QA X = ) @D
=< = o i
, W [/ Servicios
Servicios
Marzio Perez
l’: IEIClaqueda Rdpida [
@@ Doshboard
SKU MNOMBRE * PRECIO = |ENTREMADOR * CATEGORIAS « ACCIONES
Marketploce MET-BHK | Servicio 1 15208 Oy Schmidt m &
B Tiendas 4 MKT-EIF  |Servicin2 2087 Coioey Schmit E &
§ Entrenadores ¢ MET-AWG  |Serviciod  |3287 Oy Schmidt eEn
& Producios
-4: -1 n lteme por pagna E
= Servicios
i Coategorias
W Morcas
& Clentes
W Suscripciones
o Ventas
L
&~
DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_ 76: Controlador de Gestion de servicios

ServiceController.php X

Backoffice > Admin

index() {

$title

array_map(
(sitem){

$categories

$item['id'],
=> $iteml

array_map(
(sitem){

$stores

')->get()->toArray()

$item['id'],

=> $item(
siwhere("i

view(

lists(){
$model ::select(
L response()->json($model)

] )

create(

$data

$request->all();

$slug_util =

$categories explode("
$parent_slug_id
if (count($categories) > @)

$primary_category =

$parent_slug_id = $primary_category["s

}
$slug

$slug_util->createS

$data["slu 1

$s
$datal H

();

ame
)->get()->toArray()

', compact(

$request){

$data[" s"1);

{

::find($categories(@]);

lug($data[ '], $parent_slug_id);

lug->id;
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Figura_77: Modelo de Gestion de servicios

Product.php X

Illumina

$da

$fillable
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Figura_78: Vista de Gestion de servicios

= index.blade.php x
e.php
=> $title])

App\Utilsy
App\Utils\

$builder = 0;

$sku_code = ("sku_cc )

1y
tle('SKU")=>required( )=>width(2);
>addField($sku_code);
('name');
required( )->width(10);
) ;

(‘price');
' )—>required( )—>width(2);

> route('admin.multime

~fDesarrolle)
route( 'admin.multimedia. resourcesjvi
index.blade.}

[
IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefialado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 79: Implementacién de Gestion de servicios

Servicios " | Servi
=3 O
SKU NOMBRE PRECIO ENTRENADOR CATEGORIAS ACCIONES
MKT-8HK Senvicio 1 15208 Okey Schmidt [ v | o]
MKT-5IP Servicio 2 2067 Okey Schmidt = Ba
MKT-9WG Servicio 3 3287 Okey Schmidt [ Enranacores | [0 ]~]
MKT-7PF Sevicio a 96.87 Okay Schmidt [ coneio] a
MKT-20Z Servicio 5 9535 Okey Schmidt [ Eniranacores (2 ]-]
MKT-15N Servicio 8 18899 Okey Schmidt (6o | nn
MKT-1JH Servicio 7 97.99 Okey Schmidt [ Pce ] og
MKT-30Q Servicio 8 26.74 Okay Schmidt [ rirenaciares | [2]~]
MKT-2p8 Servicio 9 1337 Okey Schmidt [ erranaciors: | 2]/]
MKT-9K.J Servicio 10 1428 Okey Schmidt ==m [2]-]
MKT-9KC Servicio 11 45,69 Okey Schmidt [ 4:2:] [5]-]
MKT-7VL Servicio 12 136.38 Okey Schmidt  Famster | (=]~}

RF9: El sistema debe permitir registrar, modificar, buscar, consultar y eliminar
los clientes, con los campos: nombres, apellidos, tipo de documento, namero
de documento, teléfono, direccién, email y contrasefia.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamigq mockups.
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Figura_80: Prototipo de Gestién de Clientes

A Web Page
C:I E> x Q [ Betpid ] @"__:)
| Z = 0 ﬁl
Clentes W1 Chenmes
Marzio Perez
%5 |Bisqueda Répida |
@@ Doshboard
NOMBRES APELLIDOS E-MAIL ACCIONES
Morkelpioce Jeon Do Pencoe® gmail com ® f
. Tiendas Fl Harzio Paraz e ziopere @ gmail com |
§ Entrenadores i Gabrisl Aaron Lazada China gabnetlsomossstemas pe |
B Producios
= Servicios ..H Iteme por paging E
i Coategorias
W Maorcas
& Clentes
W Suscripciones
«d Vertas
¥
L
DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.

186



Figura_81: Controlador de Gestion de Clientes

ClientController.php X

App\Htt ontrollers\
App\Models\ ;
App\Model H

Illuminate\Http\

view( 'back-off E n.client', compact(

lists(){
1iget();

create( srequest){

reate(|[
' => gdata("firs
$data["last_name

unset(sdatal"fi
unset(sdatal["

- ;
$model :create($data
$model 1:find($

r response()->json( [

Lin.19, col. 21 Espacios: 4 UTF-8 LF PHP & [Q
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Figura 82: Modelo de Gestion de Clientes

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\
Illuminate\Dat \Eloquent\

Illuminate\Database\Eloquent\

| {

$dates =

$fillable = [
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Figura 83: Vista de Gestion de Clientes

£ client.blade.php X

$titlel)

App\Utils\
App\Utils\

$builder = ()z

$first_name = ('first_r “);
$first_name->title('N )->required( —>width(3);

ame ' };
)->width(3);

$document_number = ( N umber");
m . }=>show( )=>width(3);

$document_num
$builder->addFi

)==show( Y=>width(3);

width(6);

>title('Contrasefia')->t word' )=>show(

ddField($address);
Lin. 1, col.1 Espacios:4 UTF-8 LF Blade

IMPLEMENTACION

A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
Figura_84: Implementacion de Gestion de Clientes

Clientes -
3 P
APELLIDOS E-MAIL ACCIONES
Jhon Dos jhondoe@gmail.com gan
Marzio Perez marzioperez@amail com (=] ]o]
1 Hems por pagina | 15

& Clientes

® suw
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RF10: El sistema debe permitir registrar, modificar, buscar, consultar y
eliminar banners informativos, para las diferentes promociones, con los
campos: nombre, url, orden, URL de Imagen 1900 x 800, URL de Imagen 1400
x 700, URL de Imagen 800 x 700, URL de Imagen 600 x 700

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura 85: Prototipo de Gestién de banners
A Web Poge

Gcbxﬁlh_nnn l@:::]

> = 0
# ! Banrers
Banners
E Marzio Perez
Marketploce ﬂ Bisqueda Répido |
B Tiendas ! NOMBRE ORDEN ACCIONES
% Entrenadores i Blanner 1 o 88
& Producios Banner 2 " 86
& Servicios Bonner 3 2 g
i Cotegorias
¥ Morcos m ltems por pagina
& Clentes
¥ Suscripciones
od Ventas
& Cupones
[ Paginas
L
[
DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.

190



Figura_86: Controlador de Gestion de banners

BannerController.php — marketplace-pets

BannerController.php X

app > Http > Controllers > Backoffice > Admin ® BannerController.php
1

App\Http\Controllers\
App\Models\ H

Illuminate\Http\

index() {
$title = “Banne H
view( 'back-office.admin.banner', compact('title'));

lists(){
$model = ::get();
response()->json($model);

create( $request){
ry{
$data = $request->all();
$model iicreate($data);
$model ::find($model->id);
h( ) {
turn response()->json([

response()->json(['status ",'data' => $model]);
update( $request) {

$data = $request->all();
$brand = s:find($data['id']);

$brand->update($data);
$model = ::find($data['id’']);
response()->json( ["status" => ! jata" => $modell);

delete( $request){
$data = $request->all();
$model = ::find($data['id']);
if ($model->delete()) {

DO —>1 st F: ‘=>smode

Figur e Gestion de banners

Banner.php — marketplace-pets

EDITORES ABIERTOS
MARKETPLACE-PETS
docker
app
Console Illuminate\Database\Eloquent\Factories\
Exceptions Illuminate\Database\Eloquent\ ;
Exors Illuninate\Database\Eloquent\
Http ¢
Imports
Mail
Models H
® Admin.php
e $dates = [
Brand.php
* CartStorage.php
" Category.php
Client.php
" Coupon.php
* CouponUsage.php
DeliveryCentral.php
* DeliveryType.php
# DeliveryTypeClient.php
® DeliveryZone.php
DeliveryZoneBound.php

% Inventory.php




EDITORES ABIERTOS

MARKETPLACE-PETS

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
Figura_89: Implementacion de Gestion de banners

Banners

ACCIONES.
0 -] 2]
1 ]2}
2 aa

ORDEN

ltems por pagina 1
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RF11: El sistema permite la gestion de cupones para generar descuentos por
parte de los clientes, de manera publica o privada y ademéas permitiendo
limitar el tiempo de su uso.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura 90: Prototipo de Gestién de cupones

A Web Poge
G ED X 0 { hetpl/ l @
=
== |= E
& ! Cupones
E Marzio Perez cques
Marketplace c Bisqueda Répido |
B Tiendas 1 CODIGT TIPO DE DESCUENTO| WALDR DEL CUPON| CANTIDAD|FECHA DE CADUGIDAD | ACGIONES
* Entrenadores i 46 Monto (5/) L] L1 2V0B/2021 - 261067202 ﬂ
& Productos B [Metogsn w0 5 2uoeszoz - zziverzor|
& Servicios L Honto (S4) 0 5 2vosizozt - zuoeizozt| @
i Categorias &7 Monto ($/) 10 5 avosizoz - zarosizoz] @ B
¥ Marcas 85 [Mento (30 0 5 2voeszozet - 2avoerzeey O
& Clientes
& Suscripciones m [tems por pagena E]
o Ventas
4 Cupones
[ Paginas
v
7
DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_91: Controlador de Gestion de cupones

CouponController.php X

App\Http\Controllers\
pp\Mod

App\Mode

App\Models\ -

¥
Illuminate\Http\

res = array_map(
($store)

r:all()->toArray()

view( 'back-office. in.coupons', compact(

lists(){
swith(
()==jsc

$data =
$datal" tit $da s_public"] ? $datal“quant
json_decod : date"]);

unset($data["rar
H tart C rtDate;
te->endDate;

create(s$data);
s:find($model->i

Lin.1,col.1 Espacios:4 UTF-8 LF PHP & [
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Figura_ 92: Modelo de Gestion de cupones

Coupon.php X

Illuminat
Illuminate

$quard

$fillable =

usages(}{
=>hasMany (' App\Mode

getUsagesCountAttribute(){

ttributes(["st
—>attributes ["end_

Lin.1,col.1 Espacios:4 UTF-8 LF PHP & [
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Figura_

£ coupons.blade.php X

App\Utilsy
App\Utils\

$builder =

->title('Cédig

93:

=> $title])

{"code');

equired( )->width

$builder->addField($codeField);

$typeField =

ld->title('vValor de

\App\Utils\

RENCY
']

')->required( }->width(3);

der->addField($valueField

$quantityField =
$q Field->title('Ca
$builde

= \AppAUtil:
s->title('Tiendas'

jad')->required(

('qu
>width(3);

>addField($quantityField);

ddField($store_ids);

$range_dateField =
$range_dateField—>title(
$builder->addField($r

\App\Utils\
ha C dad " )->t) at g ->width{12);

nge_dateField);

' => route("'

|

IMPLEMENTACION

rout
rout

MPONENT}}" data-url="{{

Vista de Gestidon de cupones

te('admin. ists')}}"

n.1,col.1 Espacios:4 UTF-8 LF Blade &’

A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 94: Implementacién de Gestion de cupones
Pet =

Store

=] Cupones ~
Marzio Perez

@ Dashboard

TIPO DE DESCUENTO VALOR DEL CUPON CANTIDAD FECHA DE CADUCIDAD ACCIONES

46 Monto (S/) 10 5 21/06/2021 - 26/06/2021 /]2]
81 Monto (S/) 10 5 21/06/2021 - 22/06{2021 a
a7 Monto (S/) 10 5 21/06/2021 - 29/06/2021 ]2}
87 Monto (S/) 10 5 21/06/2021 - 22/06{2021 ]2}

85 Monto (S/) 10 5 21/06/2021 - 23/06/2021 ]2}

RF12: El sistema permite el registro de zonas de reparto, con el fin de poder
trazar lineas en un mapa de google y delimitar las zonas a donde se podran
realizar las entregas de los pedidos.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura_ 95: Prototipo de Gestion de zonas de reparto
A Web Poge

QD X fer ) @ D)
>

Zonas de Reparto
E Marzio Perez

Registro de zonas de reporto

0

# / Zonos de Reparto

Harkeiplace

B Tiendas ]

I Agregar Zona I

§# Entrencdores 4
& Producios ]Zm . a I

& Servicios Zona 1 8
L2 |

i Categorias
W Marcas
& Clientes

& Suscripciones
o Ventas

4 Cupones L

[ Paginas

DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_ 96: Controlador de Gestion de zonas de reparto

# DeliveryZoneController.php X

app > Http > Col s > Backoffice > Admin
1

App\Http\Controllers\
App\Models\
App\Models\
Illuminate\Http\

index() {
$title = e r
$zones = : | )->get();
view( 'back-office.ad i zone', compact('title’,

create( t $request) {
$data = $request—>all();
$bounds = $data("bo
unset($datal"
$delivery_zone sicreate($data);
f(count($bounds) > @) {
reach($bounds as $bound) {
iicreate([
' => $bound["
> $bound [
zOne " => $delivery_zone->id

response()->json(["status" 0 “"redirect_ur => route('adm

update( $request) {
$data = $request—>all();
$delivery_zone = ::find($data["id"])
unset($data("bounds"]);
$delivery_zone->update($data);
response()->json( ["status" ' ‘redirect_url" => route('ad
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Figura_ 97: Modelo de Gestion de zonas de reparto

DeliveryZone.php X

Illuminate\Database\Eloguent\Factories\
Illuminate\Database\Eloguent\! E
Illuminate\Database\Eloquent\

H
$dates = ["delet

$fillable =

bounds (}{
—>hasMany (

resources >

$google_maps_api_key = \App\Models\ ::where("key" 500GLE_API_KEY")->get()->first();
$google_maps_api_key_value = $google_maps_api_key["v

class="ro

class N P

create-delivery-zone-url="{{route('admin.de
update-delivery-zone-url="{{route('ad
delete-delivery-zone-url="{{route('ad
zones="{{json_encode($zones)}}"
google-api-key="{{$google_maps_api_key_value}}"

IMPLEMENTACION
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A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual
fue previamente definida por el product owner para que el equipo de trabajo pueda
desarrollarlo.

Figura_99: Implementacion de Gestién de zonas de reparto

Bis B

Zonas de reparto # | Zonas de repart

Registro de zonas de reparto

BURNDOWN DEL SPRINT N° 2

Figura_ 100: Burndown del Sprint 2
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Fuentes: Elaboracién Propia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

== Creacion Modificar G.M. = Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 2

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un gréafico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presenté un
adelanto, de lo contrario si la linea azul esta por encima es decir que hubo un

retraso.

ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 3 pm del dia 5 de junio del 2021, se reune en la empresa AC Brands &
Consulting E.I.R.L.
Presentes:

NOMBRE

Scrum Master Isaac Abensur Vargas
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Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza

El encargado de la Empresa AC Brands & Consulting E.I.LR.L., Isaac Abensur
Vargas concluye la reunion con los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia aclarando
los dltimos puntos sobre el sprint.

Para determinar las formas de trabajo y los requerimientos respectivos para esta
interaccion, también la fecha de entrega y firmar el acta para dar por terminado la

reunion.

Los participantes manifestaron su aprobacién respecto a todos los puntos definidos
en la reunion, que fueron de ayuda a la planificacion del Sprint, manifestando su

compromiso para la entrega de los resultados en las fechas pactadas.

/

f
Isaac Abensur Nicolas
Marzio Perez Arbulu . Juan Carlos
Vargas Segovia
. Galagarza
Manrique

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

Siendo la 1 pm del dia 25 de junio del 2021 se reune en la empresa AC Brands &
Consulting E.I.LR.L.
ROL | NOMBRE

Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza
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Los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia, especifican cada uno de los
requerimientos desarrollados, también presentan las interfaces elaboradas y

brindadas por el producto Owner.

Luego de ser verificadas las presentaciones realizadas por los Srs. Marzio Perez y
Nicolas Segovia, se decidié6 de manera unanime, dar por aprobado el término del
Sprint respectivo, del proyecto “Marketplace para el proceso de ventas en la
empresa AC Brands & Consulting E.I.LR.L.”

Los presentes manifestardn su aprobacion al informe presentado por los Sres.
Marzio Perez y Nicolas Segovia del Sprint N° 2 terminado del proyecto “Marketplace

para el proceso de ventas en la empresa AC Brands & Consulting E.I.R.L.”

Isaac Abensur Nicolas

Marzio Perez Arbulu . Juan Carlos
Vargas Segovia
Galagarza

Manrique

X

RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 2
Informacion de la empresa y proyecto:

Emp_resa_{ AC Brands & Consulting E.l.R.L.
Organizacion

“Marketplace para el proceso de ventas en la empresa

Proyecto AC Brands & Consulting E.I.R.L."

nformacioén de la reunion:

Lugar AC Brands & Consulting E.I.LR.L.

Fecha 25/06/2021
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Ndamero de
iteracion / Sprint

Sprint 2

Personas
Convocadas ala
reunion

Isaac Abensur Vargas
Marzio Perez Arbull

Nicolas Segovia Manrique

Juan Carlos Galagarza

Persona que
asistieron a la
reunion

Isaac Abensur Vargas
Marzio Perez Arbull

Nicolas Segovia Manrique

Juan Carlos Galagarza

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salié bien en la lteracion?
(Aciertos)

¢, Qué no salio bien en la lteraci6on?
(Errores)

Se desarrollé correctamente la gestion
de productos y servicios.

Se desarroll6 exitosamente la gestion de
clientes.

Se logré desarrollar la gestion de
banners.
Se logré desarrollar la gestion de
cupones.

Asi mismo se desarrollé la gestion de
zonas de reparto.

Se pudo observas fallas en los registros,
pero se pudo solucionar.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°3

Siendo las 4 pm del dia 25 de junio del 2021, se reune en la empresa AC Brands

& Consulting E.I.R.L.
Presentes:

ROL

Scrum Master

NOMBRE

Isaac Abensur Vargas

Team Member

Marzio Perez Arbulu
Nicolas Segovia Manrique

Product Owner

Juan Carlos Galagarza

El gerente de la Empresa AC Brands & Consulting E.I.LR.L., efectia la presentacion

de los requerimientos, de igual manera manifiesta los requerimientos que tienen

mayor prioridad.

Realizado el analisis de los requerimientos presentados por el gerente de AC

Brands & Consulting E.I.R.L., el sefior Juan Galarza aclara dudas existentes y luego

se compromete al cumplimiento de todos los requerimientos propuestas en el Sprint

3.

Los participantes de la reunion manifiestan su aprobacién con respecto a la

presentacion del Sprint 3, asi mismo especificando que la fecha de entrega sera el
dia 10 de julio del 2021.

s /| A

/)

)
Isaac Abensur Nicolas
Marzio Perez Arbulu . Juan Carlos
Vargas Segovia
. Galagarza
Manrique

EJECUCION DEL SPRINT 3
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Lo primero que se debe realizar antes del disefio, es conocer y comprender el
funcionamiento del sistema, en otras palabras, analizar lo que realmente se

necesita, lo cual sera elaborado segun las historias de usuario.

RF13: El sistema debe permitir registrar, modificar, buscar, consultar y
eliminar de las centrales de reparto, las cuales se encuentran en cada zona de
reparto con el fin de que los clientes puedan venir arecoger sus productos en
dicho establecimiento, con los campos: nombre, email, teléfono, zona de
reparto, direccién.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademads, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura 101: Prototipo de Gestion de centrales de reparto
A Web Poge

QD X fer ) @ D)
>

Centrales de reparto
E Marzio Perez

~ -
Markatplaoce ws |Bosgquedo Répido I

B Tiendos 1 NOMBRE E-MAIL |TELEFONO  [ZONA DE REPARTO  |DIRECCION ACCIONES
* Entrenadores d Cantral Zona 1 ESWS 258050 Zona 1 Diireccabin zomna ﬁ

0

# ! Centrales de reparto

B Productos Cantral Zona 2 S586255051 Zona 2 Difwccibin Tona &

= Servicios

& cono D p—

W Maorcos

& Clientes

& Suscripciones
o Ventas

4 Cupones

[ Paginas

DESARROLLO
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A continuacién, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el
controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.

Figura 102: Controlador de Gestidon de centrales de reparto
DeliveryCentralController.php x

roller.php

App\Http\Controllers\
App\Models
App\Models\
App\Utils\
Illuminate\Http\

index() {
entrales
array_map(

tore)q{

" == $store["id"],
"value" => $store["name"]

::all()—>toArray()

n view('back ce.admin.del entr , compact('title’

lists(){
= t:getl);
response()->json($model);

create( srequest){
$request—>all();
address = json_decode($data("plac
t_util 0;
itil-=getlatLng($place_address->value->place_id);
'] = ")

result->geometry->location—>lat;
sdatal" et_lat_lng["data"]->re geometry->location->lng;
$data["plac json_encode($
$model = icreate
turn response()->json([
{

turn response()->json([
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Figura_103: Modelo de Gestion de centrales de reparto
% DeliveryCentral.php X

app > Models > ® DeliveryCentral.php
1|

> App\Models;
Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory;
Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

DeliveryCentral extends Model {

HasFactory;
SoftDeletes;

ted $dates = ["deleted_at"];

xcted $fillable =
alle bl

'name’,

'email’,
"delivery_zone_id",
‘address’,

‘phone’,
"latitude",
"longitude",
"place_info"
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Figura 104: Vista de Gestion de centrales de reparto

= delivery-central.blade.php M X

ack-of ] e.php
=> $title])

App\Utils\
App\Utils\

$builder = ();

$name = (*name');
$name->title( 'Nombre')->required( )->width(4);
$builder->addField($name);

$email = ( Ak
$email->title('E-mail')->required( )=->width(4);
$builder->addField($email);

$phone = 1 ('phone');
$phone->title('Te 10" )->required( )->width(4);
$builder->addField($phone);

$delivery_zone_id = (
$delivery_zone_id->title('Zona de ap', $zones)->required( )->width(12);
$builder->addField($delivery_zone_id

$address = ('address'
$address->title('Direccién')->fillable(
$builder->addField($address);

$place_info = ('place_info');
$place_info->title("' ccién')=>show( )->type("google_autc plete")->required( )->width(12
$builder->addField($place_info);

$actions = [];

$actions["cu "1 =11;

$actions| eate ' => route('ad
$actions['t irl! route(’
$actions['delete’ art! route(’
$builder->setActions($actions);

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda
desarrollarlo.

Figura_105: Implementacion de Gestidon de centrales de reparto

Centrales de reparto ® | Canirales de repar
NOMBRE E-MAIL TELEFONO ZOMA DE REPARTO DIRECCION ACCIONES
Gentral Zona 1 5516265050 Zona 1 Direccién zona Bo
Central Zona 2 5516255051 Zona2 Direccién zona [ ]o]

reparto

B Centrales de reparto

&l Multimedia

Ajustes
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RF14: El sistema permite visualizar las listas de las ventas y su detalle, con el
fin de poder conocer el estado de las entregas y pagos que se realizan de las
mismas.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura 106: Prototipo de Gestidon de ventas
A Web Poge

QD X fer ) @ D)

Ventas
E Marzio Perez

ﬂ Basqueda Rapida l

PEDIDO & [CLIENTE PaGO [ENVIO |PECIDC  |FECHA ACCIONES
MET-22021 | Jhon Dos OBSW02021 —_— [ [

[l
G

@& Dashboard

Marketplaces
B Tiendas 1 MKT-12021  |Marzio Perez 0371072021 = &

$ Entrencdores 4

& Producios
‘ Servicios n [tems por pdgna E
& Cotegorios
W Morcas

& Clentes

¥ Suscripciones
g Ventas

DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura 107: Controlador de Gestion de ventas

OrderController ohe o
~{Desarrallo/P /marketpl:
Http/Controllers/Backoffice/Admin/
OrderController.php

$titl
$data que
$code = $datal"o

e", $code)
, compact('tit

attended_payment ( $request) {
10);

|| $order["payment_t
wher d d", sorder(["id"])->get();
$item){
id", $item["pr

Lin. 181, col. 10 Espacios: 4 UTF-8 LF PHP
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Figura 108: Modelo de Gestion de ventas

Order.php X

Database\Eloquent\Fa
ate\Database\Eloquent\
Illuminate\| 3 \Eloquent\

{

$dates = ["de

sfillable = [
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Figura 109: Vista de Gestion de ventas

= index.blade.php X

$builder = \App\Utils\

$order_code = \App\Utils\ ('orde )i
$order_code->title('P )0 #')->required( )->width(12);
$builder->addField($order_code);

$client_name = \App\Utils\
$client_name->title('( te');
$builder->addField($client_name);

$payment_status = \App\Utils\
$payment_status—>title('Pa )—>type('

[ PENC value' =>

[

[

[
1);
$builder->addField($payment_status);

\App\Utils\
)->type(
=> 'Per

>

1);
$builder->addField($delivery_status);

$order_status = \App\Utils\
$order_status->title('Pedido')->type('

=> 'Per

1);

$builder->addField(Sorder_status);
$created_at = \App\Utils\
$created_at->title( 'Fe 1! )->type( 'date

$builder->addField($created_at);

$actions = [];
$actions["custom"] = [1;

Lin.1,col.1 Espacios:4 UTF-8 LF Blade & 0Q

IMPLEMENTACION
A continuacién, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefialado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 110: Implementacién de Gestion de ventas

2 B
Store
Ventas oI
Mar
PEDIDO # CLIENTE PAGO Envio PEDIDO FECHA ACCIONES
MKT-22021 Jhon Doe ® ® L 081072021 =]=[+]~]2]
MKT-12021 Marzio Perez ] L] ® 031072021 [=[=]+]~]e]

RF15: El sistema permite gestionar las herramientas multimedia como
imagenes para poder asignarle a los banners, productos, categorias u otros
elementos de la plataforma.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura_111: Prototipo de Importar archivos multimedia
A Web Poge

QO X} fer ] @)

= o

. . A [ Multimedia
Multimedia
Marzio Perez
IBH'N-QGI.'- 1Sublr archivos |

B Tiendas ] ’

Marketplaces

# Entrencdores 4
&8 Productos

By Servicice

& Categorias

W Marcas Arrastra tus archivos ﬂqtﬁ

& Clientes

O e o

& Suscripciones
«d Ventos

4 Cupones

[ Paginas

DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.

216



Figura_112: Controlador de Importar archivos multimedia

® MultimediaResourceController.php X

app > Http
1

App\Http\Controllers\
App\Models\
Illuminate\Http\ H
Illuminate\Support\Facades\
Illuminate\Support\Facades\

index() {
$title = "Multimed 3
irn view('back-offi jmin.multimedia', compact('t

lists(){
$model = siselect('call all_multime 3_Té ) *)3
turn response()->json(['statu jata' => $modell);

upload( $request){
$file = $request—>file('file');
$origin_name_file = $file->getClientOriginalName();
$origin_name_file = str_replace(" ", ", $origin_name_file);
$origin_name_file str_replace("(", "", $origin_name_file);

$origin_name_file str_replace(")", "", $origin_name_file);

$origin_size_file $file->getSize();

$name = '';

$parts_name = explode(".", $origin_name_file);
(count($parts_name) > 0){
$name = $parts_name[0];

$exists_file_name = g e_name", $name)->get()->first();
f($exists_file_name) {

$name = $name . "-" . time();

$ext = $file->extension();
$origin_name_file = $name . "."
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Figura 113: Modelo de Importar archivos multimedia

* MultimediaResource.php X

app > Models > # MultimediaResource.php

1

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\
Illuminate\Database\Eloquent\!
Illuminate\Database\Eloquent\

$dates = ['deleted_at'];

$fillable = [

multimedia.blade.php — marketplace-pets

= multimedia.blade.php X

> $title])

data-multimedia-list-url="{{route('a
data-upload-url="{{route( ' 1. mu
data-delete-url="{{route('admin.mult

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el product owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 115: Implementacién de Importar archivos multimedia

L+

Arrastra tus archivos aqui

R: El sistema permite gestionar los perfiles y roles de la plataforma con el
fin de poder delimitar gué modulos podran observar dichos usuarios

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura_116: Prototipo de Administracion de perfiles y roles administrativos
A Web Poge

QD X fer ) @ D)
>

Roles del sistema
E Marzio Perez

o o s )

B Tiendos ‘ NOMBRE WCCIONES
§# Entrencdores 4 Administradcr

0

# / Roles del sistema

& Producios
= Servicios “n Iteme por pégna E

i Categorias
W Marcas

& Clientes

& Suscripciones
o Ventas

4 Cupones

[ Paginas

DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_ 117: Controlador de Administracion de perfiles y roles
administrativos

* RoleController.php X

ontroller.php

App\Http\Controllers\
App\Models\ i
App\Models\
App\Models\
App\Models\
Illuminate\Http\

index() {

$title = "Role 51
$modules = ith ‘)=->where('model', 'ADMIN')->get()
view( 'back-office | .security.role', compact('title' ‘

lists() {
$model = ::with( 'modules.module.menus')->where( 'model’
response()->json($model);

, "ADMIN')->get();

create( $request) {
$request->all();
::create( [
$datal

(count($data("modules”]) > @) {
each ($datal[" '] as $module) {
($modulel 2d"]){
$role_module = ::create( [
role i' => $role->id,
=> $module["id"]
1);
(count($module ["me "1) > 0) {
($module( ] as $menu) {
($menu [ check Yk
create( [
' => $menu["id"],
' = $role_module->id
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Figura 118: Modelo de Administracion de perfiles y roles administrativos

Role.php X

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\
Illuminate\Database\Eloquent\ ;
Illuminate\Database\Eloquent\
{
H
$dates =

$fillable

modules(){
—=hasMany({ ' App\Mode

Figura 119:; Vista de Administracion de perfiles y roles administrativos

App\Utils\
App\Utils\

$builder =

$nameField = ('ne ;
$nameField->title('Nombre')->required( )->width(12);
$builder->addField($nameField);

$modulesField = ('curre ju )
$modulesField—>title( 'V los')->type('m es')->show( )->fillable( )->width(12);
$builder->addField($modulesField);

$deletedField =
$deletedField->title('deleted')—>type(
$builder->addField($deletedField);

$actions = [];
$actions

["cu "1 =1[1;

$actions [ eate-role'] ['url' => route('admi t fil te' ‘modules' => json_enco
$actions[’

$actions|

$builder->setActions($actions);

[‘url' => route("' f ! ; s' => json_enco
=> route(‘admin. se

class= 5
id=" - VEL_( OMF }}" data-url="{{route

IMPLEMENTACION
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A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefialado, la cual
fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda
desarrollarlo.

Figura_120: Implementacion de Administraciéon de perfiles y roles
administrativos

=
Store
Roles del sistema # | Roles del sistema
Administrador a

RF17: El sistema permite registrar pedidos a través de un punto de venta con
el fin de poder tener un control de los pedidos que vienen por otros canales
de atencion.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura 121: Prototipo de M6dulo de punto de venta

A Web Page

A X0 =

) @ D)

O

==

Marzio Perez

Punto de venta

i / Tipoe de envic

Datos del cliente
Marketplace

Datos de despacho ~

B Tendes [l

ISeIeccnenar cliente ]]v] lE-man\ ] ﬂﬁ‘! | DNI

# Entrenadores ¢

== Productos

BB Servicios
Detalle de la compra
i Categorias

@® Recojo en sede central O Enwio por delivery

O Central Zona 1- Direccibn 20na

O Central Zona 2 - Direccibn zona

Dates del comprobante v

¥ Marcas

Nombre | Cantidad | Precio | Precio Unit | Importe |

Quitor

& Clentes

Escribe el nombre del producto o servicio

@ Boleta Q Factura

i Suscripciones

o Ventas

Subtotal

B Punto de venta

& Cupones Delivery

[ Paginas

— Total
G Banners

L]
)
)

Registrar venta
Ajustes

- Zonas de reparto

4

DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.

Figura 122: Controlador de Médulo de punto de venta

PointOfSaleController.php M X

$request) {
$market_util (S

sorder_code = i"]}=>orderBy("id", "DESC")=>first();
f ($order_c

E") . " . ($order_code->id + 1) . date("

if(sdatal
ode"])->get()->first();

$coupon
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Figura_123: Vista de M6dulo de punto de venta

IMPLEMENTACION
A continuacién, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefialado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
Figura_ 124: Implementacion de Modulo de punto de venta

"

Punto de venta

Datos del cliente Datos de despacho v
= DN # Recojo en central nwio por deliven

Bl 5

Detalle de la compra

Cantidad Precio Unit.  Importe Quitar

Nombre
# Boleta Factura
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 3

Figura_ 125: Burndown del Sprint 3

Sprint 3

120
100
80
60
40

20

Fuentes: Elaboracion Propia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11 12 13 14

== Creacion Modificar G.M. = Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 3

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un gréfico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presenté un
adelanto, de lo contrario si la linea azul esta por encima es decir que hubo un

retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 3 pm del dia 25 de junio del 2021, se retne en la empresa AC Brands &
Consulting E.I.R.L.
Presentes:

ROL | NOMBRE

Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza

El encargado de la Empresa AC Brands & Consulting E.l.LR.L., Isaac Abensur
Vargas concluye la reunion con los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia aclarando
los dltimos puntos sobre el sprint.

Para determinar las formas de trabajo y los requerimientos respectivos para esta
interaccion, también la fecha de entrega y firmar el acta para dar por terminado la

reunion.

Los participantes manifestaron su aprobacion respecto a todos los puntos definidos
en la reunion, que fueron de ayuda a la planificacion del Sprint, manifestando su

compromiso para la entrega de los resultados en las fechas pactadas.

/

/G ; g

/
Isaac Abensur Nicolas
Marzio Perez Arbulu . Juan Carlos
Vargas Segovia
. Galagarza
Manrique

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3
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Siendo la 1 pm del dia 10 de julio del 2021 se retune en la empresa AC Brands &
Consulting E.I.R.L.
ROL | NOMBRE |

Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza

Los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia, especifican cada uno de los
requerimientos desarrollados, también presentan las interfaces elaboradas y

brindadas por el producto Owner.

Luego de ser verificadas las presentaciones realizadas por los Srs. Marzio Perez y
Nicolas Segovia, se decidié de manera unanime, dar por aprobado el término del
Sprint respectivo, del proyecto “Marketplace para el proceso de ventas en la
empresa AC Brands & Consulting E.I.LR.L.”

Los presentes manifestaran su aprobacion al informe presentado por los Sres.
Marzio Perez y Nicolas Segovia del Sprint N° 3 terminado del proyecto “Marketplace

para el proceso de ventas en la empresa AC Brands & Consulting E.I.R.L.”

7

/G ; g

)
Isaac Abensur i Nicolas
Marzio Perez Arbuld . Juan Carlos
Vargas Segovia
. Galagarza
Manrique

RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3
Informacién de la empresa y proyecto:

228



Empresa/
Organizacién

AC Brands & Consulting E.I.LR.L.

Proyecto

“Marketplace para el proceso de ventas en la empresa
AC Brands & Consulting E.l.LR.L.”

Informacion de la reunién:

iteracion / Sprint

Lugar AC Brands & Consulting E.I.LR.L.
Fecha 10/07/2021
Numero de Sprint 3

Personas
Convocadas a la
reunion

Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull
Nicolas Segovia Manrique

Juan Carlos Galagarza

Persona que
asistieron a la
reunion

Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbulu
Nicolas Segovia Manrique

Juan Carlos Galagarza

Formulario de reunioén retrospectiva

. Qué salié bien en la lteracion?
(Aciertos)

¢, Qué no salid bien en la Iteraciéon?
(Errores)

Se desarrollo la gestion de centrales de
reparto.

Se logro desarrollar la gestion de ventas
y el médulo de punto de venta.

Se desarrollé exitosamente
importacion de archivos multimedia.
Ademas, se desarrollé la administracion
de perfiles y roles administrativos.

la

Hubo problemas al desarrollar

importacion de archivos.

la

PLANIFICACION DEL SPRINT N°4
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Siendo las 4 pm del dia 10 de julio del 2021, se retne en la empresa AC Brands &

Consulting E.I.R.L.
Presentes:
ROL

Scrum Master

| NOMBRE |

Isaac Abensur Vargas

Team Member

Marzio Perez Arbull
Nicolas Segovia Manrique

Product Owner

Juan Carlos Galagarza

El gerente de la Empresa AC Brands & Consulting E.I.LR.L., efectia la presentacién

de los requerimientos, de igual manera manifiesta los requerimientos que tienen

mayor prioridad.

Realizado el andlisis de los requerimientos presentados por el gerente de AC

Brands & Consulting E.I.R.L., el sefior Juan Galarza aclara dudas existentes y luego

se compromete al cumplimiento de todos los requerimientos propuestas en el Sprint

4.

Los participantes de la reunion manifiestan su aprobacién con respecto a la

presentacion del Sprint 4, asi mismo especificando que la fecha de entrega sera el
dia 20 de julio del 2021.

et [ | 2

/)

/
Isaac Abensur Nicolas
! Marzio Perez Arbuld ! . Juan Carlos
Vargas Segovia
. Galagarza
Manrique
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EJECUCION DEL SPRINT 4

Lo primero que se debe realizar antes del disefio, es conocer y comprender el
funcionamiento del sistema, en otras palabras, analizar lo que realmente se
necesita, lo cual sera elaborado segun las historias de usuario.

RF18: El sistema permite ingresar con los datos que el administrador me ha
proporcionado con el fin de tener acceso a los diferentes médulos que me
correspondan.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura 126: Prototipo de Ingresar como comercio
A Web Page

C:IC} XQ [rutpi ] @___J

Pet

Ingresa tus dolos pora iNiciar sesibn

IErreo slacirdnico E]
Contrasefia <]
2 |

O Fersame

DESARROLLO

A continuacién, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura 127: Controlador de Ingresar como

App\Http\Controllers\
Illuminate\Foundation\Auth\
Illuminate\Http\ H
Illuminate\Support\Facades\

$redirectTo =
showLoginForm() {
::guard(‘admin')->check()){
rn redirect()->to(route( adm
view(

login( $reques
->validator($request);

::guard(‘ad )->attempt ($request->only( '} LR word'),$request—>filled(
rn redirect()->intended(route

->loginFailed(

logout() {
:iguard('ad )=>logout (
redirect()->route('a

validator( srequest) {
$rules = [

H
$messages

1;
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Figura 128: Modelo de Ingresar como comercio

app > Models Admin.php > %2 Admin

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\ H
Illuminate\Foundation\Auth\ Authenticatable;
Illuminate\Database\Eloquent\ H
Illuminate\Notifications\

$dates
$quard 'ud“1n‘4

$fillable = [

$appends = ["roles_text"];

$hidden = [

rd', 'remember_token"',

roles(){
->hasMany (' App\Moc \RoleAdmin', 'admin_id"', 'id");

getRolesTextAttribute(){
$roles = ->roles;
$roles_array = [];
foreach ($roles as $role){
$roles_arrayl[] = $role["role_id"];

rn implode(",", $roles_array);
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Figura 129: Vista de Ingresar como comercio

= admin-login.blade.php

gresa tus datos para iniciar sesién
tion="{{ route('ad .process-login') }}"

" placeholder="Correo el

" placeholder="Con

" {{ old(" remember

k">Ingresar

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 130: Implementacion de Ingresar como comercio

»_‘Pet

Store

Ingresa tus datos para iniciar sesién

[

Correo electrénico

Contrasefa a

Recordarme m

RF19: El sistema permite gestionar los productos con el fin de que se
muestran en la plataformay los clientes los puedan adquirir, desde el usuario
comercio.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamig mockups.
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Figura 131: Prototipo de Administracion de productos como comercio

A Web Page
QO X Gor ) € D
|>< = 0) i
# /P
[] Ve Productos  Preductos
Angeboa Rodnguez
] Num] | Cargs mashe de proguctes | s Blsgueds Rapsds [
Dashboard
@ Dos SKU NOMBRE  |PRECIO |MARCA CATEGORIAS  [ACCIONES
Hagocic MKT-9PL |Producto 1  [180.24  |PURINA E g
& Producios MET-TDA  |Producto 4 |62 76 EARTHBORM m [+ |
B Sucursales MKT-35] |Producto 5 [19401 |CANBO Loonec ] 5]
B rventario
-’ Ventos nnn ltems por pdwE
= Mutimedia
Apusted
B VUsuarios
& Perfiles
L
&~
DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura 132: Controlador de Administracion de productos como comercio

H
IlTluminate\Http\ H
IlTluminate\Support\Facades\

index() {
$title = "Prod I

$categories = array_map(
($item){

Sitem['id'],
$item['i

: iwhere( 'ty ‘products')->get()->toArray()
$brands = array_map(

$item(['id'],
> $item['name’]
1;
rrall()->toArray()

$stores = array_map(
($item){

$item('id'],
> $item['name’]

)->get()—->toArray()
x', compact('title’
lists(){

$model = DB::sele
eturn response()->json($model);

variations( $request) {
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Figura 133: Modelo de Administracion de productos como comercio

Product.php X
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Figura 134: Vista de Administracion de productos como comercio

x.b
~[Desarrollof

s / /
index.blade.php

App\Utils\
App\Utils\

$builder =

$sku_code =
$sku_code->title('SKU')->required( )->width(2);
$builder->addField($sku_code);

$name = (' name );l
$name->title('Nombre')->required( )->width(10);
$builder->addField($name);

$price = ('price');
$price->title( ecio')->required( )->width(2);
$builder->addField($price);

);

soffer_price = ( pri
)->show )=>width(2);

soffer e->title('Pre )
$builder->addField($offer_price);

$brand_id = (*brand_id');
$brand_id->title('M. ')->type('map', $brands)->width(3);
$builder->addField($brand_id);

$store_id = ('st 1');
$store_id->title('Tienda')->type('map', $stores)->required( )->width(3);
$builder->addField($store_id);

$is_featured = tured');
$is_featured->title('Producto dest ' )=>type(‘map’, [
['id* 115
['i 8, 'va
] )->default(@)->show( )->width(2);
$builder->addField($is_featured);

$categories_field = ('categories');
$categories_field->title( 'Cat s ' )->type('j¢ , $categories)->width

$builder->addField($categories_field);

$description \App\Utils\

Suddeh(12) s

¢doceri +islal

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 135: Implementacién de Administracion de productos como

Store
Productos WG T
[on [ o s 0 s \
SKU NOMERE PRECIO MARCA CATEGORIAS ACCIONES
MKT-9PL Producto 1 180.24 PURINA [ Hamster | (] /]
MKT-7DA Producto 4 62.76 EARTHBORN (a] /]
MKT-35) Producto 5 194.01 CANBO (a] /]
MKT-7KD Producto 6 2145 EARTHBORN [ Aves | (a] ]
[l Multimedia
MKT-0DD Producto 7 146.74 BRIT CARE [ Canejo | (o] ]
Seguridad MKT-5LW Producto 8 179.81 NUTRAM oe
& us
MKT-8TV Producto 9 139.15 BRIT CARE (o] /]
a pe
MKT.2FY Deadiictn 10 aa 77 ARNIIOVE ] o] .

RF20: El sistema permite visualizar las ventas que he generado con el fin de
poder verificar el detalle de los pedidos que he recibido, por parte del usuario
comercio.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura_ 136: Prototipo de Administracion de ventas como comercio

A Web Page
QO X Ewr ) € D
#
IZ' Vendedor Ventas e
Angeboa Rodnguez 3 IB&squ-da Répida [
@& Dashboard -
PEDIDO # CLIENTE PAGO [ENVIO [PEDIDD [FECHA ACCIONES
Nagocic MKTS-22021 |Jhon Doe [ ] 08M0/2021 | =
B Productos MKTE-12021 |Marzic Perez 031052021 -
B Sucursales
B rventario n Items por pégna El
< Vertas
= Mutimedia
Apstes
B VUsuarios
& Perfies
w
&~
DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_137: Controlador de Administracion de ventas como comercio

OrderCon o
~/DesarrollofP /markatpl
Http/Controllers/Backoffice/Admin/
OrderController.php

$title

lists{){
lect(

0 » $code)->get
» compact('tit r

attended_pay
$data = $request->all();
$order

()->first();

update(["qgu: “quantity"]])
ariation = - = n_id", $item["variation_id"])->where("

riation["quar '] - $item["quant

$item[
‘ $inventory["id
$item["produ

Lin. 181, col. 10 Espacios:4 UTF-8 LF PHP & [
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Figura_138: Modelo de Administracion de ventas como comercio

Order.php X

Illuminate\Database\ELloquent\Fact:
Illuminate\Datal loquent\
Illuminate\Database\Eloquent\

{

$dates

sfillable = [
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Figura 139: Vista de Administracion de ventas como comercio

= index.blade.php X

$titlel])

class:
$builder = \App\Utils\ (§H

$order_code = \App\Utils\ ('orde )i
$order_code->title('PEDIDO #')->required( )->width(12);
$builder->addField($order_code);

$client_name = \App\Utils\
$client_name->title('Cliente');
$builder->addField($client_name);

$payment_status = \App\Utils\

$payment_status->title('Pago’')->type(

=

$builder->addField($payment_status);
$delivery_status = \App\Utils\

$delivery_status->title('Envio')->type("’

> * NG* value' =

$builder->addField($delivery_status);

$order_status = \App\Utils\
$order_status->title('Pe ' )=>type('

Cerrar (¥W)

$builder->addField($order_status);
$created_at = \App\Utils\
$created_at->title('Fecha')->type(

$builder->addField($created_at);

$actions = [];
$actions["ct

Lin.1,col.1 Espacios:4 UTF-8 LF Blade & [

IMPLEMENTACION
A continuacién, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefialado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 140: Implementacién de Administracion de ventas como comercio

wret B o
Store

Ventas -
(2} fa Rap |
PEDIDO # CLIENTE PAGO ENViO PEDIDO FECHA ACCIONES
MKTS-22021 Jhon Doe [ ] [ ] [ ] 08/10/2021 [=]+] ]
MKTS-12021 Marzio Perez [ ] o ® 03/10/2021 =] +]+]

B inventario
Ventas
4 | - Items por pagina 15

Ea] Muttimedia

8 Usuarios

8 Perfiles

RF21: ElI sistema permite gestionar las sucursales del negocio del
comerciante con el fin de poder tener sus ubicaciones de entrega y almacén
de productos, por parte del usuario comercio

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura_141: Prototipo de Administracion de sucursales como comercio
A Web Page

QO X Gwr ) €D
=< oli

 /
IZ' Vendedor Sucursales Sucursales
A R
ngehca Rodnguez 3 IB.;.;MQ Y. [
Dashboand
& NO TELEFOND DIRECCION ACCIONES
Hagocis Tienda 1 |+1385.620.6615 | 1836 Simonis Proirie East Meoghan OH 9962 | & [}
&= Producios
B Sucursoles L< [1] >] ltems por pégena

B rventario
A ventas

= Mutimedia

Apstes

B VUsuarios

& Perfiles

DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_142: Controlador de Administracion de sucursales como comercio

" BranchController.php X

App\Http\Controllers\
App\Models\ .
App\Utils\
Illuminate\Http\

index() {
$title = es";
view( 'back-office. e.t h', compact(

lists(){
$store_id = auth()->guard('st )->user()->store_id;
$model = ::where("store_id", $store_id)->get();
response()->json($model);

create( $request) {
$data = $request->all();
$place_address = json_decode($data["
$market_util = ();
$get_lat_lng = $market_util->getLatLng($place_address->value->place_id);
f($get_lat_lng["status"] === "ok") {
$store_id = auth()->guard('store')->user()->store_id;
$data["add "] = $place_address->label;
$data[" $get_lat_lng["d ']->result->geometry->location->lat;
$data["1l tu $get_lat_lng["data"]->result->geometry->location->1ng;
$datal" re $store_id;
$datal"place_info"] = json_encode($place_address);
$model = ::create($data);
sturn response()->json(["status" ‘ok", 'data' => $model])

e {

response()->json(["s

update( $request){
$data = $request->all();
$place_address = json_decode($data["pl
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Figura 143: Modelo de Administracion de sucursales como comercio

StoreBranch.php X 0

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\
Illuminate\Database\Eloquenty ;
Illuminate\Database\Eloquent

{

["de

store(){
~->hasOne( ‘' App\Mod
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£ branch.blade.php Y pt
', ["title" => $title])

App\Utils\
App\Utils\

$builder = ();

$name = ('name');
$name->title( 'Nombre')->required( )->width(8);
$builder->addField($name);

$phone = ('phone');
$phone->title('Teléfono')~>required( )->width(4);
$builder->addField($phone);

$address = ('address');
$address->title('Direccién')->fillable(
$builder->addField($address);

$place_info = ('place
$place_info->title('Direccién’)->show( "google_aut plete")->required( )->width(12
$builder->addField($place_info);

$actions = [];

$actions[" 5 [1;

$actions| H

$actions| y ['url' => route('stc
$actions['ur [ => route(' .
$actions['delete'] = ['url' => route('store.branch.of
$builder->setActions($actions);

JMPONENT}}" data-url="{{route('store.branch.of
$google_maps_api_key = \App\Models\ : iwhere("key", "GOO API_KEY")->get()->first();
$google_maps_api_key_value = $google_maps_api_key["va

type="text/javascript" src="https: af apis.com/maps/api/js?key={{$google_| _api_key_

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el product owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
Figura_ 145: Implementacién de Administracion de sucursales como
comercio
Be
Sucursales =
= )
TELEFONO DIRECCION ACCIONES
Tienda 1 413856206615 1836 Simonis Prairie East Meaghan, OH 99162 [ =]~]2]
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 4

Figura_ 146: Burndown del Sprint 4

Sprint 1

120
100
80
60
40

20

Fuentes: Elaboracidn Propia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11 12 13 14

== Creacion Modificar G.M. e Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 4

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un grafico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presentd un
adelanto, de lo contrario si la linea azul estd por encima es decir que hubo un

retraso.

ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 4

Siendo las 3 pm del dia 10 de julio del 2021, se reune en la empresa AC Brands &
Consulting E.I.LR.L.

Presentes:

ROL | NOMBRE |
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Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza

El encargado de la Empresa AC Brands & Consulting E.I.LR.L., Isaac Abensur
Vargas concluye la reunion con los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia aclarando
los dltimos puntos sobre el sprint.

Para determinar las formas de trabajo y los requerimientos respectivos para esta
interaccion, también la fecha de entrega y firmar el acta para dar por terminado la

reunion.

Los participantes manifestaron su aprobacion respecto a todos los puntos definidos
en la reunion, que fueron de ayuda a la planificacion del Sprint, manifestando su

compromiso para la entrega de los resultados en las fechas pactadas.

/

)
Isaac Abensur Nicolas
Marzio Perez Arbuld . Juan Carlos
Vargas Segovia
, Galagarza
Manrique

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4

Siendo la 1 pm del dia 20 de julio del 2021 se reune en la empresa AC Brands &
Consulting E.I.R.L.
ROL | NOMBRE |

Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique
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Product Owner Juan Carlos Galagarza

Los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia, especifican cada uno de los
requerimientos desarrollados, también presentan las interfaces elaboradas y

brindadas por el producto Owner.

Luego de ser verificadas las presentaciones realizadas por los Srs. Marzio Perez y
Nicolas Segovia, se decidié de manera unanime, dar por aprobado el término del
Sprint respectivo, del proyecto “Marketplace para el proceso de ventas en la
empresa AC Brands & Consulting E.I.LR.L.”

Los presentes manifestaran su aprobacion al informe presentado por los Sres.
Marzio Perez y Nicolas Segovia del Sprint N° 4 terminado del proyecto “Marketplace

para el proceso de ventas en la empresa AC Brands & Consulting E.[.R.L.”

pgiiap, [ A

X

Isaac Abensur i Nicolas
Marzio Perez Arbuld . Juan Carlos
Vargas Segovia
, Galagarza
Manrique

RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 4
Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ AC Brands & Consulting E.I.R.L.
Organizacion

“Marketplace para el proceso de ventas en la empresa

Proyecto AC Brands & Consulting E.I.R.L.”

Informacién de la reunién:

Lugar AC Brands & Consulting E.I.R.L.
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Fecha

20/07/2021

NUumero de
iteracion / Sprint

Sprint 4

Personas
Convocadas ala
reunion

Isaac Abensur Vargas
Marzio Perez Arbull
Nicolas Segovia Manrique
Juan Carlos Galagarza

Persona que
asistieron a la
reunion

Isaac Abensur Vargas
Marzio Perez Arbula
Nicolas Segovia Manrique
Juan Carlos Galagarza

F

ormulario de reunion retrospectiva

. Qué salié bien en la lteracion?
(Aciertos)

¢,Qué no salid bien en la Iteracion?
(Errores)

Se desarroll6 el ingreso como comercio
de manera exitosa, respetando las
validaciones de los privilegios.

Se logro desarrollar la administracion de
productos, ventas y sucursales.

Se registro6 fallas en las validaciones de
los privilegios, pero se logro solucionar.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°5

Siendo las 4 pm del dia 20 de julio del 2021, se retne en la empresa AC Brands &
Consulting E.Il.R.L.

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza

El gerente de la Empresa AC Brands & Consulting E.I.LR.L., efectia la presentacion
de los requerimientos, de igual manera manifiesta los requerimientos que tienen
mayor prioridad.

Realizado el analisis de los requerimientos presentados por el gerente de AC
Brands & Consulting E.I.R.L., el sefior Juan Galarza aclara dudas existentes y luego
se compromete al cumplimiento de todos los requerimientos propuestas en el Sprint
5.

Los participantes de la reuniébn manifiestan su aprobacion con respecto a la
presentacién del Sprint 5, asi mismo especificando que la fecha de entrega sera el
dia 4 de agosto del 2021.

/)

/
Isaac Abensur Nicolas
Marzio Perez Arbulud . Juan Carlos
Vargas Segovia
, Galagarza
Manrique

EJECUCION DEL SPRINT 5

Lo primero que se debe realizar antes del disefio, es conocer y comprender el
funcionamiento del sistema, en otras palabras, analizar lo que realmente se
necesita, lo cual sera elaborado segun las historias de usuario.
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RF22: El sistema permite gestionar el inventario de los productos con el fin de
poder generar ingresos y egresos respecto alos productos que tengo en cada
sucursal, por parte del usuario comercio

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura 147: Prototipo de Administracion de inventario como comercio
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ﬁ Producios Products 2 a0 -'i'- lil
B Sucursales Preducte 3 90 & Il
B rventario Producto 4 90 & Il
«d Vernas Producto 5 0 = il
B Multimedio Products & 20 & il
nn Itéms por pdgena EI
Apstes
B VUsuarios
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w
&
DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_ 148: Controlador de Administracion de inventario como comercio

* InventoryController.php X

app > Http > Controllers ice 2 ent Controller.php
1

App\Http\Controllers\
App\Models\ i
App\Models\

App\Models\

App\Models\

App\Models\

Illuminate\Http\ H
Illuminate\Support\Facades\DB;

index() {

$title = "Inventario";

$store_id = auth()->guard('store')->user()->store_id;

$branches = ::where("stor i", $store_id)->get();
turn view( 'back-of e.store.inventory.index', compact('ti

lists() {
$store_id = auth()->guard('store’')->user()->store_id;
$model = :iselect('ca tore_inventories('.$store_id.')"')
turn response()->json($model);

detail( $request){
$data = $request->all()
$title = "Detalle de ventario";
$inventory = ::find(sdatal
$detail = tiwith('v n', 'branch')->where("inv y ', $data["id"])->get(

turn view('back-of e.store.inventory.detail', compact('ti ', 'de ! ));

movements ( $request){
$data = $request—>all()
$title = "Movimiento
$inventory = ::find($data["id"]);
$movements = srwith( jer', ' 1itory_vari .va
rn view(' k-of e.store.inventory.movements', compact('t e 'moveme

je inventar

search_product( $request) {

Lace o114V,
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Figura 149: Modelo de Administracion de inventario como comercio

= branch.blade.php M Inventory.php X

i
Illuminate\Database\Eloguent\Factories\
Illuminate\Database\Eloquent\ H

Illuminate\Database\Eloquent\

{

$dates = ["delete

$fillable = [

‘id*,
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Figura 150: Vista de Administracion de inventario como comercio

= index.blade.php X

resources > views > bac tore > inventory £ index.blade.php

, ["title" = stitle])

App\Utils\
App\Utils\

$builder =

$product_nameField = \App\Utils\ ('product_name')
$product_nameField->title('Producto')->required( )->width(6);
$builder->addField($product_nameField);

$quantityField = \App\Utils\ ('quantity');
$quantityField->title('Cantidad')->required( )->width(6);
$builder->addField($quantityField);

$actions = [];

$actions["custom'

$actions['custonm
$actions(["custom"],

)i

$actions['inventory-movement'] = [
t > json_encode($branches),
ents' => route('store

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 151: Implementacién de Administracion de inventario como

comercio
B B
Inventario P——
(5]
PRODUCTO CANTIDAD ACCIONES
Producto 1 90 ao
Producto 2 %0 ao
Producto 3 %0 ao
Producto 4 %0 an
Producto 5 %0 an
Producto & 20 [+ [a]
Producto 7 80 u c
Producto 8 %0 oo

RF23: El sistema permite registrar los servicios con el fin de que los clientes
puedan realizar reservas en la plataforma, por parte del usuario entrenador
DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura_152: Prototipo de Administracion de servicios como comercio
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DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_153: Controlador de Administracion de servicios como comercio

ServiceController.php X 0

Admin > ™ Se troller.phg 3 S edit

index() {
$title = “Servicios";

$categories = array_map(
(sitem){
[
=> $item['id’'],
" => ¢item['interr

re('type yroducts')->get()->toArray()

$stores = array_map(
(sitem){
[
' => $item['id'],
=> $item['name']

s:where("is_traine )->get()->toArray()

x', compact('title’

lists(){
$model = DB::select('ca
t response()->json($model);

create( $request){
$data = $request->all();
$slug_util = (9 H

$categories = explode(",", $datal[" jories"]);
$parent_slug_id = H
if (count($categories) > 0){
$primary_category = ::find($categories(@]);
$parent_slug_id = $primary_category["slug_route i
}
$slug = $slug_util->createSlug($data[“name"], $parent_slug_id);

$data["slug_rot $slug->id;
$datal r H
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Figura_154: Modelo de Administracion de servicios como comercio

Product.php X
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Figura_155: Vista de Administracion de servicios como comercio

= index.blade.php x

e.php
=> $title])

App\Utilsy
App\Utils\

$builder = 0;

$sku_code = ("sku_cc )z
tle('SKU")=>required( )=>width(2);

>addField($sku_code);

('name');
required( )->width(10});
) ;

(‘price');
' )—>required( )—>width(2);

', $stores)->required( )=>width(3);

, $categories)->width(12);

> route('admin.multime

~fDesarrolle)
route( 'admin.multimedia. resourcesjvi
index.blade.}

IMPLEMENTACION
A continuacién, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefialado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_156: Implementacién de Administracion de servicios como comercio

Pet = o
Store
Servicios # / Servicios

sKu NOMBRE PRECIO CATEGORIAS ACCIONES

MKT-8HK Servicio 1 15208 [ Hormster | 0] /]

MKT-SIP Servicio 2 2067 [ s | an

MKT-3WG Servicio 3 3287 a]]

MKT-7PF Servicio 4 96.87 [a]~]

MKT-2DZ Servicio 5 95.35 (0] /]

MKT-15N Servicio 6 18899 [Gato | aon

RF24: El sistema permite visualizar las reservas en un calendario con el fin de
poder llevar un control de las mismas, por el usuario entrenador

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.
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Figura_ 157: Prototipo de Administracion de reservas generadas como

comercio
A Web Page
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DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_ 158: Controlador de Administracion de reservas generadas como
comercio

BookingController.php >

App\Http\Controllers\

A \ |

App\Models\

Illuminate\Http\ H
Illuminate\Support\Facades\DE;

, compact('title'));

lists( $request){
$data = $request—>all();

)->user()->store_id;
'.$store_id.')');

if(count($orders) > @) {
oreach($orders as $order) {
$order_ids[] = $order->id;

siquery();
jer_id", $order_ids);
L")}
$mode l->where("se ng_status", $data["filter_by"]);

}
$bookings = $model->get();

1 response()->json($booking

get_booking( $request) {
$data = $request—=all();
$model = : find($data["id"]
return response()->json( atus " " => $model]);

attended_booking( $request) {
$data = $request-=all();
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Figura_ 159: Modelo de Administracion de reservas generadas como
comercio

StoreOrderDetail.php X

Models StoreOrderDetail.php

i
Illuminate\Database\Eloquent\Factories\

Illuminate\Database\Eloquent)\
Illuminate\Database\Eloquent\

$dates = ["dele

$fillable = [

$appends = ["title", "date", "className"];

Figura 160: Vista de Administracion de reservas generadas como comercio

class="booking-calenda
data-booking-lists-url=
data-booking-info-url="{{rou

data-booking-attended-url="{{route

IMPLEMENTACION
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A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual
fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.

Figura_ 161: Implementacion de Administracién de reservas generadas
COmo comercio

Bt B
otore
Reservas

w Todss las reservas Pendiente W Atendida W Cancelada

octubre de 2021 [ or |

dom un mar mié jue

RF25: El sistema permite gestionar los horarios de atencién, con el fin de que
los clientes sepan la disponibilidad de los comercios, como usuario
entrenador

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura 162: Prototipo de Administracion de horarios de atencion
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DESARROLLO

A continuacién, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_ 163: Controlador de Administracion de horarios de atencion

BusinessHourController.php X

Http > Co

App\Http\Controllers\
App\Models\
App\Models\
Illuminate\Http\

index(){
$title = "Horar de aten
$store_id = auth()->guard('sto )->user()->store_id;
$attention_dates = tiwith('tim )=>where("tr $store_id)->get();
view( 'back-office. 2.business-hour', compact('title’', 'a t dates'));

update( $request){
$data = $request->all();

h($data as $item) {

f(count($item["times"]) > @) {
foreach($item["times"] as $time){

f (isset($time["
($timel[
f($time["start"] && $time["end"]) {
create( [
“start" => $time["start"],
stime("er
=> $item["

(isset($time["id"]1)){
$trainer_attention_time = ::find($time["id"]);

$trai attention_time->update( [
" => $time["start"],
=> $time["end"]
1;
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Figura_164: Modelo de Administracion de horarios de atencion

" TrainerAttentionDate.php X

tentionDate.php

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\
Illuminate\Database\Eloquent\
Illuminate\Database\Eloquent\

$dates = ["deleted_at"];

$fillable =

times(){
->hasMany( 'App\Mod

{{json_encode($attention_dates)}}"

data-attention-date-update-url="{{route('store.business.ho

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 166: Implementacién de Administracion de horarios de atencion
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 5

Figura_167: Burndown del Sprint 5

Sprint 5
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11 12 13 14

== Creacion Modificar G.M. = Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 5

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un grafico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presenté un
adelanto, de lo contrario si la linea azul esta por encima es decir que hubo un

retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 5

Siendo las 3 pm del dia 20 de julio del 2021, se retne en la empresa AC Brands &
Consulting E.I.R.L.
Presentes:

ROL | NOMBRE |

Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza

El encargado de la Empresa AC Brands & Consulting E.l.LR.L., Isaac Abensur
Vargas concluye la reunion con los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia aclarando
los dltimos puntos sobre el sprint.

Para determinar las formas de trabajo y los requerimientos respectivos para esta
interaccion, también la fecha de entrega y firmar el acta para dar por terminado la

reunion.

Los participantes manifestaron su aprobacion respecto a todos los puntos definidos
en la reunion, que fueron de ayuda a la planificacion del Sprint, manifestando su

compromiso para la entrega de los resultados en las fechas pactadas.

/

/
Isaac Abensur Nicolas
Marzio Perez Arbulu . Juan Carlos
Vargas Segovia
. Galagarza
Manrique
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 5

Siendo la 1 pm del dia 4 de agosto del 2021 se reune en la empresa AC Brands &
Consulting E.I.R.L.

ROL NOMBRE

Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza

Los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia, especifican cada uno de los
requerimientos desarrollados, también presentan las interfaces elaboradas y

brindadas por el producto Owner.

Luego de ser verificadas las presentaciones realizadas por los Srs. Marzio Perez y
Nicolas Segovia, se decidi6 de manera unanime, dar por aprobado el término del
Sprint respectivo, del proyecto “Marketplace para el proceso de ventas en la
empresa AC Brands & Consulting E.l.LR.L.”

Los presentes manifestaran su aprobacion al informe presentado por los Sres.
Marzio Perez y Nicolas Segovia del Sprint N° 5 terminado del proyecto “Marketplace

para el proceso de ventas en la empresa AC Brands & Consulting E.I.R.L.”

/)

f
lsaac Ab Nicola
>aac Abensur Marzio Perez Arbulu a8 Juan Carlos
Vargas Segovia
i Galagarza
Manrique
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 5
Informacion de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacién

AC Brands & Consulting E.I.LR.L.

Proyecto

“Marketplace para el proceso de ventas en la empresa
AC Brands & Consulting E.l.LR.L.”

nformacioén de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar AC Brands & Consulting E.I.LR.L.
Fecha 04/08/2021
Numero de Sprint 5

Personas
Convocadas a la
reuniéon

Isaac Abensur Vargas
Marzio Perez Arbull
Nicolas Segovia Manrique
Juan Carlos Galagarza

Persona que
asistieron a la
reunion

Isaac Abensur Vargas
Marzio Perez Arbula
Nicolas Segovia Manrique
Juan Carlos Galagarza

Formulario de reunidén retrospectiva

. Qué salié bien en la lteracion?
(Aciertos)

¢,Qué no salid bien en la Iteracion?
(Errores)

Se desarrolld6 la administracion de
inventario, servicios, de reservas y los
horarios de atencion.

Se presentaron fallas al momento de
seleccionar los horarios de atencién, se
llegé a solucionar.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°6

Siendo las 4 pm del dia 4 de agosto del 2021, se reune en la empresa AC Brands

& Consulting E.I.R.L.
Presentes:
ROL

Scrum Master

NOMBRE

Isaac Abensur Vargas

Team Member

Marzio Perez Arbulu
Nicolas Segovia Manrique

Product Owner

Juan Carlos Galagarza

El gerente de la Empresa AC Brands & Consulting E.I.LR.L., efectia la presentacion

de los requerimientos, de igual manera manifiesta los requerimientos que tienen

mayor prioridad.

Realizado el analisis de los requerimientos presentados por el gerente de AC

Brands & Consulting E.I.R.L., el sefior Juan Galarza aclara dudas existentes y luego

se compromete al cumplimiento de todos los requerimientos propuestas en el Sprint

6.

Los participantes de la reuniébn manifiestan su aprobacion con respecto a la

presentacion del Sprint 6, asi mismo especificando que la fecha de entrega sera el
dia 20 de agosto del 2021.

gt J| 2

/)

/
Isaac Abensur Nicolas
Marzio Perez Arbulud . Juan Carlos
Vargas Segovia
, Galagarza
Manrique
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EJECUCION DEL SPRINT 6

Lo primero que se debe realizar antes del disefio, es conocer y comprender el
funcionamiento del sistema, en otras palabras, analizar lo que realmente se
necesita, lo cual sera elaborado segun las historias de usuario.

RF26: El sistema permite que el cliente pueda visualizar la pagina de inicio
con lafinalidad de interactuar con todos los elementos

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura_168: Prototipo de Interaccion pagina de inicio
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DESARROLLO

A continuacién, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el
controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.

Figura 169: Controlador de Interaccién pagina de inicio

HomeController.php X

app > Http > Controllers > Fro ce HomeController.php
1

App\Http\Controllers\
App\Models\
App\Models\
App\Models\
App\Models\

index(){
$banners = s:alll):
a ed_products = siwith('variations. inventory')=>where('is_fe ed', )=>where(
$testimonies S )->take(9);

$brands = 21alL()
return view('front-office.home', compact('banners', 'featured_products', 'testimonies', 'brands'});

about(){
$banners = :all();
retu view({ ' frc office.about', compact('banners'));

test_email(){

Figura_ 170: Modelo de Interaccién pagina de inicio
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Figura_171: Vista de Interaccién pagina de inicio

home.blade.php X

(count($ban
clas

cl

5" class="carousel slide carousel-fade" data-interval="40¢

$banner)

data-target="#carouselExampleIndicators" data-slide-to="{{$b}}" class="{{($

class="carousel e
($banner => $banner)
item{{($b === @ ? " act

href="{{$banner ["url"]}}"

($banner ["url"

c235.jpg" alt=""

Lin.1, col. 1 Espacios: 4 UTF-8 LF Blade & 0

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
Figura_ 172: Implementacién de Interaccién pagina de inicio
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Pet Store Suscribete a nuesiro boletin para
" actualizarse con nosofrosl
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RF27: El sistema permite poder agregar productos al carrito de compras con
el fin de realizar el proceso de compra, con el usuario cliente

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura 173: Prototipo de Interaccion carrito de compras
A Web Page

QO X er ) @ D)

TIEMDA CATEGORIAS + NOSOTROS CONTACTO REGISTRA TU NEGOCID {B -E

Ml CARRITO DE COMPRAS

0000

Conferma tus productos  Despacho

Products 16 (3] Subtotal s/84.01
Yendido por Robyn Feest
Descuents 57000

MKTGEP-1 578401 | ol 578401

Total: Sra4.01
Cupbn de descuento

| codige | Asticar ]
| Contnuar —I
| Seguir comprando ]

DESARROLLO

A continuacién, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_174: Controlador de Interaccion carrito de compras

* CartController.php X

ttr Controllers

App\Http\Controllers\
App\Models\ H
App\Models\

App\Models\

App\Models\

App\Models\

App\Models\

App\Utils\

App\Utils\

GuzzleHttp\
Illuminate\Http\ ;
Symfony\Component\HttpFoundation\Exception\

index(){
$cart_util = 0;
$items = $cart_util->get_items();
$total = $cart_util->get_total();
$sub_total = $cart_util->get_sub_total();
$logged_in = auth()->check();
$client_data = (auth()->check() ? auth()->user()->client
$delivery_zones =
$delivery_centrals =
return view('front-office.cart.index', compact('item

add_item( $request){
$cart_util = 0;
$data = $request->all();

$validStock = 2

if(!sdata["i ice"]){
$validStock = $cart_util->validateStock($data["id $data["quantity"
sdata["branc id"] = ($validStock ? $validStock["branch_id"]

}

f($validStock){

$cart_util->add_item(s$data);
$items = $cart_util->get_items();
$total = $cart_util->get_total();

$sub_total = $cart_util->get_sub_total();

- rt ntil— nt ().

Lin.1, col.1 Espacios:4 UTF-8 LF PHP &' 0
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Figura 175: Vista de Interaccion carrito de compras

= index.blade.php X

$culgi_public_key = \App\Models\ ::where("ke 4 I_PUBLIC_KEY")->get()->first();
$culgi_public_key_value = $culqi_public_key["va

$google_maps_api_key = \App\Models\ : iwhere("key "GOOGLE_AP ")->get()->first();
$google_maps_api_key_value = $google_maps_api_key["va

3 pt

data-currency-symbo {{env('CURR
data-remove-item-url="{{route("
data-update-item-url="{{route
data-process-order-url="{{route(
data-process-coupon-url="{{route("'
data-continue-shopping-url="{{route
data-get-address-by-placeid-url="{{route("'
data-calculate-delivery-url="{{route("'
data-get-service-hours-url="{{route
data-update-service-hour-url="{{route("'
data-validate-cart-url="{{route(‘cart.v
data-items="{{json_encode($items)}}"
data-total="{{$total}}"
data-sub-total="{{$sub_total}}"
data-symbol="{{env( ' CUF CY
data-loggedi {$logged_in}}'
data-client="{{$client_data}}"
data-google-api-key="{{$google_maps_api_key_value}}"
data-delivery-zones="{{json_encode($delivery_zones)}}"
data-delivery-centrals="{{json_encode($delivery_centrals)}}"
data-culgi-key="{{$culqi_public_key value}}"
~/Desarrollo/t

resources/vie
index.blade.p

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 176: Implementaciéon de Interaccion carrito de compras
@000

‘Pet a
thore s eareenias e °
ENDA CATECORIAS~ NOSOTROS CONTACTO  REGISTRA TUNEGOCIO a9

MI CARRITO DE COMPRAS

Confirma tus productos Despacho Pago

Producto 16

(1KG) Subtotal: /94,01
::Z:f:;::" $/84.01 —| 1 F $/84.01 Descuento $/0.00
e Totat: 5/84.01
o

6n de descuento

= Aplicar

I Seguir comprando ]

RF28: El sistema permite al cliente poder visualizar el detalle de los productos
o servicios con lafinalidad de agregarlos a mi carrito de compras

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura_177: Prototipo de Detalle de productos y servicios
A Web Page

C:IED RQ { batpts ) @—._.3

><| TIEMDA CATEGORIAS + NOSOTROS CONTACTD REGISTRA TU NEGOCID {B -E

PRODUCTO 8

| | <

Referencia MK T-5LW

PRODUCTO 8
s/229.81

A SRR S A e AR

[ R

DESARROLLO

A continuacién, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
Figura 178: Controlador de Detalle de productos y servicios

* PageController.php X
Frontoffice
f ($route_url["model’

$product =
$category_ids = $product|

$category_ids = explode(","”, $c
$product_util = (OH
$relateds = $product_util->getRelateds($category_ids, $product["”id"], $product["store_id'
$title = $product["name"];
1 view('front-office.product', compact('banne
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Figura_179: Modelo de Detalle de productos y servicios
% Product.php X

app > Models Product.php Product > /2 $fillable

VISP ’

Illuminate\Database\Eloquent\

$dates = ["deleted_at"];

$fillable =

ription’,
'summary’,

= )
'categories
featured',

‘price’,

iv
lva ',

‘price_with_iva',

offer_price’,
fer_iva',
‘offer_price_with
_service',
rvice_attentions_per_hour’,

rate',

‘brand_id’,

‘brand_name’,

'slug_route_id',

SURLSS

tore_id',

'store_name
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Figura_180: Vista de Detalle de productos y servicios

= product.blade.php x

{$banner_url}}" class="w-100

Descripcién

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 181: Implementacién de Detalle de servicios

, _‘Pet

Q
Store  jmps  caEcoRAST  NOSOROS  CONTACTO  REGISTRA TUNEGOCIO 2 Qc

SERVICIO 3

Referencia: MKT-9WG
Servicio 3
$/32.87

1 O O O X 1 O O O Suscipit architecto molestias voluptatem adipisci commodi quo. Nisi maiores et asperiores

fugit

Agregar servicio

Descripcién

Aliquam ex et magnam accusantium facere necessitatibus id. Ea suntid quis ex sed. Temporibus omnis est deserunt dolor deserunt

Figura 182: Implementacion de Detalle de Productos

@000
. on prod Q
Pet .
Store 1eon cacoRhse NOSOROS  CONTACTO  REGISTRATUNEGOCIO A B

PRODUCTO 1

400 x 200

Referencia: MKT-9PL

1 OOO X 1 OOO Producto 1

5/230.24

psum impedit perferendis qui earum inventore atque. Est ipsaillo reprehenderit suscipit.
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RF29: El sistema permite que los clientes puedan registrarse para poder
realizar las compras

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura 183: Prototipo de Formulario de registro de cliente
A Web Page

A X G ) @

Ingresor Registrote

Registrole en russtro sibo

[ | Nombres | [8] reeticos

| & | E-mai | [ @& ]contasena

(= ]om

REGISTRARME

DESARROLLO

A continuacién, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_184: Controlador de Formulario de registro de cliente

* RegisterController.php X

Http

App\Http\Controllers\
App\Mail\

App\Models\

App\Models\ H
Illuminate\Http\ H
Illuminate\Support\Facades\
Illuminate\Support\ H

register_process( $request) {
$data = $request->all();

$exist_user = ::where("ema , $data["email"])->get()->first();
f($exist_user) {

response()->json( [

tatu >

rcreate( [
' => $data["fi
=> $data["1l
$data["e

' => $data["pa

siuuid();

::create( [
= ' '
=> $data["doc

N NG' ’

> $user—>id,
=> $token,

1;

$model = ::find($client—>id);
:ito($user["email"])->send( ($model));
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Figura 185: Modelo de Formulario de registro de cliente

Illuminate\Database\Eloquent\Facto
Illuminate\Datal loquent\|
Illuminate\Datal \Eloquent\

Figura 186: Vista de Formulario de registro de cliente

) 3

data-login-url="{{route('store.c

r ' aria-labelledby="reg

egister" role="taby

class="tab-pane fade" id="
tex ">Registrate en nuestro sitio

class="t

class="client-r
egister.pr 55 ') }}

data-register-url="{{route( 'st

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_187: Implementacién de Formulario de registro de cliente

Registrate

Registrate en nuestro sitio

& | Nombres & Apellidos

¥ Emall @ Contrasefia

B on

REGISTRARME

RF30: El sistema permite que los usuarios registrados puedan iniciar sesion.
DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademads, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura 188: Prototipo de Formulario de ingreso de cliente
A Web Page

GCDXQ hitp:// ] @)

Ingresor Registrote

Inigia peeibn con lu cuenta

| & | Hombres

| & | E-mai

INGRESAR

LOtvidaste su contrasefia?

DESARROLLO

A continuacién, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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AuthController.php M X

app » Http > Controllers > Frontoffice AuthController.php

App\Http\Controllers\
Illuminate\Http\ H
Illuminate\Support\Facades\

login_process( s$request) {
$validator = $request->validate([
‘email' => "required",
'passw

I

f( siattempt($validator)){
$redirect_url = route('client
f(request()->headers->get( referer
$redirect_url = request()->headers->get('referer');

sturn response()->json([
status'=>'ok',

‘redirect_url' => $redirect_url

1 response()->json([

'status'=>"er

Figura 190: Modelo de Formulario de ingreso de cliente
# Client.php X

app > Models > ™ Client.php

i
Illuminate\Database\Eloquent\Factories\
Illuminate\Database\Eloquent\ H

Illuminate\Database\Eloquent\

{

$dates = ["de

$fillable = [




1" class=" e" data-dismiss=" jal" aria-label="Close"

aria-hidden="true'

" data-toggle="tab" href="#
" data-toggle="tab" href="#regi

id="1ogin" role="tabpanel" aria-labelle
Inicia sesién con tu cuenta
clas -logi
data-reset-password-url="{{route( 'password.reques
data-login-url="{{route ent

D3
)3}

class="tab-pane fade" id="register" role="tabpane aria-labelledby="reg
class r''>Registrate en nuestro sitio
class= :

")}

data-register-url="{{route('store.client.register.proces

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura 192: Implementacién de Formulario de ingreso de cliente

Ingresar

Inicia sesidon con tu cuenta

& Contrasena

INGRESAR

;Olvidaste su contraseria?

RF31: El sistema permite que el cliente pueda visualizar y actualizar sus datos
en la secci6 de “mi perfil”

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.

298



Figura_193: Prototipo de Perfil de cliente

A Web Page
C:I E> X Q (Rt ) @ )
>< TIENDA  CATEGORIAS + NOSOTROS CONTACTO  REGISTRA TU NEGOCIO 8 'E
MI PERFIL
I Perfil J Actualiza tus datos
| Hizstaonal de pedidos Mombres Apalidos
[3ben | [Doe |
Dl Cedular
| 47804233 | |esoarsas |
E-friai Contrasefia
lﬂmﬂqmull com I Iiunlraseﬂu t
&~

DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura_ 194: Controlador de Perfil de cliente

ClientController.php M X

App\Http\Controllers\
App\Models\ i
App\Models\ H
App\Models\ H
Illuminate\Http\

profile(){
$client = auth()->user()->client;
$client["first_name"] = $client|
$client| name"] = $client["t
$client["emai = $client["user

$client_fields = [
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Figura_ 195: Modelo de Perfil de cliente

* Client.php X

app > Models

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\
Illuminate\Database\Eloquent\ H
Illuminate\Database\Eloquent\

k {

$dates = ["de

sfillable = [

$appends = [

= profile.blade.php X
front-office > clien £ profile.blade.php

)

class="banne
class="w-1
class="champagne

class="
class="roy
class=" i-
href="#" class="btr
href="{{route(

‘>Historial de pedic

g

class="
class="card
class="
class="co

class=" ‘>Actualiza tus datos

class=" v
class="c¢
data-fields="{{json_encode($client_fields)}}"
data-client="{{json_encode($client)}}"
data-update-profile-url="{{route

IMPLEMENTACION




A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual
fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda
desarrollarlo.

Figura_197: Implementacion de Perfil de cliente

@000

Pet e n
thOTe TENDA CATEGORIAS™ NOSOTROS CONTACTO  REGISTRA TUNEGOCIO R & QQ

MI PERFIL

Actuoza s dfos

‘ Historial de pedidos }

Nombres Apellidos
Doe
DN Celular
47804233 950375741
E-mail Contrasefia
jhondoe@gmail.com
GUARDAR

i Contacto: Pe.l-
1inos y condiciones info@petstore.pe :Sfofe

iticas de privacidad

BURNDOWN DEL SPRINT N° 6

Figura_198: Burndown del Sprint 6
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Sprint 6

120
100
80
60
40

20

Fuentes: Elaboracién Propia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

== Creacion Modificar G.M. = Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 6

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un grafico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presentd un
adelanto, de lo contrario si la linea azul esta por encima es decir que hubo un

retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 6

Siendo las 3 pm del dia 4 de agosto del 2021, se reune en la empresa AC Brands
& Consulting E.I.R.L.
Presentes:

ROL | NOMBRE |

Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza

El encargado de la Empresa AC Brands & Consulting E.l.LR.L., Isaac Abensur
Vargas concluye la reunion con los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia aclarando
los dltimos puntos sobre el sprint.

Para determinar las formas de trabajo y los requerimientos respectivos para esta
interaccion, también la fecha de entrega y firmar el acta para dar por terminado la

reunion.

Los participantes manifestaron su aprobacion respecto a todos los puntos definidos
en la reunion, que fueron de ayuda a la planificacion del Sprint, manifestando su

compromiso para la entrega de los resultados en las fechas pactadas.

/

/
Isaac Abensur Nicolas
Marzio Perez Arbulu . Juan Carlos
Vargas Segovia
. Galagarza
Manrique
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 6

Siendo la 1 pm del dia 20 de agosto del 2021 se reune en la empresa AC Brands &
Consulting E.I.R.L.

ROL NOMBRE

Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza

Los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia, especifican cada uno de los
requerimientos desarrollados, también presentan las interfaces elaboradas y

brindadas por el producto Owner.

Luego de ser verificadas las presentaciones realizadas por los Srs. Marzio Perez y
Nicolas Segovia, se decidi6 de manera unanime, dar por aprobado el término del
Sprint respectivo, del proyecto “Marketplace para el proceso de ventas en la
empresa AC Brands & Consulting E.l.LR.L.”

Los presentes manifestaran su aprobacion al informe presentado por los Sres.
Marzio Perez y Nicolas Segovia del Sprint N° 6 terminado del proyecto “Marketplace

para el proceso de ventas en la empresa AC Brands & Consulting E.I.R.L.”

/)

f
lsaac Ab Nicola
>aac Abensur Marzio Perez Arbulu a8 Juan Carlos
Vargas Segovia
i Galagarza
Manrique
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 6
Informacion de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacién

AC Brands & Consulting E.I.LR.L.

Proyecto

“Marketplace para el proceso de ventas en la empresa
AC Brands & Consulting E.l.LR.L.”

nformacioén de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar AC Brands & Consulting E.I.LR.L.
Fecha 20/08/2021
Numero de Sprint 6

Personas
Convocadas a la
reuniéon

Isaac Abensur Vargas
Marzio Perez Arbull
Nicolas Segovia Manrique
Juan Carlos Galagarza

Persona que
asistieron a la
reunion

Isaac Abensur Vargas
Marzio Perez Arbula
Nicolas Segovia Manrique
Juan Carlos Galagarza

Formulario de reunidén retrospectiva

(Aciertos)

. Qué salié bien en la lteracion?

¢,Qué no salid bien en la Iteracion?
(Errores)

Se desarrollo la pagina de inicio
Se logré desarrollar el
compras.

servicios.

ingreso de cliente.
Se desarroll6 el perfil de cliente.

carrito de
Se desarroll6 el detalle de productos y

Se desarrollé en formulario de registro e

Se presentaron dificultas para mostrar el
detalle de los productos y servicios por
categorias
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°7

Siendo las 4 pm del dia 20 de agosto del 2021, se reune en la empresa AC Brands

& Consulting E.I.R.L.
Presentes:
ROL

Scrum Master

NOMBRE

Isaac Abensur Vargas

Team Member

Marzio Perez Arbulu
Nicolas Segovia Manrique

Product Owner

Juan Carlos Galagarza

El gerente de la Empresa AC Brands & Consulting E.I.LR.L., efectia la presentacion

de los requerimientos, de igual manera manifiesta los requerimientos que tienen

mayor prioridad.

Realizado el analisis de los requerimientos presentados por el gerente de AC

Brands & Consulting E.I.R.L., el sefior Juan Galarza aclara dudas existentes y luego

se compromete al cumplimiento de todos los requerimientos propuestas en el Sprint

7.

Los participantes de la reuniébn manifiestan su aprobacion con respecto a la

presentacion del Sprint 7, asi mismo especificando que la fecha de entrega sera el
dia 31 de agosto del 2021.

gt J| 2

/)

/
Isaac Abensur Nicolas
Marzio Perez Arbulud . Juan Carlos
Vargas Segovia
, Galagarza
Manrique
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EJECUCION DEL SPRINT 7

Lo primero que se debe realizar antes del disefio, es conocer y comprender el
funcionamiento del sistema, en otras palabras, analizar lo que realmente se
necesita, lo cual sera elaborado segun las historias de usuario.
RF32: El sistema permite que el cliente pueda visualizar sus pedidos, con el
fin de visualizar el detalle de cada uno
DISENO
PROTOTIPO
A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura 199: Prototipo de Historial de pedidos

A Web Page
QO X G ] & D
>< TIENDA CATEGORIAS w NOSCOTROS CONTACTO REGISTRA TU NEGOCIO 8 !
MIS PEDIDOS

I Perfil l PEDIDO FECHA TO?M. ESTADO VER

MKT-22021 07/10/2021 S/454 74 Pendiente
I Histonal de pedidos ]

v

DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura 200: Controlador de Historial de pedidos

ClientController.php M X
app » Http > Controllers > Frontoffice ClientController.php > “% ClientController order_detail

unset($data["last
unset(sdata["
unset($data["password"

$client->update($data);
eturn response()->json(["status"

arders(){
$client = auth()->user()->client;
$orders = ::where("client_id", $client["id"])->orderBy('created_at', 'DESC')->paginate(10);
eturn view('front-office.client.orders’, compact('orders'));

order_detail($order_code) {
$client = auth()->user()->client;
$order = t:with("detail.product”, "stores")->where("order_code", $order_code)->get()->first();
f ($order) {
if ($client["id"] === $order["client_id"]){
return view('front-office.client.order
Yelse {

return redirect()->back();

detail’, compact(‘client’, ‘'order'));

}
{

eturn redirect()->back();

Figura 201: Modelo de Historial de

Order.php X

app » Models Order.php

$dates = ["deleted

$fillable = [




Figura_202: Vista de Historial de pedidos

= orders.blade.php X

yfile')}}" class="btn btn-brown-outline btn-block">Perfil
wn btn-block">Historial de pedidos

'>Pedido
er"=Fecha
Total
r">Estado
er'=Ver

trtotime($order[
YMBOL') . number_format($orde

nld">Pendiente

($order("o
cla

($order["c

cla

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura 203: Implementacién de Historial de pedidos

0000

B L] Buscar producto: Q
Pet o
StOre 1o calECoRAS™  NOSOTROS  CONTACTO  REGISTRATUNEGOCIO A =B o

MIS PEDIDOS

Perfil PEDIDO FECHA TOTAL ESTADO VER

Historial de pedidos MKT-22021 07/10/2021 5/454.74 n

B!

© Copyright 2021 Pet Store. Todos los derechos reservados.

RF33: El sistema permite que el cliente pueda visualizar las categorias de los
productos con el fin de poder encontrar el/los productos o servicios que desea
adquirir.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura_204: Prototipo de Vista de categorias de productos

A Web Page
C:I E> X Q (Rt ] @ )
>< TIENDA CATEGORIAS »+ NOSOTROS CONTACTO REGISTRA TU NEGOCID 8 -E
= CATEGORIAS = d TIENDAS OFICIALES % OFERTAS @ BLOG
PERRO ] Alments seco Alsrvento borl Alsrvento humeds Antipulgas
GATO ¥ Juguetes Comas Premios Carnazas
CONEJO > Accaporion Farmacia
AES H
PECES ]
HAMSTER >
EMTREMADORES ¥
&~
DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura 205: Controlador de Vista de categoria de productos

App\Utils\ H
Illuminate\Http\

index( $request) {
$parts = $request->segments();
(count($parts) > @){
$slug = implode("/", $parts);
$route_url = ::where("slug", $slug)->get()->first();

$banner_url = 5
$parent_category_id =
$brand_id = i
$category_id
$brand_ids =

($route_url["model" "category"){
$category = ::find($route_url["

f($category["is_child"]){
$parent_category = ::find($category[“categor
$parent_category_id = $parent_category["id"];

$brands = "name" )->get();

$model =
$model->with('va
$filter = 3

f($request->has( rt_by")){
$filter = $request->get("sc

($filter === "nm
$model->orderBy

Figura 206: Modelo de Vista de categoria de productos

Category.php X

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\
Illuminate\Database\Eloquent\ }
Illuminate\Database\Eloquent\

{

$dates = ["de

$fillable = [
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Figura_ 207: Vista de Vista de categoria de productos

= category.blade.php X

ews > front-office £

1 (
(*content")

($banner_url)

is" => $brand_ids, "category_id" => $category

(count($products) > @)
class="w-1¢ |

0">Hay {{$products->total()}} p

i-end"

age" class="f
Seleccionar...
($filter === "nm pri ) selected
($filter == rice") selected
($filter == C ) selected
(sfilter phabetical_za") se
($filter === "re 1d") selected

Lin.1,col.1 Espacios:4 UTF-8 LF Blade & 0

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 208: Implementacién de Vista de categoria de productos

000
. .pef Buscar productos Q
S*Ore TENDA CATECORIAS~ NOSOTROS CONTACTO  REGISTRA TU NEGOCIO /O\ (= Eo

PERRO

FILTRAR POR Hay 47 productos. Ordenar por: Seleccionar... v

Marca

0O Brit
[ Brit Care

0 camitoe 1000 x 1000 1000 x 1000 1000 x 1000

[J Earthborn

O Hills

O Nutram

J Pro Pac

O ProPlan

LJ Purina Producto 4
O Royal Canin

O Taste Of The Wild

O virbac
atque quis error eum ducimus ratione rem odit numquam. laborum iure aut quia

sapiente, Voluptate nobis sed eum ex quas

nobis

Vendido por: Angelica Rodriguez Angelica Rodriguez

Sed consectetur aperiam ab. Et Repellat consectetur rerum totam Aut et ut quod in. Quo quia aut

Categoria S$/112.76 5/89.37 5/76.18

2KG || 3KG 2KG || 3KG 2KG || 3KG
Perro v L J
Y S W 1 1

— A — £ \ £

RF34: El sistema permite realizar el primer paso del proceso de compras con
el fin de poder validar los productos o servicios que va adquirir

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura 209: Prototipo de Paso 1 proceso de compra

A Web Page
QA XN Er )&
E TIENDA CATEGORIAS + NOSOTROS CONTACTD  REGISTRA TU NEGOCID 8 -E

MI CARRITO DE COMPRAS

00O

Conferma tus productos  Despacho

Preducts 16 (3] Subtotal 5/84.0

W Yendido por Robyn Feest

" Descuents S/0.00
Total: S/84.01
Cupln de descuento
[cmm ]ﬁphnm' I
] Contnmsar —I
| Seguir comprando ]

DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.

316



Figura_210: Controlador de Paso 1 proceso de compra

* CartController.php X

ttr Controllers

App\Http\Controllers\
App\Models\ H
App\Models\

App\Models\

App\Models\

App\Models\

App\Models\

App\Utils\

App\Utils\

GuzzleHttp\
Illuminate\Http\ ;
Symfony\Component\HttpFoundation\Exception\

index(){
$cart_util = 0;
$items = $cart_util->get_items();
$total = $cart_util->get_total();
$sub_total = $cart_util->get_sub_total();
$logged_in = auth()->check();
$client_data = (auth()->check() ? auth()->user()->client
$delivery_zones =
$delivery_centrals =
return view('front-office.cart.index', compact('item

add_item( $request){
$cart_util = 0;
$data = $request->all();

$validStock = 2

if(!sdata["i ice"]){
$validStock = $cart_util->validateStock($data["id $data["quantity"
sdata["branc id"] = ($validStock ? $validStock["branch_id"]

}

f($validStock){

$cart_util->add_item(s$data);
$items = $cart_util->get_items();
$total = $cart_util->get_total();

$sub_total = $cart_util->get_sub_total();

- rt ntil— nt ().

Lin.1, col.1 Espacios:4 UTF-8 LF PHP &' 0
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Figura 211: Vista de Paso 1 proceso de compra

Js CartComponent.js X

+ ( .state.current_step === 1 7
{
ri} className={"card 2" + (!row.attributes.available ? '
classNa | 1y
className=
className=
src={row.attributes.image_url} alt={row.name} className="w-180"

className=
className=
amp. i nes-bold">{row.name} {(!row.attribute
className="champagne-1 L bold (!row.attribut
row.attributes.
className="bt 0" type=" r i ( .deleteItem(row)}

.state. loading_remove &

className= ) X ) y-CO
className="mb-0" ) (row.price).tolLocaleString('en

className=

(row.attributes.is_
className=

classNai

htmlFor={"date + row.id} className= 0 L

]
row.attributes.service_date ? (row.attribu

className="form r it-date-be

locale

onChan (v) .handleDateChange(row, v)

excludeDates= ("2 01-01"), (20

id= ate-" + row.id
dateForm. \

autoComp e
disabled= .state.loading
minDate={moment( ()).add(1, ‘days').toDate()

htmlFor={"t " + row.id} className=
value={row.attributes.service_time
classNam
placeholder=

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.

318



Figura_ 212: Implementacién de Paso 1 proceso de compra

0006
. .Pe'l' Buscar productos Q
Store e cacomAs+  NOSOTROS  CONTACTO  REGISTRATUNEGOCIO A = ‘Eo

MI CARRITO DE COMPRAS

Confirma tus productes Despacho Pago

Producto 16 |
(1KC) Subtotal: 5/84.01
Vendido por: — i o
Robyn Feest S/84.01 - 1 E $/84.01 Descuento 5/0.00
MKT-6EP-1 Total: 5/54.01
i

Jpén de d

Cadigo Aplicar

[ Seguir comprando ‘

RF35: El sistema permite realizar el segundo paso del proceso de compras
con el fin de poder seleccionar la forma de envio de los productos de cada
comercio que va adquiriendo

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamigq mockups.
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Figura 213: Prototipo de Paso 2 proceso de compra

A Web Page
QD X = ) €O

><| TIENDA  CATEGORIAS + NOSOTROS CONTACTD  REGISTRA TU NEGOGCIO 8 -E

MI CARRITO DE COMPRAS

00O

Confrma tus productos  Despocho

Robyn Feest [ PrE———— rhupad‘-o_! 'I Subtatal S84
Dascuento 5/0.00
Producto 16 (1HG) @ Total: sra4.01
Cupbn de descuento
[coses za
| Continuar I
| Anterior 1
[ Segur comprando _I
&~
DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Js CartComponent.js X
ffic

.length >

className={" | + ( .state.current_step

.state.items.map((row,ri) {
[3 ri} className=

className=
className=

className= 2
sr row.attributes.image_url} alt={row.na

+ (!row.attributes.available ? '

i iy

className=
className="w
classNam ) champ.
className: className=
classNam row.attributes.sku_code

className=" n" onCl
.state. loading_remove && .state.loading_item_id

row.name

className=
className

.symbol

className=
(row.attributes.is_service) 7

+ row.id} className= 0
ow.attributes

.handleDateChange(row, v)

onChange=
01"),

cludeDate:

autoComplete=
disabled= .state.loading

minDate={moment( ()).add(1

il " + row.id} className=

row.attributes.service_time

htmlFor=
valu

className="fo

placeholder="
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Figura_214: Controlador de Paso 2 proceso de compra

(!row.attributes.is

.service_date ?

se

(!row.attributes.is

.deleteItem(row)}
row.id) ?

(row.price).tolocaleString(‘en’,

(row.attribu

').toDate()



Figura 215: Vista de Paso 2 proceso de compra

Js CartComponent.js X

re rce: assets > front-c

className={"col-m & .state.current_step === 2 7 " «

( .logged_in) 7
className=
className= 1
( .state.delivery_store_items.length > 8) ?
.state.delivery_store_items.map((store, b) {
turr className="w-100 i key={b
className= 7
classNam )
[QELEL S

classNam: store(

valu
placeholder="Sel tipo d esf
className=""for ol'
onChan (opt) .handleStoreFieldChange(b, "de ry_t
disabled= .state.loading
options= re["delive €
ob {3
obj ["label"] = dt["delivery_type"]["name"];
obj ["'v € dt["de ery_type"]["code"];

].filter((sdt) sdt["d

className="

(store["d v
classNam

Selecciona una sede central para el recojo de tus productos:

.delivery_centrals.map((delivery_central, dc) {

className="for eck” key={dc

className="f “ onChange={(e) .handleStoreFiel

className="f eck-labe htmlFor={" + b +" + dc deliv

className:

Lin. 904, col. 53 Espacios: 4 UTF-8 LF {} JavaScript &' [

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 216: Implementacién de Paso 2 proceso de compra

Pef Buscar productos Q
b o
Sfore TENDA CATECORIAS~ NOSOTROS CONTACTO  REGISTRA TU NEGOCIO R = E
Confirma tus productos Despacho Pago
Robyn Feest nvio por delivery - neresa una ubicaciér
? b . 7 P\-‘jklt\‘?_ 1
Mapa  Satélite Q 'y
Producto 16 (1KG) (1] i
b/ g A\lcazar El Agu_2._
Carmen de lica y Convento de
La Legua N Francisco de | ima
- Reynoso + %
llavista Pargue de la
Exposicion
Mu:en Larco @
Go La Victoria
ulﬁ nmd-lmana Condiciones del Servicio  Informar un err or en el mapa
Puedes arrastrar el marcado y ubicar tu direccion
Subtotal: 5/84.01
Descuento 5/0.00
Envio Robyn Feest $/0.00
Total: 5/84.01
Cupén de descuento
Codigo Aplicar

RF36: El sistema permite realizar el tercer paso del proceso de compras con
el fin de poder seleccionar el método de pago de interés

DISENO

PROTOTIPO

A continuacion, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura 217: Prototipo de Paso 3 proceso de compra

A Web Page
<:E3'x{3[mw
i TIEMD& CATEGORIAS + NOSOTROS CONTACTD  REGISTRA TU NEGOCID

Ml CARRITO DE COMPRAS

Conferma tus productos  Despacho Pago

DATOS DE PARA EL COMPROBANTE Subtotal Sra4.01
@ Boleta ) Foctura

Descusnte S/0.00
= 1= = o

Totalk s/g4.
SELECCIONA TU FORMA DE PAGO Cupbn de descusnto
@ Transtersncia ) Yope (O Tormta l Cadige i_-‘DiWF ]
Biga koa siguienies pasos

I Centinuar I
1 Pusde reakzor o pogo por medio de tronsferencia bancaria o en ventanilla a los
Bigaenies nOmercs de cuenla a nombre de PET STORE SAC I Arerior I

o

Continarmtal
Soles OOT-LI-0100042320 [ Seguir comprando 1
BCF;

Scles: 125589%69-0-89

2. Envier la conslancha de pogo o tanglenencea ol malt ventas@petators pe
ndcands;

- Mombres y Apelkdos

+ R o DN

+ Adpanicl imogen del voucher & Conslandia de ranslefencica

Pet Slore responde’d dentre de ok procimas 24 horos confirmands su pedida

(] Acapio ks tdrmines v conduciones

DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Js CartComponent.js X
ffic

.length >

className={" | + ( .state.current_step

.state.items.map((row,ri) {
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Figura_218: Controlador de Paso 3 proceso de compra

(!row.attributes.is
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Figura 219: Vista de Paso 3 proceso de compra

Js CartComponent.js X

Js CartComponent.js

.state.current_step === 3 7

className="text-t 1">Datos de para el comprobante

className="col
className=""fo

className=""fo
checked={( .state.voucher_type === "

htmlFor="boleta"
onChange={(e)

Boleta

className="f

className="f
className="f
checked={( .state.voucher_ty

htmlFo
" onChange={(e)

Factura

className=

t" placeholder="Nomt
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className="f

className=" placeholder="Ar
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classNa
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Lin. 904, col. 53 Espacios: 4 UTF-8 LF ()} JavaScript &' [

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_ 220: Implementacién de Paso 3 proceso de compra

. .pe_t Buscar productos.. Q
} o
SIOr€  1e\ph  CATEGORAS+ NOSOTROS  CONTACTO  REGISTRA TUNEGOCIO A = B
Confirma tus productos Despacho Pago
DATOS DE PARA EL COMPROBANTE
) Subtotal 5/84.01
® Boleta O Factura
Jhon Doe 950375741 Descuento: 5/0.00
Total: 5/84.01
hondoe@gmail.com 47804233
I
SELECCIONA TU FORMA DE PAGO Codigo Aplicar

® Transferencia O Yape O Tarjeta

Siga los siguientes pasos:
REALIZAR PEDIDO

1. Puede realizar el pago por medio de transferencia bancaria o en ventanilla a los siguientes
numeros de cuenta a nombre de PET STORE SAC: Anterior

Continental: I Seguir comprando ]
Soles: 0011-0191-0100042320 -

BCP:
Soles: 193-2558169-0-89

2. Enviar la constancia de pago o transferencia al mail: ventas@petstore.pe indicando:
Nombres y Apellidos.
RUCo DN
Adjuntar imagen del voucher o constancia de transferencia.

RF37: El sistema permite generar el reporte de calidad de pedidos generados
en un determinado periodo de tiempo con el fin de poder saber las comisiones
gue va arecibir.

DISENO

PROTOTIPO

A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa

Balsamiq mockups.
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Figura 221.:

Prototipo de Indicador Ingresos de ventas

A Web Page
<] |:> X {} (htpr7 ) @
=< i
>< Reporte de ingresos
Marzio Perez I Todos P I
Mogtplace | ost 7. 2021 Y cst7. 2021 ]
Tiendas 4
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== Productos M T w T : i
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== Servicios 3 4 5 5 7 8 q
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]
& Suseripciones
A Ventas
Generar reporte
4> Cupones
[ Paginas

L ol

DESARROLLO

A continuacion, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.

Figura 222: Controlador de Indicador Ingresos de ventas

$start_date;
$end_date;
$param;
$store_id;

__construct($start_date, $end_date, $param, $store_id = ) {
-bstart_date = $start_date;

->end_date = $end_date;
->param = $param;
->store_id = $store_id;

view(): {
il ->store_id) {
$model =
$model->with('order');
$model->where( ‘stor
$model->whereBetween (
sorders = $model->get();

irn view('back-office.export.orde

ey

$model = siquery();
f( ~->param !== "ALL")

$model->where("order_

}

$model->whereBetween (

$orders = $model->get();
turn view('t ffice

siquery();

->store_id);

il ->start_date . "

->end_date . " 23:59:59'

store', [“orders" => $orders]);

{

->param) ;
->start_date . " 00:00:00", ->end_date . " 23:59:59"

ers', [ ers" => $orders]);
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Figura 223: Vista de Indicador Ingresos de ventas

t eport Js ReportComponent.js
t React fro

t R tDOM

t { DateRange } fron

t moment fro
rt Select fro

(props) {
(props);
url = i .url;
.params = JSON.parse( . .params);

.state = {
date: [{startDate: (), endDate:

param_id: "Al

.handleChangeDate.bind( )
.handleSubmit.bind( );
.handleFieldChange.bind( ):
}

handleChangeDate(range){
.setState({date: [range.selection]});

}

handleFieldChange(field, value) {
fieldupdate = {};
fielduUpdate[field] = value;

IMPLEMENTACION
A continuacion, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefalado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura_224: Implementacién de Indicador Ingresos de ventas

P 1 Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
e 1 2
: Store

3 a 5 & 7 8 g
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a) Banners

Ajustes

Ml Zonas de reparto

Generar reporte

RF38: El sistema permite generar el reporte de calidad de pedidos generados
en un determinado periodo de tiempo con el fin de poder determinar si los
pedidos se estan entregando en las fechas pactadas.

DISENO

PROTOTIPO
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A continuacién, se puede observar el prototipo hecho para el requerimiento
sefalado la cual fue previamente mostrado al product owner para ser aprobado.
Ademas, el prototipo fue elaborado por el equipo de trabajo en el programa
Balsamiq mockups.

Figura 225: Prototipo de Indicador Calidad de pedidos generados
A Web Page

<] Q X {} { http:// ) @
i
Reporte de ingresos

Marzio Perez I Todos P I
Marketplace | ost 7. 2021 Y cst7. 2021 ]
B Tiendas ]
% Entrenadores 4 4 OCTOBER 2021 3
= Productos M T w T : g
i
== Servicios 3 4 5 5 7 8 q
&h Categorias 10 1l 12 13 14 15 16
¥ Marcas 17 18 19 20 21 22 23
& Clientes 24 25 26 27 28 29 30
3
& Suseripciones
A Ventas
Generar reporte
& Cupones
[ Paginas | |
L
L4
DESARROLLO

A continuacién, se presenta el desarrollo del sistema web, este empieza por el

controlador, continuando por el modelo y para finalizar la vista.
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Figura 226: Controlador de Indicador Calidad de pedidos generados

App\Models\

App\Models\! H
Illuminate\Contracts\View\
Maatwebsite\Excel\Concerns\
Maatwebsite\Excel\Concerns\

$start_date;
$end_date;
$param;
$store_id;
_construct($start_date, $end_date, $param, $store_id =
->start_date = $§start_date;
->end_date = $end_date;
->param = $param;
->store_id = $store_id;

view(): {
f( ->store_id) {
$model = 1:query();
$model->with('order');

$model->where('store ->store_id);

Figura 227: Vista de Indicador Calidad de pedidos generados

mponents > repor poner

ct fro
t ReactDOM f
t { DateRange } fron
t moment f
t Select fro

(props) {
(props);
url = : .url;
.params = JSON.parse( . .params);
.state = {
[{startDate: (), endDate:
param_id: “ALL"

}

.handleChangeDate = .handleChangeDate.bind( )
.handleSubmit = -handleSubmit.bind( ):
.handleFieldChange = .handleFieldChange.bind( );

}
}

handleChangeDate( range){
.setState({date: [range.selection]});

}

handleFieldChange(field, value) {
fieldupdate = {};
fieldupdate[field] = value;

IMPLEMENTACION
A continuacién, se presenta la interfaz grafica del requerimiento sefialado, la cual

fue previamente definida por el producto owner para que el equipo de trabajo pueda

desarrollarlo.
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Figura 228: Implementacion de Indicador Calidad de pedidos generados
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 7

Figura_ 229: Burndown del Sprint 7
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Burndown Sprint 7

En la figura vista, se muestra el proceso de desarrollo de cada sprint la cual esta
representada a través de un grafico, como podemos observar tenemos dos lineas
la cual la linea roja representa al tiempo ideal que se define para el desarrollo del
sprint, de igual manera la linea azul representa el tiempo real que tomo el desarrollo
del sprint. Ya teniendo bien definido las representaciones tenemos que concluir que
si la linea azul se encuentra por debajo de la roja significa que se presentd un
adelanto, de lo contrario si la linea azul esta por encima es decir que hubo un

retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 7

Siendo las 3 pm del dia 20 de agosto del 2021, se reline en la empresa AC Brands
& Consulting E.I.R.L.
Presentes:

ROL | NOMBRE |

Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza

El encargado de la Empresa AC Brands & Consulting E.l.LR.L., Isaac Abensur
Vargas concluye la reunion con los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia aclarando
los dltimos puntos sobre el sprint.

Para determinar las formas de trabajo y los requerimientos respectivos para esta
interaccion, también la fecha de entrega y firmar el acta para dar por terminado la

reunion.

Los participantes manifestaron su aprobacion respecto a todos los puntos definidos
en la reunion, que fueron de ayuda a la planificacion del Sprint, manifestando su

compromiso para la entrega de los resultados en las fechas pactadas.

/

/
Isaac Abensur Nicolas
Marzio Perez Arbulu . Juan Carlos
Vargas Segovia
. Galagarza
Manrique
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 7

Siendo la 1 pm del dia 31 de agosto del 2021 se reune en la empresa AC Brands &
Consulting E.I.R.L.

ROL NOMBRE

Scrum Master Isaac Abensur Vargas

Marzio Perez Arbull

Team Member Nicolas Segovia Manrique

Product Owner Juan Carlos Galagarza

Los Sres. Marzio Perez y Nicolas Segovia, especifican cada uno de los
requerimientos desarrollados, también presentan las interfaces elaboradas y

brindadas por el producto Owner.

Luego de ser verificadas las presentaciones realizadas por los Srs. Marzio Perez y
Nicolas Segovia, se decidi6 de manera unanime, dar por aprobado el término del
Sprint respectivo, del proyecto “Marketplace para el proceso de ventas en la
empresa AC Brands & Consulting E.l.LR.L.”

Los presentes manifestaran su aprobacion al informe presentado por los Sres.
Marzio Perez y Nicolas Segovia del Sprint N° 7 terminado del proyecto “Marketplace

para el proceso de ventas en la empresa AC Brands & Consulting E.I.R.L.”

/)

f
lsaac Ab Nicola
>aac Abensur Marzio Perez Arbulu a8 Juan Carlos
Vargas Segovia
i Galagarza
Manrique
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Informacion de la empresa y proyecto:

RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 7

Empresa/
Organizacion

AC Brands & Consulting E.I.LR.L.

Proyecto

“Marketplace para el proceso de ventas en la empresa
AC Brands & Consulting E.l.LR.L.”

nformacioén de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar AC Brands & Consulting E.I.LR.L.
Fecha 31/08/2021
Numero de Sprint 7

Personas
Convocadas ala
reunion

Isaac Abensur Vargas
Marzio Perez Arbull
Nicolas Segovia Manrique
Juan Carlos Galagarza

Persona que
asistieron a la
reunion

Isaac Abensur Vargas
Marzio Perez Arbulu
Nicolas Segovia Manrique

Juan Carlos Galagarza

Formulario de reunidén retrospectiva

. Qué salié bien en la lteracion?
(Aciertos)

¢,Qué no salid bien en la Iteracion?
(Errores)

Se logro desarrollar el historial de
pedidos, la vista de los productos.

Se desarroll6 todos los procesos de
compra

Se desarrollaron los indicadores de

ventas y calidad de pedidos generados.

Se present6 problemas al momento de
desarrollar los procesos de compra, sin
embargo, se soluciond.
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