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Resumen 

El presente trabajo ha tenido como objetivo principal determinar cómo la 

participación ciudadana influye en las actividades de atención alimentaria de un 

programa social en Cajamarca, 2021. Siguiendo un desarrollo establecido por la 

investigación tipo básica e integrando un diseño no experimental, de alcance 

correlacional causal y con un enfoque cuantitativo. 

La recolección de datos se realizó utilizando la técnica de la encuesta, mediante la 

aplicación de dos cuestionarios con alternativas tipo escala de Likert, la validez de 

estos cuestionarios se determinó mediante juicio de tres expertos de la UCV y la 

fiabilidad mediante el alfa de crombach valorizado entre 0.911 y 0.918 

respectivamente. 

La muestra de estudio estuvo conformada por 56 ciudadanos, integrantes de los 

Comités de gestión y consejos de vigilancia que trabajan bajo el modelo de 

cogestión basado en el voluntariado con el programa social. 

De los resultados obtenidos, se concluye que existe una influencia significativa de 

la participación ciudadana en las actividades de atención alimentaria que brinda el 

programa social, con una correlación baja y positiva cuyo coeficiente Rho spearman 

es (Rho=, 329*) y un sig. bilateral (p= ,013 < p= ,05). 

Palabras clave: Influencia, gestión, participación, programa social, voluntariado. 
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Abstract 

The main objective of the present work has been to determine how citizen 

participation influences the food care activities of a social program in Cajamarca, 

2021. Following a development established by basic type research and integrating 

a non-experimental design, of causal correlational scope and with a quantitative 

approach. 

Data collection was carried out using the survey technique, through the application 

of two questionnaires with Likert scale-type alternatives, the validity of these 

questionnaires was determined by the judgment of three experts from the UCV and 

the reliability by the valued crombach alpha between 0.911 and 0.918 respectively. 

The study sample was made up of 56 citizens, members of the management 

committees and vigilance councils that work under the co-management model 

based on volunteering with the social program. 

Data collection was carried out using the survey technique and by applying two 

questionnaires with Likert-type scale alternatives. The validity of these 

questionnaires was determined by the judgment of three UCV experts and the 

reliability by the crombach alpha valued between 0.911 and 0.918 respectively. 

From the results obtained, it is concluded that there is a significant influence of 

citizen participation in the food care activities provided by the social program, with a 

low and positive correlation with a Rho spearman coefficient (Rho = .329 *) and a 

sig. bilateral (p = 0.013 < p = 0.05). 

Keywords: Influence, management, participation, social program, volunteering. 
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I. Introducción 

 

Los primeros tres años de vida de los infantes son fundamentales, pues 

favorecen su crecimiento y desarrollo integral (Global Nutrition Report, 2020). Sin 

embargo, la creciente desigualdad económica y social en el mundo dificulta la 

protección integral del niño (UNICEF, 2019) donde, acorde con el Banco Mundial 

(2021) nos enfrentamos a importantes retos para cerrar esta brecha, pues hay un 

gran porcentaje de habitantes que carecen de los recursos y medios que les permita 

proteger el crecimiento de los niños y niñas. El gobierno peruano en aras de 

proteger a la primera infancia, y según los acuerdos internacionales (UNICEF, 

2017) promueve la creación de programas sociales, así mediante el Ministerio de 

Desarrollo e inclusión Social (MIDIS, 2016) crea al Programa Nacional Cuna Más 

(PNCM), cuyo objetivo es la asistencia integral a niños y niñas entre los 6 y 36 

meses. 

Es así que la creación de políticas públicas son respuestas a las demandas 

de una población y cumplen un rol muy importante en la gobernabilidad y 

gobernanza, sin embargo; para que estas existan tiene que haber una participación 

ciudadana en la toma de decisiones del tipo político, económico, social cultural y 

ambiental que influyen en su vida (Castillo, 2017). Por su parte Grozo (2017), 

manifiesta que es mediante el gasto público que el gobierno toma la 

responsabilidad de proveer bienes públicos a la comunidad mediante la 

redistribución del ingreso que se sustenta en transferencias monetarias a la 

sociedad para cubrir sus necesidades de salud, educación, nutrición y otras. 

La participación ciudadana hoy en día como política pública se integra cada 

vez más a la agenda de los países, por lo que se han desarrollado mecanismos de 

participación que incluyen más a los ciudadanos, ganando legitimidad y democracia 

(Ramírez, 2015). Así la operatividad del PNCM en zonas focalizadas de nuestro 

país, lo realiza con la participación ciudadana, pilar fundamental de su modelo de 

cogestión basado en el voluntariado y a partir del cual busca reforzar la posición 

activa de los ciudadanos, expresión y defensa de sus intereses, potenciar sus 

capacidades, favorecer la comprensión intercultural y vigilar las acciones del Estado 

(PNCM, 2021). 

Por otra parte, Samaniego (2019) manifiesta que en nuestro país se hacen 

diversos intentos para fortalecer la participación ciudadana pero la falta de 



2  

mecanismos adecuados y recursos, han generado un desencanto y por ende una 

pérdida de interés en la participación por parte de la ciudadanía en general. Así 

también se debe agregar lo mencionado por Torres (2015) quien indica que según 

la percepción del equipo directivo del programa cuna más de Cajamarca, Lima e 

Iquitos, no siempre participan activamente todos los miembros de los comités de 

gestión (C.G) y consejos de vigilancia (C.V) en las labores encargadas, y que son 

los equipos técnicos los que en algunas ocasionan hacen su trabajo. Por su parte 

los comités de gestión señalan que la falta de participación es por las múltiples 

funciones que se les asigna y no tienen disponibilidad de tiempo. 

A esta dificultad también se suma lo manifestado por Rey (2020), quien 

señala que la participación ciudadana se ha visto afectada por la pandemia de la 

covid-19, sugiriendo ante este contexto que los ciudadanos realicen cogestión con 

el Estado para mitigarla. 

Frente a la problemática expuesta, se formuló como problema general de 

investigación: ¿Cómo la participación ciudadana influye en las actividades de 

atención alimentaria del Programa Nacional Cuna Más-Cajamarca, 2021?, así 

mismo, se plantearon como problemas específicos: ¿Cómo la participación 

ciudadana influye en el proceso selección de proveedores?, ¿Cómo la participación 

ciudadana influye en las actividades de prestación de servicio 1 – Pedido, recepción 

y almacenamiento de alimentos? y ¿Cómo la participación ciudadana influye en las 

actividades de prestación de servicio 2 –Elaboración, distribución, pago a 

proveedores y reporte de entrega de alimentos? 

Esta investigación se justifica bajo la propuesta de Fernández-Bedoya 

(2020) quien dice que toda investigación debe tener un sustento teórico, 

metodológico y social práctico. Así se justifica teóricamente, porque a través del 

desarrollo del estudio se ha aportado saberes encaminados a la búsqueda del 

entendimiento del problema vinculado con la correlación existente entre la 

participación ciudadana y las actividades de atención alimentaria, conociendo 

fundamentos básicos rescatados de la revisión bibliográfica realizada. 

Así también, desde un punto de vista metodológico, porque a través de la 

encuesta y la aplicación de cuestionarios a 56 voluntarios se ha recolectado 

información cuyos resultados estadísticos descriptivos e inferenciales se realizaron 

en el sistema SPSS ver.25, los cuales han ayudado a probar la hipótesis planteada 
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en este estudio. Y desde la perspectiva social – práctica, para que se tome en 

cuenta mi estudio y se geste la participación ciudadana en las políticas públicas a 

favor de la primera infancia. 

El presente estudio tiene como objetivo general determinar cómo la 

participación ciudadana influye en las actividades de atención alimentaria del 

Programa Nacional Cuna Más -Cajamarca, 2021. Los objetivos específicos 

planteados fueron: determinar cómo la participación ciudadana influye en el proceso 

selección de proveedores del Programa Nacional Cuna Más -Cajamarca, 2021; 

determinar cómo la participación ciudadana influye en la prestación de servicio 1 - 

pedido, recepción y almacenamiento de alimentos del Programa Nacional Cuna 

Más -Cajamarca, 2021 y determinar cómo la participación ciudadana influye en la 

prestación de servicio 2 - elaboración, distribución, pago a proveedores y reporte 

de entrega de alimentos del Programa Nacional Cuna Más - Cajamarca, 2021. 

Por último, la investigación planteó como hipótesis general que la 

participación ciudadana tiene una influencia significativa sobre las actividades de 

atención alimentaria del Programa Nacional Cuna Más -Cajamarca, 2021. Así 

mismo como hipótesis especificas se plantearon: la participación ciudadana tiene 

una influencia significativa sobre el proceso de selección de proveedores del 

Programa Nacional Cuna Más -Cajamarca, 2021; la participación ciudadana tiene 

influencia significativa sobre prestación de servicios1 – Pedido, recepción y 

almacenamiento de alimentos del Programa Nacional Cuna Más -Cajamarca, 2021; 

la participación ciudadana tiene influencia significativa sobre la prestación de 

servicios 2 – Elaboración, distribución, pago a proveedores y reporte de entrega de 

alimentos del Programa Nacional Cuna Más -Cajamarca, 2021. 
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II. Marco teórico 

 
Considerando la teoría de Orozco y Díaz (2018) referente a los historiales, a 

continuación, se muestran estudios teóricos y de campo. En nuestro territorio 

nacional Solís (2019), determinó la influencia de la PC en la municipalidad de 

Pasco. Usando un método cuantitativo, básico, descriptivo, correlacional y un 

diseño no experimental de corte transversal; g una muestra de 28 participantes 

concluyó que la participación ciudadana influye directa y significativamente sobre la 

gestión municipal. Sus resultados muestran Rho= ,827* y un nivel de sig. bilateral p=, 

010 < p= ,05. Este trabajo fortifica nuestra investigación, pues permite contrastar 

nuestros resultados. 

Así mismo, Núñez y Pedroza (2019), comprobaron la relación entre las 

variables resp. social y la PC en un distrito de Lima. Empleando una metodología 

básica, con enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional y un estudio a 131 

ciudadanos, finiquitaron que hay una analogía significativa alta de las variables con 

un coeficiente de correlación Rho spearman =, 686* y una significación estadística 

p= 0,01<p=0, 05; señalando que a mayor responsabilidad social existe mayor 

participación ciudadana. Este estudio nos permitirá conocer la relación entre las 

variables de estudio en un nivel significativo, positivo y alto. 

De otro lado Barranzuela (2020), determinó el nivel de relación entre el 

programa nacional Qali Warma y la participación ciudadana de huarmaca, 

utilizando enfoque cuantitativo de estudio básico, diseño no experimental 

correlacional, con una muestra de 67 padres de familia usuarios del programa y la 

aplicación de cuestionarios. Los hallazgos afirman que la participación ciudadana 

de huarmaca es significativa en el programa social, con una correlación Rho 

spearman de 0.511 y un Sig. bilateral de 0.000. Este estudio nos permitirá 

comprender la importancia de que exista una participación ciudadana activa con los 

programas sociales de atención alimentaria a menores de edad. 

Con respecto a la tesis de Letona (2020), donde analizo la relación entre el 

gobierno electrónico y la participación ciudadana. Desarrollando un estudio básico 

de nivel correlacional, cuantitativo, diseño no experimental, de corte transversal y 

con una población de 120 trabajadores de la Contraloría General de la República. 

Ultimó la existencia de una reciprocidad, pero en un nivel promedio moderado, cuyo 
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Rho spearman es igual 0.650 con p=0.00 < p=0.05. Con este estudio podremos 

conocer la relación entre las variables de estudio en un nivel significativo, positivo 

pero moderado. 

Por otro lado, Maza (2021), en su busca de la dependencia entre los 

mecanismos de PC y la rendición de cuentas en una municipalidad. Gracias a una 

metodología de enfoque cuantitativo, tipo básica, diseño no experimental y 

transversal. Afirmo que existe una afinidad baja, directa y positiva (Rho= ,297*) 

entre las variables mecanismos de participación ciudadana y rendición de cuentas, 

con un sig. bilateral (p= ,021). Este estudio nos permitirá conocer la relación entre 

las variables de estudio en un nivel significativo, positivo, pero bajo. 

Por su parte Nolte (2021), en su investigación tuvo como objetivo determinar 

el nivel de relación que existe entre un programa social y el proceso de 

abastecimiento en una institución pública. Así abordando un estudio básico, no 

experimental correlacional, cuantitativo. Concluye que la gestión de la gestión del 

PNAE Qali Warma y el proceso de abastecimiento en la institución educativa, se 

relacionan estrechamente, respaldado por un coeficiente de relación spearman 

Rho=, 494 y sig. bilateral p=.001. Sin embargo, los estudios también arrojan 

debilidades en el proceso de abastecimiento de alimentos al obtener nivel bajo la 

adquisición de alimentos (48.8%), en planificación y organización del servicio 

alimentario (60,5%); en prestación del servicio alimentario el (62,8%) y el en 

cumplimiento de metas (65,1%). Este estudio nos ayudara a complementar nuestro 

trabajo, al analizar dimensiones referentes al proceso de adquisición de alimentos 

y el trabajo de cogestión que realizan los actores sociales para su cumplimiento, 

pues ambos forman parte de los indicadores considerados en nuestra segunda 

variable de estudio. 

El asunto también ha sido interés a nivel internacional así en Ecuador, 

Montenegro (2020), en su búsqueda de conocer la Incidencia de la participación 

ciudadana para la generación de políticas públicas municipales. Y haciendo uso de 

una metodología con un enfoque cuantitativo, descriptivo y con una muestra de 822 

participantes, aplicó un cuestionario, el mismo que entregó como resultados que 

existe una relación positiva entre ambas variables, con un coeficiente de correlación 

Rho =,822 y p=,000. Este estudio nos permitirá conocer la relación entre las 

variables de estudio en un nivel significativo, positivo y alto. 
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La siguiente investigación realizada también en Ecuador por Rivera (2021), 

tuvo como objetivo determinar la incidencia de la participación ciudadana en la 

gestión administrativa de un gobierno local. Para la cual utilizo una metodología de 

enfoque cuantitativo, no experimental, descriptiva y se apoyó en la aplicación de 

cuestionarios a 384 ciudadanos. Los resultados indican que existe una influencia 

positiva de la participación ciudadana en la gestión administrativa, con un nivel de 

correlación alta cuyo valor Rho spearman es de 0.79 y un sig. bilateral p=0.00 < 

p=0.05. Este estudio nos permitirá conocer la relación entre las variables de estudio 

en un nivel significativo, positivo y alto. 

Además de los estudios precedentes encontrados, existen bases teorías 

que fundamentan y aportan conocimiento a nuestra investigación. Sin embargo, 

para ello, es necesario conocer a nuestras variables y sus dimensiones. Así se 

señala que la V1: Participación ciudadana contiene las dimensiones: participación 

en actividades, cogestión y voluntariado; mientras que en la V2: Actividades de 

atención alimentaria sus dimensiones son: proceso de selección de proveedores, 

prestación de servicio 1 y prestación de servicio 2. 

Por ello siendo nuestra primera variable la participación ciudadana es 

preciso indicar que Samaniego (2019) la menciona como un derecho y la define 

como la soberanía de un individuo para interesarse en los asuntos de su país de 

manera directa (ejerciendo un cargo político) e indirecta (a través de sus 

representantes). Por su parte Shack y Arbulú (2021), la describen como la 

capacidad que tienen los ciudadanos para hacer figura las disposiciones del Estado, 

mediante mecanismos que permitan lograr una mejor cohesión social y calidad de 

vida. Y Castillo (2017) agrega que dicha participación tiene estrecha relación con 

las políticas públicas que influyen en su vida, afirmando que existe correlación entre 

participación ciudadana y políticas públicas. 

Es necesario mencionar también al PNCM (2021), quien considera a la 

participación ciudadana como un mecanismo que promueve la intervención de la 

comunidad organizada (comités de gestión y consejos de vigilancia) y empoderada, 

en los diversos procesos de gestión para mejorar el acceso a los servicios públicos. 

En referencia a las teorías explicativas de la PC, está la teoría de la elección, 

que fundamenta las razones de participación de los ciudadanos siendo estas: coste, 

el beneficio a obtener y la capacidad de influir en la consecución de resultados. Así 
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la cognitiva de la participación, donde (Dalton, 2002), manifiesta que la participación 

depende del acceso a la información que tenga el ciudadano (Ramírez, 2015). 

Así mismo, tenemos a la conjetura de las representaciones sociales de 

Moscovici (1979), que indica a la representación social como una manera de 

conocimiento social construido y distribuido, enfocado a la práctica y que interviene 

en la elaboración de un escenario habitual de la realidad. 

También existe teoría de la interdependencia social de Johnson y Johnson 

(1999), refuerza también este trabajo, pues enuncia que la esencia de un grupo es 

la interdependencia que ocurre entre sus integrantes, permitiéndoles constituirse 

en un conglomerado dinámico, promoviendo una interdependencia positiva, con 

cooperación, que posibilite los esfuerzos recíprocos y por ende permite lograr los 

resultados deseados (Barranzuela, 2020). En este ámbito una de las dimensiones 

estudiadas es la cogestión, definida como una estrategia en la que se promueve la 

partición empoderada para el funcionamiento del servicio de atención alimentaria 

bajo el criterio de una corresponsabilidad y realizando participación social, vigilancia 

social, inclusión social, prevención y promoción de la salud (PNCM,2021). 

Por su parte Rangel (2020), define a la cogestión como una forma de 

participación, donde se admite una estructura jerárquica preexistente en la gestión 

pública, que permite a los ciudadanos contribuir en la dirección de algo que no les 

pertenece como titulares. 

De otro la está la dimensión del voluntariado, referido al apoyo desinteresado 

que realizan los comités de gestión y consejos de vigilancia para participar en las 

actividades de atención alimentaria, estas actividades son: proceso de selección de 

proveedores, prestación del servicio de atención alimentaria y la rendición de 

cuentas con transparencia mediante asambleas (PNCM, 2021). 

Por su parte Lyn (2016), manifiesta que el voluntariado puede ser gratificante 

en las entidades, sin embargo; si estas instituciones deciden incrementar la 

cantidad de sus voluntarios, deberán capacitarlos desarrollando para ello institutos 

de formación en vías de desarrollo profesional. Esto asegurara que estos 

voluntarios tengan las herramientas necesarias para desarrollar las tareas en los 

servicios públicos. Y voluntare (2016), señala que la medición del voluntariado en 

una organización se basa en medir el número de acciones o actividades realizadas, 

de manera conjunta o independientes. 
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Por otro lado, entidades como la FAO, FIDA, OMS, PMA y Unicef (2019), 

desarrollaron un estudio que plasma la importancia de que los gobiernos realicen 

acciones o programas para garantizar la seguridad alimentaria de los niños, sin 

perjudicar su salud y bienestar. Así el Programa Nacional Cuna Más, ha establecido 

procedimientos que orienten la atención alimentaria y nutricional de la primera 

infancia usuaria del SCD. Para ello se desarrolla actividades como: proceso de 

selección de proveedores de alimentos, prestación de servicios que involucra 

recepción, preparación, entrega de alimentos, capacita a los involucrados y asigna 

presupuesto para su ejecución (PNCM,2020). 

Una de las teorías consideradas para reforzar la definición de nuestra 

segunda variable, es la teoría de las titularidades de Amartya Sen, citado por 

Barranzuela (2020), donde explica que las titularidades al alimento constituyen los 

recursos de una familia o individuo para acceder al mismo de forma legal, ya sea 

produciéndolo, comprándolo o percibiéndolo como donación del gobierno o de la 

comunidad. 

En referencia a la dimensión del proceso de selección de proveedores, el 

Programa Nacional Cuna Más, contempla la participación de los representantes de 

los comités de gestión, equipo técnico e integrantes de los consejos de vigilancia; 

en etapas inherentes de este proceso como: convocatoria, recepción y evaluación 

de propuestas económicas y documentales para finalmente elegir un proveedor de 

alimentos; quien con la conformidad respectiva lleva a cada servicio alimentario, los 

alimentos no perecibles solicitados por la Especialista en nutrición del programa. 

Simultáneamente tenemos a las dimensiones de prestación de servicio 1 y 

prestación de servicio2, donde los comités de gestión, consejos de vigilancia, socias 

de cocina y equipo técnico del programa participan bajo el criterio de 

corresponsabilidad y voluntariado para hacer efectiva los procesos de pedido, 

recepción y almacenamiento de alimentos, elaboración y distribución de alimentos, 

pago a proveedores y reporte de entrega de alimentos. Estas actividades han sido 

aprobadas mediante Resolución de Dirección Ejecutiva (RDE) N° 7 y 070-2021 - 

MIDIS/PNCM (PNCM,2021). 

En este contexto es necesario mencionar a la teoría de la logística y cadena, 

donde se señala que todas las actividades que conforman el proceso de 

abastecimiento interactúan en el proceso productivo en forma dinámica y tiene el 
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importante encargo de suministrar pertinentemente las materias primas e insumos; 

haciendo que los costos, tiempos de producción y los clientes no se afecten al 

momento de fabricarse los productos y/o servicios que han solicitado. Así también, 

está la teoría de la administración de las operaciones, que es una disciplina 

relacionada con la manera de elaborar los bienes y servicios, involucra la 

planificación, organización, coordinación, gestión y control de procesos para 

realizar la transformación de los insumos mediante agregación de valor realizando 

ofertas personalizadas, creativas, generando así un nuevo producto a precios 

razonables; ambas teorías son de (Monterroso, 2014) citado por Nolte (2021). 
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III. Metodología 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 
 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo, ya que se estimó dimensiones 

y se probó hipótesis, apoyándose en pruebas estadísticas para evaluar las 

variables y establecer la relación que existe entre ambas (Hernández y Mendoza, 

2018). 

El trabajo es de diseño no experimental, nivel correlacional – causal, de corte 

transversal, pues no existió manipulación de los datos obtenidos, estudiándolas en 

su estado originario, buscando la relación entre las variables y cuyos datos fueron 

recogidos en un solo momento (Arias y Alvarado, 2015). 

La investigación desarrollada es de tipo básica, pues busca un 

entendimiento más sistémico del tema, con la comprensión de aspectos 

elementales con evidencias (CONCYTEC, 2018). 

 
3.2. Variables y operacionalización 

 

La participación ciudadana constituye una de las variables de estudio, y es 

considerada por el PNCM (2021) mediante RDE N° 000912-2021 MIDIS/PNCM-DE 

como un mecanismo que promueve la intervención de la comunidad organizada y 

empoderada, en los diversos procesos de gestión para mejorar el acceso a los 

servicios públicos. Su operacionalización se realizó en razón de las dimensiones: 

participación en actividades, cogestión y voluntariado; las mismas que fueron 

valoradas a partir de indicadores implementados en un cuestionario. 

En relación a nuestra segunda variable Actividades de Atención Alimentaria 

y según lo fundamentado por PNCM (2021), tiene como finalidad atender las 

necesidades nutricionales que contribuyan con el crecimiento y desarrollo 

adecuado de los niños, garantizando el acceso de alimentos inocuos y adecuados 

en cantidad, calidad, aceptabilidad y pertinencia cultural, promoviendo prácticas y 

hábitos de alimentación saludables. Su operacionalizacion se realizó conforme a 

las dimensiones: selección de proveedores, prestación de servicio 1 y prestación 

de servicio 2; las mismas que fueron valoradas a partir de indicadores 

implementados en un cuestionario. 



11  

3.3. Población, muestra y muestreo 

 
La población es el conjunto total de elementos a investigar y evaluar 

(Banerjee y Chaudhury, 2021) es determinada adecuadamente, considerando los 

criterios de inclusión y exclusión, Por tanto, en esta investigación la población 

considerada estuvo conformada por representantes de comités de gestión y 

consejos de vigilancia que trabajan en cogestión con el programa social. Los 

criterios de inclusión son los que limitaron a la población elegible, que estuvo 

constituida por 56 representantes de los C.G y C.V del territorio de Cajamarca, con 

cobertura de internet y un teléfono móvil inteligente. 

 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Considerando el objetivo de la investigación la técnica usada para la 

recolección de datos fue la encuesta y el instrumento utilizado para recoger 

información fue el cuestionario, con la finalidad de medir las variables del estudio 

considerando el planteamiento del problema e hipótesis (Hernández y Mendoza, 

2018). 

La investigadora elaboró dos cuestionarios como instrumento de recolección 

de datos, constituidos por secuencia de ítems, teniendo como base el problema de 

la investigación y utilizando preguntas cerradas para facilitar a los encuestados en 

la selección de alternativa que resuma mejor su respuesta, completándolas en un 

tiempo corto y evitando que haya valores perdidos (Hernández y Mendoza, 2018). 

El primer cuestionario cuyo contenido midió la variable participación 

ciudadana, estuvo conformado por 27 ítems con alternativas tipo escala de Likert 

con valores desde 1: muy malo 2: malo; 3: moderada; 4: bueno y 5: muy bueno; 

considerando niveles de calificación bajo, medio y alto. El segundo cuestionario 

midió la variable actividades de atención alimentaria con 25 ítems y con escala de 

valores Likert: 1: Nada significativo; 2: Poco significativo 3: Regular; 4: 

Significativamente y 5: Muy significativamente; cuyos niveles de calificación oscilan 

desde bajo, medio y alto. 

Para la validez del contenido, se recurrió a un grupo de tres expertos 

calificados de la UCV, profesionales en gestión pública y docencia universitaria, que 

validaron el instrumento a utilizar, señalando la pertinencia, claridad y relevancia de 
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los instrumentos (Hernández y Mendoza, 2018). 

Así mismo para la validez de constructo se aplicó la prueba binomial teniendo 

como resultados un Pb= 0. 0015625 para el cuestionario 2 y un Pb= 0.0014468 para 

el cuestionario 1; siendo Pb<0.05 se concluyó que los cuestionarios eran 

instrumentos válidos para su aplicación. 

De otro lado, se determinó la confiabilidad de nuestros instrumentos 

aplicando el Alfa de Crombach en el sistema SPSS Versión 25, cuyos resultados 

fueron 0.918 y 0.911, y siendo mayores a 0.8 y positivos, se concluyó que son 

fiables para su aplicación. 

 
3.5. Procedimientos 

 

Para el desarrollo de la investigación se acudió en primer lugar a la revisión 

de fuentes tanto primarias como secundarias confiables como repositorios, revistas 

científicas y libros digitales. Luego se elaboraron los instrumentos, realizando una 

validando de su contenido por jueces expertos, validación de constructo mediante 

la prueba binomial y comprobando su fiabilidad mediante el coeficiente alga de 

crombach; con la finalidad de aplicar correctamente nuestros instrumentos. 

En tercer lugar, se coordinó con el grupo de estudio, para orientarles respecto 

al objetivo de la investigación y el desarrollo de los cuestionarios que, por la 

emergencia sanitaria por la covid-19, serán aplicados vía online, haciendo uso del 

formulario google forms. 

Con el consentimiento de los participantes se les envió instrumentos vía 

WhatsApp, cuya fecha de aplicación fue desde el 13 al 17 de noviembre del 2021. 

Así mismo, considerando a Vara-Horna (2012), se exportaron los resultados a una 

matriz Excel para su tabulación para valores y rangos, luego para analizarlos se 

utilizó el programa SPSS ver.25 para análisis descriptivo e inferencial, con la 

finalidad de corroborar si existe influencia entre las variables. 

 

3.6 Método de análisis de datos 
 

Según Hernández y Mendoza (2018), para analizar los datos cuantitativos 

obtenidos, se hizo uso del método descriptivo e inferencial, partiendo del objetivo 

principal del estudio. Por su parte Vara-Horna (2012), indica que libre de la técnica 
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que se elija, existe una secuencia lógica que todo investigador sigue para analizar 

sus datos en forma estadística y estas son: explorar los datos para determinar su 

calidad, describir las variables y sintetizar los datos, realizar el contraste de 

hipótesis, estimando, comparando, correlacionando o prediciendo y elaborar los 

gráficos y las tablas que serán presentadas en los resultados. 

Por ello considerando lo mencionado anteriormente, inicio por indicar que el 

análisis descriptivo se realizó utilizando las tablas cruzadas para identificar la 

relación entre nuestras variables de estudio, las mismas que también se graficaron. 

A nivel inferencial, para poder comprobar las hipótesis planteadas se aplicó la 

prueba de normalidad- Kolmogorov Smirnov, cuyo resultado indicó que las 

variables de estudio son del tipo no paramétricas y por ende se aplicó el coeficiente 

Rho spearman, que permitió analizar y cuantificar la correlación-causal entre las 

variables. Tanto a nivel descriptivo e inferencial, los resultados fueron procesados 

y analizados a partir de la base de datos utilizando los programas estadísticos 

Microsoft Excel y SPSS Ver. 25. 

 
3.7 Aspectos éticos 

 
En el desarrollo de la investigación se consideraron aspectos éticos como 

los de respeto por las ideas expuestas por los autores, sin alterar el significado de 

la información suministrada. Considerando además lo manifestado por Moriña 

(2021), quien dice que la ética es fundamental en toda investigación que incluya a 

personas, siendo muy importante el respeto a la propiedad intelectual, respeto a los 

derechos humanos y confidencialidad de la información. De igual forma la justicia y 

el buen trato se mantuvo durante todo el proceso de recolección de los datos. 

Por otro lado, se consideró el principio de beneficencia, es decir se busca a 

través de la participación lograr el bien común, así como el principio de no 

maleficencia, pues no se buscó hacer daño, se evitó en todo momento el trato 

descortés u ofensivo con los informantes. También se respetó a la igualdad de 

género y la no discriminación (Álvarez, 2018). 

Se consideró en todo momento el principio ético y moral en el desarrollo de 

la investigación apegados a la guía de elaboración de trabajos de investigación de 

la Universidad, así como las normas de citación APA séptima edición. 
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IV. Resultados 

 
 

1. Resultados descriptivos 

 
Objetivo general: determinar cómo la participación ciudadana influye en 

las actividades de atención alimentaria del Programa Nacional Cuna Más - 

cajamarca,2021 

Tabla 1. 

Resultados de la relación entre las variables participación ciudadana y 

actividades de atención alimentaria. 

Actividades de Atención 

Alimentaria 

Total 

 MEDIO ALTO  

 Medio Recuento 5 10 15 

Participación  % del 8,9% 17,9% 26,8% 

Ciudadana  total    

 Alto Recuento 3 38 41 
  % del 5,4% 67,9% 73,2% 
  total    

  Recuento 8 48 56 

Total  % del 14,3% 85,7% 100,0% 
  total    

Nota: Lorena Rabanal (2021) 

 
Interpretación 

De los resultados, se puede deducir que las juntas directivas y consejos de 

vigilancia de los comités de gestión del programa social encuestados, 

consideran que su participación en las actividades de atención alimentaria 

es de nivel medio con 14.3% y nivel alto con 85.7%. 
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Objetivo específico 1: determinar cómo la participación ciudadana influye 

en el proceso selección de proveedores 

 
Tabla 2. 

Resultados de la relación entre la variable participación ciudadana y la 

dimensión proceso de selección de proveedores. 

 
 

Selección de proveedores Total 
 Bajo Medio Alto   

 Medio Recuento 1 4 10 15 

Participación  % del 1,8% 7,1 17,9% 26,8% 

Ciudadana  total  %   

 Alto Recuento 0 4 37 41 

  % del 0,0% 7,1 66,1% 73,2% 
  total  %   

Total  Recuento 1 8 47 56  

  % del 1,8% 14,3% 83,9% 100,0%  

  total      

Nota: Lorena Rabanal (2021) 

 

Interpretación: 

De los resultados, se puede afirmar que la muestra encuestada considera 

que su participación en el proceso de selección de proveedores que realiza 

el PNCM Cajamarca, es de nivel bajo para el 1.8%, nivel medio para 14.3% 

y alto para el 83.9% del total de encuestados. 
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Objetivo específico 2: determinar cómo la participación ciudadana influye 

en la prestación de servicio 1. 

Tabla 3. 

Resultados de la relación entre la variable participación ciudadana y 

dimensión prestación de servicio 1 

 

Prestación de servicio 1 Total 
 

 Bajo Medio Alto  

 Medio Recuento 0 7 8 15 

Participación  % del total 0,0% 12,5% 14,3% 26,8% 

ciudadana Alto Recuento 1 6 34 41 
  % del total 1,8% 10,7% 60,7% 73,2% 

Total  Recuento 1 13 42 56 
  % del total 1,8% 23,2% 75,0% 100,0% 

Nota: Lorena Rabanal (2021) 

 

Interpretación 

De los resultados, se puede afirmar que la participación de las juntas 

directivas y consejos de vigilancia de los comités de gestión en la prestación 

de servicio 1, consideran tener un nivel bajo para el 1.8%, nivel medio para 

23.2% y alto para el 75.0% del total de encuestados. 
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Objetivo específico 3: determinar cómo la participación ciudadana influye 

en la prestación de servicio 2. 

Tabla 4. 

Resultados de la relación entre la variable participación ciudadana y la 

dimensión prestación de servicio 2 

 

Prestación de Total 

servicio 2 
   Medio Alto  

 Medio Recuento 3 12 15 

 
Participación 

 % del 

total 

5,4% 21,4% 26,8% 

ciudadana Alto Recuento 3 38 41 
  % del 5,4% 67,9% 73,2% 

  total  

Total Recuento 6 50 56 

% del 

total 

10,7% 89,3% 100,0% 

Nota: Lorena Rabanal (2021) 

 
 

Interpretación: 

De los resultados, se puede afirmar que la participación de las juntas 

directivas y consejos de vigilancia de los comités de gestión en la prestación 

de servicio 2, consideran tener un nivel medio para 10.7% y alto para el 

89.3% del total de encuestados. 
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2. Resultados Inferenciales. 
 

Para medir la influencia de la participación ciudadana en las actividades de 

atención alimentaria, se ha utilizado pruebas no paramétricas, empleando el 

coeficiente Rho spearman, que a continuación se muestran: 

Prueba de la hipótesis general 

 
Ho: La participación ciudadana no tiene una influencia significativa en las 

actividades de atención alimentaria del PNCM- Cajamarca, 2021 

H1: La participación ciudadana tiene una influencia significativa en las 

actividades de atención alimentaria del PNCM- Cajamarca, 2021. 

Nivel de significancia: α= 5% 

Tabla 5. 

Influencia de la variable participación ciudadana y actividades de 

atención alimentaria. 

 Participación 

ciudadana 

Actividades 

de Atención 

Alimentaria 

 Participación Coeficiente de 1,000 0,329* 

 ciudadana correlación   

Rho de  Sig. (bilateral) . 0,013 

Spearman  N 56 56 

 Actividades de Coeficiente de 0,329* 1,000 

 Atención correlación   

 Alimentaria Sig. (bilateral) 0,013 . 

  N 56 56 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Lorena Rabanal (2021) 

 

Interpretación: de los resultados obtenidos se tiene que el nivel de 

significancia es igual a 0.013 es decir menor a 0.05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis general, que quiere decir que si existe 

una influencia significativa de la participación ciudadana en las actividades 

de atención alimentaria. Además, el coeficiente Rho de spearman es, 329 

siendo positiva en la variable participación ciudadana y actividad de atención 

alimentaria, aunque en un rango bajo de correlación. 
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Prueba de la hipótesis específica 1. 
Ho: La participación ciudadana no tiene una influencia significativa sobre 

el proceso de selección de proveedores 

H1: La participación ciudadana tiene una influencia significativa sobre el 

proceso de selección de proveedores 

Nivel de significancia: α= 5% 

Tabla 6. 

Influencia de la variable participación ciudadana en la dimensión 

proceso de selección de proveedores. 

V1.Participación Coeficiente 

V1.Participacion 

ciudadana 

Selección 

de 

proveedores 

Rho de 

Spearman 

ciudadana de 

correlación 

Sig. 

(bilateral) 

1,000 0,312* 

. 0,019 

Selección de 

N 56 56 

Coeficiente 

proveedores de 

correlación 

Sig. 

(bilateral) 

0,312* 1,000 

0,019 . 

N 56 56 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Lorena Rabanal (2021) 

Interpretación: De los resultados obtenidos se tiene que el nivel de 

significancia es igual a 0.019 es decir menor a 0.05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis especifica 1, que quiere decir que si 

existe una influencia significativa de la participación ciudadana en el proceso 

de selección de proveedores. Además, el coeficiente Rho de spearman es 

. 312 siendo positiva en la variable participación ciudadana y actividad de 

atención alimentaria, aunque en un rango de correlación baja. 
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Prueba de la hipótesis específica 2. 

Ho: La participación ciudadana tiene una influencia significativa sobre la 

prestación de servicios 1 

H1: La participación ciudadana tiene una influencia significativa sobre la 

prestación de servicios 1 

Nivel de significancia: α= 5% 

Tabla 7. 

Influencia de la variable participación ciudadana en la dimensión 

prestación de servicio 1. 

V1.Participación 

ciudadana 

Prestación 

de servicio 

1 

V1.Participación Coeficiente 1,000 0,375* 

ciudadana de 

correlación 

Rho de Sig. (bilateral) . 0,004 

Spearman N 56 56 

Prestación de Coeficiente 0,375* 1,000 

servicio 1 de 

correlación 

Sig. (bilateral) 0,004 . 

N 56 56 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Lorena Rabanal (2021) 

Interpretación: De los resultados obtenidos se tiene que el nivel de 

significancia es igual a 0.004 es decir menor a 0.05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis especifica 2, que quiere decir que si 

existe una influencia significativa de la participación ciudadana en la 

prestación de servicio 1. Además, el coeficiente Rho de spearman es, 375 

siendo positiva, aunque en un rango de correlación baja. 
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Prueba de la hipótesis específica 3. 
Ho: La participación ciudadana tiene una influencia significativa sobre la 

prestación de servicios 2 

H1: La participación ciudadana tiene una influencia significativa sobre la 

prestación de servicios 2 

Nivel de significancia: α= 5% 

Tabla 8. 

Influencia de la variable participación ciudadana en la dimensión 

prestación de servicio 2. 

V1.Participaci 

ón ciudadana 

Prestación 

de servicio 

2 

V1. 

Participación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,318* 

Rho de 

Spearman 

ciudadana Sig. (bilateral) . 0,017 

N 56 56 

Prestación de 

servicio 2 

Coeficiente de 

correlación 

0,318* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,017 . 

N 56 56 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Lorena Rabanal (2021) 

Interpretación: De los resultados obtenidos se tiene que el nivel de 

significancia es igual a 0.017 es decir menor a 0.05, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis especifica 3, que quiere decir que 

si existe una influencia significativa de la participación ciudadana en la 

prestación de servicio 2. Además, el coeficiente Rho de spearman es igual 

0.318 siendo positiva, aunque en un rango de correlación baja. 
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V. Discusión

En la presente investigación se planteó como objetivo general determinar 

cómo la participación ciudadana influye en las actividades de atención alimentaria 

del Programa Nacional Cuna Más- Cajamarca, 2021. 

Con la finalidad de poder hallar resultados, y generar discusión se utilizaron 

bases teóricas y empíricamente se utilizó la aplicación de dos cuestionarios, que 

midieron las variables participación ciudadana y actividades de atención alimentaria. 

Ello ha permitido obtener resultados tanto descriptivos como inferenciales con los 

que se logró corroborar nuestra hipótesis general, claro está, que, de estos 

resultados, también se desprendieron resultados para nuestros objetivos 

específicos e hipótesis específicas planteadas. 

Según los resultados obtenidos de la estadística descriptiva y en referencia 

a nuestro objetivo general, señalamos que existe una influencia alta de la 

participación ciudadana en las actividades de atención alimentaria. Pues el 85.7% 

de los C.G y C.V encuestados indicaron tener una participación de nivel alto y el 

14.3 % un nivel medio. 

Nuestros resultados podemos relacionarlos con la investigación de Núñez y 

Pedrosa (2019) quienes concluyeron que el 59% de encuestados consideran tener 

buena participación ciudadana en un distrito de Lima. 

Caso contrario ocurre con la investigación de Solís (2019), quien hallo que 

la PC en una municipalidad de Pasco, es casi siempre con un 32.1 % de 

encuestados. De manera similar es el estudio de Nolte (2021), cuyos resultados 

muestran que los representantes de la institución educativa, tienen baja 

participación en los procesos relacionados a la gestión del PNAE Qali Warma, 

viéndose reflejado en un 62.8% de los encuestados y considerando la necesidad 

de fortalecer la participación ciudadana. 
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Por su parte Barranzuela (2020), señaló que el programa QW debe 

perfeccionar los procesos de participación y colaboración de la comunidad de 

huarmaca, en el marco de la entidad, pues el 52.24% de la comunidad considera 

tener una participación a nivel medio.  

En referencia a nuestro primero objetivo específico, la mayoría de los 

representantes de los C.G y C.V manifestaron tener una participación alta con 

83.9% en la selección de proveedores, sin embargo; existieron representantes que 

manifestaron tener un nivel bajo con 1.8% y nivel medio para 14.3%. Esto refleja 

la necesidad de fortalecer la PC en la selección de proveedores, bajo el marco 

normativo del programa Cuna más. 

Realizando una comparación de nuestros resultados con lo encontrado por 

Barranzuela (2020), que existe una participación ciudadana significativa en los 

procesos de adquisición de alimentos del programa Qw (que implica actividades 

inherentes al proceso de compras con selección de proveedores mediante 

licitaciones públicas y participación de la comunidad) por la comunidad de 

Huarmaca- Piura. Sin embargo, concluye que necesitan optimizarlos pues el 50.7% 

encuestados lo considera en un nivel medio. 

En cuanto a nuestro segundo objetivo específico, la mayoría de los 

representantes de los C.G y C.V manifestaron tener una participación alta con 

75.0% en la prestación de servicio 1 es decir durante el pedido, recepción y 

almacenamiento de alimentos en el servicio alimentario. 

Caso contrario encontró Barranzuela (2020), pues el 60.5% considera que 

su participación es baja en la planificación, y organización del servicio alimentario, 

siendo necesario su reforzamiento. 

De otro lado para nuestro tercer objetivo específico, la mayoría de los 

representantes de los C.G y C.V manifestaron tener una participación alta con 

89.3% en la prestación de servicio 2 es decir durante la eelaboración de canastas 

con alimentos, distribución de canastas con alimentos, pago a proveedores y 
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reporte de entrega de canastas alimentarias. Barranzuela (2020), por su parte en la 

prestación del servicio alimentario encontró que el 62.7% de encuestados 

consideran a este procedimiento en un nivel bajo de gestión por el programa 

Qaliwarma conllevando a que no haya participación de integrantes de la institución 

estudiada. 

En cuanto a los resultados obtenidos de la estadística inferencial, se ha 

podido corroborar nuestra hipótesis general, demostrando que existe una influencia 

significativa de la participación ciudadana en las actividades de atención alimentaria 

del PNCM Cajamarca, 2021. Con un coeficiente de relación (Rho=, 329*, p=, 013), 

se ha podido inferir que existe es positiva pero baja. 

Nuestros resultados podemos relacionarlos con los encontrados por Maza 

(2021), quien obtuvo una correlación baja, directa y positiva (Rho=, 297*, p=, 021), 

en su estudio de los mecanismos de participación ciudadana y rendición de cuentas 

en la municipalidad de Ayabaca. De manera similar, la investigación de Nolte 

(2021), con un coeficiente Rho=, 494 y sig. bilateral p=.001, determino una relación 

estrecha entre la Gestión de Qali Warma y proceso de abastecimiento a una 

institución, con un nivel de correlación bajo. 

Caso contrario, ocurre con los resultados mostrados por Barranzuela (2020). 

quien, aunque también hallo una relación significativa entre el programa Qaliwarma 

y la participación ciudadana de huarmaca; muestra un resultado cuyo coeficiente 

de correlación es (Rho=, 511*, p=, 000), encontrándose en un nivel moderado de 

correlación. De manera similar ocurrió en la investigación de Letona (2020), que 

con un resultado (Rho=, 650*, p=, 000), encontró una relación significativa y en un 

nivel moderado entre el gobierno electrónico y la participación ciudadana. 

 
Mientras tanto las investigaciones de Núñez y Pedroza (2019), el coeficiente 

de correlación hallado fue (Rho=, 686*, p=, 001); Solís (2019) tuvo un (Rho=, 827*, 

p=, 010); Montenegro (2020) con Rho Spearman es igual a (,852) si sig. bilateral 

p=, 000 y Rivera (2021) con un nivel de correlación Rho =, 79 y p=0.00; son 

consideradas con un nivel bueno y alto. 
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Ante estos resultados no podemos dejar de mencionar a lo indicado por 

Shack y Arbulú (2021), quienes describen a la participación ciudadana como la 

capacidad que tienen los ciudadanos para influir en los procesos de toma de 

decisiones del Estado, para tener una mejor cohesión social y calidad de vida. Así 

también a la teoría de la interdependencia de Johnson y Johnson (1999), donde 

plasman que la esencia de la interdependencia de los integrantes gen un 

conglomerado hace que sean dinámicos, exista cooperación y hacer esfuerzos 

recíprocos para lograr los resultados esperados. 

Así podemos decir que la promoción de la participación ciudadana es clave 

para el desarrollo de las políticas públicas, sustentándose en la teoría de 

(Moscovici, 1979), quien manifiesta que la representación social constituye una 

manera de conocimiento socialmente construido y distribuido, encaminado a la 

práctica y que interviene en la elaboración de un escenario habitual de la realidad. 

 
Por otro lado, en cuanto a la hipótesis especifica 1, se obtuvo una correlación 

(Rho=, 312*, p=, 019), rechazando la hipótesis nula (H0) y aceptando la hipótesis 

especifica 1 (H1); y afirmando que existe una influencia significativa de la 

participación ciudadana sobre el proceso de selección de proveedores del PNCM 

Cajamarca, 2021. Así mismo, con un (Rho=, 375*, p=, 004), se afirma que existe 

una influencia significativa de la participación ciudadana en la prestación de servicio 

1 del PNCM Cajamarca, 2021 y con un Rho=, 318*, p=, 017), se indica que existe 

una influencia significativa de la participación ciudadana en la prestación de servicio 

2 del PNCM Cajamarca, 2021. 

De estos resultados y haciendo referencia a Rivera (2016), quien concluye 

en su análisis que cuando la participación de los ciudadanos no es efectiva no se 

logran los objetivos, afecta negativamente la democracia, mantiene la pobreza y 

desigualdad. Podemos decir que de los 56 encuestados si realizan una 

participación ciudadana en la atención alimentaria, pues esto se ve reflejado en el 

logro del objetivo principal que es la entrega de alimentos de calidad a la primera 

infancia. Sin embargo, en cuanto a la democracia, pobreza y desigualdad no 
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podríamos corroborar nada, puesto que no ha sido parte de nuestro estudio. 
 

En cuanto a lo manifestado por Montenegro (2020), que las autoridades 

deben prestar atención a la opinión de la población para elaborar dichas políticas 

públicas, para que exista democratización y participación ciudadana para un 

desarrollo sostenible y bajo una corresponsabilidad social. Concertamos con este 

autor, pues en nuestro estudio, aunque de la mayoría de encuestados hemos 

obtenido un resultado con una influencia positiva en las actividades de atención 

alimentaria, también ha existido en un grupo, aunque muy reducido que no tienen 

influencia en las mismas. Por ello se recomendará en este estudio, que se 

considere a ese grupo minoritario que, aunque no afecte en los objetivos del 

programa, para que exista esa democracia es necesario considerarla para optimizar 

la participación ciudadana en este programa social. 

De otro lado, según lo indicado por Rangel (2020), que define a la cogestión 

como una forma de participación, donde se admite una estructura jerárquica 

preexistente en la gestión pública, permitiendo a los ciudadanos contribuir en la 

dirección de algo que no les pertenece como titulares. Podemos manifestar que 

efectivamente es cierto, pues los integrantes de los comités de gestión y consejos 

de vigilancia encuestados en nuestro estudio, realizan su participación junto al 

equipo técnico del programa nacional cuna más, quienes les brindan una 

capacitación referente a los que el programa quiere lograr a favor de la niñez de su 

población y cuáles son sus funciones participativas para lograrlos. 

En lo que respecta al voluntariado, hacemos mención a lo manifestado por 

Lyn (2016), que indica que es gratificante para las entidades, porque logran sus 

objetivos con ayuda de voluntarios; pero es necesario que las entidades creen 

institutos de formación, de tal manera que estos voluntarios tengan las 

herramientas adecuadas para desarrollar su trabajo. Manifestación a la que nos 

sumamos, pues, aunque los comités de gestión y consejos de vigilancia sean 

capacitados periódicamente por el equipo técnico del programa cuna más, es 

necesario brindarles una formación certificada que les pueda apoyar también en su 

desarrollo personal- social. Esto se ha visto reflejada en la investigación realizada 
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por Torres (2015), quien hallo en sus entrevistas que los mismos voluntarios de las 

zonas de Cajamarca, Lima e Iquitos solicitaban una certificación de las capacitación 

brindadas. 

Con relación a la teoría de la elección y cognitiva mencionada por (Dalton, 

2000) y citada por Ramírez (2015), podemos inferir que las razones de la 

participación ciudadana de los comités de gestión y consejos de vigilancia es 

porque desean influir en los resultados que obtiene el programa social en su zona. 

Así mismo, que efectivamente la participación ciudadana que existe por parte de 

estos voluntarios en el programa, es porque son informados y tienen acceso a la 

información en todo momento, incluso el programa social promueve a que ellos 

sean los voceros de toda la información del programa en su comunidad, por ejemplo 

son ellos mismos los que publican las convocatorias a proveedores de alimentos, 

los resultados del proceso, ellos alertan a las familias usuarias del día de entrega 

de la canasta de alimentos y también son ellos los que controlan que la entrega sea 

oportuna. 

En lo mencionado por Rey (2020), quien señala que la participación 

ciudadana se ha visto afectada por la pandemia de la covid-19 y sugiere ante este 

contexto que los ciudadanos realicen cogestión con el estado para mitigarla. 

Podemos opinar que efectivamente la pandemia ha sido un causal devastador que 

nos ha cambiado de la noche a la mañana nuestra rutina de vida, y se ha visto 

reflejada también en el trabajo que venía desarrollándose en cuna más. Sin 

embargo, a medida que ha ido pasando el tiempo, con la creación de la vacuna, las 

medidas de bioseguridad y la tecnología; los voluntarios han vuelto a realizar su 

trabajo de cogestión con el programa aunque no al 100%, pero los niños usuarios 

no han dejado de recibir sus alimentos que forman parte de la seguridad 

alimentaria. 

En lo mencionado por Castillo (2017), acerca de la creación de políticas 

públicas como respuestas a las demandas de una población, podemos inferir que 

es vital esta concepción, pues en nuestro país existen familias que no cuentan con 

las condiciones económicas para cubrir todas sus necesidades 

. 
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VI. Conclusiones 

 
 

Primero: En nuestra investigación se encontró que la participación ciudadana tiene 

una influencia significativa en las actividades de atención alimentaria del 

Programa Nacional Cuna Más Cajamarca-2021, siendo el coeficiente de 

correlación spearman Rho=, 329* y un sig. bilateral p= .013. Esto quiere 

decir, que, si existe una adecuada participación de los comités de gestión 

y consejos de vigilancia en el proceso de selección de proveedores de 

alimentos, durante el pedido, recepción, almacenamiento de alimentos, 

elaboración, distribución, pago a proveedores y reporte de entrega de 

alimentos del Programa Nacional Cuna Más -Cajamarca, 2021; entonces 

habrá un adecuado desarrollo de estas actividades de atención alimentaria. 

 
Segundo Existe una influencia significativa entre la participación ciudadana y la 

dimensión proceso de selección de proveedores, así, con un coeficiente 

spearman Rho = ,312 y un p= 0.019, afirmamos que los 56 encuestados 

participan activamente en el proceso de selección de proveedores que se 

realiza. 

 
Tercero: La influencia entre la participación ciudadana y la dimensión de prestación 

de servicio 1 es significativa en tanto que p= 0.004, con un coeficiente Rho= 

.375. Concluyendo que los 56 encuestados integrantes de los comités de 

gestión y consejos de vigilancia participan durante el pedido, recepción y 

almacenamiento de alimentos. 

 
Cuarto: La influencia entre la participación ciudadana y la dimensión de prestación 

de servicio 2 es significativa en tanto que p= 0.017, con un coeficiente Rho 

= ,318. Concluyendo que los 56 encuestados integrantes de los comités de 

gestión y consejos de vigilancia participan durante la elaboración, 

distribución, pago a proveedores y reporte de entrega de alimentos a los 

niños y niñas usuarias del Programa Cuna Más en Cajamarca. 
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VII. Recomendaciones 

 
Primero: Se sugiere al grupo Cuna Más del territorio Cajamarca, fortalecer la 

participación ciudadana de los representantes voluntarios de los comités 

de gestión y consejos de vigilancia en el proceso de selección de 

proveedores de alimentos y la prestación de servicios. Pues la muestra de 

estudio sólo se realizó en 56 voluntarios y en los resultados se obtuvo, 

aunque en menor porcentaje representantes que manifestaron tener un nivel 

bajo de participación con 1.8%. 

 
Segundo: Se sugiere a los representantes de los comités de gestión y consejos de 

vigilancia del territorio de Cajamarca, seguir participando en las actividades 

de atención alimentaria que promueve el PNCM; pues apoyarán con la 

seguridad alimentaria y permitirán el desarrollo de esta política pública a 

favor de la primera infancia. 

 

Tercero: Se sugiere al equipo técnico del PNCM UT Cajamarca, del área de nutrición 

seguir fortaleciendo las capacidades de los voluntarios en las actividades 

de atención alimentaria. 

 
Cuarto: Se sugiere al equipo técnico del PNCM UT Cajamarca, continuar con la 

promoción del voluntariado y el trabajo de cogestión en las zonas de 

intervención, para desarrollar una mejor participación ciudadana en las 

actividades de atención alimentaria. 

 
 
 

 
. 
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Anexo1. Matriz de Consistencia 

TÍTULO: Participación Ciudadana en las Actividades de Atención alimentaria de un Programa Social 
en Cajamarca,2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema General: Objetivo General: Hipótesis General *Índice de participación Tipo y diseño de

¿Cómo la 
participación 
ciudadana influye 
en las actividades de 
atención alimentaria 
del PNCM 
Cajamarca, 2021? 

Problemas 
específicos: 

¿Cómo la 
participación 
ciudadana  influye 
en el proceso 
selección  de 
proveedores? 

¿Cómo la 

participación 
ciudadana influye en 
el proceso de 
prestación de 
servicio1 – Pedido 
recepción  y 
almacenamiento de 
alimentos? 

Determinar cómo 
la participación 
ciudadana influye 
en las actividades 
de atención 
alimentaria del 
Programa  Cuna 
Más-Cajamarca, 
2021 

Objetivos 

Específicos: 

Determinar cómo 
la participación 
ciudadana influye 
en el proceso 
selección de 
proveedores 

Determinar cómo la 
participación 
ciudadana influye en 
la de prestación de 
servicios 1 – Pedido, 
recepción y 
almacenamiento de 
alimentos 

La participación 
ciudadana  tiene 
influencia 
significativa sobre 
las actividades de 
atención alimentaria 
del Programa Cuna 
Más-Cajamarca, 
2021 

Hipótesis 

Específicos: 

La participación 
ciudadana  tiene 
influencia 
significativa sobre 
el proceso 
selección de 
proveedores. 
La participación 
ciudadana  tiene 
influencia 
significativa sobre 
prestación de 
servicios1 – Pedido, 
recepción    y 
almacenamiento de 
alimentos 

Participación 
Ciudadana 

Participación en 
actividades 

Voluntariado 

Cogestión 

en   proceso   de 
selección de 
proveedores. 
*Índice de participación
en el pedido, recepción
y almacenamiento de
alimentos.
*Índice de participación
en la elaboración,
distribución, pago a
proveedores y reporte
de entrega de
alimentos

*Índice de cumplimiento
de funciones.
Índice de acceso a la
información pública de
los procesos

*Índice de
transparencia en la
rendición de cuentas.

*Índice de participación
social
*Índice de Voluntariado
social
*Índice de Vigilancia
social
*Índice de inclusión
social
*índice de la prevención
y promoción de la salud

investigación: 
Tipo: Básica 

Nivel: Descriptivo 

Correlacional 
Enfoque: 

Cuantitativo 
Método: Hipotético 

deductivo 
Diseño: No 
experimental 
Población y 
muestra 
Población: 64 

voluntarios 
Muestra: 56 

voluntarios 
Muestreo: 

Muestreo 
probabilístico 
aleatorio simple 
Técnicas e 
instrumentos 

Técnica: Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario de 
Participación ciudadana. 
Cuestionario Actividades 

de  atención 

alimentaria. 



¿Cómo la 
participación 
ciudadana influye el 
proceso de 
prestación de 
servicio2 – 
Elaboración, 
distribución, pago a 
proveedores y 
reporte de entrega de 

alimentos? 

Determinar cómo la 
participación 
ciudadana influye 
en la de prestación 
de servicio2 – 
Elaboración, 
distribución, pago a 
proveedores  y 
reporte de entrega 
de alimentos 

La participación 
ciudadana tiene 
influencia 
significativa sobre la 
prestación de 
servicios 2 – 
Elaboración, 
distribución, pago a 
proveedores y 
reporte de entrega 
de alimentos 

Actividades 
de Atención 
Alimentaria 

Selección de 
proveedores 

Prestación del 
Servicio 1 

Prestación del 
Servicio 2 

-Índice de influencia en
la convocatoria y
publicación del proceso
de selección de
proveedores.
Índice de influencia en
la evaluación 
documentaria y 
requisitos obligatorios 
de postores en proceso 
de selección. 

-Índice de influencia en
la adjudicación de
proveedores
Índice de influencia en
el pedido, de alimentos.
-Índice de influencia en
la recepción de
alimentos.
Índice de influencia en
el almacenamiento de
alimentos
Índice de influencia en
la elaboración de 
canastas con 
alimentos. 

-Índice de influencia en
la distribución de
alimentos.
-Índice de influencia en 
el pago a proveedores.
Índice de influencia en
el reporte de entrega de
alimentos

Estadística 
Descriptiva: 
Tablas de cruzadas 
Estadísticas 
Inferencial: 

Prueba de 
normalidad. 
Coeficiente g de 
Correlación  de 
Spearman 

Nota: Lorena Rabanal (2021) 



Anexo 2. Matriz de operacionalización Participación Ciudadana 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA NIVELES O 
RANGOS 

TÉCNICA/INSTRUMENTOS 

V1:Participación 
Ciudadana 

Participación en 
actividades 

*Índice de participación
en proceso de selección
de proveedores.
*Índice de participación
en el pedido, recepción
y almacenamiento de
alimentos.
*Índice de participación
en la elaboración,
distribución, pago a
proveedores y reporte
de entrega de
alimentos

1-4

5-7

8-11

Escala 
Ordinal 

Escala Likert 
Muy Bueno(5) 
Bueno (4) 
Moderado (3) 
Malo (2) 

Muy Malo(1) 

Bajo (11-26) 

Medio (26-41) 

Alto (41-56) 

Encuesta/Cuestionario 

Voluntariado 

Índice de cumplimiento 
de funciones. 
Índice de acceso a la 
información pública de 
los procesos 
*Índice de
transparencia en la
rendición de cuentas

12-16
17-19
20-22

Escala 
Ordinal 

Escala Likert 
Muy Bueno(5) 
Bueno (4) 
Moderado (3) 
Malo (2) 

Muy Malo(1) 

Bajo (11-26) 

Medio (26-41) 

Alto (41-56) 

Encuesta/Cuestionario 

Cogestión 

Índice de participación 
social 
*Índice de Voluntariado
social
*Índice de Vigilancia
social
*Índice de inclusión 
social
*índice de la prevención
y promoción de la salud

23-27

Escala 

Ordinal 

Escala Likert 
Muy Bueno(5) 
Bueno (4) 
Moderado (3) 
Malo (2) 
Muy Malo(1) 

Bajo (11-26) 

Medio (26-41) 

Alto (41-56) 

Encuesta/Cuestionario 

Nota: Lorena Rabanal (2021) 



Anexo 3. Matriz de operacionalización Actividades de Atención Alimentaria 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA NIVELES O 
RANGOS 

TÉCNICA/INSTRUMENTOS 

V2: Actividades 
de atención 
alimentaria 

Selección de 
proveedores 

-Índice de influencia en
la convocatoria y
publicación del proceso
de selección de
proveedores.
Índice de influencia en
la evaluación 
documentaria y 
requisitos obligatorios 
de postores en proceso 
de selección. 
-Índice de influencia en
la adjudicación de
proveedores

1-7

Escala Ordinal 
Escala Likert 

Muy significativamente (5) 
Significativamente (4) 
Regular (3) 
Poco significativo (2) 
Nada significativo(1) 

Alto (33-47) 
Medio (19-33 
Bajo ( 5-19) Encuesta/Cuestionario 

Prestación del 
Servicio 1 

Índice de influencia en 
el pedido, de alimentos. 
-Índice de influencia en
la recepción de
alimentos.
Índice de influencia en
el almacenamiento de
alimentos

8-14

EscalaOrdinal 
Muy significativamente (5) 
Significativamente (4) 
Regular (3) 
oco significativo (2) 

Nada significativo(1) 

Alto (33-47) 
Medio (19-33) 
Bajo ( 5-19) 

Encuesta/Cuestionario 

Prestación del 
Servicio 2 

Índice de influencia en 
la distribución de 
alimentos. 
-Índice de influencia en 
el pago a proveedores.
Índice de influencia en
el reporte de entrega
de alimentos

15-25

EscalaOrdinal 

Muy significativamente (5) 
Significativamente (4) 
Regular (3) 

Poco significativo (2) 
Nada significativo(1 

Alto (41-56) 

Medio (26-41) 

Bajo (11-26) 

Encuesta/Cuestionario 

Nota: Lorena Rabanal (2021) 



Anexo 4: Determinación del tamaño de la muestra 



 

 

Anexo 5. Instrumento de medición de Participación Ciudadana 

 



 

 

 

 



 

 

Anexo 6. Instrumento de medición de las Actividades de Atención Alimentaria 
 
 
 
 



 

 
 

 

 



 

 

Anexo 7. Confiabilidad de Instrumento 

 
Tabla 1. 

Fiabilidad del instrumento que mide la participación ciudadana 
 

 
Alfa de Cronbach N de elementos 

 
 

,918 27 
 

Fuente: Programa SPSS versión 25 

 

Tabla 2. 

 
Fiabilidad del instrumento que mide las Actividades de Atención Alimentaria 

 

 
Alfa de Cronbach N de elementos 

 
 

,911 25 
 

Fuente: Programa SPSS versión 25 



 

 
 

Anexo 8. Validación de instrumentos por juicio de expertas 

 
 

Tabla 3 
 

Evaluación de expertos que validaron el cuestionario que mide la participación ciudadana 
 

Experto Especialidad Evaluación 

Díaz Salvatierra Eddy Dr. En Gestión Pública y 
Gobernabilidad 

Rejas de la Peña Aldo Fernando Dr. En Gestión Pública y 
Gobernabilidad 

Aplicable 

 
Aplicable 

Castro Silva Christian Walter Especialista Metodóloga Aplicable 

Nota: Lorena Rabanal (2021) 

 

Tabla 4 
 

Evaluación de expertos que validaron el cuestionario que mide las Actividades de atención alimentaria 
 

Experto Especialidad Evaluación 

Díaz Salvatierra Eddy Dr. En Gestión Pública y 
Gobernabilidad 

Rejas de la Peña Aldo Fernando Dr. En Gestión Pública y 
Gobernabilidad 

Aplicable 

Aplicable 

Castro Silva Christian Walter Especialista Metodóloga Aplicable 
 

 

Nota: Lorena Rabanal (2021) 



 

 
 

Anexo 9: Certificados de validez 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

Anexo 10: Prueba binomial- Niveles y rangos 
 
 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 
 
 

Anexo 11: Aplicación de cuestionarios – Google forms 
 
 



 

 
 

Anexo 12: Base de datos obtenidos. 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 




