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Presentación

Señores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y títulos

de la sección de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el grado de Magíster

en administración de la educación, presento el trabajo de investigación denominado: Clima

organizacional y calidad del servicio educativo en las instituciones educativas públicas del

nivel inicial del distrito de Chancay, 2016. La investigación tuvo como objetivo general

determinar la relación entre el clima organizacional y calidad del servicio educativo en las

I.E.P. del nivel inicial del distrito de Chancay, 2016.

La presente investigación está dividida en siete capítulos: El capítulo I, considera la

introducción que contiene los antecedentes, fundamentación científica, justificación,

planteamiento del problema, las hipótesis y los objetivos; el capítulo II, está referido al

marco metodológico que contiene las variables, la operacionalización de las variables, la

metodología y el tipo de estudio, el diseño, la población y muestra censal, técnicas e

instrumentos, el método de análisis de datos y el aspecto ético; el capítulo III, lo conforma

los resultados descriptivos y la prueba de hipótesis de la investigación; el capítulo IV, la

discusión de los resultados; el capítulo V, las conclusiones de la investigación, el capítulo

VI, las recomendaciones , el capítulo VII, las referencias y finalmente se concluye con los

apéndices.

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las exigencias

establecidas por la Universidad y merezca su aprobación.

La autora



vii

Tabla de contenidos

Pag.

Carátula

Página del jurado ii

Dedicatoria iii

Agradecimiento iv

Declaración de autenticidad v

Presentación vi

Tabla de contenidos vii

Resumen xiv

Abstract xv

I. INTRODUCCIÓN 16

1.1 Antecedentes 17

1.1.1. Antecedentes internacionales 17

1.1.2. Antecedentes nacionales 19

1.2 Fundamentación científica, técnica o humanística 21

1.2.1 Base teórica de la variable clima organizacional 21

1.2.2 Base teórica de la variable calidad del servicio educativo 29

1.3 Justificación 38

1.3.1. Justificación metodológica 38

1.3.2. Justificación legal 38

1.3.3. Justificación práctica 39

1.3.4. Justificación teórica 39

1.4 Problema 40



viii

2.7.5. Confiabilidad del instrumento

1.4.1. Realidad problemática 40

1.4.2. Formulación del problema 41

1.5 Hipótesis 42

1.5.1. Hipótesis general 42

1.5.2. Hipótesis específicas 42

1.6 Objetivos 43

1.6.1. Objetivo general 43

1.6.2. Objetivos específicos 43

II. MARCO METODOLÓGICO 45

2.1 Variables de la investigación 46

2.1.1. Definición conceptual de las variables 46

2.1.2. Definición operacional de las variables 46

2.2 Operacionalización de variables 47

2.3 Metodología 49

2.4 Tipo de estudio 49

2.5 Diseño de investigación 49

2.6 Población 51

2.6.1. Población censal 51

2.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 52

2.7.1. Técnica 52

2.7.2. Instrumento de recolección de datos 53

2.7.3. El cuestionario 53

2.7.4. Validez del instrumento 55

56



ix

2.8 Método de análisis de datos 58

III. RESULTADOS 59

3.1. Resultados descriptivos 60

3.2. Prueba de hipótesis 69

3.2.1. Prueba de hipótesis general 69

3.2.2. Prueba de hipótesis específicas 70

IV. DISCUSIÓN 73

V. CONCLUSIONES 79

VI. RECOMENDACIONES 81

VII REFERENCIAS 83

Apéndices 87

Apéndice A: Matriz de operacionalización del variable clima organización al

Apéndice B: Matriz de operacionalización de la variable calidad del servicio educativo

Apéndice C: Matriz de consistencia

Apéndice D: Cuestionario sobre clima organizacional

Apéndice E: Cuestionario sobre calidad del servicio educativo

Apéndice F: Base de datos de la prueba piloto de la variable clima organizacional

Apéndice G: Base de datos de la prueba piloto de la calidad del servicio educativo

Apéndice H: Análisis de fiabilidad del instrumento clima organizacional

Apéndice I: Análisis de fiabilidad del instrumento calidad del servicio educativo

Apéndice J: Base de datos originales

Apéndice K: Oficio para solicitar permiso para la aplicación de los instrumento

Apéndice L: Constancia de aplicación de instrumentos

Apéndice M: Certificados de validez del instrumento sobre clima institucional

Apéndice N: Certificados de validez del instrumento sobre calidad del servicio educativo

Apéndice Ñ: Artículo científico



X

Lista de tablas

Pag.

Tabla 1 Operacionalización de la variable Clima organizacional 47

Tabla 2 Operacionalización de la variable calidad del servicio educativo 48

Tabla 3 Población de docentes 52

Tabla 4 Validación del cuestionario clima organizacional 55

Tabla 5 Validación de instrumento calidad del servicio educativo 55

Tabla 6 Nivel de confíabilidad del instrumento clima organizacional 57

Tabla 7 Nivel de confíabilidad del instrumento calidad del servicio educativo 57

Tabla 8 Escala de interpretación del valor/grado de las correlaciones de Spearman 58

Tabla 9 Nivel del clima organizacional en las I.E.P. del nivel inicial del distrito de 60

Chancay, 2016.

Tabla 10 Nivel del potencial humano en las I.E.P. del nivel inicial del distrito de 61

Chancay, 2016.

Tabla 11 Nivel del diseño organizacional en las I.E.P. del nivel inicial del distrito 62

de Chancay, 2016.

Tabla 12 Nivel de la cultura organizacional en las I.E.P. del nivel inicial del distrito 63

de Chancay, 2016.

Tabla 13 Nivel de la calidad del servicio educativo en las LE.P. del nivel inicial del 64

distrito de Chancay, 2016.

Tabla 14 Nivel del producto educativo en las I.E.P. del nivel inicial del distrito de 65

Chancay, 2016.



xi

Tabla 15 Nivel de la satisfacción de los alumnos en las I.E.P. del nivel inicial del 66

distrito de Chancay, 2016.

Tabla 16 Nivel de la satisfacción del personal del centro en las I.E.P. del nivel 67

inicial del distrito de Chancay, 2016.

Tabla 17 Nivel del efecto de impacto de la educación en las I.E.P. del nivel inicial 68

del distrito de Chancay, 2016

Tabla 18 Nivel de correlación y significación entre clima organizacional y la 69

calidad del servicio educativo

Tabla 19 Nivel de correlación y significancia entre potencial humano y calidad de 70

servicio educativo

Tabla 20 Nivel de correlación y significancia entre el diseño organizacional y 71

calidad de servicio educativo

Tabla 21 Nivel de correlación y significancia entre cultura de la organizacional y 72

calidad de servicio educativo



x¡¡

Lista de figuras

Pag.

Figura 1 Diagrama del diseño correlaciona! 50

Figura 2 Nivel del clima organizacional 60

Figura 3 Nivel del potencial humano 61

Figura 4 Nivel del diseño organizacional 62

Figura 5 Nivel de la cultura organizacional 63

Figura 6 Nivel de la calidad del servicio educativo 64

Figura 7 Nivel del producto educativo 65

Figura 8 Nivel de satisfacción de los alumnos 66

Figura 9 Nivel de satisfacción del personal del centro 67

Figura 10 Nivel del efecto de impacto de la educación 68



xiii

Resumen

La investigación titulada “Clima organizacional y calidad del servicio educativo en las

I.E.P. del nivel inicial del distrito de Chancay, 2016, tuvo como objetivo general

determinar la relación que existe entre el clima organizacional y la calidad del servicio

educativo en las instituciones educativas públicas del nivel inicial del distrito de Chancay,

2016. La población estuvo conformada por 60 docentes del nivel inicial del distrito de

Chancay, las cuales fueron consideradas como una población censal y en las cuales se

aplicó las variables de estudio.

El método empleado fue el hipotético deductivo, esta investigación fue de diseño no

experimental de nivel correlaciona! y de corte transversal, que recogió la información en

un momento determinado, que se desarrolló al aplicar los instrumentos: cuestionario sobre

clima organizacional, formado por 30 ítems en la escala de Likert y el cuestionario sobre

calidad del servicio educativo, formado por 28 ítems en la escala de Likert, los cuales

brindaron información acerca de las variables de estudio, mediante la evaluación de sus

diversas dimensiones.

De la misma manera, después de haber procesado la información al haber aplicado

los instrumentos, se pasó al procesamiento estadístico de los datos y se llegó a la siguiente

conclusión el clima organizacional se relaciona directamente (Rho = 0,954) y

significativamente (p = 0,000 < 0,05) con la calidad del servicio educativo en las

instituciones educativas públicas del nivel inicial del distrito de Chancay, 2016.,

comprobándose la hipótesis de la investigación.

Palabras claves: Clima organizacional, calidad del servicio educativo
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Abstract

The research entitled "Organizational climate and quality of educational Services in the

I.E.P. the initial level of the district of Chancay, 2016, had as general objective to

determine the relationship between organizational climate and quality of education in

public educational institutions the initial level in the district of Chancay, 2016. The study

population consisted 60 teachers from the initial level of Chancay district, which were

considered a census sample and which have been applied study variables.

The method used in the research was the deductive hypothetical, this research was

non experimental design correlational level and cross-section, which collected information

at a given time, which was developed by applying the Instruments: questionnaire on

organizational climate, formed by 30 Ítems in Likert scale questionnaire and quality of

educational Services, consisting of 28 ítems in the Likert scale, which provided information

about the study variables, by assessing its various dimensions.

Similarly, after processing the information to be applied instruments, it passed the

statistical processing of the data and carne to the following conclusión organizational

climate is directly related (Rho = 0.954) and significantly (p = 0,000 < 0.05) with the

quality of education in public educational institutions in the initial level of district

Chancay, 2016, proving the hypothesis of the research.

Keywords: Organizational climate, quality of education.




