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RESUMEN

La presente investigacion titula “Sindrome de Burnout, en Cirujanos Dentistas del
sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.”, cuyo objetivo
permitié determinar la diferencia del Sindrome de Burnout, en Cirujanos dentistas
del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, basica, no experimental y descriptivo
comparativo. Se realiz6 un muestreo a 200 cirujanos dentistas del sector privado,
divididos en 100 Cirujanos dentistas de Chiclayo y 100 de Piura que fueron
evaluados a través de la encuesta digital de Maslach Burnout Inventory (MBI), el
cual consta de 22 preguntas cerradas de opcion mdltiple y permite evaluar el
agotamiento emocional, despersonalizacion y la falta de realizacion personal. En
los resultados no existié diferencia significativa entre el Sindrome de Burnout en
Cirujanos dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el
Covid-19 que formaron parte del presente estudio. Se concluyé que ambos grupos
presentan caracteristicas similares en relacion al Sindrome de Burnout
caracterizado por un nivel leve en ambos casos, en la cual el distrito de Chiclayo

presenta el 51,0% y Piura con 42,0%.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Cirujanos Dentistas,

Agotamiento emocional, despersonalizacion, falta de realizacion personal.
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ABSTRACT

This research is entitled "Burnout Syndrome, in Private Sector Dental Surgeons of
the Chiclayo and Piura District during Covid-19." and Piura during the Covid-19. The
methodology had a quantitative, basic, non-experimental and descriptive
comparative approach. A sample was made of 200 private sector dental surgeons,
divided into 100 dental surgeons from Chiclayo and 100 from Piura who were
evaluated through the Maslach Burnout Inventory (MBI) digital survey, which
consists of 22 closed multiple-choice questions and allows evaluating emotional
exhaustion, depersonalization and lack of personal fulfillment. In the results, there
was no significant difference between the Burnout Syndrome in private sector dental
surgeons of the Chiclayo and Piura District during the Covid-19 that were part of the
present study. It was concluded that both groups present similar characteristics in
relation to the Burnout Syndrome characterized by a mild level in both cases, in
which the district of Chiclayo presents 51.0% and Piura with 42.0%.

Keywords: Burnout Syndrome, Dental Surgeons, Emotional

exhaustion, depersonalization, lack of personal fulfillment.
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l. INTRODUCCION

Inicialmente, con el afan de medir el nivel de estrés laboral en los
profesionales, el burnout se cre6 como un fenbmeno que determina el estudio
referente al comportamiento humano. Segun la OMS (2004), tal enfermedad puede
ser tomada como un intermediario para producir el deterioro de la salud individual.
A nivel internacional la crisis sanitaria de la Covid-19, se ha convertido en una
enfermedad infecciosa proveniente del coronavirus, una especie de virus que
comunmente afectaba inicialmente a los animales. El SARS-CoV-2 fue detectado
originalmente en Wuhan dentro del pais de China a finales del 2019. Aquella
enfermedad generd tantas pérdidas humanas, econdmicas y laborales a nivel

global, obligandolos a adaptarse a un nuevo estilo de vida (Lai et al., 2020).

El denominado SB se presenta como una sefial de estrés emocional de
caracter cronico cuyas sefiales principales se dividen entre una actitud fria para con
los pacientes (cuando hablamos del sector de la salud) y el agotamiento a nivel
fisico o psicologico (Wang et al., 2020). Ademas de ello, cabe precisar que este tipo
de fatiga emocional se origina a consecuencia de la inseguridad y la competitividad
gue surge dentro del ambito laboral, algunos factores que suelen intensificar este
tipo de sindromes son la sobrecarga de trabajo, las pocas horas de descanso o la
preocupacion naciente de la mala remuneracion econdmica, el ambiente laboral y

la constante exposicion del profesional a la muerte o enfermedades (Barrera, 2013).

Ahora bien, si unimos esta problematica con la pandemia actual del Covid-19
podemos decir que ha posicionado a los profesionales médicos entre ellos los
Cirujanos Dentistas, en un sector critico hasta el punto de recurrir a tomar acciones
negativas que dafien su integridad fisica y psicoldgica. A esto se le suma que los
Cirujanos Dentistas tienen contacto directo durante las atenciones odontoldgicas y
estan expuestos a una gran variedad de microorganismos como esporas, hongos,
protozoarios, bacterias y virus como el SARS-CoV-2, causando en los cirujanos
dentistas niveles de estrés, problemas emocionales, psicolégicos y econémicos en
las atenciones odontolégicas del sector privado (Bernal, 2020). Dado lo anterior, el
Instituto de Estudios Latinoamericanos (LAI) realizé una investigacion en la cual

evalué a 1257 servidores de la salud de China en un total de 34 hospitales



evidenciando que el 71,5% de ellos sufre de estrés laboral y el 50,4% ha presentado

serios sintomas de depresion al realizar sus actividades laborales (Lai et al., 2020).

Ahora, a nivel de Latinoamérica, en Brasil la presencia del SB en equipos de
salud bucal de atencion primaria tuvo estadisticas del 64% en la categoria de
realizacion personal, a diferencia con las demas, el agotamiento emocional alta fue
26% y despersonalizacion alta 16% (Cavalcante et al., 2018). Asimismo, en México
se demostré que los odont6logos tenian niveles de tension laboral y dificultad en su
relacibn que existe entre los comparferos dentistas que ejercen la docencia
(Preciado et al., 2017). En Paraguay, Ogdon y Diaz (2017) precisan que existio baja
frecuencia en el SB y se puede atribuir al sentimiento de optimismo, asi como a los
juicios economicos y laborales, que servirian como un incentivo positivo para que
los odontélogos desempefien sus funciones profesionales. En Ecuador, Peralta y
Moya (2017) realizaron una investigacion transversal, descriptiva, analitica y
cuantitativa sobre el SB en el contexto universitario en el area de odontologia

demostrando que no existi6 diferencias notables respecto a la variacion del género.

A nivel nacional, en Cajamarca, el SB en cirujanos dentistas del sector privado
tuvo una prevalencia baja (Mufoz y Diaz, 2019). Asimismo, en Lambayeque se
evaluo a 500 cirujanos dentistas tras la aparicion del Covid-19 en el sector clinico,
obteniendo que existe estrés en el ambito médico, perjudicando el desempefio de
tales profesionales (Gamonal, 2021).Los hospitales de contingencia Covid-19 de
Piura, no se apartan de aquella realidad descrita en la presente investigacion, todo
ello fue estudiado durante el periodo de crisis sanitaria por Lalupu (2021) evalu6 a
52 médicos y los resultados no fueron realmente favorables pues el 53,6% de la
muestra seleccionada sufrié un alto grado de agotamiento emocional, mientras que
el 41,2% representaba a aquellos servidores de la salud en un grado intermedio.
Teniendo esta idea como base decimos que los niveles de frecuencia con relacion
al SB varian segun el sector laboral y segun las actividades que deben realizarse,
por lo tanto, el problema de investigacién se centrd en la interrogante de ¢, Cudl es
la diferencia que existe entre el nivel del SB que presentan los Cirujanos Dentistas

del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19?



Cabe precisar que la justificacion del presente trabajo de investigacion se
basa de manera teorica por el amplio contenido informativo por tal motivo se
entiende que este escrito sirve como un antecedente para futuras investigaciones
gue rodeen una tematica semejante, por otro lado, se justifica a nivel practico pues
refuerza nuestros conocimientos adquiridos y puede servir como complemento para
la formacién de profesionales en la rama de la salud. A nivel metodolégico los
resultados obtenidos permitiran utilizar instrumentos estandarizados, los cuales

fueron validados y confiables para la poblacion estudiada.

Contemplando lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo
general determinar la diferencia del Sindrome de Burnout, en Cirujanos dentistas
del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19. Y como
objetivos especificos: Establecer la diferencia del sindrome de Burnout en la
dimensién de agotamiento emocional en Cirujanos dentistas del sector privado del
Distrito de Chiclayo y Piura durante el covid-19, establecer la diferencia del
Sindrome de Burnout en la dimensién de despersonalizacion en Cirujanos dentistas
del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19, establecer
la diferencia del sindrome de burnout en la dimension de realizacion personal en
Cirujanos dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el
covid-19 y relacionar el Sindrome de Burnout en cirujanos dentistas del sector
privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.

La hipdtesis general es existe diferencia del SB entre los Cirujanos dentistas
del sector privado del distrito de Chiclayo y Piura durante el covid-19, y como
hipdtesis especificas: Existe diferenciacion del sindrome de Burnout en la
dimensién de agotamiento emocional entre los Cirujanos dentistas del sector
privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el covid-19, existe diferenciacion
del Sindrome de Burnout en la dimensién de despersonalizacion entre Cirujanos
dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19,
existe diferenciacion del sindrome de burnout en la dimension de realizacion
personal entre cirujanos dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura
durante el covid-19 y existe relacion del Sindrome de Burnout entre Cirujanos

dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el covid-19.



MARCO TEORICO

Gutiérrez (2020) realiz6 una investigacion titulada Evaluacion del Sindrome de
Burnout en cirujanos bucales e impantélogos en Espafia, dicha investigacion tuvo
como objetivo general evaluar su prevalencia y, para lograr su cometido se realiz6
un muestreo a un total de 238 profesionales odontoldgicos. El estudio se basé en
un disefio transversal analitico, el autor optdé por utilizar como instrumentos de
recoleccion a la encuesta MBI de Maslach y al cuestionario sociodemografico. A
consecuencia de la investigacion, se visualizé un riesgo notable respecto al
cansancio emocional, debido a que tal dafio era proporcional con el nimero de
horas laborales del 24,4% de los especialistas, mientras que respecto a la
despersonalizacion se obtuvo como resultado un menor riesgo a sufrir tal condicién
pues el 75,3% no sentia que trataba de modo impersonal a los pacientes, no
obstante, en lo que respecta a la realizacion personal, se visualiz6 un alto
porcentaje del 90,3% logra comprender a sus pacientes con facilidad. Se concluyé
gue alrededor de un 60% de la muestra correspondiente a cirujanos dentistas e
implantélogos padecian del conocido SB y lamentablemente presenta un riesgo

medio— alto.

Murariu, et al (2017) realizé una investigacion titulada satisfaccion laboral de
los dentistas laborales que tuvo como objetivo analizar los determinantes de la
satisfaccion profesional de un grupo de odontdlogos a través de una encuesta
transversal realizada a 165 dentistas que trabajan tanto en consultorios dentales
privados como en el sector publico en el condado de Lasi, Rumania. Ademas, se
utilizé un cuestionario de 16 items enviado por correo electronico, con una tasa de
respuesta del 87,3%. El 76% de los odontblogos se considera satisfecho con su
trabajo, mientras que el 65% manifestd estar satisfecho con su carrera. El 55% de
los dentistas encuestados cree que el cansancio es el factor negativo mas
importante que provoca la falta de satisfaccion laboral, el 62,9% est4 descontento
con su salario actual y solo el 52,1% de los odontdlogos volveria a elegir la
odontologia como carrera. En conclusion, el andlisis estadistico muestra que la
fatiga laboral dificulta la labor del especialista atrayendo consigo consecuencias

negativas como el incremento del nivel de estrés.



Ruiz (2021) realiz6 una investigacion transversal y descriptivo en Espafia
titulada desgaste emociones durante pandemia en el sector sanitario, este estudio
tuvo como objetivo examinar el grado correspondiente a los especialistas en salud
que presentan rastros significativos de SB durante el periodo infeccioso de
SARSCoV?2 tras atravesar la segunda ola en el pais. La muestra empleada en la
investigacion se basé en un total de 94 operadores en un rango de edad entre 23
a 64 afios. Los resultados indican un agotamiento emocional de 61,5%,
especialmente entre aquellos trabajadores de la salud que perciben medidas de
proteccién inadecuadas frente a COVID19. En conclusion, la muestra estudiada
presento un alto porcentaje en cuestion al cansancio emocional, por otro lado, la
despersonalizacion se encontré en un nivel medio y finalmente referente a la

realizacion personal también se posicioné en un grado medio.

Ibarcena (2016) realiz6 una investigacion titulada Factores personales
asociados al sindrome de burnout en odontdlogos de Juliaca, donde evalu6 ciertos
componentes personales relacionados al SB en los odontélogos de la ciudad de
Juliaca, este estudio cuantitativo y transversal evalué a 99 odontoélogos a través del
cuestionario Maslach Burnout Inventory. En relacion a ello, se obtuvo que el 100%
de la muestra tiene altos niveles de SB gracias al cansancio laboral producido por
la sobrecarga generada al tener mas de dos profesiones a diferencia de los
odont6logos que tienen una sola. Asi mismo, en la ciudad de Juliaca se reconocio
gue el 60% de profesionales sufrian de SB pues tenian mas afios de servicios a
diferencia del 40% que tenia menos cantidad de afios. Se concluy6 que todos los
factores evaluados estan vinculados a la severidad del SB, asimismo a mayor

cantidad de horas laboradas aumentan el cuadro de severidad del SB.

Respecto a los trabajos previos a los antecedentes Nacional, Abed (2020)
realizdé una investigacion cuantitativa, correlacional, no experimental y transversal
titulada Compromiso Laboral y SB en Profesionales de la Salud Oral de una Clinica
Odontoldgica Especializada. Este estudio fue dirigido a 51 odontdlogos en la ciudad
de Lima. La investigacion descrita tuvo como objetivo general evaluar las variables
de compromiso laboral y el SB, asi mismo, los instrumentos empleados fueron:

Primero, el cuestionario de Meyer y Allen y segundo, el cuestionario de MBI-HSS



de Maslach y Jackson. Pasando a los resultados, se demostré que un total de
47.1% labora bajo un medio nivel de compromiso organizacional, mientras que el
52.9% est4 dentro de un alto compromiso, entendiendo al final que un 33.3%
presentaba un nivel notable del SB. Consecuentemente se concluye que tras la
pandemia surgié una correlacion denominada negativa baja de -0,232, obteniendo

una correlacion inversa entre el SB y el compromiso laboral.

Tantaruna (2017) realiz6 un estudio titulado estrés y desempefio laboral en
el personal de un colegio profesional odontolégico en el Perd, 2017. Esta
investigacion tuvo como objetivo determinar el vinculo entre el estrés dentro del
sector laboral y el desempefio personal, ademas de ello, fue de caracter descriptiva
y correlacional, con una muestra de 50 odontol6gicos y utilizé como instrumento de
investigaciéon una encuesta, obteniendo como resultado que un 38% de los
encuestados sufrian de un nivel alto de estrés laboral y en relacion a las variables
precisadas se visualizd una correlacion de p = 0.018, indicando que existe un
vinculo entre el estrés laboral en los sujetos encuestados y su desempefio
profesional. En conclusioén, el autor demostré los altos niveles de estrés en su
muestra de estudio, sefialando que el SB no solo afecta el desempefio laboral, sino

ademas pone en riesgo la salud del profesional.

Fuentes (2020) realizé una investigacion titulada relacién del nivel de estrés
con el desempefio laboral en el contexto de la pandemia global covid-19 en
cirujanos dentistas en consulta privada de la ciudad de Puno, tuvo como objetivo
determinar la relacion concerniente al nivel de estrés vinculado a la préactica laboral
en Puno durante la crisis sanitaria que provocé el coronavirus, esta investigacion
de caracter cuantitativo, no experimental, prospectivo, y transversal, tuvo como
muestra a un total de 317 cirujanos dentistas, encuestando a cada participante por
medio de un cuestionario Burnout de Maslach. Concluyendo que existié diferencia
del 5% en los resultados, asimismo si se logré percibir la existencia del vinculo entre
el ambito laboral con los altos niveles de estrés dentro de aquellos profesionales

durante la pandemia por COVID -19.



Bravo y Jara (2021) ejecutd una investigacion denominada Prevalencia del
sindrome de Burnout en cirujanos dentistas de la region San Martin, 2020,
determinando la frecuencia respecto al SB en los especialistas médicos y para ser
mas exactos se centrd en 122 cirujanos dentistas. Tal investigacion de caracter
descriptiva, no experimental, basica y transversal fue realizada en la region de San
Martin. A consecuencia de tal estudio se proporcionaron resultados importantes
donde se mostrd que un total de 7.4% presentaron aquel sindrome, mientras que
un alarmante 86% estuvo cerca a sufrir el SB, finalmente un pequefio porcentaje
del 6.6% para la tranquilidad de los especialistas y de los pacientes no reportaron
presencia de SB. Dentro de sus conclusiones el punto que mas resalto fue el
aspecto del género, debido a que se percibié mayor prevalencia dentro del género
masculino en cuestion al agotamiento emocional, encontrando una alta diferencia

frente al mismo punto en cuestion al género femenino.

Gamonal (2021) redacto un estudio cuantitativo centrado en el estrés dentro
del ambito médico y su influencia dentro del rendimiento de los cirujanos dentistas
tras la aparicion del COVID en el sector clinico del distrito de Chiclayo, dicha
investigaciéon mantuvo un disefio no experimental, transversal y correlacional. Asi
mismo, la escritora opt6é por emplear dos encuestas logrando medir sus variables,
aguellas encuestas estuvieron destinadas a 500 cirujanos dentistas (sector
poblacional), mientras que su muestra se bas6 en 214 especialistas de aquella
poblacion. Es importante mencionar los resultados obtenidos, los cuales fueron
presentados por medio de tablas de frecuencia y gréaficos estadisticos, explicando
el desenlace directo que surge entre las variables mencionadas con anterioridad,
aceptando su hipétesis alterna sefialando el vinculo naciente entre el estrés del

ambito médico y su desemperio de tales profesionales dentro de las clinicas.

El ser humano se presenta como un sujeto sometido a ciertas modificaciones
segun el entorno que lo rodea, el hombre es capaz de percibir sensaciones,
situaciones o informacién, e intenta reaccionar a las mismas a través de conductas
innatas y adquiridas (Bertsch et al, 2021). Sin embargo, existen ocasiones donde
el control de la persona es insuficiente para hacer frente a aquellas situaciones

excesivas o repetitivas del entorno, logrando alterar y afectar de manera



significativa su desarrollo. Es aqui donde surge el vocablo estrés, el cual segun
Antonovsky (1981) mantiene una relacion determinada que se reduce a lo siguiente:
estresor — tension — consecuencias neutras o patolégicas. Todo ello se produce
gracias a la presencia de una accion que provoca tension y trae como resultado un

efecto negativo para el ser humano.

El estrés tiene sus inicios hace siglos donde Selye (1926) inicia su
determinacién como una respuesta ante el despliegue de un estimulo estresante o
una situacion estresante. Con el pasar de los afios, algunos autores adicionaron
nuevas determinaciones del estrés, como en el caso de Zaldivar (1996) quien
expone al estrés como un estado vivencial, con la posibilidad de poderse modificar
con el tiempo enlazado a los trastornos tanto fisicos como psicolégicos que
presenta el ser humano como producto de las demandas del entorno. Ahora bien,
el estrés lo podemos encontrar en diversos ambitos de nuestra vida cotidiana y con
el transcurso de los afos ha sido la base para la creacion de nuevos sindromes
gue perduran hasta la actualidad, teniendo esta premisa en mente, a continuacion,
se presentara al Sindrome de Burnout como un estado crénico del estrés laboral
desarrollado bajo la mira del aporte producido por la profesora Maslach, asi como

la perspectiva de diferentes autores a nivel internacional.

Sabemos que el trabajo es uno de las fuentes fundamentales de la sociedad
donde se requiere de un ambiente armonioso y no problematico, en tal sentido, se
necesita evitar las situaciones donde repercute el estrés dentro del personal, a raiz
de ello la OIT (2016) nos dice que las empresas deben incentivar el cuidado del
ambiente laboral con el afan de eludir las pérdidas de le empresa, esto Ultimo se
logra en algunos casos gracias a la presencia de estrés laboral en un estado crénico
0 Sindrome de Burnout (abreviado mas adelante como SB) como una respuesta a
nivel fisico y emocional dentro del trabajo provocado por las exigencias del mismo.
Desde un panorama mucho mas amplio el SB se reconoce como la reaccion del
sujeto tras diversas exigencias y presiones laborales, afectando negativamente la
salud a nivel psicoldgica y fisica del sector laboral reduciendo el nivel de efectividad

de las entidades para las que trabajan. Tal sindrome trae como consecuencia la



pérdida de potencial de los recursos humanos de cada institucion, donde se afecta

directamente la satisfaccion laboral y el rendimiento del personal (Olivares, 2017).

El burnout como un término anglosajén tiene su origen a mediados de los
setenta en Estado Unidos utilizando como una manera de explicar las conductas
adversas causadas por las situaciones laborales negativas. La presente
investigacién asume el concepto de SB de Maslach y Jackson (1981) que lo definen
como una respuesta de un individuo ante el estrés prolongado en el trabajo que
genera un impacto negativo en la satisfaccion laboral y que posteriormente puede
afectar la productividad, desempeiio y bienestar de los profesionales de la salud.
Afos mas tarde Maslach y Schaufeli (1993) concretan la conceptualizacion inicial
del SB a través del establecimiento de tres dimensiones. Continuando con la
expansion del concepto de Burnout, mas de una década después, Maslach y Leiter
(2016) se refieren al agotamiento emocional y la pérdida de motivacion que resultan
de la exposicion prolongada a factores estresantes emocionales e interpersonales

cronicos en el trabajo.

Desde su nacimiento, el burnout ha sido un tema estudiado y definido
ampliamente por muchos autores que quieren evaluar el estrés crénico a partir de
tres factores: cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal
en el area laboral; que son evaluados a través del MBI (Maslach Burnout Inventory)
gue mide el Sindrome de Burnout en el personal de salud. Dicho cuestionario
cuenta con una serie de dimensiones donde se presentan un conjunto de
caracteristicas analizadas por Maslach y Jackson (1981), ambos profesores
formularon bajo su teoria tres componentes para evaluar el SB y, precisamente

ahora se desarrollara la investigacion bajo la propuesta de ambos autores.

En primer lugar, tenemos al agotamiento emocional, el cual fue determinado
como un sentimiento que demuestra sobre-exigencia laboral o a la pérdida respecto
a los recursos laborales a causa de las demandas interpersonales. Asi mismo, es
tomado como la falta progresiva de energia vital y el desequilibrio entre el
agotamiento experimentado y la labor realizada. En este contexto, la persona

muestra mayor irritabilidad y quejas por el volumen de trabajo con una sensacion



de gran esfuerzo fisico y psicologico. Esta dimension, se configura como un aspecto
clave para medir el sindrome descrito abordando temas como la fatiga o la creciente
pérdida de vitalidad laboral (Maslach y Jackson, 1981). Siendo sus indicadores;
agotamiento, cansancio, fatiga, exceso de esfuerzo laboral, quemado, frustracion,

exceso de trabajo, estrés y acabado.

Por otro lado, tenemos la dimension de la despersonalizacién, este aspecto
va dirigido a las actitudes que manifiestan los especialistas de manera cinica o
sensible, asi mismo, tal término se configura como un elemento fundamental dentro
del agotamiento debido a que se caracteriza por lograr suprimir la atencion al
paciente, es decir, logra que el especialista pierda completamente la preocupaciéon
por su paciente, ademas, se toma como reacciones diferentes y un tanto cinicas
hacia las personas a las que se atiende, incluidos sus propios colegas. Segun
Maslach y Jackson (1981) dentro de la despersonalizacion encontramos a la
conducta como aquel campo relevante del ser humano que sufre gran impacto tras
sufrir de SB debido a que directamente altera los sentimiento y comportamientos
del profesional. Teniendo como indicadores; cuando el profesional llega a tratar

como objetos impersonales, insensibilidad y autoculpabilidad.

Finalmente, la ultima dimension estudiada con relacion entre el SB y el efecto
médico tenemos a la baja de realizacion personal, principalmente resaltada por
considerarse como una autoevaluacion negativa de la labor individual, basicamente
estamos frente al conocimiento propio de como se llega a sentir el cirujano dentista
en su ambiente de trabajo, sin embargo, en tal autoevaluacion este sujeto se siente
menos competente para desarrollar algun procedimiento odontolégico (Maslach y
Jackson, 1981). Siendo sus indicadores; sensibilidad con los pacientes, es eficiente
con los pacientes, influye, tiene energia laboral, clima laboral agradable,

estimacion, adquisicion de cosas Utiles y problemas emocionales.

No hay que olvidar que la investigacion actual tiene como instrumento de
indagacién al cuestionario de Maslach Burnout Inventory o en siglas MBI, tal
herramienta incluye diferentes items afirmativos referentes a las actitudes que
presentan los cirujanos dentistas en su puesto laboral y se utiliza para medir el

desgaste profesional. Esta prueba tiene como objetivo medir la frecuencia e
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intensidad del agotamiento, ademas evalla la sensacion a nivel fisico y psiquica de
no poder con la actividad médica que debe realizar correctamente manteniendo una
actitud pesimista y negativa, desvalorizando su trabajo (Hederich y Caballero,
2016).

Posada (2011) manifiesta que el SB es capaz de provocar afecciones sin
necesidad de reconsiderar su puesto laboral. Para Valdés (2015), la palabra estrés
dentro del SB se utiliza cuando se trata de una situacion en la que se ha activado
el sentido biolégico, hecho que surge cuando la persona intenta adaptarse a
determinadas exigencias del entorno en el que trabaja. El SB y sus grandes efectos
contra la calidad de vida de un cirujano dentista, se ha convertido en uno de los
puntos mas relevantes y preocupantes en nuestra sociedad actual. Tal término se
evidencia dentro del estado mental del sujeto junto al desenvolvimiento dentro del

contexto organizacional y profesional del profesional (Vidal, 2019).

El SB afecta varias areas como la funcionalidad y la vida fisica y psiquica, asi
mismo, consigue que la productividad baje y, por lo tanto, el rendimiento médico
puede volverse problematico en el caso del personal médico que padece el
sindrome (Jobis, 2017). Ante ello, Clinciu (2018) recalca que uno de los mayores
problemas de cualquier hospital esta relacionado con los recursos humanos o
problemas planteados por la sobrecarga de quienes trabajan en el campo médico,

logrando que las consecuencias de agotamiento a menudo terminan con la muerte.

Este sindrome segun Garcia (2007) tiene diferentes signos de evolucién y
segun este autor se dividen en cuatro fases antes de dafar completamente a la
persona: La primera fase de denomina leve, cuando las personas afectadas
Unicamente tienen menores sefales de afectacion como sintomas fisicos (dolores
de espalda o cefaleas), basicamente esta primera etapa configura una alarma
donde la victima tiene la oportunidad de dar un paso aparte sin vulnerar su estilo
de vida. Como segunda etapa de evolucién tenemos a la fase moderada, donde se
presentan sintomas un poco mas evidentes como el insomnio o el déficit de
concentracion donde el individuo a menudo se siente frustrado e incompetente y en

muchas ocasiones recurre a la automedicacion. Como tercera fase el panorama se
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vuelve un poco mas grave presentando los sintomas de las fases anteriormente
descritas y para calmar la sensacion de estrés se pueden volver consumidores
constantes de psicofarmacos o llegan abusar del alcohol. Finalmente, la persona
gue sufre de SB llega a la fase extrema donde se aisla socialmente y tiene
diferentes crisis las cuales pueden terminar en una depresion crénica que
ocasionalmente pueden concluir con el suicidio de la persona o con un posible

riesgo de suicidio.

Otro de los sintomas que podemos visualizar se encuentran dentro de las
acciones conductuales, donde la persona cambia completamente sus habitos
llegando a recaer en vicios como el abuso de alcohol o aumenta su conducta
violenta. Seguido de estas acciones tenemos los efectos emocionales como la
irritabilidad o incapacidad laboral llegando a tomar la decision de abandonar el
trabajo. Ademas de ello, tenemos consecuencias defensivas, donde la persona
trata de rehusarse a aceptar el estrés del que esta siendo victima y se niega a
aceptar tratamiento, ya para terminar decimos que existen sintomas que giran
alrededor de su desempefio laboral permitiendo tomar decisiones deficientes para
la organizacién y finalmente el SB también repercute contra el entorno familiar,
provocando el divorcio o problemas interpersonales en el nucleo matrimonial
(Arauco et al, 2008).

Ahora bien, una vez definido el término SB desde la perspectiva de diferentes
autores, daremos pase a la explicacion de la crisis sanitaria que se desprende de
la triste realidad que se vivio a finales del 2019 y que tuvo gran repercusion durante
todo el 2020. (Zunyou et al, 2020) explican dentro de su investigacion el transcurso
gue recorrid la propagacion de la pandemia del coronavirus, manifestando que el
COVID19 se convirtio en una enfermedad respiratoria declarada como pandemia el
30 de enero del 2020 por la OMS. Galban (2020) describen que el coronavirus es
una nueva enfermedad que alarma a la poblacion mundial, por lo tanto, lo méas
preocupante es su influencia en los distintos ambitos de la sociedad como es el
caso de la afectacion econdmica, el dafio a los profesionales de la salud o la pérdida

de vida humanas grandes porcentajes.
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Hablando especificamente del impacto de la pandemia dentro del area de la
salud bucal, (Quincho et al, 2020) explicaron que proteger el bienestar mental de
los especialistas médicos afectados por esta situacion es un desafio. Nuestro
territorio peruano no es un contexto ajeno a la realidad por la que estamos
atravesando, por lo tanto, cualquier profesion dentro del area de la salud no es
ajena de la enfermedad mental, en el caso de los odontologos, cuya profesion se
clasifica como de alto riesgo por la atencién cercana al paciente, asi mismo, se
considera que, la saliva al igual que la sangre hace que esta profesion sea riesgosa
y al momento de la atencién causa miedo. Ademas de ello, Puma (2017) explica
gue actualmente, la labor del odontélogo se considera de peligro por el gran nivel
de riesgo referente a la infeccion, debido a que suele realizar una serie de

tratamientos diferentes, ya sean diversas intervenciones comunes o complejas.

La pandemia de COVID19 es un importante desafio para la salud publicay la
economia mundial, ademas de ello, se posicion6 como un gran desafio para la
salud mental, ya que los trabajadores de la salud son uno de los grupos
potencialmente mas afectados. Uno de los efectos que ya se puede observar en
los empleados de este grupo profesional es el SB (Juarez, 2020). La evidencia
global indica la necesidad de adoptar enfoques basados en evidencia de multiples
frentes para abordar el agotamiento durante esta pandemia, que pueden incluir
aumentar la conciencia sobre el estrés y el agotamiento relacionados con el trabajo,
promover la atencion plena y las practicas de autocuidado para promover el
bienestar mental y garantizar servicios oOptimos de salud mental, utilizando
tecnologias digitales para abordar el estrés en el lugar de trabajo y ofrecer
intervenciones de salud mental, y mejorando las politicas y practicas organizativas
que se centran en el agotamiento entre los proveedores de atencion médica (Avila
et al, 2010).

En el &rea odontoldgica se presentan una serie de componentes psicolégicos
que han empeorado durante la crisis sanitaria que vivimos, esta clase de
emergencias publicas generar una alteracion emocional y diversas consecuencias
gue se desprenden del estrés laboral, como la ansiedad, depresion, alucinaciones,

problemas alimentarios, tension, etc. (Garcia y Gil, 2016). Los profesionales
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odontoldgicos lamentablemente son susceptibles a sufrir de SB por algunas
factores analizados por Barraza (2006) donde se determina a la sobrecarga laboral
como un aspecto fundamental que permite aumentar el riesgo de estrés laboral,
pues los cirujanos dentistas tienen uno de los trabajos que mas tensién les puede
provocar, asi mismo, el odontélogo a menudo suele realizar sus obligaciones de
manera solicitaria, es decir, en su éarea laboral, en algunos consultorios
odontoldgicos, suele encontrarse solo el paciente y el especialista, por otro lado, a
nivel personal, considero que durante la situacion extraordinaria del COVID19 otro
de los factores que pueden ser incluidos en el aumento del SB es el ejercicio
profesional dentro de lugares cerrados, debido a que la enfermedad se puede
propagar con mayor facilidad y estar siempre pendiente o preocupado por
infectarse posiciona al odont6logo en una posicién critica no solo de contagio sino
ademas de posible aumento de sus niveles de estrés.

Tales efectos negativos logran posicionarse en una situacion critica con el
transcurso de los dias en medio de un estado de emergencia, los cuales pueden
variar con el pasar de los afios. Por lo tanto, Kang, et al (2020) recomiendan estar
atentos a los detalles para resguardar la salud de los especialistas para proteger a
los pacientes en general y dar una mejor atencién durante la pandemia que

estamos atravesando.

Es de conocimiento publico que el SB se ha configurado como un dafio laboral
en la sociedad moderna, capaz de aumentar con el ritmo de vida que nosotros
manejamos, asi mismo, otros de los factores que se encargan de realzar el nimero
de personal afectado tienen relacion con las propias exigencias del trabajo asi como
la transformacién del ambiente organizacional, pues depende mucho de cémo se
desenvuelve la relacion paciente a especialista para lograr un vinculo positivo sin
afectar el rendimiento del hospital y del personal con la satisfaccion del paciente,
en virtud a lo anterior, gracias a su predominancia, en la actualidad el SB ha
despertado gran interés ante el ojo publico, quienes por gran expansion desean
tomar medidas para minimizar sus riesgo y para prevenirlo (Bazalar y Balarezo,
2016). Si no referimos en la odontologia, segun las estadisticas analizadas en los

antecedentes se puede visualizar que los profesionales de salud con mayor
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afectacién se encuentran dentro de esta especialidad de la salud, es por ello, que
multiples escritos consideran que una deteccion temprana del sindrome ayudaria a
la disminucién de riesgo para no afectar gravemente los aspectos de salud, vida

familiar y laboral del cirujano dentista (Bazalar y Balarezo, 2016).

METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacién: En relacion al enfoque investigativo, la presente
investigacion contiene un enfoque cuantitativo, enfoque que surge durante el siglo
XX, el cual en términos generales requiere de planteamientos especificos y
delimitados, presentando una hipétesis antes de la obtencion de datos. Asi mismo,
permite medir, reportar y analisis datos usando un sistema numérico, este enfoque
es tomado como aquel modo que permite recolectar los datos con la presencia de
una medicidn numérica para indagar las preguntas correspondientes al estudio y

permite validar o no la hipotesis durante el proceso de interpretacion (Monje, 2011).

En virtud al tipo de investigacion, se consider6 como mejor opcion trabajar con el
apoyo de un tipo bésico, este tipo de investigacion surge del marco teorico y se
mantiene estrictamente en el con el fin de aumentar los conocimientos, pero sin dar

pase a la practica investigativa (Muntané, 2010).

Disefio de investigacion: En cuanto al disefio de investigacion, se optd por
trabajar de manera no experimental, debido a que fundamentalmente nos
centramos en la observacion sin alterar el objeto de la investigacion (Lancheros,
2012). Descriptivo comparativo, se basa en describir, como su mismo nombre lo
dice, la poblacidn, situacién o fenémeno del objeto de estudio con el fin de brindar
informacion relativa al problema de investigacion (Ochoa y Yunkor, 2019).
Transversal pues mide el SB y su prevalencia en dos grupos demograficos y
finalmente es un disefio comparativo debido a que el objeto de estudio se aplica

con el objeto de comparar dos sectores privados de la muestra, es decir, en la
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investigacidén se va a equiparar a los cirujanos dentistas del Distrito de Chiclayo y

del departamento Piura durante el Covid-19.

Esquema:

M1 @)

M2 @)

Doénde:
M1: Muestra de Cirujanos dentistas del Distrito de Piura.
M2: Muestra de Cirujanos dentistas del Distrito de Lambayeque.

O: Variable observada -Sindrome de Burnout.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Unica: Sindrome de Burnout

Definicion conceptual: Se define como una respuesta de un individuo ante el
estrés prolongado en el trabajo que genera un impacto negativo en la satisfaccion
laboral y que posteriormente puede afectar la productividad, desempeiio y bienestar

de los profesionales de la salud. Maslach y Jackson (1981)

Definiciébn operacional: El valor global obtenido de la sumatoria de las
dimensiones para determinar la diferencia del sindrome de burnout, en cirujanos

dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19
Dimensiones / Indicadores

Agotamiento emocional: Agotamiento, cansancio, fatiga, exceso de esfuerzo

laboral, quemado, frustracion, exceso de trabajo, estrés y acabado.

Despersonalizacién: Tratar como objetos impersonales, insensibilidad y

autoculpabilidad.
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Falta de realizacién personal: Insensibilidad con los pacientes, es eficiente con
los pacientes, influye, tiene energia laboral, clima laboral agradable, estimacion,

adquisicion de cosas utiles y problemas emocionales.
Escala: Ordinal
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Segun Lépez (2004) determina que la poblacion es considerada como
aquella agrupacion de personas u objetos sobre lo que se desea investigar. En
relacion a la investigacion, la poblacion se baso6 en 1821 cirujanos dentistas, siendo
1167 Cirujanos Dentistas del distrito de Chiclayo y 654 Cirujanos Dentistas del

distrito de Piura.

Criterios de Inclusién:
- Cirujanos dentistas del departamento de Chiclayo.
- Cirujanos dentistas del departamento de Piura.
- Cirujanos que se encuentren en actividad laboral en el sector privado.

- Cirujanos que se encuentren con predisposicion a participar en el estudio.

Criterios de Exclusién:
- Personal ajeno a la especialidad odontologica.
- Estudiantes universitarios.

- Cirujanos dentistas que laboran en el sector publico o en ambos sectores.

Muestra: Es denominada como el subconjunto de la poblacion siendo tomada
como una parte representativa de ésta (L6pez, 2004). En la investigacion la muestra
esta conformada por un total de 200 cirujanos dentistas que labordn de manera
exclusiva dentro del sector Privado distritos del Distrito de Chiclayo y Piura, siendo
divididos en 2 grupos de 100 cirujanos dentistas cada grupo. Asimismo, se evalué
el sexo, edad promedio, estado civil, afios de experiencia laboral y grado
académico.

Muestreo: Habiendo sido seleccionado tanto la poblacion como la muestra damos
pase a la determinacién del muestreo no probabilistico intencionado, el cual nos

permiti6 acomodar nuestra investigacion de acuerdo a los criterios propuestos
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basado en un juicio propio para elegir a los sujetos que formaran parte del estudio
(Otzen y Manterola, 2017).

Unidad de analisis: La investigacion emple6 un analisis en una variable individual
(Sindrome de Burnout), analisis estadistico comparativo entre los cirujanos
dentistas del sector privado de Chiclayo y Piura. Asimismo, se aplicé la prueba no
paramétrica de U de Mann-Whitney la cual es de utilidad en muestras

independientes como las que se usaron en el presente estudio

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

Técnica: La técnica es tomada como un mecanismo que brinda soporte a la
investigacion debido a que se usa con el fin de registrar la informacion recolectada
y asi poder cumplir con los objetivos descritos (Espinoza, 2017). En este estudio se
opto por ejecutar la técnica de encuesta, la cual segun Espinoza (2017) es tomado
como un meétodo que recolecta opiniones 0 sugerencias en cuestion a la variable
unica.

Instrumentos: Todos aquellos instrumentos destinados a recolectar la informacion
y datos en una investigacion son usados por los investigadores como herramientas
gue les ayudara para poder documentar la informacion que estos irdn obteniendo
a lo largo de su investigacion (Siesquén, 2016). En esta investigacion, el
instrumento utilizado fue el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI), en
base a preguntas cerradas de opcion mdultiple, con la finalidad de poder dar
respuesta a los objetivos planteados y resolver el problema de esta investigacion.
Explicando mas a fondo el MBI desde la perspectiva de Maslach y Jackson (1981).
Este instrumento cuenta con un total de 22 items donde se estudia al SB con una
escala de frecuencia que cuenta con seis grados y ademas cuenta con una
separacion entre las dimensiones explicadas con anterioridad donde se presenta al
agotamiento emocional (AE), despersonalizacion (DP) y la tercera dimension

respecto a la falta de realizacion personal (RP).

Validez y confiabilidad

18



Validez:

En su version de origen, la evaluacion de los items descritos contaba con un
mddulo denominado frecuencia y otro titulado intensidad, los cuales servian como
base para que los sujetos de prueba respondan a las preguntas planteadas
relacionadas a los sentimiento y pensamientos en virtud al ambito laboral y al
desemperio cotidiano del mismo. Cabe precisar que tal version contaba con 25
items separados en cuatro escalas donde, aparte de las tres mencionadas, se
encontraba la escala “Implicacion del trabajo” (Maslach y Jackson, 1981). Afios mas
tarde Maslach y Jackson (1986) eliminaron el médulo de intensidad manteniendo
la escala de frecuencia y se descarto la cuarta escala. Tal inventario a la fecha
cuenta con tres dimensiones que se diferencian por la cantidad de items. En primer
lugar, tenemos al AE con un total de nueve items, asi mismo, la DP mantiene cinco
items y finalmente la RP contiene ocho items donde se obtiene como puntuacion a

un nivel alto, medio o bajo segun las respuestas indicadas.

Asimismo, este inventario fue validado por 5 profesiones de la salud, el cual
cuentan con el grado de Maestria en Gestion de los Servicios de Salud y Maestria

en Estomatologia.

Tabla 1.

Validaciéon de expertos

La encuesta cumple

Nombre de los con todos los
profesionales de salud Maestria aspectos de
(expertos) evaluacion
Si No
Mg. Thalia Tatiana Astochado Maestria en los X
Granados Servicios de la Salud
Mg. Eilleen Sheyla Cachay Maestria en X
Chonlén Estomatologia
Mg. Tania Belu Castillo Maestria en X
Cornock Estomatologia
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Mg. Jorge LeOn Ruiz Maestria en X

Cardenas Estomatologia
Mg. Sandra Vanessa Rojas Maestria en X
Padilla Estomatologia

Nota: Elaboracion propia

Confiabilidad: Es aquel indicador en la cual una herramienta ejecuta resultados

coherentes y consistentes (Hernandez y Fernandez ,2014).

Tabla 2.

Estadisticas de total de preguntas del instrumento de Maslach Burnout Inventory

(MBI) aplicado a Cirujanos Dentistas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,947 22

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escalasiel total de Cronbach si

elemento se elemento se elementos el elemento

ha ha corregida se ha
suprimido suprimido suprimido

P1 72,17 335,454 ,667 ,944
P2 70,90 333,197 ,806 ,942
P3 70,90 333,610 , 796 ,942
P4 71,70 330,838 ,914 941
P5 71,43 327,702 ,845 941
P6 71,30 317,252 ,874 ,940
P7 71,10 315,059 911 ,940
P8 70,70 342,562 ,948 ,943
P9 70,90 324,162 ,860 941
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P10 70,70 361,459 ,197 ,949

P11 71,10 335,886 124 ,943
P12 71,50 323,362 ,804 ,942
P13 71,50 328,810 ,895 ,941
P14 71,30 338,838 ,700 ,944
P15 72,00 312,276 ,684 ,946
P16 70,53 347,154 ,673 ,945
P17 71,07 338,616 ,550 ,946
P18 71,47 333,844 (47 ,943
P19 71,10 344,852 ,671 ,944
P20 70,70 368,493 -,013 ,952
P21 71,10 346,921 ,385 ,948
P22 72,13 376,602 -,258 ,953

Nota: Fiabilidad del Instrumento de Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado a

Cirujanos Dentistas.

Tabla 3.

Coeficiente de confiabilidad de la escala de Sindrome de Burnout, en Cirujanos
Dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura

Dimensién N° items N M S? a

Agotamiento Emocional 9 30 27,76 48,452 ,894
Realizacion personal 8 30 23,51 50,342 ,895
Despersonalizaciéon 5 30 12,65 10,476 ,841
Sindrome de Burnout 22 30 22,75 49,534 ,947

Nota: N: Tamafio de la muestra piloto; M: Media; S?: Varianza; a: Alfa de

Cronbach

En la tabla 3. Se observa que el andlisis de confiabilidad por consistencia interna

de la Escala de Sindrome de Burnout, en Cirujanos Dentistas del sector privado del
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Distrito de Chiclayo y Piura mediante el coeficiente Alfa de Cronbach con una
muestra piloto de 30 odontdlogos, cuyos valores evidencia alta confiabilidad, tanto
en la variable global Sindrome de Burnout (a =.947), como en las dimension
Agotamiento Emocional (a =.894), Realizacion personal (a =.895)
Despersonalizacion (a =.841) lo cual constituye que el instrumento cuenta con

evidencia de confiabilidad por consistencia interna.

3.5. Procedimiento

En primer lugar, se realiz6 una serie de coordinaciones con los Colegios de
Odontologos de Piura y Chiclayo, quienes me brindaron informacion acerca del
nuamero de profesionales que hay en cada distrito a través de una carta. Segundo,
se dispuso encontrar a través de diferentes medios tecnologicos a cada uno de los
cirujanos dentistas para que sean parte de la muestra. Acto seguido, se procedio a
enviar un link a los cirujanos dentistas del sector privado de ambos grupos por
medio de correos electrdnicos y otros medios de comunicacion virtual. La encuesta
se ejecutod en el Google formularios la cual presentaba una carta de consentimiento
informado donde se puntualiza la participacion de los cirujanos dentistas de ambos
distritos, dicha encuesta fué desarrollada por 200 cirujanos dentistas del sector
privado, divididos en 100 Cirujanos dentistas de Chiclayo y 100 de Piura. Asimismo,
se les brind6 a ambos grupos las encuestas a través de un link, para determinar el
Sindrome de Burnout a través de la encuesta de Maslach Burnout Inventory (MBI),
el cual consta de 22 preguntas y poder recolectar la informacion respecto a las
dimensiones precisadas con anterioridad. Al culminar las encuestas, los cirujanos

dentistas enviaron sus respuestas a través del link.

3.6. Métodos de analisis de datos

Absolutamente toda la informacién plasmada fue derivada de dos programas
complejos de software como SPSS y Excel que fueron de gran utilidad por su
variedad de opciones que aportaron para que el contenido de la investigacion sea
veridico recurriendo a datos reales como los detallados con posterioridad, asi
mismo, ambos programas ayudaron con la creacion de tablas de frecuencia, figuras
y los gréaficos en relacion a cada pregunta del cuestionario. Asi mismo, se aplicaron

pruebas inferenciales para comprobar tanto la hipétesis general como las de
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caracter especifico planteados. Y finalmente, se eligi6é al SPSS como aquel paquete

estadistico empleado en la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Cualquier investigacion o experimento que se lleve a cabo entre personas
debe basarse en cuatro principios éticos basicos. En primer lugar, tenemos el
principio de beneficencia, el cual, desde la perspectiva del respeto al ser humano,
tiene que ver con el hecho de imponer una obligacion para el investigador para
ayudar a los demas a la promocién de sus relevantes y legitimos intereses. (L6pez
y Zuleta, 2020). Como segundo aspecto ético tenemos a la no maleficencia como
una obligacién ética de obtener el mas alto nimero de beneficios, reduciendo los
dafios que afectarian al cirujano dentista. Tercero, se tomara al principio de
autonomia como aquella obligacion por parte del investigador al necesitar el
consentimiento de manera informada y voluntaria de la persona que forma parte de
la muestra. Y, cuarto, se tendra en consideracion el principio de justicia, respetando
a todos los participantes que integran la muestra de manera igualitaria sin permitir

la realizacion de actos discriminatorios (Delgado, 2002).

Cabe precisar que la ejecucién de esta investigacion esta cumpliendo con el
Cadigo de ética de la UCV, ademas de ello, para validar el estudio se usé el formato
de consentimiento informado y para fortalecer la investigacion, se trabajé en base

al respeto a todas las citas agregadas.

23



V.

RESULTADOS

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la diferencia del
Sindrome de Burnout, en cirujanos dentistas del sector privado del Distrito de
Chiclayo y Piura durante el Covid-19; asimismo se busco investigar si existe
diferencias significativas entre las dimensiones que son agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal el sector privado del Distrito de
Chiclayo y Piura durante el Covid-19. Debido a que los Cirujanos Dentistas tienen
contacto directo durante las atenciones odontoldgicas y estan expuestos a una gran
variedad de microorganismos como esporas, hongos, protozoarios, bacterias y
virus como el SARS-CoV-2, causando en los cirujanos dentistas niveles de estrés,
problemas emocionales, psicolégicos y econdmicos en las atenciones

odontoldgicas del sector privado.

Para la obtencién de los resultados que nos permiti6 establecer si existe
diferencia entre ambos grupos de cirujanos dentistas del sector privado, se aplicé
mediante via virtual como instrumento el cuestionario de Maslach Burnout Inventory
(MBI), en base a 22 preguntas cerradas de opcion multiple, con la finalidad de poder
dar respuesta a los objetivos planteados y resolver el problema de esta
investigacién. Segun la escala de Likert consta de seis grados y cuenta con una
separacion entre las dimensiones explicadas con anterioridad donde se presenta al
agotamiento emocional (AE), despersonalizacion (DP) y la tercera dimension

respecto a la falta de realizacion personal (RP).

La muestra numero 1 del grupo de Cirujanos dentistas del sector privado
estuvo conformada por 100 personas que laboran en el distrito de Piura. Asimismo,
la muestra nimero 2 del grupo de Cirujanos dentistas del sector privado estuvo
conformada por 100 personas que laboran en el distrito de Chiclayo. A ambos
grupos se les aplico de forma virtual el mismo cuestionario durante el mismo periodo
de tiempo, por lo que podemos establecer si existen diferencias al comparar los
resultados obtenidos. Las tablas que se muestran han sido elaboradas con los
datos obtenidos de los cuestionarios que fueron aplicados a ambos grupos de

cirujanos dentistas del sector privado, en donde se ha logrado obtener el nivel de
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Sindrome de Burnout que afecta a los Cirujanos dentistas del sector privado de los

distritos de Chiclayo y Piura, segun su dimensién.

Resultados descriptivos

Tabla 4.

Determinar la diferencia del Sindrome de Burnout, en Cirujanos dentistas del sector

privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.

Cirujanos dentistas del sector privado

Nivel Piura Chiclayo
N % N %
Leve 42 42.0 51 51.0
Moderado 35 35.0 33 33.0
Alto 23 23.0 16 16.0
Total 100 100.0 100 100.0

Nota: Instrumento de Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado a Cirujanos
Dentistas.

Figura 1.

SB, en Cirujanos dentistas del sector privado de Chiclayo y Piura.
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Como se puede observar en la tabla 4 y en la figura 1, el nivel leve del sindrome de
burnout fue el mas predominante en ambos cirujanos dentistas del sector privado
del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19, con porcentajes de 51,0% y
42,0% respectivamente. Sin embargo, se evidencia algunas diferencias en cuanto
al nivel alto de S.B en ambos grupos, siendo los Cirujanos Dentistas de la ciudad
de Piura son los que tienen mas predominancia en este nivel con el 23,0% de los
evaluados a diferencia de los de Chiclayo que fue 16,0%. En relacién a los que se
ubicaron en la categoria moderada, si bien hay algunas diferencias minimas los CD
de Piura fue de 35,0 y de Chiclayo 33,0% (diferencia de 2%).

Tabla 5.

Establecer la diferencia del sindrome de Burnout en la dimensién de Agotamiento

emocional en Cirujanos dentistas.

Cirujanos dentistas del sector privado

Nivel Piura Chiclayo
N % N %
Leve 46 46.0 37 37.0
Moderado 29 29.0 37 37.0
Alto 25 25.0 26 26.0
Total 100 100.0 100 100.0

Nota: Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado a Cirujanos Dentistas.
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Figura 2.

Sindrome de Burnout en la dimensién de Agotamiento emocional.
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Enlatabla 5y en lafigura 2, el nivel leve del Sindrome de Burnout en la dimension
de agotamiento emocional fué el mas predominante en ambos Cirujanos dentistas
del sector privado de Chiclayo y Piura. Sin embargo, se evidencia que el grupo de

Piura es el que mas evidencia el porcentaje de leve con 46,0%.

Asimismo, el 26,0% de Cirujanos dentistas de Chiclayo manifestaron percibir un
nivel alto de agotamiento emocional y el 25,0% de los Cirujanos dentistas de Piura
también se encuentran en niveles altos. Sin embargo, llama la atencién que una
cuarta parte de la muestra de ambos grupos se ubic6 en un nivel alto de

agotamiento emocional.
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Tabla 6.

Establecer la diferencia del Sindrome de Burnout en la dimensiéon de

despersonalizacion en Cirujanos dentistas.

Cirujanos dentistas del sector privado

Nivel Piura Chiclayo
N % N %
Leve 58 58.0 66 66.0
Moderado 9 9.0 17 17.0
Alto 33 33.0 17 17.0
Total 100 100.0 100 100.0

Nota: Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado a Cirujanos Dentistas.

Figura 3.

Sindrome de Burnout en la dimension de despersonalizacion.
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En la tabla 6 y en la figura 3, el nivel leve del Sindrome de Burnout en la dimension
de despersonalizacion fué el mas predominante en ambos Cirujanos dentistas del
sector privado de Chiclayo y Piura. Sin embargo, no deja de notar que los que se
ubicaron en el nivel leve es el grupo de Chiclayo con el 66,0% y en Piura el 58,0%

de sus Cirujanos dentistas.

Asimismo, él 33,0% del grupo de Piura manifestaron percibir un nivel alto de
despersonalizacion y en Chiclayo el 17,0% de los Cirujanos dentistas. En relacion
a los que se ubicaron en la categoria moderada, si bien hay algunas diferencias
minimas los CD de Chiclayo fue de 17,0% y de Chiclayo 09,0% (diferencia de
0,8%).

Tabla 7.

Establecer la diferencia del Sindrome de Burnout en la dimension de falta de

realizacion personal en cirujanos dentistas.

Cirujanos dentistas del sector privado

Nivel Piura Chiclayo
N % N %
Leve 0 0.0 5 5.0
Moderado 15 15.0 19 19.0
Alto 85 85.0 76 76.0
Total 100 100.0 100 100.0

Nota: Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado a Cirujanos Dentistas.
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Figura 4.

Sindrome de Burnout en la dimensién de Falta de realizacion personal.
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En la tabla 7 y en la figura 4, el nivel alto del Sindrome de Burnout en la dimension
de baja realizacion personal fué el mas predominante en ambos Cirujanos dentistas
del sector privado de Chiclayo y Piura. Sin embargo, se evidencia diferencias en
cuanto al nivel alto de S. B en ambos grupos, siendo los Cirujanos Dentistas de la
ciudad de Piura son los que tienen mas predominancia en este nivel con el 85,0%
de los evaluados a diferencia de los de Chiclayo que fue 76,0%. Asimismo, en
Chiclayo el 19,0% de sus Cirujanos dentistas se encuentran en la categoria de
moderado a diferencia del de Piura con un 15,0%. En relacion a los que se ubicaron
en la categoria leve de baja realizacion personal, si bien hay algunas diferencias
minimas los CD de Chiclayo fue de 0,5% y de Piura 0,0% (diferencia de 0,5%).
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Contrastaciéon de Hipétesis

Contrastacion de Hipoétesis General
Para poder hacer una comparacion de los resultados con respecto Sindrome de
Burnout en Cirujanos dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura
durante el Covid-19 que formaron parte del estudio, se aplicé la prueba no
paramétrica de U de Mann-Whitney la cual es de utilidad en muestras
independientes como las que se usaron en el presente estudio.
Los valores que se usan en dicha prueba son las siguientes:
Regla de decisién

P-valor < 0.05: Se acepta la Hi, se Rechaza la HO

P-valor > 0.05: Se acepta HO, se Rechaza la Hi

H1: Existe diferencia significativa entre Sindrome de Burnout en Cirujanos dentistas

del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.

HO: No existe diferencia significativa entre Sindrome de Burnout en Cirujanos

dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.

Tabla 8.

Nivel de significancia de la variable Sindrome de Burnout en Cirujanos dentistas.

Muestra Rango U de Mann- Sig
Promedio Whitney
Piura 100 98,78
Chiclayo 100 102,22 4828,000 ,674
Total 200

p=>a 0.05

Dado que la tabla 8, el valor de significancia es mucho mayor que 0.05 (Sig 0,674),
se da por rechazada la hipoétesis alterna y se da por aceptada la hipétesis nula, por
lo que podemos decir gue no existe diferencia significativa entre el Sindrome de
Burnout en Cirujanos dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura

durante el Covid-19 que formaron parte del presente estudio.
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Contrastacion de hipodtesis especifica en la dimension de Agotamiento

emocional.

H1: Existe diferencia significativa entre Sindrome de Burnout en la dimensién de
agotamiento emocional en Cirujanos dentistas del sector privado del Distrito de
Chiclayo y Piura durante el Covid-19

HO: No existe diferencia significativa entre Sindrome de Burnout en la dimension
de agotamiento emocional en Cirujanos dentistas del sector privado del Distrito de

Chiclayo y Piura durante el Covid-19.

Tabla 9.

Nivel de significancia de la variable Sindrome de Burnout en la dimension de

agotamiento emocional en Cirujanos dentistas.

Muestra Rango U de Mann- Sig
Promedio Whitney
Piura 100 96,21
Lambayeque 100 104.8 4570,500 294
Total 200

p=>a 0.05

Dado que la tabla 9, el valor de significancia es mucho mayor que 0.05 (Sig 0,294),
se da por rechazada la hipétesis alterna y se da por aceptada la hipotesis nula, por
lo que podemos decir que no existe diferencia significativa entre el Sindrome de
Burnout en la dimension de agotamiento emocional en cirujanos dentistas del sector
privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19 que formaron parte del

presente estudio.
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Contrastacion de hipotesis especifica en ladimension de despersonalizacién.

H1: Existe diferencia significativa entre Sindrome de Burnout en la dimensién de
despersonalizacion en Cirujanos dentistas del sector privado del Distrito de
Chiclayo y Piura durante el Covid-19.

HO: No existe diferencia significativa entre Sindrome de Burnout en la dimension
de despersonalizacién en Cirujanos dentistas del sector privado del Distrito de

Chiclayo y Piura durante el Covid-19.

Tabla 10.

Nivel de significancia de la variable Sindrome de Burnout en la dimensién de

despersonalizacion en Cirujanos dentistas.

Muestra Rango U de Mann- Sig
Promedio Whitney
Piura 100 96,91
4641,000 371
Lambayeque 100 104,09
Total 200

p=>a 0.05

Dado que la tabla 10, el valor de significancia es mucho mayor que 0.05 (Sig 0,371),
se da por rechazada la hipoétesis alterna y se da por aceptada la hipétesis nula, por
lo que podemos decir que no existe diferencia significativa entre el sindrome de
burnout en la dimensién de despersonalizacién en cirujanos dentistas del sector
privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el covid-19 que formaron parte del
presente estudio.
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Contrastacion de hipotesis especifica en la dimension de falta de realizaciéon

personal.

H1: Existe diferencia significativa entre Sindrome de Burnout en la dimension de
Falta de realizacion personal en Cirujanos dentistas del sector privado del Distrito

de Chiclayo y Piura durante el covid-19.

HO: No existe diferencia significativa entre Sindrome de Burnout en la dimension
de falta de realizacién personal en Cirujanos dentistas del sector privado del Distrito

de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.

Tabla 11.

Nivel de significancia de la variable Sindrome de Burnout en la dimension de falta

de realizacion personal en Cirujanos dentistas.

Rango U de Mann-
Muestra  Promedio Whitney Sig
Piura 100 106,84
Lambayeque 100 94,16 4366,000 ,113
Total 200
p=>a 0.05

Dado que latabla 11, el valor de significancia es mucho mayor que 0.05 (Sig 0,113),
se da por rechazada la hipoétesis alterna y se da por aceptada la hipétesis nula, por
lo que podemos decir que no existe diferencia significativa entre el Sindrome de
Burnout en la dimension de baja realizacion personal en Cirujanos dentistas del
sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el covid-19 que formaron

parte del presente estudio.
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V.

DISCUSION

Con el afan de dar una solucion objetiva al problema de esta investigacion y
a los objetivos propuestos, es que se realiza la presente discusion, tras la
ejecucion de una serie de procedimiento estadisticos necesarios para el estudio
se recogieron diferentes resultados que permitieron la demostracién del objetivo
general planteado. Cada uno de los hallazgos pertinentes con relacién a la
variable Unica sindrome de Burnout se encontré un valor de significancia mucho
mayor que 0.05 (Sig 0,674), lo que permite aceptar la hipotesis de investigacion,
por lo que podemos decir que no existe diferencia significativa entre el Sindrome
de Burnout en Cirujanos dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y

Piura durante el Covid-19 que formaron parte del presente estudio.

Lo manifestado con anterioridad pone en evidencia que los cirujanos
dentistas del sector privado tanto del Distrito de Chiclayo como del Distrito de
Piura, presentan caracteristicas similares en relacion al Sindrome de Burnout
caracterizado por un nivel leve en ambos casos. Estos resultados coinciden con
los resultados con Bravo y Jara (2021), en la cual evaluaron a 122 cirujanos
dentistas de la regién de San Martin y se observo que el 86% de los encuestados
estuvieron cerca de sufrir el SB, basicamente se encontraban en un nivel leve, por
otro lado, el 7.4% de especialistas fueron aquellos que presentaron el SB en altos
grados. Abed (2020) evalu6 a 51 profesionales de la salud oral, en la cual concluyo
que el 37.3% evidencid un nivel bajo de Sindrome de Burnout. Asimismo,
Gutiérrez (2020), quien evalu6 214 cirujanos dentistas del distrito de Chiclayo y
concluy6é que aproximadamente el 60% de su poblacion estudiada tienen un
riesgo de padecer SB. Ibarcena (2016) evalu6 a 99 odontélogos y concluyé que
el 60% presenta niveles altos del sindrome de burnout a diferencia del 40% que
tiene menos afios de servicio. Por ende, segun Maslach y Jackson (1981),
consideran al Sindrome de Burnout como una respuesta del propio sujeto ante un
contexto de estrés duradero y prolongado en el ambiente laboral que ocasiona un
impacto negativo en la satisfaccién del trabajador y que mas adelante puede
afectar al nivel de productividad, desempefio y bienestar de los profesionales del

area de salud.
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Galban (2020) describen que el coronavirus es una nueva enfermedad que
alarma a la poblacion mundial, por lo tanto, lo mas preocupante es su influencia
en los distintos ambitos de la sociedad como es el caso de la afectacion
econdmica, el dafio a los profesionales de la salud o la pérdida de vida humanas
grandes porcentajes. A esto se le suma que los Cirujanos Dentistas tienen
contacto directo durante las atenciones odontoldgicas y estan expuestos a una
gran variedad de microorganismos como esporas, hongos, protozoarios, bacterias
y virus como el SARS-CoV-2, causando en los cirujanos dentistas niveles de
estrés, problemas emocionales, psicologicos y econdémicos en las atenciones
odontologicas del sector privado (Bernal, 2020). Dado lo anterior, el Instituto de
Estudios Latinoamericanos (LAI) realizd una investigacion en la cual evalu6 a
1257 servidores de la salud de China en un total de 34 hospitales evidenciando
qgue el 71,5% de ellos sufre de estrés laboral y el 50,4% ha presentado serios

sintomas de depresion al realizar sus actividades laborales (Lai et al., 2020).

Posteriormente, en cuestion a los resultados hallados sobre el primer objetivo
especifico concatenado con la dimensién I: Agotamiento emocional, los resultados
demuestran que ambos grupos evaluados de Cirujanos dentistas del sector
privado del Distrito de Chiclayo y Piura, no existen diferencias significativas, segun
esto permite sefialar que ambos grupos tienen niveles leves en esta dimension,
es importante sefialar que los dos grupos evaluados presentan caracteristicas
similares. Los resultados de esta dimension evidencian que los cirujanos dentistas
de Piura es el que mas evidencia un nivel leve con 46,0%, Cirujanos dentistas de
Chiclayo se encuentra en un nivel moderado con 37,0% y en el nivel alto con
26,0%. Aqui se evidencia que los profesionales padecen de agotamiento,
cansancio, fatiga por exceso de esfuerzo laboral, frustracion, exceso de trabajo y

estrés.

Aquel resultado es un poco parecido a la investigacion de los autores
Cavalcante et al., (2018), se concluy6 que el 26% de encuestados presentaron
un nivel alto respecto a la dimensién de agotamiento emocional. Segun Gutiérrez
(2020), evalu6 a 238 profesionales, durante un periodo de dos afios y concluyo

que el 60 % de los cirujanos dentistas e implantélogos evaluados, tuvieron un
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riesgo medio- alto de padecer el Sindrome de Burnout, y en el nivel de cansancio
emocional no reporto significancia estadistica en cuanto a las variables (estado
civil, sexo, edad, horas trabajadas, etc.). Asimismo, Abed (2020), se determiné
gue el agotamiento emocional es de 74,5% se encuentra en el nivel bajo. Todos
los autores reflejan un estado negativo que afecta la calidad de vida del
profesional y disminuye la eficacia de los servicios que presta dentro de los

Sistemas de Salud.

Al respecto Maslach y Jackson (1981) reflejan a tal dimensién como un
aspecto clave para medir el sindrome descrito abordando temas como la fatiga
o la creciente pérdida de vitalidad laboral, ambos autores confirmaron que, en
este contexto, la persona muestra mayor irritabilidad y quejas por el volumen de
trabajo con una sensacidbn de gran esfuerzo fisico y psicolégico. Por
consiguiente, existen resultados que no coinciden, segun Ruiz (2021), evaluo a
94 profesionales médicos, concluyendo que el SB es caracterizado por los
niveles que conciernen al desgaste emocional, sin embargo, a pesar de
mantener tal premisa concatenada con la presente investigacion, sus resultados
varian, en tanto al nivel de agotamiento o cansancio emocional, pues en tal
estudio concluyé que la muestra estudiada presentd un alto porcentaje en

cuestion al cansancio emocional, con un nivel alto de 61.3%.

Respecto al objetivo especifico numero 2 de la segunda dimension:
Despersonalizacidon, se visualizé que ambos grupos evaluados de Cirujanos
dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura, no existen
diferencias significativas, segun esto permite sefialar que ambos grupos tienen
niveles leves en esta dimension, es importante sefialar que los dos grupos
evaluados presentan caracteristicas similares. Los resultados de esta dimension
evidencian que los Cirujanos dentistas de Piura presenta un nivel alto de
despersonalizacion con 33,0% asimismo el grupo de Chiclayo presentan nivel

moderado con el 17,0% y un nivel alto con 66,0%.

Aquellas cifras ponen en evidencia una baja atencién a los pacientes o llega

a suprimir la misma, por lo que el especialista suele desenvolverse con una
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actitud cinica o un tanto sensible, despreocupandose por completo de las
necesidades de sus pacientes y las de sus propios colegas de trabajo, este
comportamiento no varia entre el grupo de Piura y Chiclayo encuestado.
Bésicamente la muestra de encuestados demuestra actitudes de insensibilidad
y deshumanizacién, un hecho alejado de la realidad del especialista en salud,
pues aquel individuo debe llevar a cabo su labor dental sin comportamientos de
indiferencia con sus clientes y colegas, tratando de mantener un ambiente en
Optimas condiciones para su actividad. En esta dimension de despersonalizacion
fué el mas predominante en ambos Cirujanos dentistas del sector privado de
Chiclayo y Piura. Sin embargo, no deja de notar que los que se ubicaron en el
nivel leve es el grupo de Chiclayo con el 66,0% y en Piura el 58,0% de sus
Cirujanos dentistas. Aqui se evidencia que los profesionales que padecen este
nivel tratan a los pacientes como objetos impersonales, es insensible y presentan

autoculpabilidad.

Los resultados concuerdan con lo analizado por Gutiérrez (2020) concluy6
que el 60 % de los cirujanos dentistas e implantélogos evaluados, tuvieron un
riesgo medio- alto de padecer el Sindrome de Burnout, asimismo en el nivel de
despersonalizacion no report6 significancia estadistica en cuanto a las variables
(estado civil, sexo, edad, horas trabajadas, etc.). Segun Abed (2020), evaluo a
51 profesionales de la salud oral, se determin6 que el 88,2 % se encontraba en
un nivel bajo. Asimismo, hay estudios que no coinciden segun Ruiz (2021),
concluyd6 que el 40,05% de su poblacion tenia indices altos de
despersonalizacién las cuales presentan diferencias significativas en el grupo de
comparacion al grupo que padece de factores asociados a contraer el SARS-
CoV-2. Maslach y Jackson (1981) explican que, dentro de la despersonalizacion,
encontramos a la conducta como aquel campo relevante del ser humano que
sufre gran impacto tras sufrir de SB debido a que directamente altera los
sentimiento y comportamientos del profesional. Teniendo como indicadores;
cuando el profesional llega a tratar como objetos impersonales, insensibilidad y

autoculpabilidad.
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Ya para terminar, el presente estudio se centré en la tercera dimensién
concerniente a la falta de realizacion personal, los resultados demuestran que
ambos grupos evaluados de Cirujanos dentistas del sector privado del Distrito de
Chiclayo y Piura, , dentro de este punto se encontrd un valor de significancia
mucho mayor que 0.05 (Sig 0,113), por lo que se puede decir que no existen
diferencias significativas, segun esto permite sefialar que ambos grupos tienen
niveles altos en esta dimension, es importante sefialar que los dos grupos
evaluados presentan caracteristicas similares. Los resultados de esta dimensién
evidencian que los cirujanos dentistas de Piura es el que mas evidencia un nivel
alto con 85,0%, Cirujanos dentistas de Chiclayo se encuentra en un nivel

moderado con 19,0% y en el nivel leve con 5,0%.

Aqui se evidencia que los profesionales son insensibles con los pacientes, no
suelen ser eficaz con los pacientes, no influyen en los pacientes, tienen poca
energia laboral, poco clima laboral agradable, baja estimacion, muy poco
adquieren cosas Utiles y problemas emocionales. En este sentido, la falta de
realizacién personal, para ambos grupos estudiados, se configura como una
dimension que exclusivamente reconoce la autoevaluacion negativa de la labor
individual sin presentar disimilitud en la muestra estudiada. Aquellos resultados
concuerdan con Ruiz (2021) en la cual determiné que la dimensién de carencia
de realizacion personal reflejando una distribucion equitativa en dicho grado
demostrando que el 33,0% de la muestra indica nivel bajo de autorrealizacion

laboral.

Segun Maslach y Jackson (1981) aquella autoevaluacion logra que el sujeto
mantenga un sentimiento de incompetencia al momento de desarrollar un
procedimiento odontoldgico. Sin embargo, lo analizado por Gutiérrez (2020),
que el 60 % de los cirujanos dentistas e implantologos evaluados, tuvieron un
riesgo medio- alto de padecer el Sindrome de Burnout, asimismo en el nivel de
falta de realizacién personal no report6 significancia estadistica en cuanto a las
variables (estado civil, sexo, horas trabajadas, etc.), siendo los profesionales

mayores de 45 afos de edad los que estan mas propensos a sufrir de este
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riesgo. Segun Abed (2020), evalué a 51 profesionales de la salud oral, se

determind que el 74,5 % se encontraba en un nivel bajo.

En la hip6tesis general, se aplicé la prueba no paramétrica de U de Mann-
Whitney la cual es de utilidad en muestras independientes como las que se
usaron en el presente estudio. En la cual se pudo determinar que el valor de
significancia es mucho mayor que 0.05 (Sig 0,674), por lo que podemos decir
gue no existe diferencia significativa entre el Sindrome de Burnout en Cirujanos
dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19
gue formaron parte del presente estudio, debido a que existen caracteristicas
similares. coincidiendo con Abed (2020), quien evaluo el compromiso laboral y
el Sindrome de Burnout, determinando que segun la rho de Spearman es
correlacion negativa baja entre ambas variables, asimismo el nivel de sig.
Bilateral es de 0.101>0.05, demostrando que no existe diferencia estadistica

significativa en la clinica odontologica.

Teniendo esta idea como base decimos que los niveles de frecuencia con
relacion al Sindrome de Burnout varian segun el sector laboral y segun las
actividades que deben realizarse, Por udltimo, debo precisar que existen
distintos instrumentos para medir el Sindrome de Burnout, sin embargo, el més
usado es el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI), conformado por
22 preguntas cerradas de opcién multiple y permite evaluar el agotamiento
emocional, despersonalizacion y la falta de realizacién personal, siendo mas
usada en profesionales del sector de salud por su alta confiabilidad y validez
cientifica. Asimismo, esta investigacion demostré que la mayoria de los
cirujanos dentistas del sector laboral privado del sector de Chiclayo y Piura
durante el Covid- 19, obtuvieron un nivel de sindrome de burnout leve. si bien
hay algunas diferencias minimas en los CD de Piura fue de 35,0 y de Chiclayo
33,0% (diferencia de 2%). En base a lo antes mencionado sugiero que se creen

programas estratégicos para disminuir o controlar el SB.
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VI.

CONCLUSIONES

No existe diferencia significativa entre el Sindrome de Burnout en
Cirujanos dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura
durante el Covid-19 que formaron parte del presente estudio. Ambos
grupos presentan caracteristicas similares en relacion al Sindrome de
Burnout caracterizado por un nivel leve en ambos casos, en la cual el

distrito de Chiclayo presenta el 51,0% y Piura con 42,0%.

No existe diferencia significativa entre el SB en la dimensién de
agotamiento emocional. Sin embargo, se evidencia que el grupo de Piura

es el gue mas evidencia el porcentaje de nivel leve con 46,0%.

No existe diferencia significativa entre el SB en la dimension de
despersonalizacion fue el mas predominante en ambos Cirujanos
dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y de Piura durante la
pandemia actual. Sin embargo, no deja de notar que los que se ubicaron

en el nivel leve es el grupo de Chiclayo 66,0% y en Piura 58,0%.

No existe diferencia significativa entre el SB en la dimension de baja
realizacion personal fué el méas predominante en ambos Cirujanos
dentistas del sector privado de Chiclayo y Piura. Sin embargo, se
evidencia diferencias en cuanto al nivel alto de S. B en ambos grupos,
siendo los Cirujanos Dentistas de la ciudad de Piura son los que tienen
mas predominancia en este nivel con el 85,0% de los evaluados a

diferencia de los de Chiclayo que fue 76,0%.
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VII.

RECOMENDACIONES

En esta investigacion tan ambiciosa, se desea que ambos colegios
odontoldgicos de Chiclayo y Piura ejecuten evaluaciones continuas para

evaluar el Sindrome de Burnout en sus colegiados.

Se sugiere que esta investigacion sea utilizada y comparada con otras
investigaciones para ayudar a otras futuras investigaciones en

direccionar su andlisis de dicha variable.

Se recomienda que se capacite a los cirujanos dentistas del distrito de
Chiclayo y Piura sobre el manejo de estrés laboral en los profesionales
del sector de salud y sea reflejado en las areas de cada institucion

privada.

Se sugiere que los cirujanos dentistas del distrito de Chiclayo y Piura
busquen algunas opciones para controlar el estrés laboral asociado a las

situaciones ocurridas por esta pandemia global de COVID- 19.

Incentivar a los cirujanos dentistas de los distritos de Chiclayo y Piura a
realizar talleres sobre el estrés laboral, debido a la pandemia por COVID-
19.

Realizar programas que permitan a los cirujanos dentistas de los distritos
de Chiclayo y Piura ver la realidad de su trabajo diario y los factores

estresantes.
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ANEXOS

ANEXO 01

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario para determinar la diferencia del Sindrome de Burnout, en cirujanos

dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.
DATOS GENERALES

A. Instructivo: Debe seleccionar un solo items, en el recuadro correspondiente

segln crea conveniente.

Género: Femenino Masculino
Estado civil: soltero casado viudo divorciado
24 a 29 afios 30 a 35 afos
Edad: 36 a 41 afos 42 a 47 afnos
48 a 53 afos 54 a 59 afnos
60 a mas
Colegio Odontoldégico: | Piura Lambayeque
Sector Laboral Privado | Si No
Cirujano dentista Magister
Grado académico: Doctorado Especialidad
Afios de experiencia|lab afos 6 a 11 afios
laboral. 12 a 17 afios 18 a 23 afos
24 a 29 30 a mas

. Cuestionario para valorar el sindrome de Burnout
A. Instructivo: Debe seleccionar un solo items, en el recuadro correspondiente

segln crea conveniente.

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas Una vez al Unas Unavez a Unas Todos los
veces al mes o pocas la pocas dias.
afio o menos veces al semana veces a la
menos mes semana
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N° PREGUNTAS 5

1 | CE | Me siento emocionalmente agotado(a) por mi
trabajo.

2 | CE | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 | CE | Me siento fatigado(a)cuando me levanto por la
mafana y tengo que ir a trabajar.

4 | RP | Comprendo facilmente como se sienten los
pacientes.

5 | DP | Creo que trato a algunos pacientes como si fueran
objetos impersonales.

6 | CE | Trabajar todo el dia con mucha gente es un
esfuerzo.

7 | RP | Trato con mucha eficacia los problemas de mis
pacientes.

8 | CE | Me siento “quemado” por mi trabajo.

9 | RP | Siento que estoy influyendo positivamente con mi
trabajo en la vida de las personas.

10 | DP | Me he vuelto mas insensible con la gente desde
gue ejerzo esta profesion.

11 | DP | Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12 | RP | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | CE | Me siento frustrado(a) en mi trabajo.

14 | CE | Creo que estoy trabajando demasiado.

15 | DP | Realmente no me preocupa lo que les ocurra a mis
pacientes.

16 | CE | Trabajar directamente con personas me produce
estrés.

RP | Puedo crear facilmente un clima agradable con
17 mis pacientes.
RP | Me siento estimado después de trabajar con mis

18 pacientes.

19 | RP | He conseguido muchas cosas utiles en mi
profesion.

20 | CE | Me siento acabado.

21 | RP | En mitrabajo trato los problemas emocionales con
mucha calma.

22 | DP | Siento que los pacientes me culpan por alguno de
sus problemas.

Fuente: MASLACH C Y JACKSON, S.E. (1986): Maslach Burnout Inventory.
Manual research Edition. University of California. Consulting Psychologist Press.
Palo Alto.
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ANEXO 2

VALIDACION DE EXPERTOS

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EXPERTO

Sindrome de Burnout, en Clrujanos Dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo v Flura durante el Covid-19.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para valorar €l Sindrome de Burnout

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21 - 40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

11

16

21

26

|

36 | 41 | 46

a1

i3

&1

[13

7

76

2

26

a1

a6

10

15

20

25

20

25

40 | 45 | 50

55

Gl

65

T

Th

a0

85

20

95

100

1.Claridad

Estz
formulado con
um  lengusje
s g,

100

2.Objetividad

Esta
expresado &n
conducias
observables.

100

3 Actualidad

Adecusdo &l
enfoque
tedrico
sbordado  en
la
investigacion.

100

4 Cirganizacion

Existe una
orgenizacion
lagica  entre
sus items.

100

A suhcienclia

Lomprende
los aspecios
necesarios en
cantidad y
calidad.

100

G.Intencionaldiad

Adecusdo
pars  valorar

100
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I35
dimensiones
d=| tema de la

investigacion.

T.Consistencia

Ba=ado en
aspectos
fedricos-
cientificos  de
Iz

investigacion.

2. Coherencia

100

Tien= relacion
=ntre las
vanables =
ndicadores

100

2 Metodologia

La estrategia
responde a |3
elaboracion

de la
investigacion

100

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del
Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, Moviembre del 2021.

Evaluacion numeérica : 100
Evaluacion cualitativa : Excelente

il
e

-A.I |..---i"‘--a.l-l--i-'-.-.-l...n.n.......-.

il (0. Nl 7 stk Gamos

DY e
COF. N® 39947

Magtr.: Mg. Thalia Tatiana Astochado
DNI: 70550874

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestra en Gestion de
los Servicios de la Salud.

Teléfono: 956476383

E-mail: dentthalia2 0 hotmail com
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EII UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EXPERTO
Sindrome de Burnout, en Cirujanos Dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTQ: Cuestionario para valorar el Sindrome de Burnout

Deficients
0 -20

Buena
41 - 60

Excelente
&1 - 100

Regular
21 -40

Muy Buena

Indicadores Criterios &1 - 80

CESERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1

16

21

26

Ry

36

41

45

51

56

&1

g6 | T1

Th

a1

&6

b

b1

10

15

20

25

30

35

40

45

&0

55

60

65

T |75

a0

a5

a0

a5

100

1.Claridad

Ests
formulado con
un  lenguaje
apropisdo.

2. Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables.

3.Actualidad

Adecusdo =l
enfogue
tedrico
sbordado  en
la
investigacion.

4 Organizacon

Exist= una
organizacian
logica  enire
sus itermns.

. Suficiencia

Comprendsa
los aspecios
NEecesarios en
cantidad v
calidad.

. Intencionaldad

Adecuado
para  walorar
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las
dimensiones X
del tema de la

nvestigacion.

T.Consistencia Ba=zado en
aspectos
tadricas- X
cienfificos de
I=

nvestigacion.

2.Coherencia Tiens relacion X
entrs las

variablez e
indicadores

@.Metodologia La esirategia
responde a la
elaboracion X
d= la
nvestigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del
Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, Noviembre del 20:21.

Evaluacion numerica  : 100
Evaluacion cualitativa : EXCELENTE
Mgtr.: EILLEEN SHEYLA CACHAY CHOMNLON
DNET1011099
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestra en Estomatologia

L g >, Teléfono:941440524
cf':ai - ﬁf}l’; E-mail: dra.chonlon@gmail.com
{.-F"" -l: 2 A
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~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EXPERTO

Sindrome de Burnout, en Cirujanos Dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para valorar €l Sindrome de Burnout

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21 -40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61 - 30

Excelents
g1 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1

16

21

26

21

6

41

46 | 51

56

61

BE

7

TG

&1

&g

o1

1

10

15

20

25

30

35

40

45

&0 | 55

&0

&5

TO

75

B0

&5

a0

a5

100

1.Claridad

Ests
formulado con
un  lengusje

spropiado.

100

2.Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables.

100

3 Actualidad

Adecuado  al
enfoque
tedrico
sbordado  en
la
investigacion.

100

4 Organizacion

Ezista una
organizacion
ldgica  entre
sus ftems.

100

5. Suficiencia

Comprende
los aspectos
Necesanios en
cantidad y
calidad.

100

8. Intencionaldiad

Adecuado
para  walorar

100
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£
dimensiones
del tema de la
investigacian.

T.Consistencia Baszado =n
aspecios
teoricos-
cientificos de
Iz
investigacidn.

100

8.Cohsrencia Tiene relacion
2ntra las
vanablas g
indicadarss

100

o Metodalopgia La estrategia
respondes 3 la
elaboracidn
de la
investigacian

100

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del
Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Ewvaluacion numérica
Evaluacion cualitativa

T A
% 1)

Piura, Noviembre del 2021.

100
: Excelente

Mgtr.: Tania Bela Castillo Cornock
DNI: 08142713
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestra en Estomatologia
Teléfono: 976 166 691
E-mail: belucastilloci@gmail.com

58



 ——
~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EXPERTO

Sindrome de Burnout, en Cirujanos Dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para valorar el Sindrome de Burnout

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21 - 40

Busna
41 - 60

Muy Buena
&1 -80

Excelente
&1 -100

OB SERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

&

11

16

e

26

] |

26

41

46

E1 |

36

&1

66 | T1

TG

81

i

1

96

13

20

23

30

33

A0

45

0

33

&0

63

7o 73

&0

85

11

03

100

1.Clandad

Esia
farmulsdo con
un  l=ngusaje
spropisdo.

2. Objetividzad

E=ta

sxpresade =n
conductas
obesrvables.

3.Aciualidad

Adecuado  al
enfogue
tedrico
sbordado =n
=
investigacidn.

4 Organizacion

Exisie una
organizacion
lopica  entre
sus items.

5. Suficiencia

Comprende
los aspectos
NeCcesarios en
cantidsd y
calidad.

g.Intencionakliad

Adecuado
pEra  valorar
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las
dimensiones
del tema de la
investigacion.

T.Consistencia Ba=zdo =M
aspecios
teoricas-
cientificas de
Iz
investigacion.

2. Coherencia Tiene relacion
entre las
variables g
indicadorss

2.Metodolopia La estrategia
responds 3 la
zlabaracion
de la
investigacian

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADCR evalie la pertinencia, eficacia del
Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, noviembre del 2021.

Evaluacion numérica : 100
Evaluacion cualitativa : Excelente

]

et

r
i
s HRLLE

FIRM AVBELEVALUADOR

Mgtr: Jorge Leonidas Ruiz Cardenas

DNI: 18160891

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Estomatologia
Teléfono: 950474583

E-mail: Jorge ruiz_cardenas 197 5{@hotmail.com
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~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EXPERTO

Sindrome de Burnout, en Cirujanos Dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para valorar el Sindrome de Burnout

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21 - 40

Busna
41 - 60

Muy Buena

&1 - 80

Excelente
21 - 400

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

3

i1

21

26| 3

36

41

46

a1

36

61

BE

7

TE

81

BE

a1

&

13

20

25

30| 33

40

13

0

33

B0

63

70

73

20

83

B0

93

100

1.Claridad

E=ia
formulado con
un  lengusje
Spropiado.

2.Objetividad

E=zta
sxpresado en
conductas
observables.

3.Actualidad

Adecuado  al
enfoque
teorico
abordado  =n
=
inwestigacian.

4 Jrganizacion

Existe una
organizaciin
logica  entre
SUS iterms.

. Suficiencia

Comprande
los aspecios
NECcEE3rios en
cantidad y
calidad.

&.Intencionakdiad

Adecuado
para  walorar
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las
dimensioneas
del tema de la
investigacian.

T.Consistencia Bassdo =M
aspecios
teoricos-
cientficas de
la
investigacian.

2. Coherencia Tiene relscion
entre las
varniables =
indicadarss

2.Metodolopia La estrategia
responde 5 la
elaboracicn
de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del
Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, noviembre del 2021.

Evaluacion numeérica =100
Evaluacion cualitativa : Excelente

Mgtr.: Sandra Rojas Padilla

DNI: 42210782

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Estomatologia
Teléfono: 990007280

E-mail: sandryrp@gmail.com
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ANEXO 3
PROCESOS DE CONFIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

,947 22
ANOVA

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig

Inter sujetos 486,498 29 16,776
Intra sujetos Entre elementos 135,195 21 6,438 7,185 ,000

Residuo 545,668 609 ,896
Total 680,864 630 1,081
Total 1167,362 659 1,771

Media global = 3,39
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ANEXO 4
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Sindrome de Burnout, en Cirujanos Dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.
MAESTRANTE: Jimenez Vargas Anghela Beatriz

VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DE ESTUDIO MEDICION

INDICADORES ESCALA DE

Sindrome de
Burnout

Definen como una
respuesta de un
individuo ante el
estrés prolongado
en el trabajo que
genera un impacto
negativo en la
satisfaccion
laboral 'y que
posteriormente
puede afectar la
productividad,
desempefio y
bienestar de los
profesionales de
la salud. (Maslach
y Jackson ,1981)

El sindrome de

Burnout o]
también
denominado
sindrome de
desgaste
profesional,
sindrome del
guemado entre

otros. Es un
factor de riesgo
laboral por su
gran capacidad
para afectar la
calidad de vida,
salud mental e
incluso en riesgo
la vida de los
profesionales que
la padecen.
(OMS, 2000)

Agotamiento
Emocional

Agotamiento

Cansancio

Fatiga

Exceso de esfuerzo laboral
“Quemado “

Frustracion

Estrés

Acabado.

Despersonalizacion

e Trata como objetos
impersonales.

e Insensibilidad

Autoculpabilidad

Falta de realizacion
personal

e Insensibilidad con los
pacientes

e Es eficiente con los
pacientes

e Influye

¢ Tiene energia laboral.

¢ Clima laboral agradable

e Estimacion

¢ Adquisicion de cosas Utiles.

e Problemas emocionales

Ordinal
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ANEXO 5

AUTORIZACION FIRMADO POR COLEGIO ODONTOLOGICO REGION
LAMBAYEQUE.

A

-

Colegio odontoldgico del Pert
REGION LAMBAYEQUE

Ley N° 15251 ~ Ley de Creacién del Colegio Odontoldgico del Pert: y sus modificatorias.

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU:200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Chiclayo, 30 de noviembre 2021,
IRTA N°33- B. -
DOCTORA
JIMENEZ VARGAS ANGHELA BEATRIZ
CIUDAD

Reciba un cordial saludo a nombre del Colegio Odontoldgico del Peri Region Lambayeque, al
mismo tiempo hacer llegar la respuesta en relacion a su solicitud, donde solicita el nimero de
cirujanos dentistas habilitados en nuestra region, al respecto le comunico que son 1167,
Agradezco anticipadamente su amable atencion.

Atentamente,

C.c. Archivo

Folios N°01

EMG/zncc

Electos — Gestion 2018 -2021 Sode Insti

Mg. C.D. Evid Manzur Guevara - Decana
C.D. Felix W. Aviles Zavaleta - Vice-Decano %Muhe]ff"ﬁﬂa/‘bﬁagw
C.D. Dolores Chamba Lujan — Directora General 22620, 2064.5'47719546‘7
C.D. Sonia Vdsquez Ochoa~ Directora de Economia cop.regionlambayeque? @gmail.com

C.DYesenia Milagros Davila Guevara - Directora de Planificacion www.coplambayeque.org.pe
C.D. Gl Jasé Rodriguez Chonta — Director de Administracidn
C.D. Jorge Jhonhervy Gastelo Calderon — Director de Logistica
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ANEXO 6

AUTORIZACION FIRMADO POR COLEGIO ODONTOLOGICO REGION PIURA.

- Odontologico
' del Pera

REGION PIURA

Piura. 05 de Noviembre de 2021

Sefiora Doctora:

ANGHELA BEATRIZ JIMENEZ VARGAS

Ciudad

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarla y a 1a vez dar respuesta a lo solicitado:

- MIEMBROS HABILES DE NUESTRA INSTITUCION
654 CIRUJANO DENTISTAS.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis sentimientos de mayor
consideracion y estima personal

Atentamente.

\
DR. JOSE QUIRONES NUREZ
DECANO REGIONAL

rative Heglonal 2018 2620

: Or.loieCloy Qeinonas Nuhaz

Or William Martir Villasanie Abramonte

Dt Falix Franciaco Uarrantes Cruz 2INE CCION

uth Dereardita Marafhaon 8 arraia A Galllarows liazola N2 102 A7 A Late 1, Udh iuiraflares
s Ampseoro Chavaz Plur - Castily

o Vilsla Olaya S
53 Telrforo: 0?3 - 343454

Oirostor Genara
Ditecrors Do fcanam
Oiractar Do Planificacian g
Dirsctor Do Logictica * Or
Oirectur De Adminatraciwon : DOr.julia Ces

|

66



ANEXO 7

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA INVESTIGACION
Nombre del investigador: Jimenez Vargas Anghela Beatriz, identificada
Titulo: Sindrome de Burnout, en Cirujanos Dentistas del sector privado del Distrito
de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.

Yo Jimenez Vargas Anghela Beatriz, identificada con DNI 47301235, Cirujana
Dentista COP 39899, ante usted me presento y expongo lo siguiente:

Que, deseando culminar mis estudios de postgrado en la Universidad Cesar Vallejo
de Piura y siendo requisito indispensable la realizacion de una investigacion (tesis)
para obtener el grado de Magister en Gestion de los servicios de la salud.

El sindrome de Burnout se define como una respuesta de un individuo ante el estrés
prolongado en el trabajo que genera un impacto negativo en la satisfaccion laboral
y que posteriormente puede afectar la productividad, desempefio y bienestar de los
profesionales de la salud. (Maslach y Jackson ,1981).

Por ello he realizado una investigacion denominada Sindrome de Burnout, en
Cirujanos Dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el
Covid-19. Deseando su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas con
sinceridad y sin dejar casilleros en blanco. Dicho estudio tiene el objetivo de
determinar la diferencia del Sindrome de Burnout, en Cirujanos Dentistas del sector
privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19. Asimismo, se le
recuerda que los resultados de este cuestionario son de caracter confidencial, con
fines académicos, sin costo y de mejora, garantizando la proteccion de sus datos

como el anonimato en el presente estudio.

A todo lo dicho, acepto voluntariamente participar en este estudio, en la cual he
comprendido perfectamente la informacion brindada por la investigadora, a cerca
de las cosas que van a ocurrir si participo en dicha investigacion, por consiguiente,
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento sin problema.

Firma del participante Firma del investigador
Nombre y apellidos: Nombre y apellidos:
DNI: DNI:

67



ANEXO 8

CONSENTIMIENTO DIGITAL ACEPTADO POR 200 CIRUJANOS DENTISTAS
PARA LA PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

E Formulario sin titulo v & @ 5 e m { e

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

Sindrome de Burnout, en Cirujanos Dentistas del D
sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura T
durante el Covid-19. o

3]

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Nombre del investigador: Jimenez Vargas Anghela Beatriz, identificada
Titulo: Sindrome de Burnout, en Cirujanos Dentistas del sector privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el
Covid-19.

Yo Jimenez Vargas Anghela Beatriz, identificada con DNI 47301235, Cirujana Dentista COP 39899, ante usted
me presento y expongo lo siguiente:

Que, deseando culminar mis estudios de postgrado en la Universidad Cesar Vallejo de Piura y siendo requisito
indispensable la realizacién de una investigacion (tesis) para obtener el grado de Magister en Gestién de los
servicios de la salud

El sindrome de Burnout se define como una respuesta de un individuo ante el estrés prolongado en el trabajo
que genera un impacto negativo en la satisfaccién laboral y que posteriormente puede afectar la productividad,
desempefio y bienestar de los profesionales de |a salud. (Maslach y Jackson ,1981)

Por ello he realizado una investigacion denominada Sindrome de Burnout, en Cirujanos Dentistas del sector
privado del Distrito de Chiclayo y Piura durante el Covid-19.Deseando su colaboracion respondiendo las
siguientes preguntas con sinceridad y sin dejar casilleros en blanco. Dicho estudio tiene el objetivo de
determinar la diferencia del Sindrome de Burnout, en Cirujanos Dentistas del sector privado del Distrito de
Chiclayo y Piura durante el Covid-19. Asimismo, se le recuerda que los resultados de este cuestionario son de
caracter confidencial, con fines académicos, sin costo y de mejora, garantizando la proteccion de sus datos
como el anonimato en el presente estudio.

Atodo lo dicho, acepto voluntariamente participar en este estudio, en la cual he comprendido perfectamente la
informacién brindada por la investigadora, a cerca de las cosas que van a ocurrir si participo en dicha
investigacion, por cansiguiente, entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en
cualguier momento sin problema.

Correo electrénico *

Correo electrdnico vélido

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracion

i Acepta formar parte de la investigacion?
Si

No
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ANEXO 9

ENCUESTA DIGITAL RESUELTA POR 200 CIRUJANOS DENTISTAS DEL
DISTRITO DE CHICLAYO Y PIURA.

< @ @ docsgooglecom

dit [ =
E Formulario sin titulo 3 ¥ ® © o5 @ m : e

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

DATOS GENERALES

INSTRUCTIVO: DEBE SELECCIONAR UN SOLO [TEMS, EN EL RECUADRO CORRESPONDIENTE SEGUN CREA CONVENIENTE

Género: ©

Femenino

Masculino

WP AW

Estado Civil: ©

Soltero

Casado

Viudo

Divorciado

& c @ docs.google.com/fo

E Formulario sin titulo 3 ¥ @ @ 5 @ m i e

Preguntas  Respuestas @ Configuracién
Edad: *
24329 afios
30 a 35 afios
36 a 41 afios
42 a 47 afios
48 a 53 afios
54 a 590 afios

60 a mas

Colegio Odontologica: ™

Piura

Lambayeque

Grado académico : ©

Cirujano dentista
Magister
Doctorado

Especialidad
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E Formulario sin titule [ ¥

E Formulario sin titulo [ ¥

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

;Labora en el sector privado? *

Si

No

Anos de experiencia laboral: ©

1a 5 afios

6a 11 afios
12 a 17 afios
18 a 23 afios
24 a 29 afios

30 a més

oo oo K ®

®
2
Tr
=
=

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

CUESTIONARIO PARA VALORAR EL SINDROME DE BURNOUT

INSTRUCTIVO: DEBE SELECCIONAR UN SOLO ITEMS, EN EL RECUADRO CORRESPONDIENTE SEGUN CREA CONVENIENTE.

NUNCA

PQOCAS VECES AL AND 0 MENOS.
UNA VEZ AL MES O MENOS.

UNAS POCAS VECES AL MES

UNA VEZ A LA SEMANA.

UNAS POCAS VECES A LA SEMANA
TODOS LOS DiAS

G KLND S

1.- Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo. *

Nunca

Pocas veces al afio o menos.
Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana.

Todos los dias.
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E Formulario sin titule [ ¥y

oo - K ®

®
2
Tr
&=
3]

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

2.- Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. ©

Nunca

Pocas veces al afio o menos.
Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana.

Todos los dias.

3.- Me siento fatigado(a)cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar. *

Nunca

Pocas veces al afio o menos.
Una vez al mes 0 menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias.

E Formulario sin titulo 3 Y¢

oo - - K O

@
8
Tr
(=
=

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

4.- Comprendo facilmente como se sienten los pacientes. ©

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos.
Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana.

Todos los dias.

5.- Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales. ™

Nunca

Pocas veces al afio o menos.
Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias.
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E Formulario sin titulo [ Y7

7.- Trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

6.-Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo. ™

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos.

Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes,

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana.

Todos los dias.

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos.

Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana.

Todos los dias.

oo K ®

MEBD e

E Formulario sin titulo [3 ¥t

Se guardaron todos los
cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

oo oo K ®

Me siento “quemado” por mi trabajo.(estado de agotamiento fisico y mental) ©

Nunca

Pocas veces al afio o menos.

Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes,

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana.

Todos los dias.

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos.

Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana.

Todos los dias.

MEEDF®e

9.- Siento que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas. ™
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E Formulario sin titulo [3 ¥¢

Preguntas

10.- Me he vuelto mas insensible con la gente desde que gjerzo esta profesion. ©

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos.

Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana,

Todos los dias.

11.- Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. ©

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos.

Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias.

Respuestas @

Configuracion

oo KZN:®

N ED Y ®e

E Formulario sin titulo [ ¥

Preguntas

Respuestas D)

12.-Me siento con mucha energia en mi trabajo. ™

Nunca

Pocas veces al afio o menos.
Una vez al mes o menos.
Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias:

13.-Me siento frustrado(a) en mi trabajo. *

Nunca

Pocas veces al afio 0o menos.
Una vez al mes 0 menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana.

Todos los dias.

Cenfiguracién

oo o KZN:®

N EDd®e
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E Formulario sin titulo [ ¥

14.-Creo que estoy trabajando demasiado.

Preguntas

Nunca

Pocas veces al afo o menos.

Una vez al mes 0 menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana.

Todos los dias.

Respuestas @ Configuracién

15.-Realmente no me preocupa lo que les ocurra a mis pacientes. *

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos.

Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana,

Todos los dias.

E Formulario sin titulo 3 ¥¢

Preguntas

Respuestas @

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos.

Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana.

Todos los dias.

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos.

Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana.

Todos los dias.

Configuracion

16.-Trabajar directamente con personas me produce estrés. ©

17.-Puedo crear facilmente un clima agradable con mis pacientes. ™

oo o o I

@
3
Tr
(=
=
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E Formulario sin titulo 3 ¢

Se guardaron todos los
cambios en Drive

Preguntas

Respuestas €

Configuracién

18.- Me siento estimado después de trabajar con mis pacientes. ™

19.- He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion. ™

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos.

Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana,

Todos los dias.

Nunca

Pocas veces al afio o menos

Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes.

Unavez a la semana.

Unas pocas veces a la semana,

Todos los dias.

oo oo K ®

®
|
Tr
=
3]

E Formulario sin titule ] ¥t

Se guardaron todos los
cambios en Drive

Preguntas

20.- Me siento acabado. ©

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos.

Una vez al mes o0 menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana,

Todos los dias.

21.

Nunca

Pocas veces al afio 0 menos.

Una vez al mes o menos.

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana,

Todos los dias.

Respuestas @

Configuracién

En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma. ©

60> K ®

@
3
Tr
|
(O]
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E Formulario sin titulo 03 ¥

Se guardaron todos los
cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @) Configuracion
Todos los dias.

22.- Siento que los pacientes me culpan por alguno de sus problemas. ©

Nunca

Pocas veces al afio o menos.
Una vez al mes o menos

Unas pocas veces al mes.

Una vez a la semana.

Unas pocas veces a la semana

Todos los dias.

oo o KZN:®

N EDF®e
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ANEXO 10

RESPUESTAS DE LOS 200 CIRUJANOS DENTISTAS DE LOS DISTRITOS DE
CHICLAYO Y PIURA

a Formulario sin titulo (Respuestas) ¥ =) =] e
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La dltima modificacion se realizé hace unos segundos.
o @ TO00% - S % .0 00 123w Predetermi v 11 - B I S i & H S Le|vr%r o M r-~3Z- ~ [
120 - si
A B € D E F G H
Marca tem Direccion de correo electronico ¢ Acepta formar parte ¢ Género Estado Civil Edad Colegio Odontolégico: Grado académico - ;Labor.
2 17/11/202" jonathanjms803@gmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
3 17/11/202" steneromina@crece.uss.edu.pe Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
4 17/11/202" ccaceresliza@gmail.com Si Masculino Casado 42 a 47 afos Lambayegue Magister Si
5 171142027 ikelvin_torreva@hotmail com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si e
& | 17/11/202" dra.chonlon@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Magister Si
7 17111/202° yessicabecerra06@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
& | 17/11/202° ebenezersoldier@gmail.com Si Masculino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Cirujano dentista Si K4
@ 17/11/202" dibadent@hotmail.com Si Femenino Casado 48 a 53 afios Lambayegue Especialidad Si
10 17/11/202° krialegp@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Magister Si
11 17M11/202° jaruar_92@hotmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios. Piura Cirujano dentista Si +
12 17/11/202° luis rg@gmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios. Piura Cirujano dentista Si
13 17/11/202° redlambayequecarlos@gmail .corr Si Masculino Soltero 36 a 41 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
14 17/11/202° pablo_11_900@hotmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
15 17/11/202" angienic26@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
16 18/11/202° emly_gu@hotmail.com.pe Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
17 18/11/202" luis_18_vj@hotmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
18 18/11/202° johanaflorespezo@gmail.com Si Femenino Casado 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
19 18/11/202° arteagagurto@gmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Piura Magister Si
20 18/11/202° coa_11@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
21 18/11/202" cortez2003@hotmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios. Piura Cirujano dentista Si
22 18/11/202" lidiattavara@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
23 18/11/202° sadith1193@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Magister Si
24 18/11/202° neilrobert81@gmail.com Si Masculino Casado 48 a 53 afios Piura Magister Si
25 18/11/202° griss-6@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Piura Especialidad Si
26 18/11/202° jvives34@hotmail.com Si Masculino Casado 48 a 53 afios Piura Cirujano dentista Si
27 18/11/202° andres_199_3@hotmail.com Si Masculino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
28 18/11/202" yelitza-094@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
29 18/11/202" noratuesta21@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Magister Si
30 18/11/202" jamayac89@gmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
31 18/11/202° serquenckat@amail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
32 18/11/202" diegoalonsoguevaraleon@gmail ¢ Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
33 18/11/202° vertiz2891@hotmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
34 18/11/202° jose_mt_aries@hotmail. com Si Masculino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
35 19/11/202° maryelgc_245@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Cirujano dentista Si o

Buscar Google

E Formulario sin titulo (Respuestas) ¥ B & 5
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas E: Ayuda  La(ltimam i6n se realizé hace 3 minutos
~ o~ & T 00% - § % 0 00123+ Predeternmi. v 11 - B I 5 A & H SR I TR R - HbY-5>- ~ )
120 - Si
A ] [ ] £ F [ H
IMarea tem Direccion de correo electronico  j Acepta formar parte ¢ Género: Estado Civil: Edad Colegio Odontolégico: Grado académico:  jLabor
36 |19/11/202" jamjoper@gmail.com Si Masculino Soltero 36 a 41 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
37 |19/11/202° csjeberos@gmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si @
38 |19/11/202° belen_nova@hotmail com Si Femenino Casado 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
39 |19/11/202° odontogeor@gmail.com Si Femenino Casado 24 a 29 afios Lambayegue Magister Si e
40 |19/11/202" anapaula_3002@hotmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
1 19/11/202° laly19_20@hotmail.com Si Femenino Casado 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
19/11/202" stephy.ss_sst@gmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si @
43 |19/11/202" delgadogk@crece.uss.edu.pe Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
44 119/11/202" sancajimae@gmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
45 [19/11/202° Anita_14_08@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Cirujano dentista Si +
46 [19/11/202" ramirez.eg@outlook.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
47 [19/11/202° ludwing_27 @hotmail.com Si Masculino Casado 30 a 35 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
48 |19/11/202" reynerrubio_13@hotmail.com Si Masculino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
49 19/11/202" manuelalbertomacalupufloreano@ Si Masculino Casado 36 a 41 afios Piura Cirujano dentista Si
50 19/11/202° crikssyrodriguez.c.o@gmail.com  Si Femenino Casado 24 a 29 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
51 19/11/202" ale_ayesta@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
52 20/11/202° zarita312@outlook.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
53 | 20/11/202° nathalyrodriguezjimenez@gmail.c Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayegue Cirujano dentista Si
54 120/11/202° evergarac@unprg.com.edupe  Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
55 1 20/11/202° eantonio_B5@hotmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
56 20/11/202° yesedague@gmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
57 1 20/11/202° paty20104@hotmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
58 1 20/11/202 forevermeliss2@gmail.com Si Femenino Casado 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
59 1 20/11/202" alexei139110@gmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
60 |20/11/202° astridjazmin2394@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
&1 |20/11/202° vannia.delacalle@outlook.com  Si Femenino Soltero 24 a 29 afos Piura Cirujano dentista Si
62 120/11/202° anamesta31mp@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afos Piura Cirujano dentista Si
63 |20/11/202° montenegrosaavedrad @gmail.coi Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
64 120/11/202" analumorsan28656@gmail.com  Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
65 |20/11/202° katherine.giron@gmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
66 |20/11/202" jorge_ruiz_cardenas_19756@hotm Si Masculino Divorciado 42 a 47 afos Lambayeque Magister Si
67 |20/11/202" nurymorantevega@gmail.com  Si Femenino Soltero 24 a 29 afos Piura Cirujano dentista Si
68 120/11/202" rosarioych92@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afos Piura Cirujano dentista Si
69 120/11/202° carla92_14@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afos Lambayeque Magister Si
70 |20/11/202° Joan_06_88@hotmail.com Si Masculino Casado 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si e
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71 20/11/202" robertoezen@gmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios. Piura Cirujano dentista Si
72 |20/11/202° martimacval@gmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si @
73 |20/11/202° evelyntaypecampoverde@gmail.c Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
74 |20/11/202° cd.alvarc.ba@gmail.com Si Masculing Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si e
75 | 21/11/202" sandy.493hm@gmail.com Si Femenino Casado 24 a 29 afios Lambayeque Magister Si
76 |21/11/202" teresatapiavargas16@gmail.com Si Femenino Soltero 36 a 41 afios Piura Magister Si
77 |21/11/202° karol.renteria@hotmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afies Piura Cirujano dentista Si ?
78 | 21/11/202" ivanmaxe@hotmail com Si Masculino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Magister Si
79 |21/11/202" Jolutesu@hotmail.com Si Masculino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
80 |21/11/202° btaboadad@crece uss.edupe  Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Especialidad Si +
&1 |21/11/202° Iseminariomaria@gmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afies Lambayeque Doctorado Si
82 | 21/11/202" alondralindsay@gmail.com Si Femenino Casado 30 a 35 afios. Piura Cirujano dentista Si
83 |21/11/202" lagunanavarrokevyn@gmail.com Si Masculino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
84 |21/11/202° yessi_zr@hotmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
85 |21/11/202° claudiagarcialeon90@hotmail.con Si Femenino Soltero 30 a 35 afies Piura Cirujano dentista Si
86 | 21/11/202" borisgabrielvelizcarmen@gmail cc Si Masculino Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
87 |22/11/202" fabitrigoso@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
88 | 22/11/202° rubicita.rgm@gmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afies Lambayeque Cirujano dentista Si
89 | 22/11/202" julianad pizarro@gmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios. Lambayeque Cirujano dentista Si
90 |22/11/202 rosy_12_24@hotmail com Si Femenino Casado 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
91 |22/11/202° kvin1999079@gmail.com Si Masculing Soltero 30 a 35 afies Piura Cirujano dentista Si
92 |122/11/202" giuly_forever14@hotmail.com Si Femenino Casado 30 a 35 afios. Piura Cirujano dentista Si
93 |22/11/202" jair_zame@hotmail.com Si Masculino Casado 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
94 | 22/11/202° jennifer_92_10@hotmail.com Si Femenino Casado 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
95 | 22/11/202" luis_kls16@hotmail.com Si Masculing Casado 30 a 35 afies Piura Cirujano dentista Si
9 | 22/11/202" anell2306@hotmail.com Si Femenino Casado 30 a 35 afios. Lambayeque Cirujano dentista Si
97 |22/11/202° ximenagd@hotmail.com Si Femenino Casado 24 a 29 afios Lambayeque Magister Si
95 | 22/11/202° fer_8002@hctmail.com Si Masculing Casado 30 a 35 afies Piura Cirujano dentista Si
99 |22/11/202° marianc23@gmail.com Si IMasculine Casado 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
100 22/11/202" johandent@yahoo.es Si Masculino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
101 122/11/202° BCRUZADOE@crece uss.edu.pe Si Masculino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
10z 122/11/202° CALDERONBR@crece.uss.edu.p Si Femenino Casado 30 a 35 afies Lambayeque Cirujano dentista Si
103 22/11/202" csancheze@crece uss.edu Si Masculino Casado 30 a 35 afios. Lambayeque Cirujano dentista Si
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104 122/11/202" bronik-@hotmail.com Si Masculino Casado 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si

105 | 22/11/202" coralizitamg@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si @
108 | 22/11/202° gonzaloms24_uss@gmail.com  Si Masculino Soltero 24 2 29 afios Piura Cirujano dentista Si

107 22/11/202° esantacruz@crece uss.edupe  Si Femenino Casado 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si o
108 | 22/11/202° Ezequieldh@gmail.com Si Masculino Casado 36 a 41 afios Piura Doctorado Si
109 123/11/202" sugeilyanaya@gmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si

110 23/11/202" bel_mark@hotmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si ?
11 |23/M11/202° gedavi158@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 2 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
11z 24/11/202° Socorrotorresramire@gmail.com  Si Femenino Casado 30 a 35 afios Piura Magister Si

3 25M11/202° lleky18@yahoo.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si +
114 125/11/202" Sadet_syp@hotmail.com Si Femenino Casado 30 a 35 afios Piura Magister Si
15 125/11/202" eijkman436@gmail.com Si Masculino Casado 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
& | 25/11/202" danielbustillos@hotmail.com Si Masculino Casado 30 a 35 afios Piura Magister Si
1171 25/11/202° rocrup26@hotmail.com Si Femenino Casado 36 a 41 afios Piura Magister Si
118 25/11/202° angel150284@hotmail.com Si Masculino Viudo 48 a 53 afios Piura Magister Si
119 125/11/202" rocioatoche 1503@hotmail.com  Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
120 25/11/202" ciwoca2512@gmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
121 26/11/202° ynalem.219@gmail com Si Femenino Soltero 24 3 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
1221 26/11/202° dujimac93@gmail.com Si Masculino Soltero 24 2 29 afios Lambayeque Magister Si
123 26/11/202° lisethmaricruzvallerueda@gmail.c Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
1241 27M1/202° Otorresfann@ecrece.uss.edu.pe  Si Femenino Soltero 36 a 41 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
125 | 27/11/202" Jenifferoliva. 1402 @gmail.com Si Femenino Casado 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
126 27/11/202" karen_8727@hotmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
127 | 29/11/202 cristina_leyal@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 2 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
128 29/M1/202° Williamvillasante@gmail.com Si Masculino Casado 42 a 47 afios Piura Doctorado Si
1291 29/M11/202" evelez_b55@hotmail.com Si Masculino Casado 36 a 41 afios Piura Cirujano dentista Si
130 29/11/202° magalyelias@hotmail.com Si Femenino Casado 36 a 41 afios Piura Cirujano dentista Si
131 29/11/202" josheshito_16@hotmail.com Si Masculino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
132 28/11/202° luciazavala1866@gmail com Si Femenino Soltero 24 2 29 afios Piura Cirujano dentista Si
133 130/11/202" daniela mejia2101@hotmail.com  Si Femenino Casado 24 a3 29 afios Piura Cirujano dentista Si
134 130/11/202" dianachc11@gmail.com Si Femenino Casado 36 a 41 afios Piura Cirujano dentista Si
135 30/11/202" giuli_m_20@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
136 30/11/202" carlo_20_60@hotmail.com Si Masculino Casado 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
137 1 30/11/202° masolly. 1124@hmail.com Si Femenino Soltero 48 a 53 afios Lambayeque Doctorado Si
138 | 30/11/202° santiago340@hotmail.com Si Masculino Casado 42 a2 47 afios Lambayeque Doctorado Si
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139 30/11/202° eliza_372_00@hotmail.com Si Femenino Divorciade 30 a 35 afios Piura Especialidad Si
140 1/12/2021 M7.virg@gmail.com Si Masculino Casado 36 a 41 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
141 112/2021 edwinbarrerafarro4@gmail.com  Si Masculino Divorciade 42 a 47 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
142 1/12/2021 rous.vigo29@gmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si o
43 1/12/2021 Ifreitasencina@gmail.com Si Femenino Casado 36 a 41 afios Lambayeque Ivlagister Si
144 1/12/2021 anapaulaip10@outlook.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
145 1/12/2021 esthergb_11@outlock es Si Femenino Casado 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si ?
146 1/12/2021 gmorenov@epuss.uss.edu.pe Si Masculino Casado 30 a 35 afios Lambayeque Magister Si
1471 112/2021 esthefannygq piscis@gmail.com  Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
148 1/12/2021 jocelin081197 go@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Magister Si +
1491 1/12/2021 luis_agc_15_1997@hotmail.com Si Masculino Casado 54 a 59 afios Lambayeque Magister Si
50 1/12/2021 ruthanghelac@icloud.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
151 1/12/2021 jiberico19@gmail.com Si Masculino Divorciado 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
152 1/12/2021 jhosseli9 93@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
153 | 1/12/2021 marco.odont@gmail.com Si Masculino Casado 36 a 41 afios Piura Magister Si
154 1/12/2021 ferradassanchezk@gmail.com  Si Femenino Casado 30 a 35 afos Piura Cirujano dentista Si
155 | 1/12/2021 deivycs17 @gmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afos Piura Cirujano dentista Si
156 1/12/2021 franksauceda123@gmail.com Si Masculino Casado 30 a 35 afios Piura Especialidad Si
157 1/12/2021 silva453re@gmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
158 1/12/2021 jimvil_26_8@hotmail.com Si Masculino Soltero 36 a 41 afios Lambayeque Iviagister Si
159 1/12/2021 Mejiacleydi1@outlock.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
160 1/12/2021 gustavedelamadri@gmail.com  Si Masculino Casado 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
161 1/12/2021 cinthya1429@hotmail.com Si Femenino Casado 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
162 1/12/2021 pati_14_251@hoctmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
163 1/12/2021 mioban@hotmail.com Si Femenino Casado 48 a 53 afios Piura Especialidad Si
164 2112/2021 lizbethvelascor11@gmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
165 | 2/12/2021 mariofer5@gmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Piura Doctorado Si
166 | 2/12/2021 natalyteran01@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
167 | 2112/2021 miguel.nizama.10@gmail.com  Si Masculino Casado 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
168 | 2/12/2021 yomi2711@hotmail. com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
169 2/12/2021 carloscordovamartin@@gmail.com Si Masculino Divorciado 36 a 41 afios Piura Cirujano dentista Si
2/12/2021 lissel_nra@hotmail.com Si Femenino Casado 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
2/12/2021 katye 666@hotmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Lambayeque Magister Si
172 212/2021 bettel_1223_mmm@hotmail.com Si Femenino Casado 36 a 41 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
173 2M12/2021 lalonew02@icloud.com Si Masculino Saltero 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
174 2/12/2021 milagros_5144@hotmail.com Si Femenino Casado 36 a 41 afios Piura Magister Si e

E Formulario sin titulo (Respuestas) ¥ [ =
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ex Ayuda  La dltima modificacién se realizé hace 28 minutos

o~ |\ POW00% ~ § % 000 123+ | Predetermi | 11~ B I & A % H E- i3y o @] Y- 3F- ~ (o}

120 - si
A B [+ D E F G H
Marca tem Direccion de correo electrénico ¢ Acepta formar parte ¢ Género: Estado Civil Edad Colegio Odontolégico: Grado académico . Labor

175 2/12/2021 yircia_26@hotmail com Si Femenino Casado 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
176 2/12/2021 gean_208@hotmail.com Si Masculino Casado 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si @
177 2/12/2021 brayan_m28@gmail.com Si Masculino Casado 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
178 2/12/2021 zusseth91@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si e
179 2/12/2021 maria02_love@hotmail.com Si Femenino Casado 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
180 2/12/2021 pando_23.27@hotmail.com Si Masculino Casado 30 a 35 afios. Lambayeque Cirujano dentista Si
181 | 2/12/2021 madeleine Im01@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si ?
182 3/12/2021 jolampuero@hotmail.com Si Masculino Casado 30 a 35 afios Piura Magister Si
183 2/12/2021 rnstomo19@hotmail. com Si Masculino Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
184 2/12/2021 jorge_virl0@hotmail.com Si Masculino Soltero 30 a 35 afios Lambayeque Especialidad Si +
185 2/12/2021 mirellaguirozsantillan2@yahoo.co Si Femenino Casado 36 a 41 afios Piura Cirujano dentista Si
186 2/12/2021 jorgemalaver2192@gmail.com  Si Masculino Casado 36 a 41 afios Piura Especialidad Si
187 21212021 daily95_4@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios. Piura Cirujano dentista Si
188 2/12/2021 Bettymanayalle3004@gmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
189 2/12/2021 eli31_10@hotmail.com Si Femenino Casado 36 a 41 afios Lambayeque Especialidad Si
190 2/12/2021 clauu94@hotmail.com Si Femenino Casado 36 a 41 afios Lambayeque Especialidad Si
191 2/12/2021 madolly. 1124@hmail.com Si Femenino Casado 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
192 2/12/2021 korina28_6@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si 2
193 2/12/2021 medinalopezjdth@gmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
194 2/12/2021 YRMAMEGO27@hotmail.com  Si Femenino Casado 30 a 35 afios Lambayeque Cirujano dentista Si
195 2/12/2021 mariaiveth@hotmail.com Si Femenino Casado 42 a 47 afios Lambayeque Magister Si
196 2/12/2021 may_02_2@hotmail.com Si Femenino Casado 42 a 47 afios Lambayeque Magister Si
197 21212021 pamela_1545@hotmail.com Si Femenino Soltero 30 a 35 afios. Lambayeque Cirujano dentista Si
198 | 2/12/2021 ecadent2009@hotmail.com Si Masculino Casado 30 a 35 afios Piura Cirujano dentista Si
1991 2/12/2021 dikaes_2004@hotmail.com Si Femenino Casado 36 a 41 afios Piura Cirujano dentista Si
200 | 2/12/2021 lauritapal@hotmail.com Si Femenino Soltero 24 a 29 afios Piura Cirujano dentista Si
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