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Resumen

La gestion de los recursos humanos evoluciona y por ende la gestion del
talento humano se centra, en desarrollar y motivar a los trabajadores, en el
desarrollo de sus capacidades, habilidades y experiencias; en tal sentido, frente a
las deficiencias que se observan en el servicio y manejo de los recursos en las
instituciones publicas; se formuld como objetivo describir las implicancias del
desarrollo del talento humano en la gestién publica en el departamento de La
Libertad, en el afio 2021. La metodologia utilizada, esta referida al tipo de
investigacion basica, con enfoque cualitativo y disefio no experimental, descriptivo,
explicativo y transversal, para lo cual se administr6 como instrumento la
observacion no participante; en mérito al paradigma sociocritico; y haciendo uso de
la ficha de observacion no participante, fue posible sistematizar los datos, para el
analisis e interpretacion de la informacion. Los resultados de la revision
documentaria, evidencian la necesidad de fortalecer el desarrollo de habilidades,
destrezas, especializacion y experiencia, que requieren los servidores publicos,
para alcanzar la eficiencia y eficacia, como principio que debe ser fortalecido en los
servidores del estado, en concordancia con la ley 27815 del Codigo de ética del

funcionario de la gestion publica.
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Abstract

The management of human resources is evolving and therefore the
management of human talent is focused on developing and motivating workers, in
the development of their capabilities, skills and experiences; in this sense, in view
of the deficiencies observed in the service and management of resources in public
institutions, the objective was formulated to describe the implications of the
development of human talent in public management in the department of La
Libertad, in the year 2021. The methodology used refers to the type of basic
research, with a qualitative approach and a non-experimental, descriptive,
explanatory and transversal design; for which non-participant observation was
administered as an instrument; according to the socio-critical paradigm; and using
the non-participant observation form, it was possible to systematize the data for the
analysis and interpretation of the information. The results of the documentary review
show the need to strengthen the development of skills, abilities, specialization and
experience required by public servants to achieve efficiency and effectiveness, as
a principle that must be strengthened in state servants, in accordance with Law
27815 of the Code of Ethics of Public Administration Officials.

Keywords: Development, public management, implication, human talent.
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INTRODUCCION

En el contexto mundial la gestién publica toma vigencia y aniquila la
idea errénea que solamente las grandes empresas pueden ser exitosas y
eficientes, lo que es un concepto errado que los gobiernos han dado por
hecho, basadas en gestiones deficientes del pasado, lo que no es cierto. En
el libro de consulta del Banco Mundial, primera edicion denominado “Buenas
practicas recientemente identificadas de gestion para resultados de
desarrollo”, se evidencio la gestién publica como un tema multidimensional,
el cual esta ligado a la eficiencia y resultados, informacion que fue el
resultado de medir el desempeiio y desarrollo internacional de las
instituciones, los que estan ligados al fortalecimiento de la capacidad
individual y organizativa, claves para el desarrollo de los gobiernos
nacionales (Banco Mundial, 2012).

En este marco conceptual mundial se desarrollé la presente
investigacion denominada: Desarrollo del talento humano y su implicancia en
la gestion publica enel departamento La Libertad, 2021, problema que se
evidencia con mayor notoriedad en estos momentos de pandemia Covid — 19,
en la cual la poblacién se ha visto afectada por las deficiencias existentes en
la gestidn de recursos del estado,situacion que aflige la gestion publica de los
paises en via de desarrollo hace muchas décadas, es asi como en un analisis
interpretativo pudimos darnos cuenta que el factor humano es decisivo, es
decir: el talento humano es lo mas importante en el procesos de ejecucion, de
las labores que se enmarcan dentro de las politicas publicas y la planificacién
de las mismas, entre otras, lo que conllevaria a una gestion publica eficiente
y eficaz. Cuando este recurso humano desarrolla sus capacidades y
habilidades cognitivas, cambiamos sus actitudes y aptitudes, y le damos
conocimientos y experiencias, en este contexto se logro un recurso eficiente
y eficaz, preocupacién que se evidencia en los gobiernos en la actualidad y
en todas las instituciones internacionales, lo cual se evidencia en los estudios

realizados por diferentes instituciones.



Es asi, como se desarrolla en la actualidad los nuevos criterios de
gestion, basados en resultados, los que se sustentan en un enfoque de
tareas, actividades, estrategias, programas y politicas que orientan el
desenvolvimiento del personal, a nivel de competencias y capacidades, los
que traeria como consecuencia eficiencia y eficacia en el uso de los

recursos (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - (UNICEF), 2017).

En este sentido y contexto mundial, los paises buscan erradicar las
deficiencias existentes en la gestion publica, la misma que es un problema
para los gobiernos de América Latina, una lucha constante de décadas por
transformar los gobiernos en eficientes y eficaces, las que se enlazan al
desarrollo de competencias hace muchos afios, como modelo impulsor del
crecimiento econdmico de un pais, y la obtencion de resultados de calidad,
conceptos que tiene anos en el desarrollo de las grandes empresas a nivel
mundial; preocupacion que se evidencia en organismos internacionales, cuya
preocupacion no estd solamente en tener paises democraticos sino que
estos también sean competitivos, lo que implica reforma del Estado (Banco
Mundial, 2017).

En este panorama competitivo, los organismos internacionales se
preocupan por lograr una gestién publica de calidad, es asi como el capital
humano se constituye en el elemento e insumo esencial de todo progreso,
que articulado a infraestructura, recurso material y financiero, respalda la
consolidacion de las instituciones, logrando un gobierno eficiente y eficaz,
gestion que debe basarse en la equidad, en la cohesion social y el desarrollo
productivo, con el fortalecimiento del sistema institucional y del capital
humano que trabaja en el Estado (CEPAL, 2014).

La Fundacién Humanismo y Democracia busca hace muchos afios el
fortalecimiento institucional en los paises en via de desarrollo, en el que esta
inmerso el Perd, como una forma de erradicar la pobreza, como un factor
importante para garantizar el progreso econémico de un pais, lo que conlleva
a pensar que todo progreso, se inicia con la capacitacion del capital humano,
esencia de toda buena gestion, lo que plantea en otros términos, seria un
aprendizaje organizacional dinamico de la mano con el desarrollo de

capacidades del capital humano, generar competencias para lograr



resultados (Puras Higueras, 2014).

En este contexto mundial de desarrollo y nuevos enfoques, orientados
a la democratizacion de las instituciones y su modernizacién, bajo criterios
de eficiencia,eficacia y calidad, el estado peruano dicto una Ley marco de la
modernizacién del Estado, en contraposicion a la realidad existente que
enfrenta el pais, se busca modernizar el estado a estandares internacionales,
en este proceso de investigacion se plantd el problema: ¢Cual es la
implicancia del desarrollo del talento humano en la gestion publica en
el departamento de La Libertad, 20217

Una situacion que se evidencia en todo el pais, asi como en las
instituciones publicas del departamento de La Libertad, en las que se observo
las deficiencias existentes en el manejo de los recursos, la prueba evidente
sin duda, el colapso del sistema de salud y educacion producto del covid-19,
situacion que el estado desea cambiar, y convertir a la gestion publica en
eficiente y eficaz, lo cual esta ligada al talento humano, quien es el encargado

de moviliza los recursos del estado.

En esta lucha por la modernizacion del estado, la presente investigacion
gue motivo el estudio, busca contribuir con esta ardua labor que el estado ha
puesto en marcha, lograr una gestion publica eficiente y eficaz, en beneficio
del pueblo peruano, en ese mismo horizonte dar respuesta al problema en
investigacion, se plantd lo siguiente:

Objetivo general:

e Demostrar laimplicancia del desarrollo del Talento Humano en la Gestion
Publica en el departamento La Libertad, 2021

Objetivos especificos:

e Identificar si el desarrollo de las habilidades del talento humano
contribuye a su desempeifio laboral.

e Determinar si la especializacion del talento humano contribuye a su
desempeirio laboral.

e Establecer si la experiencia del talento humano contribuye a su
desempeirio laboral.

e Establecer la interconexiéon entre talentohumano y la gestién publica



eficiente y eficaz.

En este camino se encuentran los estudios de investigacion relacionados
a la gestion publica,que se enmarcan en un nuevo enfoque de modernidad
de la gestion publica para resultado de desarrollo, en esta tematica de
estudio los estados analizan este fendmeno administrativo que es la
modernidad, que se ha dado en diferentes gobiernos, que han pasado del
modelo burocratico al modelo post burocrético o lo que hoy se conoce como
nueva gestion publica, que busca una gestion flexible, eficiente, orientada a
objetivos y preocupada por resultado, que en un primer momento se
desarrolld en los paises miembros de la Unién Europea, a los que se
sumaron Suiza, Noruega, Islandia, Canad4, Estados Unidos, Australia,
Nueva Zelandia, Turquia, Japon y México, y en un segundo grupo entre los
paises que han hecho el viraje estan: Bélgica, Finlandia, Francia, Espafa,
Holanda, Italia, Suecia y Alemania, producto de los programas de reforma de
la organizaciones internacionales, que a continuacion se mencionan: Banco
Mundial - BM, Fondo Monetario Internacional - FMI, Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico — OCDE, concluyéndose que habia
surgido un nuevo paradigma, centrado en una cultura del desempefio y de
estructura descentralizada, bajo el disefio de politicas que permita dotar de
los instrumentos necesarios para lograr una gestion de calidad (Alvarez
Jiménez, 2019).

Hecho que se evidencia en el presente articulo basado en una tesis
doctoral, en la que remarca la importancia del capital humano dentro de la
gestion publica, determinando el talento humano como el centro principal de
toda organizacion, el cual permite que la institucién sea productiva, competitiva
y eficiente, para lo cual se debe sentir a gustos en su centro de trabajo, tener
una infraestructura adecuada, lo que seria un clima organizacién adecuado

(Zambrano Montesdeoca, 2018).



MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales de la presente investigacion, se
sustento en estudios preliminares similares a las variables que se plante6 en
el estudio, en el que se desarrolla los enfoques y las competencias, en
procura de la eficiencia y eficacia a nivel institucional. Entre los que se
menciona a:

En el articulo relacionado al sector turistico en Espafia, se hizo un andlisis
descriptivo, en el que se destaco la importancia del recurso humano dentro del
sector, yen el que se menciond como parte del analisis del estudio, larelacion
directa existente entre salario — educacién — productividad, enel sector
hotelero, cuantificando la esencia del valor del rendimiento del capital
humano, y de su impacto en las labores que realizan como parte de sus
conclusiones (Ons-Cappa et al., 2017), de lo cual se pudo inferir la importancia
del recurso humano dentro las organizaciones publicas o privadas.

En el mismo contexto internacional, el estudio referente a los modelos
de gestidon publica existentes: trata de las implicancias de la planificacién,
evaluacion y control en la gestion del estado, el mismo que se orientd a una
reforma del Estado en Chile, bajo los preceptos del valor publico, que no es
solamente establecer politicas publicas modernas y asignar recursos para
infraestructura e implementacién de las areas, es asegurarse gue se ejecuten
el accionar del estado con eficacia y que tengan impacto, para poder evaluar
y retroalimentar (Waissbluth & Larrain, 2018), lo que llevé a interpretar dicho
modelo como el desarrollo de una cultura organizacional moderna ligado al
desarrollo del recurso humano.

En el documento efectuado en Espafia a nivel descriptivo, hace
referencia a la gestion del capital humano, y su importancia dentro de las
empresas, como factor determinante en la gestion organizacional, las que
estan ligadas a los siguientes aspectos: intelectual, politico, econdémico,
social y tecnoldgico, lo que le brinda a este grupo humano mayor capacidad
en el desarrollo de sus labores. Se observo que el capital humano esta
distante del logro de resultados de calidad, sino se les capacita
adecuadamente al talento humano que forma parte de la institucion, puesto

que es un instrumento fundamental para concretizar los fines de la



organizacion, lo que implica un cambio en el escenario laboral de las
organizaciones publicas o privadas, una preocupacion que se evidencia en
todo recurso humano, el cual se convierte en el eslabon mas importante en
la cadena de produccion, es quien marca la diferencia, un capital humano
preparado es un recurso eficiente y productivo, es quien hace la diferencia
en organizaciones de éxito, segun algunas reflexiones tedricas lo ligan al
conjunto de proceso necesarios para la buena marcha administrativa de una

organizacion (Arena Fal6tico & Bayon Pérez, 2020).

En el estudio referido, a los efectos posibles del desempefio del recurso
humano en relacién a la capacidad de innovacién tecnoldgica de las pymes
en un mundo moderno, realizado en México se destaca al capital humano,
como un ser complejo e integral: en el que se menciona un conjunto de
habilidades, conocimientos y capacidades, que desarrolla dentro de su
quehacer laboral, contribuyendo a la productividad, de la mano de la
innovacion, logrando beneficios econdmicos para la organizacion, en un
sistema integrado - desde los directivos hasta los trabajador comun y
corriente, en el que se destacé como parte de su conclusién la importancia
de la competencias del recursos humano para mejor el desempeiio laboral
(Leyva Carreras et al., 2020), lo que muestra la implicancia del recurso
humano en la gestibn de las organizaciones, en su funcionamiento
organizacional, en su eficiencia y eficacia en relacién al uso de los recursos
institucionales.

En el articulo escrito sobre la base de un estudio efectuado en México, en
relacién al clima laboral y la satisfaccion del capital humano, como factor
diferencial entre las organizaciones publicas y las privadas, cuyo objetivo fue
destacar los aspectos intangibles propios del recurso humano, sus practicas
administrativas y su capacidad estratégica, dentro de un entorno laboral
complejo, en el que aporta valor a las operaciones que realiza dentro de las
organizaciones que integran, destacando factores que le brindan ventajas
competitivas, que favorecen a la organizacion. Dentro de un enfoque
empirico, racional y causal, mostraron la interrelacion existente el clima
laboral y satisfaccion del recurso humano, unido a su experiencia dentro de

la institucién, asi como sus habilidades y potencialidades, contribuye al buen



manejo de los recursos y de manera eficiente, concluyendo que un clima
laboral unido al desarrollo de potencialidades del recurso humano, propicia
el compromiso y mayor desempefio organizacional (Pedraza Melo, 2020).

La investigacion realizada en Colombia, que motivo el presente articulo
destaca las condiciones que favorece el desarrollo de las capacidades del
talento humano dentro de las empresas, el objetivo destacd las
caracteristicas que favorecen el desarrollo de las capacidades humanas
dentro del recurso humano laboral, recurso esencial que le da valor a las
organizaciones, y al mismo tiempo favorece los cambios institucionales, a
través de la aplicacion de estrategias que crea valor organizacional que propicie la
transformacién de la empresa, al dinamizar las capacidades del recurso
humano a través de sus capacidades de: absorcion, innovacion, aprendizaje
y adaptacion, como respuesta a su quehacer laboral. El estudio fue de tipo
descriptivo y exploratorio, en un mundo que esta en constante cambio
producto de la globalizacion, la modernizacién y los productos tecnoldgicos,
en el que se concluyd que el talento humano se constituye en el elemento
indispensable y clave del éxito, al promover la transformacion y el cambio, lo
qgue implica un desarrollo constante del capital humano, lo que se logra con
capacitaciones continuas por parte de las organizaciones (Barrios-
Hernandez et al., 2020).

El articulo presentado hace referencia al modelo de gestidon del talento
humano en pymes en Barranquilla, Colombia, considera al talento humano
COMO un recurso que se debe optimizar, para que alcance su potencial y
pueda desarrollar sus competencias, y logre la eficiencia en el desarrollo de
sus funciones laborales, en todos los niveles institucionales, cuyo dnico
propésito es la eficiencia al interno de la organizacion y un manejo eficaz de
los recursos, destacando también: el ambiente organizacional, estructura
administrativa, la tecnologia, todo enmarcado dentro de una filosofia
organizacional y puesta en marcha de politicas de trabajo, lo que se pudo
evidenciar con el estudio de tipo descriptivo a nivel de conclusion, fue la
necesidad de contar con un recurso humano capacitado dentro de las

instituciones (Vera-Barbosa & Blanco-Ariza, 2019).



El documento en mencion destaco el impacto del recurso humano en
las organizaciones dentro de un analisis descriptivo, dando a conocer su
evolucion en las ultimas décadas, lo que ha permitido cambios significativos
en su rol, cada vez mas estratégicos en la aplicacionde sus funciones
practicas, sus implicancias a nivel organizativo y estratégico al interior de las
organizaciones, logrando un impacto sustancial en los resultados de la
organizacion, basado en sus capacidades, habilidades y aptitudes, lo que
conlleva ser més eficientes en el desarrollo de sus actividades (Medina Lorza
et al., 2017).

El articulo en mencion trata de las estrategias a desarrollar para lograr
el fortalecimiento de la gestion del recurso humano dentro de una institucion
publica, para lo cual conceptualizé al recurso humano en concordancia a los
tiempos actuales, como el elemento preponderante de toda organizacion, al
indicar que es el factor de competitividad y de diferenciacién dentro de la
estructura organica de una organizacion, dificil de ser remplazado por su
competencia, al ser capaz de resolver problemas, innovar y ser agente del
cambio institucional (Romero Parra, 2019). Bajo esta percepcion, pudimos
establecer una articulacion constante del nivel del desempefio y la eficacia,
en correlacion con el afianzamiento de las competencias del talento humano,
ligada a los siguientes aspectos a fortalecer: toma de conciencia,
compromiso, liderazgo, entre otros, que son el fundamento principal para el
cumplimiento de las labores con calidad, si bien es cierto que el recurso
humano tiene categorias, la capacitacion del mismo debe darse a todo nivel,
puesto que contribuye al mejor desempefio del personal dentro de las
entidades, como unaforma eficiente de lograr resultados positivos en la
gestion publica.

En el contexto mundial de la globalizacién y del desarrollo de la
informatica, el presente articulo fue desarrollado a nivel descriptivo,
destacando la gestion por competencias como una estrategia esencial de
eficiencia y la eficacia organizacional, en el que se establecio el impacto de la
tecnologia en el conocimiento y en el nuevo orden econémico mundial, lo que
permitié6 que las organizaciones se diferencien una de otras por su nivel de

competencia. En estas circunstancias el capital humano se transforma en el



principal y mas importante de los activos segun se establecid en la
conclusiones del articulo, incluso por encima del recurso financiero y
tecnologico, destacando las competencias del recurso humano, como el
medio por excelencia para poder lograr un trabajo eficiente y eficaz, dentro
de toda organizacion (Lora Guzman et al., 2020).

En el articulo que se presenta, se establecidé la relacion entre las
variables organizacionales y el proceso de gestion del capital humano, en
una hosterias de Riobamba, Ecuador, el mismo que se desarrolla a nivel
descriptivo — explicativo, en el que destaca la competitividad y la
sostenibilidad en las organizaciones, dentro del sector turismo,
especificamente en hoteleria, se menciona al recurso humano como un
intermediador clave del éxito en las organizaciones hoteleras, y que la
eleccion del grupo humano de este sector debe ser cuidadoso, puesto que el
elemento humano es esencial para una buena administracion de la
organizacion, el mismo que esta vinculado al conocimiento, habilidad, actitud
y aptitudes, valores, a una cultura y disefio organizacional, lo que se enmarca
dentro de un estilo de organizacion eficiente, en el que se trabaja en equipo,
el mismo que se validad dentro de las conclusiones del articulo, la
interrelacion recurso humano con el proceso de gestion que realiza (Aldaz
Hernandez et al., 2017).

El estudio presenta la interconexion entre la gestiébn publica y las
competencias existentes en el sector portuario, en el que se destacé en
forma clara y precisa la gestion del talento humano, estableciendo como
indicador de gestion de las competencias del recurso humano, las que
permiten a las instituciones lograr lo que se trazan, es decir concretizar sus
objetivos organizacionales, por lo que se denota la necesidad de inversion
en el capital humano, sélo asi se puede optimizar su labor, en relacion a las
exigencias de un mundo globalizado, el que debe ser continuo para su
desarrollo de sus conocimientos y habilidades, que le permita generar valor
en su accionar, en el que concluyo estableciendo una conexién profunda
entre el desarrollo de las competencias del recurso humano con el

desempefio exitoso (Fernandez Lopez, 2020).



Hecho que se evidencia en el presente articulo basado en una tesis
doctoral no experimental de tipo descriptivo, en el que se enfatizo
esencialmente la importancia del recurso humano en la gestion publica,
determinando que el talento humano es la esencia primordial de toda
organizacion, loque permite que la institucién sea productiva, competitiva y
eficiente, para ello deben sentirse a gustos en su centro de trabajo, lo que
seria un clima organizacion adecuado (Zambrano Montesdeoca, 2018).

El estudio en mencién estableci6 como objetivo el desempefio de la
gestion publica: especificamente en los fondos de desarrollo local en la
ciudad de Bogota, en el que muestra una vision de la gestion publica a nivel
local, en relacion directa al manejo de los fondos que se les son asignados a
los gobiernos locales, y como se gestiond el gasto, y cuyo resultado no han
sido los esperados, al mostrar un bajo indice de cumplimiento de los
principios de eficiencia, efectividad y calidad de la gestion, lo que evidencia
la necesidad de una mejor planeacién para el logro de los objetivos. Un
aspecto relevante en toda gestion eficiente y eficaz, ligando el grado de
eficacia con el nivel de estudios, hecho que fue evaluado, para determinar
qgue sucede con el cumplimiento del gasto, planteando las siguientes
interrogantes: “;Como se estan manejando los recursos?, ¢Si estan
cumpliendo o no con sus funciones?”, sélo asi se podra determinar las
causas del deficiente de los recursos (Pinzon et al., 2017).

El presente articulo referido a la implementacién de una nueva gestion
publica: explica los problemas y desafios que los estados enfrentan en
relacion a la ética publica. Especificamente el caso chileno, cuya
problematica se explicd, como muestra de un problema existente en todos
los paises en via de desarrollo en América Latina, busqueda de una
administracion publica eficiente, un deseo de todo gobierno del mundo que se
enfrenta a una gestion deficiente que va de la mano con la corrupcion, nos
plantea una estructura en busca de medidas que logren competencias en el
gobierno, el cual se enmarca en un plan de desarrollo estratégico de
modernizacién, que busca el cambio estructural de la gestién, que se
encaminan: mejorar el sistema de planeacion existente, se establecen

mecanismos de control de gestion y medicion del funcionamiento

10



institucional, bajo el concepto de dejar a los directivos gestionar, reforzar el
desempeiio y control de los actores de la administracion (Pliscoff-Varas,
2017).

En este mismo escenario el articulo en mencion de método cuantitativo,
tipo descriptivo, explicd un suceso que viene sucediendo envarios paises que
integran América del Sur, en relacion a la capacidad de gestion del talento
humano, y de sus procedimientos que se enmarca dentro de un enfoque
estratégico y de desarrollo, los cuales esta ligado a una estrategia
organizacional, basadas en cualidades competitivas, para los cual los
estados estan orientados a implementar politicas y crear una estructura
organizacional que alcance el éxito, las misma que se enmarcan en la
transferencia de habilidades, conocimientos, aptitudes y actitudes, que
desarrollen las potencialidades del talento humano, que en tiempos
modernos se considera el socio estratégico de las organizaciones,
concluyendo que el fortalecimiento de los componentes del recurso humano

favorece el cumplimiento de las metas institucionales (Ramirez et al., 2019).

Los antecedentes nacionales de la presente investigacion, se sustentd
en estudios preliminares similares a las variables que se plante6 en el
estudio, en el que el Peru busca cambios en post de la modernidad del
Estado, cuyo uno objetivo es lograr eficiencia y eficacia a nivel de gestién,
acorde a los nuevos tiempos, en el marco legal se destac6 las normas que

el estado ha publicado para este fin. Entre los que se menciona a:

El presente documento de maestria de tipo basico descriptivo —
correlacional, evoca el desarrollo de la gestion del talento humano y la
conformacién de las competencias del personal, dedicado al cuidados
intensivos dentro del Hospital San Bartolomé, la investigacion menciono los
avances de la tecnologia y las exigencias constantes de un mundo
globalizado, y como se acrecienta las necesidad, de conseguir la eficacia y
la eficiencia en el recurso humano, para lo cual hay que modificar el
desarrollo de las competencias en razon a la diversidad de la fuerza de
trabajo, lo que ha traido consigo debilitamiento de las competencias dentro

del personal de salud, rescatando la necesidad contar con un personal con
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habilidades, idoneidad y conocimiento para lograr la eficiencia y calidad, en
el que se concluyo que el talento humano esta relacionado en forma directa
con el desarrollo de sus competencias, las mismas que le permiten gestionar
con mayor eficiencia y eficacia (Quispe Tang, 2020). En un andlisis critico
del trabajo, podriamos indicar que la ausencia de politicas de capacitacion a
nivel institucional adecuadas, desfavorece el desempefio del personal
hospitalario.

En el articulo de disefio no experimental — transversal, dio a conocer la
importancia de la gestidon del talento humano como agente de mejora en la
gestién publica y desempefio laboral institucional, en tal sentido permitio
conocer la importancia de una buena seleccién del personal para ocupar un
puesto de direccién o administracién, el mismo que tiene su complejidad al
momento de la eleccion del personal, el cual necesita ciertas condiciones,
tales como: capacidades,competencias y especializacion, para el ejercicio de
una actividad determinada, por lo que se hace importante para el pais y de
una necesidad permanente una gestion publica eficiente y de calidad, que se
enmarca dentro de las exigencias mundiales, en el que el recurso humano
calificado asegura una gestion de calidad, en sus reflexiones finales el
articulo puntualizo que el desempefio del recurso humano incide
significativamente en el logro de la eficiencia a nivel de las instituciones
publicas (Martinez Jara et al., 2018).

La presente tesis de maestria de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y de nivel correlacional, desarrollo el tema de gestion del
recurso humano y su conexiéon con el desempefio laboral del personal dentro
de un puesto de salud - Lima, en el que destaco la verdadera importancia del
capital humano en toda institucion, la que se encuentra estrechamente ligado
a su habilidad, para responder en forma favorable a los objetivos del trabajo
de la organizacion, la que esta interconectado a su conocimiento y
habilidades, en post de un desempefio eficiente. Mientras que las
organizaciones los vinculan e integran para obtener logros, al ser este
recurso el mas preciado y valioso de la organizacion, porque la carencia del
recurso humano no haria posible la utilizacion equipos modernos e

instalaciones, con lo que no se lograria el éxito institucional. Es asi como el

12



desempeiio laboral depende de ciertos factores, como son: habilidades,
caracteristicas, competencias, conocimiento, habilidades, empleadas para el
trabajo, en tal sentido la tesis concluyo en términos estadisticos significativos,
demostré la interconexion existente entre la gestion del talento humano y su
desemperio, calidad del trabajo y trabajo en equipo (Rojas Reyes & Vilchez
Paz, 2018).

La tesis de maestria de enfoque cualitativo en mencion, desarrollo
como tema de investigacion el plan de gestién de recursos humanos de las
fuerzas especiales a nivel oficiales dentro del ejercito del Perd, mostrando
una visibn moderna del recurso humano, el cual se debe desarrollar,
considerando sus competencias individuales como sus capacidades, en
relacion al area en el que se desarrolla, en tal sentido el establecimiento de
un plan de capacitaciones contribuira al desarrollo integral de sus destrezas,
asi como el ambiente en el que sedesarrolla, la motivacion y el compromiso
de la institucion con el recurso humano, el mismo que se convierte en la
columna vertebral de crecimiento y desarrollo, al aportar conocimientos,
habilidades y experiencia que permite en cumplimiento de sus actividades
productivas y cumplimiento de los roles estratégicos que se les encomienda,
el cual esté ligado a su desempefio, el mismo que se vincula a los objetivos
de la investigaciéon, concluyendo en la existencia de brechas de formacion
que limitan las capacidades del gestién del recurso humano (Baca Colchado
et al., 2018).

La revision bibliografia de la presente investigacion de enfoque
cuantitativo, muestra el desarrollo de toda organizacion publica, la misma
que se planteé como objetivo determinar la articulacion existente entre el
recurso humano y su buen desempefio, los que se relacionan a varios
factores determinantes, entre los que se puede observar: elementos,
habilidades, caracteristicas o0 competencias, las que estan ligadas al
conocimiento y capacidades, sentimientos, actitudes, motivaciones y valores
del trabajador que labora en el sector publico, en tal sentido la tesis concluyo
una relacion estadistica significativa, que existe relacién entre recurso
humano y desempefio laboral, el mismo que se traduce en calidad, eficiencia

y eficacia, en la medida que este factor importante se le fortalezca sus
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capacidades, lo que implica el establecimiento de politicas de capacitacion
(Rojas Reyes & Vilchez Paz, 2018).

El presente documento presentd el camino que adopta el Estado, en
procura de una gestion publica de calidad, para lo cual toma decisiones
estratégicas, en favor de lograr cambios en los sectores mas vulnerables del
pais, movilizando los recursos publicos existentes. Para lo cual asume una
nueva forma de pensar, incorporando nuevas pautas para conseguir
resultados, bajo conceptos de eficiencia y eficacia dentro de la accionar
publico, que se enmarcan dentro de un proceso de modernizacion, lo que
implica el establecimiento de una nueva estructura de cambio global,
orientada a los diferentes procesos de la gestidn publica, como son: elaborar,
formular, implementar, ejecutar y evaluar las politicas publicas, con el objeto
de lograr la ejecucion del gasto en forma eficiente (Luque Gonzalez et al.,
2019).

En este sentido el Pera, promulgé el “Decreto Supremo N°004-2013-
PCM?”, con el que aprobd la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Pulblica, en el que se plantea una vision de futuro, principios y lineamientos,
que conlleven a una gestidn publica eficiente y eficaz en uso de los recursos
que tiene el Estado. Sin embargo, el crecimiento econémico y presupuestal
gue ha tenido el Estado, no se avisto acompafado con un crecimiento del
gasto, es decir una inversién de crecimiento sostenido que nos lleve a un
desarrollo econémico y social, en post de lograr el desarrollo que buscan
todos en América Latina (PCM, 2013).

Estas deficiencias se han evidenciado a nivel de todas las instituciones
del Estado, afios tras afios hasta colapsar, ejemplo del fracaso del estado,
un sistema de salud que no responde a las expectativas de sus usuarios, una
educacion desfasada y sin enfoques modernos, entre tantos problemas que
enfrenta la gestién publica.

En la misma linea accion el Estado Peruano, promulgé el DS 123-2018-
PCM, el cual reglamenta al sistema administrativo en post de lograr la
modernizacion de la gestion publica - que esta de espalda de la ciudadania,
en tal sentido se aplica a todas las instituciones del sector publico para lograr

un cambio, bajo principios de: orientacién al ciudadano, orientaciébn a
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resultados, eficacia y eficiencia, flexibilidad, simplicidad y armonizacion,y
reconocimiento de la heterogeneidad, orientado todo esto a generar el valor
publico,lo que se acentué cuando en su articulo N° 6 del reglamento,
manifiesta el deseo de orientar la gestibn publica hacia resultados,
destacando dos de sus parrafos en el que manifiesta: el forjamiento y
desarrollo de una cultura de excelencia, bajo compromiso y capacidad de
accion de los servidores civiles; aplicacibn de mecanismos que mejoren la
productividad y la eficacia en las entidades publicas (PCM, 2018b), el cual
justifica la necesidad de desarrollar las capacidades del talento humano,
como parte esencial del desarrollo de la gestion publica eficiente y eficaz.

En el mismo sentido el estado peruano, promulgo6 “Decreto Legislativo
N° 1446 que modifica la Ley N°27658 - Ley Marco de la Modernizacion del
Estado”, enla que cambia algunos de los parrafos de los articulos de la presente ley,
fusionando algunos O6rganos, programas, proyectos especiales vy
dependencias, asi como la insercion de una declaratoria de fortalecimiento
organizacional (PCM, 2018a), lo que esté ligado a infraestructura y recurso
humano, para lograr una buena gestion publica.

En tal sentido, se redactdé una memoria del IV Seminario Internacional
que hace referencia a la Modernizacién de la Gestién Publica de los estados,
desarrollado por la PCM, en la que se plantea que el gobierno nacional se
debe articular a los gobiernos regionales y locales, en el que se manifesto lo
siguiente: enfocarnos en el personal que labora en las instituciones pubicas,
luchar frontalmente contra la corrupcion, construir una administracion publica
competitiva y en contacto con el ciudadano (PCM, 2019).

En este camino se encuadran los estudios realizados de investigacion
de la gestion publica, direccidon que enmarca la tesis doctoral hacia un nuevo
enfoque de modernidad de la gestién publica para resultado de desarrollo, los
estados analizan este fenOmeno administrativos que se esta dando en los
diferentes gobiernos del mundo, pasando del modelo burocratico al modelo post
burocratico o lo que se conoce como nueva gestion publica, que busca una
gestion flexible, eficiente, orientada a objetivos y preocupada por una gestion
para resultados, que en un primer momento se desarrollé en los paises que

conformaban la Unién Europea, a los que se sumaron Suiza, Noruega,
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Islandia, Canada, Estados Unidos, Australia, Nueva Zelandia, Turquia, Japon
y México, y en un segundo grupo entre los paises que han hecho el viraje
estan: Bélgica, Finlandia,Francia, Espafia, Holanda, Italia, Suecia y Alemania,
producto de los programas de reforma de la organizaciones internacionales,
como son: Banco Mundial - BM, Fondo Monetario Internacional - FMI,
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico — OCDE,
concluyéndose que habia surgido un nuevo paradigma, centrado en una
cultura del desempefio y de estructura descentralizada (Alvarez Jiménez,
2019).

Los antecedentes locales de la presente investigacion, se sustentd en
estudios preliminares similares a las variables que se plante6 en el estudio,
dentro de una perspectiva del desarrollo del talento humano, como impacta
en la gestidn publica, logrando eficiencia y eficacia en manejo de los recursos
publicos. Entre los que se menciona a:

La presente investigacion en mencion destacé la interrelacion existente
entre el grado de satisfaccion laboral con el nivel de eficiencia y nivel de
involucramiento en el ambito productivo, lo que conlleva a un alto rendimiento
del desempefio por parte del recurso humano (Alarcon Clavo & Pachamango
Martinez, 2016), de lo que se pudo deducir el comportamiento productivo del
talento humano, esta relacionado a factores determinantes, vinculados a la
personalidad y desarrollo del profesional, lo que conlleva a pensar que un
profesional capacitado es un recurso mas eficiente en su desempefio.

En el mismo contexto del desarrollo del capital humano, la tesis en
mencion de disefio correlacional causal detallé la importancia del recurso
humano en una organizacion, hecho que se evidencia en forma constante en
toda organizacion, y que los recursos son determinante para lograr eficiencia
y eficacia en una entidad, en el que demostro la interrelacion existente entre
compromiso y actitudes positivas en relacion a objetivos y metas, en
contraste con la administracion del conocimiento y capital intelectual que hay
que formar y fortalecer, para lograr una gestion de calidad (Gémez Palomino,
2017), en tal sentido el autor de la tesis concluyo dando a conocer la relacion
existente entre recurso humano y la calidad de toda gestion publica, la que

esté ligada a su formacion, base de todo buen desempefio laboral.
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En tal sentido, en relacién al talento humano, el presente estudio de tipo
correlacional en mencidén, destacdé factores determinantes para el
desempeiio dentro del contexto laboral: los valores, las percepciones,
emociones y actitudes, como un componente esencial del desarrollo de la
vida laboral, lo que impacta positivamente en los resultados de la
organizacion y en el desempefio de los trabajadores (Querevalu Nufiez,
2018), se concluyé con un enfoque moderno que se sitla dentro de una
cultura organizacional, basada en el desarrollo del talento humano, el cual es
impulsor de todo cambio real, dentro de la estructura de una organizacion
para lograr calidad en la gestion.

La tesis precedente ha referenciado a las capacidades, conocimiento,
habilidades, inteligencia, percepciones, competencias, conlleva aun
mejoramiento del desempefio técnico y administrativo de una organizacion,
el mismo que esté ligado a politicas de capacitacién institucional, como forma
concreta de un cambio en la gestion puablica (Paredes Cruz, 2019).

En el mismo contexto, el presente documento de investigacion
correlacional muestra como se desarroll6 de trabajo laboral, el mismo que
est4 ligado a aspectos que conllevan al desarrollo personal y al cumplimiento
de las labores, como son: las capacidades, destrezas y habilidades - las que
pueden ser internas y externas, las que potencializan el logro de los
resultados, interrelacionandolas a la inteligencia emocional, como variable
sobresaliente para el desarrollo de sus capacidades, que seran llevadas a la
accion en su quehacer laboral, en el que se concluyé la interconexién entre
los factores internos que se desarrollan en una institucion, inciden en su
desemperio en forma eficiente y eficaz (Aranaga Zavaleta, 2020). Hecho que
nos fortalece el entendimiento y comprensioén de la importancia del desarrollo
del capital humano, como una unidad integral esencial para lograr una
gestion de calidad.

Dentro del mismo contexto de desarrollo del recurso humano, la tesis
en mencion destaco las mejoras del desempefio en funcion a la optimizacion
de los procesos que desarrolla el grupo humano laboral dentro de la
institucion (Bravo Huivin, 2020), en un andlisis interpretativo se puedo definir

como el proceso de desarrollo del capital humano, con el firme propdésito de
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lograr la optimizacion de la gestion laboral dentro de las organizaciones, las
cuales se desarrollaron a través de una serie de actividades para impulsar
los valores, capacidades, habilidades, actitudes y aptitudes del recurso
humano, para obtener una gestion eficiente y eficaz, acorde a los nuevos
tiempos.

El estudio que se cita de disefio mixto, referencia la influencia del
recurso humano en la gestion de una organizacion, en la que se destacé las
actitudes y aptitudes, como las motivaciones orientadas a alcanzar sus
metas, las que no sélo incrementa la productividad de la entidad, sino que
también mejora los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad de su trabajo,
articulando los factores de competencia a los niveles de efectividad
(Caballero Velasquez, 2019), en tal sentido nos da a conocer la interrelacion
existen en el desarrollo de la capacidades y competencias del recurso
humano, con el nivel de gestién que desarrolla toda organizacion o institucion,
lo que implica una interrelacion directa en el rendimiento, en concordancia al
desarrollo de factores inherentes a la persona, como son: habilidades,
capacidades, actitudes y aptitudes, competencias, experiencia,
conocimiento, valores, entre otras, que impulsa una gestion optima, lo que
conlleva a un manejo de recursos disponibles enforma eficiente y eficaz.

La tesis en mencion de disefio descriptivo correlacional, destaco la
importancia del ambiente laboral como factor determinando en el desarrollo
de las labores del recurso humano, lo que determina su productividad dentro
de toda organizacion, producto de la motivacién como parte fundamental de
su desempefio, lo que trajo consigo eficiencia y eficacia dentro la gestion
institucional (Angulo Morales, 2020), en tal sentido podemos entender la
importancia del ambiente labora, para el buen desempefio del talento
humano, lo que estaria relacionado a las condiciones laborales existentes y
a las politicas laborales dentro de las organizaciones, las que propician el
buen desempefio y rendimiento laboral.

Dentro del contexto del talento humano, la presente investigacion de
disefio descriptivo correlacional destaco la interrelacion existente entre la
satisfaccion laboral y la productividad del capital humano dentro de una

organizacién, la misma que esta motivada por los incentivos laborales que
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pueda otorgar la entidad, las que pueden ser a nivel remunerativo,
capacitaciones y ascenso del grupo humano laboral, estudio que concluyo la
existencia de una interrelacion significativa entre los incentivos que brinda la
institucion con la productividad del grupo humano motivado, el mismo que es
eficiente y eficaz (Pretel Cérdova, 2020).

El estudio en referencia es de disefio correlacional simple, buscé dar a
conocer la interrelacion entre las competencias directivas y el uso de los
recursos institucionales en el que esta inmerso el recurso humano, en la que
se evidencio una estrecha relacion e incidencia del recurso humano sobre el
buen uso de los recursos publicos, lo que determina una conexion estrecha
entre recurso humano con la eficiencia y la eficacia que todo gobierno quiere
alcanzar dentro de su estructura organizacional, estudio que concluy6
estableciendo una interconexién directa y significativa entre el recurso
humano motivado, con capacidades, competencias, entre otras con el uso
eficiente y eficaz de los recursos publicos. Hecho que no se evidencia en la
actualidad dentro de las organizaciones locales del pais, por la falta de
conocimiento, habilidades, competencias de quienes conforman el recurso
humano de las entidades, trayendo consigo el mal uso de los recursos
publicos, desconfianza de la ciudadania e incluso corrupcion, situacién que
nos excluye de la modernizacién que muchos paises han alcanzado, para
logra una gestién eficiente y eficaz en sus instituciones publicas a todo nivel
(Rivas Maqui, 2020).

En tal sentido la tesis en mencién de disefio correlacional, se destaco la
necesidad de renovar la gestion publica en todos sus niveles, con el firme
propdsito de lograr la modernizacion del estado, para lo cual se ha dictado
normas en procura de un manejo eficiente y eficaz de los recursos publicos e
impulsar una gestion de calidad, para lo cual se necesita un cambio
organizacional, el mismo que esté ligado al talento humano, el estudio concluyo
una interrelacion buena y significativa entre la modernizacion de la gestion
publica y la calidad de los servicios que brinda la institucién (Rodriguez Zavala,
2020). En tal sentido se confirma la interrelacion existente entre el talento
humano y una gestion publica eficiente y eficaz, motivada por una tendencia de

modernidad mundial, a nivel de todas las organizaciones con el firme propdosito
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de obtener calidad en los servicios que brindan, dentro de un enfoque de
gestion para resultados, pieza clave de todo desarrollo el recurso humano,
promotor de todo cambio en toda gestion.

En tal sentido la investigacion en referencia de disefio descriptivo
correlacional, destacé la necesidad que el recurso humano de una organizacion
apligue conocimiento, habilidades y destrezas en su desarrollo profesional,
como una forma de lograr competitividad institucional, y el logro de niveles de
eficiencia y eficacia en manejo de los recursos institucionales, siendo el capital
humano el motor diferencial de todo éxito organizacional, el mismo que esta
ligado al desarrollo de sus competencias y habilidades, para el logro de sus
objetivos institucionales, en tal sentido se concluyé que la motivacion tiene
correlacién directa y significativa en el desempefio del recurso humano y por
consiguiente en el proceso de crecimiento de toda organizacion, de lo que se
deduce que el recurso humano capacitado mejora su desempefio, para lo cual
se debe desarrollar politicas de capacitacion (Sanchez Bazan, 2020).

La tesis que se cito es de disefio descriptivo correlacional, en el que se
destacO la falta de personal capaz de llevar acciones que contribuyan al
desarrollo la gestion publica, por la falta de capacitacion del personal de los
diferentes niveles de la institucion, hecho que incide en la toma de decisiones,
destacando dicha situacion en sus términos como la falta de cultura en la
gestion publica, lo que impide el manejo eficiente y eficaz de los recursos del
estado, y por consiguiente una gestién publica deficiente, lo que demuestra la

implicancia del talento humano en la gestién publica (Tirado Mendoza, 2021).

El documento en mencién de disefio correlacional, destacd la
interrelacion existente entre la capacitacion y el desempefio laboral dentro
de la institucion, estableciendo una brecha existente entre el conocimiento y
las habilidades de los servidores publicos, que impide el mejoramiento del
desemperio, lo que se acentla por la contratacion de personal que no reune
el perfil técnico necesario, al asumir cargos de confianza persona que no
cuentan con las exigencias que determina los instrumentos de gestién, como
es el caso del manual de organizaciones y funciones de la institucion,
designaciones de orden politico y sin meritocracia, sin apoyo y estimulo que

les permita mejorar su desempefio, y desdén de los directivos que no
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capacitan a su personal, han hecho del recurso humano deficiente e
ineficaces, con bajo rendimiento e interés laboral, en tal sentido el estudio
determino que existe relacion altamente significativa entre capacitacion y

desempeiio laboral (Llanos Ballardo, 2021).

La presente investigacion de disefio transversal - correlacional - causal,
demostrd que la preparacion de un talento humano competente incide en la
productividad e indicadores de efectividad, que trasladado a la gestidn
publica, se lograria eficiencia y eficacia, lo que mejoraria los resultados en el
cumplimiento de sus labores, situacion que se podria mejorar si hubiera
personal capacitado para efectuar el reclutamiento, supervision y valoracién
del personal a través de indicadores de seleccién, en tal sentido se hace
necesario la preparacion del recurso humano para lograr mayor
productividad laboral, el trabajo determino que la gestion del talento humano

impacta significativamente en la productividad laboral (Tamay Flores, 2021).

La tesis en referencia de disefio descriptivo correlacional, destacé la
necesidad de la optimizacion del recurso humano dentro de organizacion, las
misma que incide en la gestion administrativa, al convertirse en un valor
indispensable para la ejecucion de las actividades de la entidad, sea este
social, militar, econémico o politico, se constituye en un factor clave para el
logro de los objetivos y metas organizacionales, la que se vincula a las
potencialidades del talento humano, como son: habilidades, conocimientos,
destrezas, valores y capacidades, que posee todo ser humano, lo que lo
califica para desarrollar actividades administrativas en forma eficiente y
eficaz, previa capacitacién y desarrollo de sus potencialidades, para lo cual
se constituye como parte esencial de toda organizacion, el proceso de
capacitacion constante del personal, como una forma de lograr mayor
rendimiento y eficiencia en el manejo de los recursos del estado, en
concordancia a las capacidades personales y las labores que se
desemperfian, sOlo asi se logra eficiencia y eficacia en todo el proceso
administrativo, el estudio concluyo que existe una relacion significativa entre

desarrollo personal y gestion administrativa (Tello Castillo, 2021).
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Para lograr un mayor entendimiento del desarrollo de la investigacion
se procedié a conceptualizar algunos términos, tales como:

El Desarrollo, se conceptualiza en el presente articulo como una
interrelacion general de ideas, vinculadas al progreso econémico y social, lo
gue determina mejoras de las condiciones de vida de un grupo humano, a
quienes se les brinda la posibilidad de desarrollar. El cual se vincula al
contexto internacional actual, promover el desarrollo de las naciones,
enfatizando el crecimiento econdmico, con el que se resolveria el problema
de la pobreza y extrema pobreza en el mundo, para lo cual se establece como
instrumento de desarrollo, la cooperacion técnica y la transferencia de
capital, lo que llevaria posteriormente a un cambio estructural de la
economia, el cual esté unido al desarrollo humano — enfoque que ha ganado
impulso en los dltimosarfios. El concepto de desarrollo ha trascendido no sélo
el A&mbito econdémico, teniendo ademas connotaciones politicas, sociales y
culturales, ligada a lamodernidad de las instituciones, o como refieren algunos
autores a la interrelacion existen entre la modernizacion de la economia y de
la sociedad, el desarrollo se entiende como una sucesion de procesos que
conlleva factores o dimensiones, que impulsa la transformacion de la
economia y de las instituciones, que convergen en un mayor nivel de
desarrollo humano, de sus capacidades y libertades.

En este escenario, se evidencia el proceso de modernizacion que vive
el mundo, en el que destaca la economia neoclasica, la que impulsa al
mundo globalizado en un nuevo pensamiento, que define a la estabilidad y
al ajuste estructural como una forma de desarrollo, que se sustenta en dos
dimensiones: macroeconémicay microeconémica.

En los afios ochenta, la economia neoclasica reemplaz6 como
paradigma dominante a las otras escuelas de pensamiento. Son los afios de
la estabilizacion y de ajuste estructural, siendo las dimensiones las
siguientes:

La dimension macroecondmica, orientada a controlar la inflacion, el déficit
publico y privado, la deuda externa, éxito que se evidencia en muchos paises
del mundo actual.

La dimension microecondmica, que se relaciona con el manejo de las finanzas
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publicas, no ha cumplido con los ajustes necesarios, para lograr un sistema
fiscal eficiente, el sector publico en general sigue a espera una reforma total
para lograr su desarrollo, como muchos paises que han logrado ser eficiente
y eficaces.

La teoria de la modernizacion busca aclarar el desarrollo desde una
vision politica y social. La dicotomia entre sociedades tradicionales y
modernas, es un proceso que destaca a la modernizacién de las instituciones
sociales, como parte del proceso de desarrollo, el mismo que esta articulado
a la democracia (Ordoiez Tovar, 2014).

En este mismo sentido el Desarrollo humano, se conceptualiza dentro
de un contexto integral, destaca las cualidades del recurso humano, un
enfoque orientado a sus capacidades y capital social, que seria la teoria de
la modernizacién, que busca un cambio en el pensamiento el hombre, un
dejar lo tradicional para dar paso a lo moderno, lo que implica cambio en las
estructuras sociales, valores culturales, sistema econdémico y desarrollo
politico, lo que conllevaria a la competitividad, factor que busca el estado en
su recurso humano (Rosales, 2017).

Como el parrafo anterior el Desarrollo humano, es visto como un
paradigma de desarrollo, que esta vinculado al ingreso de un pais, de tal
forma que su desarrollo potencial estd ligado a la productiva que este
desempefia dentro de una organizacion, la misma que esta ligada al
desarrollo de sus capacidades, habilidades y destrezas que le permita
obtener una vida digna (PNUD, 2016).

En tal sentido el Desarrollo humano, es visto como el participante activo
y permanente dentro de una organizacion, la mismo que esta en interrelacion
constante a nivel politico, social y econémico, y a su vez dentro del sistema
productivo y social, con el Unico objetivo de alcanzar una vida digna, en la
gque gozara todos los servicios que le brinda la sociedad (Hurtado & Pinchi
R., 2019).

En concordancia al parrafo anterior el Talento humano, su
conceptualizacion lo encontramos en el libro denominado: “Gestion del
Talento Humano y nuevos escenarios laborales”, en el destaca la gestion del

talento humano como un nuevo modelo, en el que se enfatiza un nuevo
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paradigma en base a nueva concepcion del trabajador dentro de las
organizaciones, concebidos como personas que poseen talentos y los cuales
se pueden desarrollar en beneficio de las organizaciones, en el mismo
contexto se reconoce la gestion del capital humano desde una perspectiva

intelectual y de gestion del conocimiento (Armas Ortega et al., 2017).

En tal sentido el Talento humano, se conceptualiza como generador de
conocimiento y cambio, con el proposito de lograr competitividad y
sostenibilidad en la organizacion, por esa razdn se propone un enfoque
multivalor en favor de la gestion del talento humano, a partir de nuevas
teorias de organizacion y de administracion estratégica de la labor del
recurso humano, otorgandole la importancia que esta ganando el recurso
humano en la actualidad, destacando el hecho de un sistema de gestion del
talento humano por competencias, incrementa la productividad Yy
competitividad de las organizaciones, destacando valores, liderazgo que
influye en el entorno favorablemente. La adquisicion de conocimiento
contribuye a la formacion de competencias que favorece a la organizacion
(Agudelo-Orrego, 2019).

Como lo indica el parrafo que antecede el Capital humano, es el activo
estratégico con el que cuenta una organizacion para alcanzar su desarrollo,
la que debe ser identificado para aprovechar sus potencialidades y
facultades, para obtener su maxima productividad, para lo cual hay que
desarrollar sus conocimientos, habilidades y actitudes para alcanzar los
objetivos propuestos por la organizacion (Castillo Contreras, 2012).

En tal sentido la Gestion del talento, se entiende como una disciplina
orientada a encontrar las competitividades inherentes al hombre, que le
posibilita su accionar dentro de su desempefio laboral, favoreciendo el
desarrollo institucional (Franco, 2019).

De la misma forma la Gestion del talento humano (GTH), el articulo lo
define como el proceso de planeacion, organizacion, desarrollo, coordinacion
y control de diversas técnicas capaces de promover un desempefio de
calidad en el personal de una institucion, lo que le permitiria alcanzar sus
objetivos dentro de la organizacion, el mismo que esta orientado a todos los

niveles, al enriquecer constantemente con su aprendizaje las labores
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desarrolladas, fortaleciendo el clima laboral, actitudes y aptitudes, como
habilidades laborales en procura del beneficio de la organizacion.
Determinando como objetivo primordial de la gestion del talento humano, la
integracion de estrategias, estructuras y sistemas de trabajo acorde a la
realidad dela institucién en la que laboran, con la finalidad el grupo laboral
despliegue sus habilidades y capacidades, para lograr eficiencia y la
competitividad dentro de su centro laboral, de conformidad a los objetivos,
mision de la empresa, confirme propdsito de cambiar a una gestién de calidad
(Miranda Hayes, 2016).

En el mismo sentido la Gestién Publica, se orienta al cumplimiento de
las funciones, las que se desglosan de un conjunto de actividades,
operaciones y tareas que se plantea un gobierno, para lograr el cumplimiento
de sus objetivos trazados a nivel juridico, politico y técnico tanto nacional,
como regional y local (Gémez Palomino, 2017).

Segun lo establece el parrafo anterior la Gestion Publica, desde la
perspectiva de la tecnologia, la globalizacion y el neoliberalismo, orienta su
accionar a la eficiencia, rentabilidad e innovacion de su estructura
organizacional, como la forma de conseguir el éxito en la gestion de los
gobiernos, con el propdsito eliminar los riesgos y la incertidumbre de una
mala gestién, para lo cual plantea principios y valores a desarrollar al interior
de las organizaciones, para erradicar de la administracion publica: el
derroche de los recursos, la burocracia ineficiente, la corrupcion que tanto
dafio hace a un pais, y de esta manera contribuira lo logro de mayores niveles
de eficiencia y transparencia de los servicios, en beneficio y bienestar de la
poblacion (Caballero Lozada et al., 2019).

En tal sentido la Gestion Publica, desde la perspectiva Escuela Nacional
de AdministracionPublica (ENAP) es entendida: “como sistema, conjunto de
principios, concepciones, tecnologias e instrumentos que sustentan, orientan
y ponen en practica las decisiones de gobierno”, dentro de un periodo de
tiempo, que contribuya a generar oportunidades de desarrollo, en forma
armonica y articulada, la cual debe esta sincronizada al pensamiento del
Estado, el cual se orienta a la eficiencia y eficacia, bajo condiciones de
transparencia y control, para el logro de resultados, con la participacion de la
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ciudadania (ENAP-SERVIR, 2021).

En concordancia al parrafo anterior, la Nueva Gestidon publica, se
focaliza en alcanzar un nuevo sistema de control en la administracion publica,
que asegure el desarrollo técnicas y normas que garantice un servicio
eficiente y de mayor calidad dentro de la gestion de los estados (Alvarez
Jiménez, 2019).

En tal sentido, la Gestion para resultados de desarrollo (GpRD), un
enfoque que se convierte en una tendencia, la necesidad de lograr resultado
para el desarrollo, es asi como el enfoque metodolbgico se sustenta en una
nueva gestion publica, que se orienta a facilitar el logro de objetivos a nivel
socioecondémicos e inclusion de la ciudadania en procesos de control de la
gestion gubernamental. Enfatizando el uso de la informacién para mejorar el
desempefio y tomar buenas decisiones, en procurade la eficiencia y la
efectividad de los gobiernos, y generacion de resultados de desarrollo
econdmico y social. Una estrategia que busca cambiar la situacion de los
paises que buscan salir del subdesarrollo (Chica Velez, 2017).

Por lo que la Eficiencia, es la capacidad que dispone el ser humano,
para poder desarrollar una actividad, con la producird un efecto dentro la
organizacion en la que se desempefia. También se determina como la
capacidad o cualidad de actuar dentro de un sistema, con el propdésito de
lograr un objetivo determinado, con un manejo adecuado del (Rojas et al.,
2018).

En el mismo sentido la Eficacia, se entiende como la capacidad de una
organizacion para lograr un efecto deseado o esperado, y capaz de lograr
objetivos de forma eficiente (Rojas et al., 2018).

En el marco filosofico, se encuentra el enfoque de la teoria de los
recursos y capacidades, en la que se pudo comprobar la importancia de
talento humano en el desarrollo de las organizaciones, acorde a los tiempos
de modernidad y globalizacion, que empujan a las empresas a captar recurso
humano calificado, al haber entendido el valor potencial y estratégico que
cumple dentro de las organizaciones, lo que proporciona ventajas
competitivas en relacion a las deméas empresas, destacando las

capacidades, habilidades y destrezas como un factor determinante para la
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articulacion de las acciones organizacionales, lo que permitiria alcanzar sus
fines. Estableciendo un impacto positivo en las organizaciones, como
producto de habilidades innatas o flexibilidad para aprender, es hablar de
capital humano competente, en las que se han destacado las caracteristicas
de las competencias, las mismas que se han podido identificar en varias tesis
y articulos en revision, las que se sustentan fehacientemente la importancia
del recurso humano en la gestién publica nacional, regional y local (Sanchez
& Herrera, 2016).
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METODOLOGIA

La metodologia se defini6 como el procedimiento por el cual se busca
la descripcidn, explicacibn y argumentacion de las principales ideas
metodoldgicas, recogidas como parte de tema de investigacion y
posibilidades del investigador para clarificar las ideas bajo un analisis
sistematico. En la que la claridad del enfoque y estructura metodologica
condiciona la validez de la investigacion.

Hoy en dia existen reglas para realizar una investigacion cientifica, es
decir normas elementales que ahorran esfuerzos y tiempo (Universidad
César Vallejo, 2020).

El método se defino como una forma de investigacion continua para la
obtencion del conocimiento, el mismo que se establece bajo procedimientos
cientificos rigurosos, dentro de un orden légico, cuyo proposito es verificar el
valor de la verdad de los enunciados.

Como objetivo toda ciencia busca obtener conocimientos, para ello
debe eligi6é el método adecuado que permite reconocer y conocer la realidad,
lo que es fundamental en todo estudio (Behar Rivero, 2008).

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion realizada es del tipo basica (CONCYTEC), de
enfoque cualitativo.

El disefio de investigacion que se empled, es de caracter descriptivo
— explicativo, no experimental, transversal y observacion no
participante; bajo el contexto del paradigma sociocritico.

Investigacion basica:

Denominada también pura, tedrica, dogmatica y fundamental, parte de
un marco tedrico bibliografico con la finalidad de acrecentar los
conocimientos cientificos. Esta forma de investigacién busca el
progreso cientifico a través del razonamiento cientifico y sistematico
(Behar Rivero, 2008).

28



Enfoque cualitativo:

Se refiere como la investigacion, se encarga de la recoleccion y
analisis de la informacién, cuya meta es profundizar el estudio de un
problema, comprenderlo en su integridad el fendmeno e interpretarlo
para dar solucién al problema. El investigador es clave, y su andlisis va
desde el comienzo hasta el final (Nifio Rojas, 2011).

Observacion no participante:

Es una técnica de recolecciéon de informacion, que se utiliza para
reconocer la realidad en estudio, la cual permitird sistematizar la
informacion que seré sujeto de comprobacién y controles, para verificar
su validez y fiabilidad, en el cual el observador no manipula la realidad
(Mufioz Rocha, 2015).

Investigacion descriptiva:

Analiza como es y cémo se presente un fendmeno y sus
componentes, para medir sus caracteristicas y como se
interrelacionan, delimitando los sucesos y hechos que conforman el
problema de investigacion. Como identificar conductas, actitudes,
comportamientos, preferencias, entre otras, que permitadescubrir y
comprobar la interrelacion de las categorias, para lo cual acude al
analisis documentario y observacién como técnica de recoleccion de
informacion (Behar Rivero, 2008).

Investigacion explicativa:

Busca las razones o causas de los fenomenos, explicar el por qué
ocurre y las condiciones en que se da el fendbmeno en investigacion,
la incidencia e interrelacion de la variable independiente sobre la
variable dependiente. Lo cual implica esfuerzo, capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion de los hechos, con el animo de contribuir al

desarrollo de nuevos conocimientos (Behar Rivero, 2008).
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3.2

Investigacion no experimental:

Explica el desarrollo de la investigacion no experimental, el cual no
manipula o incide en la realidad que estudia, en ninguna de sus
categorias. Lo que busca este tipo de investigacion es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto, y en base a los hallazgos
encontrados analizarlos. En tal sentido, la investigacion no
experimental nos nutre con una realidad autentica, sobre la cual se
trabaja el andlisis de cada situacion existente. Para lo cual, existen
diferentes juicios para clasificar la investigacion no experimental, para
lo que adoptaremos la dimension temporal, de acuerdo a los
momentos o puntos en el tiempo, los cuales se recolectan los datos
(Cortes Cortes & Iglesias Ledn, 2004).

Investigacion transversal:

Es la recoleccion de informacion o antecedentes en un sélo momento,
en un tiempo Unico. Cuyo proposito, es describir categorias
encontradas y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. Este tipo de investigacion es una fotografia en un momento
dado, del problema que se esta estudiando y puede ser: descriptiva,
segun el problema en estudio (Cortes Cortes & Iglesias Ledn, 2004).
Paradigma Sociocritico:

El paradigma busca encontrar la verdad desde una postu

ra

autorreflexiva, fundamentada en la critica social del conocimiento,

encontrada en la informacion que sustenta la investigacion, y sobre

la

cual se construye los componentes de la realidad que se analiza desde

una perspectiva dialéctica (Vera Sagredo & Jara-Coatt, 2018).

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica

Las categorias que se desarrollaron en la presente investigacion estan

acorde a las variables talento humano y gestién publica (Anexo 1) en

estudio, son:

. Capacidades, habilidades cognitivas, actitudes y aptitudes,
conocimiento y experiencia.

. Recursos asignados para el desarrollo de las actividades
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3.3

institucionales, recursos asignados para la adquisicion de bienes
y servicios para el fortalecimiento institucional, recursos
asignados a capacitacion del personal.

Las subcategorias que se relacionaron con las categorias en estudio,

son las siguientes:

. Gestion del rendimiento y evaluacion del desempefio, gestion de
las relaciones humanas Yy sociales, culturales y clima
organizacional, gestiéndel desarrollo y capacitacion.

. Ejecucion presupuestal, avance del cumplimiento o PAC, plan de
desarrollo del personal.

Escenario de estudio

La presente investigacion se llevo a cabo en las instituciones publicas
del departamento de La Libertad, la misma que son parte del gobierno
nacional, las que cuentan con recurso humano, las mismas que se
desenvuelve en las diferentes instancias del gobierno regional, y cdmo
el desarrollo de sus habilidades, experiencia y conocimiento, entre
otras capacidades del capital humano, trae implicancias positivas en
la gestion publica del estado, lo que se traduce en el manejo eficiente
y eficaz de los recursos del estado, situacion que no se observa en
estos momentos de crisis sanitaria producto del covd-19, lo cual se
puede contrastar con los deficiencias mostradas por el ministerio de
salud, en cuanto al tratamiento sanitario de la poblacion, en educacion
la desercion estudiantil en las zonas de la sierra por falta de
instrumentos de trabajo y conectividad, situacién que se observé al
revisar la ejecucion del gasto en las pagina de ministerio de economia
y fianzas del Peru, con lo que se contrasto las deficiencias en la
gestion publica, las que devienen de un mal ejercicio laboral por parte
del talento humano, falta de preparacion continua en el desarrollo del
recurso humano, situacion que se evidencia en todas las instituciones

del estado: nacionales, regionales y locales.
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3.4

3.5

Participantes

Los actores de la investigacion lo constituyeron las instituciones
publicas y el recurso humano que laboran en las mismas, los cuales
estan estrechamente ligados al desarrollo de sus organizaciones, y a
la busqueda de procesos de eficiencia y eficacia, en busca de la
calidad que todos los gobiernos quieren alcanzar, hoy dentro de un
proceso de reforma del estado, para lo cual se revisé informacion
proveniente del ministerio de economia y finanzas del Perq,
repositorios de: scopus, scielo, universidad del pacifico, universidad
Cesar Vallejo, Universidad Privada del Norte, entre otras (Anexo 2).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Las técnicas que representan las respuestas de ‘como hacer’ la
articulacion del método en el ambito de estudio, con el firme propésito
de alcanzar los objetivos, convirtiéndose en la manera de llegar a la
informacion necesaria para la investigacion, la que nos permitira
desarrollar la conceptualizacion intelectual de la realidad vy
operacionalidad a nivel de los hechos. Jugando un papel resaltante
dentro del proceso de investigacién, al permitirnos contrastar la
informacion (Baena Paz 2017).

Las técnicas que se emplearon estan orientada a la recoleccion de
informacién necesaria para la investigacion, lo que permitié obtener
una descripcion, exploracion y entendimiento de larealidad, a través de
un andlisis documental y observacibn no experimental. Para tal
efecto se aplicara la técnica documental y la de observacion, lo que
nos acerca a la realidad en estudio y a la fuente de informacion para
el desarrollo del estudio.

Los instrumentos, son los mecanismos de apoyo que sirvieron a la
técnica para cumplir con su propdésito, para obtener la informacién
necesaria para el estudio, que vendria hacer la indagacion
documentaria a nivel de: libros, publicaciones periodisticas, revistas,
estadisticas, sistema de informacion computarizada, las que muestran

informacion relacionadas al tema en investigacion (Baena Paz, 2017).
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3.6

3.7

El instrumento que fue utilizado para el registro de la documentacion,
fue la ficha de observacion (Anexo 3).

Procedimiento.

Es la forma como fue desarrollada la recoleccion de datos, la misma
gue se realizé en forma sistematica, informacion recabada de varias
fuentes, con el propdsito tener una mejor conceptualizacién para el
desarrollo de la investigacion.

La recopilacion de datos obtenidos, permite responder a las diferentes
interrogantes que plantea el estudio, y poder evaluar los resultados.
La exactitud de los datos recabados, es la esencia que garantiza la
integridad del estudio, y la rigurosidad de la investigacion.

Rigor cientifico.

Se defini6 como un enfoque tedrico que busca la veracidad de los
hallazgos, 1o que seria evidente, al utilizar informacion confiable, facil
de ser contrastada. La certeza se expresa a través de la aplicacion de
una metodologia, la misma que le da rigurosidad al desarrollo de la
investigacion, al establecer los controles adecuados y parametros de
la informacién (Casadevall & Fang, 2021).

Toda la investigacion que se realiz6 por el investigador fue rigurosa,
tanto en la obtencion de la informacién como en el analisis de los datos
encontrados, lo que implica una revision minuciosa de los resultados,
la misma que sefiala el cédigo de ética la Universidad cesar vallejo
(RCU 0126-UCV, 2017).

Con el firme propdsito de lograr la rigurosidad cientifica necesaria,
propia de toda investigacion de este tipo, se consulto la informacion
necesaria en plataformas reconocidas dentro de la linea de
investigacion, clasificando cuidadosamente la informacion para su
analices respectivo, dentro de los parametros y exigencias de todo

estudio.
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3.8

3.9

Metodologia de analisis de datos.

La metodologia para el analisis de informacién, se inicid6 con la
elaboracion de los criterios para la determinacion de los documentos a
utilizar en la investigacion, como son: credibilidad, auditabilidad,
tematica, nivel de estudio, periodicidad y claridad; posteriormente se
recogié la informacién a través de la ficha de observacion, con el
propdsito que se pueda contrastar la informacion recabada y

sistematizada, la que sirve para su analisis respectivo.

En tal sentido, la metodologia que fue empleada para el analisis de los
datos, implico la incorporacion de conceptos, sujetos a un contenido
establecido, los que contienen argumentos demostrados, sobre los
cuales se desarrolla lainvestigacion, lo que permite la comparacion de
las variables, contrastar la informacion que se recogidé en la
documentacion utilizada. La exploracion es el primer acercamiento a la
realidad, a su comprension e interpretacion, lo que le da claridad a la
informacion, motiva criticas, cuestionamientos y desconfianza a la
investigacion cualitativa, lo cual se subsana con informacién adecuada
que permita establecer la realidad y conceptualizar la problemética, con
el rigor cientifico que toda investigacion busca (Schettini & Cortazzo,
2015).

Aspectos éticos

En mérito al cédigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo, el
presente trabajo fue desarrollado en base al seguimiento de una
metodologia y criterios que permitieron establecer evidencias
cientifica en la investigaciéon (RCU 0126-UCV, 2017).

En base a la aplicacion de la integridad cientifica, se emple6 el codigo
Nacional de CONCYTEC en la investigacion, en la que se rescato los
principios de la integridad cientifica y las buenas préacticas para el
desarrollo del trabajo (CONCYTEC, 2019).

En concordancia al codigo de ética de la Funcién Publica, en lo

referente a sus fines de la funcion publica, se mencioné la busqueda
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de niveles de eficiencia dentro del aparato estatal, la priorizacion y
optimizacién de los recursos publicos, en beneficio del ciudadano y
conforme ala Ley de Marco de Modernizacion de la Gestion del estado
(PCM, 2003).

En tal sentido, la ética desde el punto de vista de la investigacion
cientifica, se puedo entender como la esencial de la ética personal,
de la conducta moral del ser humano y la forma como se muestra en
el mundo, de su crecimiento intelectual y académico, en el que
predomina su honestidad y reconocimiento, a quienes en su quehacer
intelectual y académico han contribuido a la rigurosidad de su trabajo,
con el enriquecimiento de sus ideas y con el fortalecimiento de su
andlisis (Inguillay Gagnay et al., 2020).

Por ultimo, la ética en el desarrollo de la investigacion, se convirtio en
un instrumento genuino y constante, del proceso de la investigacion,
en el que fue sistematizado y organizado la informacién recabada, para
establecer una nueva percepcion, puntualizando los detalles en su
analisis, para lo cual se construy6 las interrogantes a demostrar,
consideraciones cientificas que van de la mano de valores éticos
(Elizalde Rivera et al., 2020).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion han mostrado, a través de la
recoleccion de informacién, la que fue sistematizada en las fichas de

observacion, la interrelacion de las variables en estudio.

En tal sentido, en el desarrollo de la investigacion se pudo evidenciar la
situacion en las que subsisten las organizaciones publicas a nivel nacional e
internacional, lo que se evidencio en varios tratados consultados en relaciéon
al recurso humano, el nivel de capacitacion incide en la gestion de las
instituciones, las que son deficientes, situacion que se evidencia afio tras afio,
con la pandemia Covid-19, se reafirmd la situacion de deficiencia de los
gobiernos, para cambiar esta situacion los gobiernos se encaminaron hacia la
reforma y modernizacion del estado, entre los que tenemos: Pera, Colombia,
Chile, Espafia, China, entre otros, todos los paises avocados a una reforma

social, econdmica, estructural en post de una mejor gestion de sus recursos.

En este contexto se encontrd, organismos multinacionales como son:
BM, BID, CEPAL, UNICEF, entre otros, que procuran cambiar esta situaciéon
en la gestion publica de los paises de mundo, llevarlos a la modernizacion y
poner a los gobiernos a la par de las grandes corporaciones empresariales,

que obtienen mas ingresos que algunos paises del mundo.

El Banco Mundial como varias instituciones internacionales, impulsé la
reforma y modernizacion del estado de los paises en via de desarrollo,
orientando su labor a una gestion para resultados de desarrollo, lo que
evidencia una reestructuracion de las labores en la estructura organizacional,
en procura de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos. En una visién de
desarrollo del talento humano, esencia de toda construccion de eficiencia y
eficacia a nivel organizacional, en tal sentido toda reforma y modernizacion

del estado, sera fallido sino no se toma en cuenta al recurso humano.

Los documentos revisados de varios paises, muestran las condiciones
que deben tener el capital humano para un desempefio eficiente, y
rendimiento en sus organizaciones, destacO aspectos inherentes al ser

humano que inciden en su desempefo profesional, como son: capacidad,
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conocimiento, actitud, aptitud, competencias, habilidades, experiencia. Lo que
demostro, la situacion en la que vive las organizaciones publicas en paises en
via de desarrollo, al cual pertenece el Peru, en el que se evidencia: la ausencia
de capital humano necesario para impulsar un cambio estructural, no son los
mas capaces los que estan en el estado, la incapacidad dafia toda gestion,
situacion que se observa en el gobierno nacional, regional y local, como en el

gobierno regional de La Libertad, segun tablas.

Tabla 1
Consulta Amigable — Ejecucién del Gasto
Nivel Nacional, Regional y Local
Nivel de Gobierno Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020

Gobierno Nacional

PIA 127,420,957,133 118,227,641,778 124,582,104,147
PIM 135,636,266,917 113,392,115,825 133,020,679,221
Girado 95,089,355,471 102,771,496,712 117,411,134,927
Avance % 71.3 90.8 89.1

Gobierno Regional

PIA 33,960,119,207 29,915,914,285 31,906,686,108
PIM 42,695,520,648 39,537,943,420 41,497,953,382
Girado 29,343,616,259 33,685,169,950 36,942,119,433
Avance % 70.9 85.3 89.2

Gobierno Local

PIA 21,648,693,818 19,930,851,181 20,879,069,452
PIM 41,447,580,194 35,641,730,591 42,735,576,309
Girado 23,067,849,348 24,665,334,787 27,046,014,486
Avance % 57.2 69.4 63.4

Nota: Datos obtenidos de Transparencia Econdmica del Pera — MEF
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La tabla 1: “Consulta Amigable — Ejecucion del Gasto”, permitié conocer
como se ha desarrollado la ejecucion del gasto en los afios: 2018, 2019 y
2020, en los diversos niveles de gobierno en Peru, que nacen de documentos
previos que envian las organizaciones del estado al Ministerio de Economia y
Finanzas — MEF, para su consolidacion y configuracion del presupuesto anual,
que sera aprobado por el Congreso y refrendado por el presidente. Las
deficiencias existentes en el cuadro, para quienes conocen de presupuesto se
inicia con la programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion
del gasto, lo que denota la incapacidad del recurso humano en los diversos
niveles del gobierno y en diferentes fases del proceso, situacion que se puede
cambiar con talento humano capacitado, situacion que se evidencia en los

anos de referencia.

A nivel del gobierno nacional, regional y local, en los afios 2018, 2019 y
2020 se evidencio deficiencias en todo el proceso del presupuesto, situacion
recurrente en la gestion publica, a nivel de presupuesto institucional de
apertura — PIA, presupuesto institucional modificado — PIM, girado — ejecucién

del pago.

Situacion que se evidencié al comparar los afios de gestion del Gobierno
Nacional, el afio 2018 con un PIA de S/ 127,420,957,133 en contraste con el
PIM de S/ 135,636,266,917 y un girado de S/ 95,089,355,471 lo que muestra
un avance de 71.30 % de ejecucién del gasto; al analizar se observo que
inicialmente se solicita un PIA, y luego piden una ampliacién — originando PIM,
mientras que el girado resulta ser menor al PIM, lo que denota mala
planificacion del gasto en dos oportunidades, primero al enviar informacion al
MEF, segundo al pedir ampliacion y por ultimo al ejecutar el gasto. Al
contrastarlo con el afio 2019, se observo un PIA de S/ 118,227,641,778 en
contraste con el PIM de S/ 113,392,115,825 y un girado de S/
102,771,496,712 lo que muestra un avance de 90.80 %; al analizar se observé
que inicialmente se solicita un PIA, y luego piden una disminucion — originando
PIM, mientras que el girado resulta ser menor al PIM, lo que denota mala
planificacion del gasto en dos oportunidades, primero al enviar informacién al

MEF, segundo al pedir disminucion y por dltimo al ejecutar el gasto. Al
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contrastarlo con el afio 2020, se observé un PIA de S/ 124,582,104,147 en
contraste con el PIM de S/ 133,020,679,221 y un girado de S/
117,411,134,927 lo que muestra un avance de 89.10 %; al analizar se observo
que inicialmente se solicita un PIA, y luego piden una ampliacion — originando
PIM, mientras que el girado resulta ser menor al PIM, lo que denota mala
planificacion del gasto en dos oportunidades, primero al enviar informacion al

MEF, segundo al pedir ampliacién y por ultimo al ejecutar el gasto.

Situacién que se evidencio al comparar los afios de gestion del Gobierno
Regional, el afio 2018 con un PIA de S/ 33,960,119,207 en contraste con el
PIM de S/ 42,695,520,648 y un girado de S/ 29,343,616,259 lo que muestra
un avance de 70.90 % de ejecucién del gasto; al analizar se observo que
inicialmente se solicita un PIA, y luego piden una ampliacion — originando PIM,
mientras que el girado resulta ser menor al PIM, lo que denota mala
planificacion del gasto en dos oportunidades, primero al enviar informacién al
MEF, segundo al pedir ampliacion y por ultimo al ejecutar el gasto. Al
contrastarlo con el afio 2019, se observé un PIA de S/ 29,915,914,285 en
contraste con el PIM de S/ 39,537,943,420 y un girado de S/ 33,685,169,950
lo que muestra un avance de 85.30 %; al analizar se observo que inicialmente
se solicita un PIA, y luego piden una ampliacion — originando PIM, mientras
gue el girado resulta ser menor al PIM, lo que denota mala planificacion del
gasto en dos oportunidades, primero al enviar informacion al MEF, segundo
al pedir ampliacion y por ultimo al ejecutar el gasto. Al contrastarlo con el afio
2020, se observo un PIA de S/ 31,906,686,108 en contraste con el PIM de S/
41,497,953,382 y un girado de S/ 36,942,119,433 lo que muestra un avance
de 89.20 %; al analizar se observo que inicialmente se solicita un PIA, y luego
piden una ampliacién — originando PIM, mientras que el girado resulta ser
menor al PIM, lo que denota mala planificacion del gasto en dos
oportunidades, primero al enviar informacién al MEF, segundo al pedir

ampliacion y por ultimo al ejecutar el gasto.
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Situacion que se evidencio al comparar los afios de gestion del Gobierno
Local, el afio 2018 con un PIA de S/ 21,648,693,818 en contraste con el PIM
de S/ 41,447,580,194 y un girado de S/ 23,067,849,348 lo que muestra un
avance de 57.20 % de ejecucion del gasto; al analizar se observé que
inicialmente se solicita un PIA, y luego piden una ampliacion — originando PIM,
mientras que el girado resulta ser menor al PIM, lo que denota mala
planificacion del gasto en dos oportunidades, primero al enviar informacion al
MEF, segundo al pedir ampliacién y por ultimo al ejecutar el gasto. Al
contrastarlo con el afilo 2019, se observd un PIA de S/ 19,930,851,181 en
contraste con el PIM de S/ 35,641,730,591 y un girado de S/ 24,665,334,787
lo que muestra un avance de 69.40 %; al analizar se observo que inicialmente
se solicita un PIA, y luego piden una ampliacion — originando PIM, mientras
gue el girado resulta ser menor al PIM, lo que denota mala planificacion del
gasto en dos oportunidades, primero al enviar informacion al MEF, segundo
al pedir ampliacion y por ultimo al ejecutar el gasto. Al contrastarlo con el afio
2020, se observo un PIA de S/ 20,879,069,452 en contraste con el PIM de S/
42,735,576,309 y un girado de S/ 27,046,014,486 lo que muestra un avance
de 63.40 %; al analizar se observo que inicialmente se solicita un PIA, y luego
piden una ampliacién — originando PIM, mientras que el girado resulta ser
menor al PIM, lo que denota mala planificacion del gasto en dos
oportunidades, primero al enviar informacién al MEF, segundo al pedir

ampliacion y por ultimo al ejecutar el gasto.
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Tabla 2

Consulta Amigable — Ejecucién del Gasto

Nivel Regional La Libertad

Nivel de Gobierno Afio 2018 Afio 2019 Ao 2020
Gobierno Regional
La Libertad
PIA 2,178,389,127 1,866,673,000 2,005,866,539
PIM 2,497,914,870 2,177,939,530 2,401,158,503
Girado 1,746,531,106 1,940,389,247 2,176,034,962
Avance % 71.3 89.3 90.7

Nota: Datos obtenidos de Transparencia Econdmica del Peri — MEF

La tabla 2: “Consulta Amigable — Ejecucion del Gasto”, permitié conocer
como se ha desarrollado la ejecucion del gasto en los afios 2018, 2019y 2020,
en la gestibn del Gobierno regional de La Libertad, en el que se pudo
comprobar la situacion existente en el gobierno regional, en el afio 2018 con
un PIA de S/ 2,178,389,127 en contraste con el PIM de S/ 2,497,914,870 vy
un girado de S/ 1,746,531,106 lo que muestra un avance de 71.30 % de
ejecucion del gasto; al analizar se observé que inicialmente se solicita un PIA,
y luego piden una ampliacién — originando PIM, mientras que el girado resulta
ser menor al PIM, lo que denota mala planificacion del gasto en dos
oportunidades, primero al enviar informacién al MEF, segundo al pedir
ampliacién y por ultimo al ejecutar el gasto. Al contrastarlo con el afio 2019,
se observé un PIA de S/ 1,866,673,000 en contraste con el PIM de S/
2,177,939,530 y un girado de S/ 1,940,389,247 lo que muestra un avance de
89.30 %; al analizar se observéd que inicialmente se solicita un PIA, y luego
piden una ampliacion — originando PIM, mientras que el girado resulta ser
menor al PIM, lo que denota mala planificacion del gasto en dos
oportunidades, primero al enviar informacién al MEF, segundo al pedir
ampliacion y por ultimo al ejecutar el gasto. Al contrastarlo con el afio 2020,
se observo un PIA de S/ 2,005,866,539 en contraste con el PIM de S/

41



2,401,158,503 y un girado de S/ 2,176,034,962 lo que muestra un avance de
90.70 %; al analizar se observé que inicialmente se solicita un PIA, y luego
piden una ampliacion — originando PIM, mientras que el girado resulta ser
menor al PIM, lo que denota mala planificacion del gasto en dos
oportunidades, primero al enviar informacién al MEF, segundo al pedir

ampliacion y por ultimo al ejecutar el gasto.

La discusion de los resultados, en concordancia a la revision
documentaria hecha a nivel tesis, articulos, documentos de instituciones
internacionales y pagina del Ministerio de Economia y Finanzas, y bajo un
andlisis sociocritico de los antecedentes internacionales, nacionales,
regionales y locales que sustenta la investigacion, al igual que muchos paises
del mundo; el Perd se plante6 un cambio en el enfoque de reforma y
modernizacién del estado, orientado a lograr eficiencia y eficacia en la gestion
publica, y en procura de un mejor desempefio del recurso humano, y esencia
de todo cambio real en toda organizacion, hecho que lo podemos contrastar
con documentos, se evidencio que todas las corporaciones mundiales,
sustentan su crecimiento y desarrollo, en el recurso humano calificado y con
capacidades integrales, que todo gobierno busca alcanzar en post de la
modernidad.

En tal sentido, durante el desarrollo de la investigacion se encontré el
“Libro de buenas practicas de gestion para resultados en el desarrollo en
Latinoamérica y el Caribe” - pagina 11, se presenta dos cuadros que evidencia
deficiencia en la gestién publica, en varios paises de América Latina en cuanto
a los pilares y niveles de desarrollo alcanzados, en el cuadro 1.2: en relacién
al nivel de desarrollo de la gestién por resultados de desarrollo (GpRD) por
paises, encontramos al Perd, en el nivel medio con un indice de GpRD que
esta entre < 3,0y 1,5 > entre otros paises de América Latina, lo que demostrd
debilidades a nivel de gestion publica, o que se pudo observar con mayor
detalle en el cuadro 1.1: relacionado a los pilares de la GpRD segun niveles
de desarrollo, el Pert tiene un nivel de desarrollo de GpRD medio, segun se

muestra:

¢ Planificacion para resultados - 2,3
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Presupuesto por resultados - 1,3

Gestion financiera, auditoria y adquisiciones - 2,5

Gestion de programas y proyectos - 1,9

Monitoreo y evaluacion - 1,3

Lo que permitio visualizar la situacion del Peru, deficiencias que se
contrastan con el nivel de ejecuciéon del gasto, que se observo en la pagina
web del Ministerio de Economia y Finanzas en los afios 2018, 2019 y 2020, lo
que evidencia la ausencia de un talento humano capaz, a nivel nacional,
regional y local, situacién que también se pudo observar en el gobierno
regional de La Libertad, que las instituciones internacionales quieren cambiar

(Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2012).

En el analisis sociocritico en virtud de informacién proporcionada por
Ministerio de Economia y Finanzas, en relacion al nivel de ejecuciéon del
gasto, en la gestion del gobierno nacional, regional y local, del cual es parte
el gobierno regional de La Libertad, se observo deficiencias concretas
durante la planificacién y ejecucion del gasto, lo que demuestra incapacidad
del talento humano en todas las etapas de elaboracion del presupuesto y
ejecucion del gasto, situacion que se acentla cada afo, la capacidad de
planificacion y ejecucion gasto del estado sigue siendo deficiente, lo que se
denota en los avances de la ejecucion del gasto que muestra el ministerio
cada afio; lo que me centra en el problema que motivo el estudio: ¢Cual es
la implicancia del desarrollo del talento humano en la gestion publica en el
departamento de La Libertad, 20217?, con lo que se evidencid la implicancia
que tiene el desarrollo del talento humano en la gestion publica, en
concordancia al objetivo general de la investigacion, lo que incide en el
desemperio laboral, y en uso de los recursos de manera eficiente y eficaz,
hecho que no esta sucediendo al observar que el avance de la ejecucion del
gasto no llega al 100%.

En el andlisis de gestion del departamento de La Libertad, se observé
deficiencias como en todas las regiones del pais, a nivel de planificacion y
ejecucion del gasto, situacién que a mejorando cada afo, a nivel de ejecucion

del gasto, a pesar que persisten las deficiencias a nivel de planificacion, lo que
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demuestra deficiencias en el capital humano que labora en todas las
instituciones del departamento, en cuanto a gestion de calidad, lo que permitié
identificar y determinar los objetivos especificos planteados, en relaciéon al
desarrollo de las habilidades y la capacitacién del recurso humano, lo que
contribuye al desempefio laboral, esencia para lograr eficiencia y eficacia en
la gestion de todo gobierno — situacion que se ratifica en el libro de la autora
Rita del Carmen Castillo Contreras, sobre el desarrollo del capital humano en
las organizaciones, situandolo como el activo estratégico que contribuye a la
productividad del trabajo, mencionando la inversion en herramientas,
infraestructura y capacitacion -, una llamada de atencién a los gobiernos, que
deben preocuparse por desarrollar las habilidades y capacidades de los
recurso humano en sus instituciones, para mejorar el desarrollo de los
procesos de gestion y los vinculado al presupuesto publico, como son: la

planificacion y ejecucion del gasto (MEF, 2020).

En el mismo sentido, y bajo un andlisis sociocritico de la documentacion
leida, se pudo establecer la importancia de la experiencia en el desempefio
laboral, de conformidad al objetivo especifico planteado, de la misma forma
que el clima laboral incide en desempenio, la experiencia facilita las labores, y
permite lograr eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, segun lo

establece, en su articulo la autora Norma Angelica Pedraza Melo.

Lo que permitid establecer la interconexion existente entre el talento
humano y la gestién publica eficiente y eficaz, en concordancia al objetivo
especifico planteado en el estudio, con lo que se comprobd que el talento
humano es un factor determinante en la gestion de las organizaciones
pubicas, situacion que se evidencio al contrastar la ejecucion del gasto de los
afos 2018, 2019 y 2020, cuya informacion se presenta en las tabla 1 y tabla
2, cuyos datos nacen en la pagina web del MEF, con lo que se demostré las
falencias del Estado Peruano a nivel del Talento Humano, situacién que ha
crecido en las ultimas décadas, a lo que se suma el crecimiento de la
recaudacion y el presupuesto publico, en contraposicion a una incapacidad en
la ejecucion del gasto, en beneficio de la poblacién, sin saber, si lo gastado

ha cumplido con sus objetivos e indicadores, y sin saber si hubo calidad en el
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gasto, con mayor notoriedad en esta pandemia de covid-2019 que vive el
mundo, se ha demostrado sobre valoraciones que han afectado al estado, con
compras de productos que no reanen los requisitos establecidos, por falta de
controles adecuados.

En tal sentido, se presenta algunos articulos que sustentan la
problematica que viven las instituciones publicas en Peru, en concordancia al
problema que desarrollo la investigacion, y con la que se pudo demostrar la
importancia del desarrollo del talento humano para lograr una gestion publica

eficiente y eficaz, con desempefios y rendimiento laborales 6ptimos.

El Peru con la pandemia, quedo al desnudo la realidad que vive el pais,
ausencia de Talento Humano calificado, con capacidades, habilidades,
actitudes, aptitudes, destreza, conocimiento, dentro de la gestion publica, un
trabajo arduo que se tiene que gestionar para realizar una Reforma y
Modernizaciéon del Estado, en todas las instituciones publicas — lo que se
vincula al desarrollo organizacional, como lo establece el autor Rafael Guizar
Montufar en su libro de desarrollo organizacional, como la forma de vincular
el desarrollo organizacional a los logros de los objetivos institucionales. Se
observo, los tres niveles de ejecucion del gasto, que presenta el Ministerio de
economiay finanzas en su pagina web, lo que evidencio la ausencia de talento

humano, situacion que se observa en varios paises a nivel internacional.

En tal sentido, el autor del libro, destaco la contribucion del desarrollo
organizacional en las entidades, al indicar que contribuye con los
administradores y personal a lograr eficiencia y eficacia en sus actividades,
permitiendo adaptarse y mejorar (Guizar Montufar, 2008). En tal sentido, en
relacion a los resultados obtenidos del estudio, podemos establecer la
existencia de problemas dentro de la gestidén publica, por una mala aplicacion
del desarrollo organizacional al interior de las organizaciones, y eleccién de
quienes realizan las actividades, los que deben poseer multiples habilidades

para lograr un alto desempefio.

45



Al igual que el parrafo que antecede, el autor del articulo, resalto la
adquisicion de habilidades, conocimiento y destrezas, como el insumo de toda
gestiébn o acompafiamiento del talento humano, en relacion al ejercicio de toda
actividad eficiente y eficaz (Ramirez Molina et al., 2018). Lo que demostro,
gue todo desarrollo de habilidades, destrezas, conocimiento, esta articulado
al recurso humano, el cual debe ser capacitado, con el propésito de lograr
articular un rendimiento productivo de calidad, al interno de las instituciones,
en un mundo competitivo, que se enmarca en una cultura organizacional
(Castario, 2005).

En el mismo sentido, el autor del presente articulo, destacé en su
investigacion en relacion al sector construccion de Colombia, la necesidad de
contar con personal acorde a los cambios tecnoldgicos y procesos que se dan
en el medio, resaltando algunas categorias, entre las que se destacé la
seleccion, capacitacion y valores, que inciden en la correcta ejecucion de sus
labores (Torres Nova, 2018). En tal sentido, en relacion a los resultados
obtenidos podemos indicar, la necesidad urgente de capital humano
capacitado para lograr una gestion publica eficiente y eficaz, lo que se ratifica
al leer el libro de los autores Angeles Lopez Cabarcos y Antonio Grandio
Dopico, en el que resalta el desarrollo de competencias y capacidades
innovadoras al interno de las organizaciones, como una forma de lograr el

desarrollo y éxito organizacional.

En tal sentido, el articulo en mencion, evidencid la interrelacion existe
entre el recurso humano y la gestidbn puablica, el estudio realizado en
instituciones publicas de Colombia, resalta al talento humano como factor
esencial en las organizaciones, a todo nivel. Reorientando sus ideas a una
mejora continua, con el propoésito de eliminar las deficiencias existentes en el
recurso humano, fortaleciendo sus competencias, habilidades, conocimiento

y experiencias (Romero Parra, 2019).

Al igual que el parrafo que antecede, en el presente articulo destaco la
autora, los retos que enfrenta el capital humano en la gestién publica en
Espafia, orientado a lograr que el recurso humano este acorde a los nuevos

tiempos, capacidades, conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes, que
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permita un desarrollo eficiente (Pinedo Nebot, 2019). Situacion que permitid
efectuar un analisis sociocritico, sobre los resultados de la investigacion, en
la cual se evidencia la necesidad de desarrollar las capacidades, habilidades,
destrezas, entre otras del recurso humano para lograr una gestion publica
eficiente y eficaz, con el incremento del rendimiento laboral; lo cual se constata
en el libro del autor Yadira Mariuxi Armas Ortega y otros, sobre talento

humano.

En tal sentido, el articulo menciono un estudio en Brasil, en el cual se
demuestra la necesidad del desarrollo de habilidades individuales y grupales
dentro del recurso humano, con el proposito de convertirlos en tacticos y
estratégicos dentro de la organizacion, para el logro de sus fines (Oliveira &
Hondrio, 2020).

Al igual que el parrafo anterior, el articulo en mencion, dio a conocer la
falta de talento humano en el mercado laboral actual, un distanciamiento de
la oferta laboral y necesidad de las organizaciones, destacando las
capacidades adaptativas que debe tener el capital humano en un mundo

globalizado y de cambio tecnolégico constante (Ruiz, 2020).

El articulo desarrollado por el autor, mostré6 lo importante de las
habilidades en el recurso humano, que unidas a una actitud convierten al
factor humano, el talento especial que favorece el desarrollo organizacional
(Casado Gonzalez, 2020). En sentido, se demuestra la implicancia de talento
humano en la gestion publica, y como esta interrelacionado a sus habilidades,
capacidades, conocimientos, experiencias, entre otras, al desempefio laboral
de calidad, para lo cual debe contar con todo lo necesario para realizar su

labor.
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CONCLUSIONES

Del analisis realizado a la presente tesis, a nivel de la informacion y datos

levantados para la investigacion, se presenta las siguientes conclusiones:

1. Seguln los resultados encontrados, se concluyd que el desarrollo del
talento humano contribuye a una gestion publica eficiente y eficaz dentro
de las instituciones publicas, con lo que se demostré el proceso de
desarrollo del talento humano segun la autora Rita del Carmen Castillo
Contreras.

2. Segun los resultados encontrados, se concluydé que existe factores
determinantes como: las capacidades, habilidades, destrezas, actitudes,
aptitudes en el recurso humano, que contribuye a alcanzar un desempefio
laboral eficiente y eficaz dentro de la gestiébn publica, con lo que se
comprobd lo planteado por el autor I. Chavenato.

3. Segun los resultados encontrados, se concluyd que un capital humano
capacitado adecuadamente dentro de la institucion, favorece a alcanzar
los objetivos instituciones trazados, con eficiencia y eficacia, dentro de la
gestion puablica, con lo que se comprob6é que el desarrollo del
conocimiento conlleva al éxito organizacional segun el autor Rafael
Castaiio.

4. Segun los resultados encontrados, se concluyé que un capital humano
con experiencia, favorece el logro de los objetivos instituciones trazados,
con eficiencia y eficacia, dentro de la gestion publica, con lo que se
comprobd que el capital humano es un activo corporativo, que suma
experiencia para lograr el éxito, segun la autora Olga Esmeralda Franco
Flores.

5. Segun los resultados encontrados, se concluyd que una buena
articulacion entre talento humano y la institucién, contribuye al desempefio
y el rendimiento, con lo que se demuestro la teoria del desarrollo

organizacional segun el autor Rafael Guizar Montufar.
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VI.

RECOMENDACIONES

En base a los estudios realizados, se presenta las siguientes

recomendaciones al gobierno regional de La Libertad, a las que se llego:

1. Realizar un estudio que detecte el potencial del talento humano dentro
de las instituciones, que contribuya a una gestion publica eficiente y
eficaz.

2. Desarrollar una politica de desarrollo de habilidades y capacidades del
talento humano, acorde a las funciones que desempefian, que favorezca
el desempefio laboral eficiente y eficaz de la gestion publica.

3. Implementacion de una politica de capacitacion del recurso humano,
acorde a las necesidades de la institucidon, que contribuya a mejorar el
desempeiio laboral y el rendimiento institucional.

4. Fomentar el ingreso de recurso humano con experiencia a las
instituciones publicas, lo que asegura el funcionamiento de la institucion
publica.

5. Efectuar un estudio de impacto del capital humano dentro de las
instituciones, lo que demostrara la interrelacion existen entre talento

humano y nivel de eficiencia y eficacia en la gestion publica.
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VII.

PROPUESTA

El desarrollo de la investigacién permitid conocer la problemética a la
que se enfrenta el gobierno del Peru, en la que se demostré como el desarrollo

del talento humano tiene implicancias en una gestion publica eficiente y eficaz.

La cual esta relacionado con las capacidades, habilidades, destrezas,
actitudes, aptitudes, conocimiento y experiencia del recurso humano dentro
de las organizaciones publicas, logrando con su desarrollo una gestion publica

eficiente y eficaz.

Para lo cual, se plante6 el desarrollo de talleres de capacitacion para los
servidores publicos del departamento de La Libertad, con el propésito de

lograr eficiencia y eficacia dentro de la gestion publica.

Se presenta el esquema de propuesta, desarrollada se encuentra en el
(Anexo 4).

7.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Implementacion de talleres de capacitacion del Servidor Publico en el
departamento de La Libertad, 2022

7.2 DATOS INFORMATIVOS
7.2.1 Institucibn  : Gobierno Regional la Libertad
7.2.2 Direccion : Departamento de La Libertad
7.2.3 Participantes : Instituciones del departamento La Libertad
7.2.4 Investigador : Mg. Alfredo Américo Morgan Plaza
7.2.5 Asesor : Dr. Jose Elias Sandoval Rios

7.3 FUNDAMENTACION

7.4 OBJETIVOS
7.4.1 Objetivo General
7.4.2 Objetivos Especificos

7.5 METODOLOGIA DE TRABAJO
7.5.1 Método
7.5.2 Medios y Materiales

7.6 PASOS PARA CONCRETAR LA PROPUESTA
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7.6.1 Identificacion del problema
7.6.2 Descripcion de la propuesta
7.6.3 Justificacion de la propuesta
7.6.4 Disefo de la propuesta

7.6.4.1 Matriz de la propuesta

OBJETIVOS POLITICAS INDICADORES

METAS
TENTATIVAS

7.6.4.2 Cronograma de actividades

OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ACTIVIDADES SEMANAS SEMANAS

SEMANAS

112|3|4|1]|2]|3]| 4

12|34

1. Acopio de
informacién
relatva a los
talleres de

capacitacion.

2. Resumen de
temas
relacionados con
la implementacion
de los talleres de

capacitacion.

3. Elaboracion de la
matriz del proceso
de los talleres de

capacitacion.

4. Envié de la
propuesta al
gobierno regional
de La Libertad

7.6.5 Beneficiarios

7.6.6 Validacion

7.6.7 Socializacién de la propuesta
7.7 RESPONSABLE
7.8 PRESUPUESTO

PRECIO
N° DE GASTO ITEM UNIDAD DE CANTIDAD UNITARIO
MEDIDA (s

TOTAL (S/)
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7.9 MONITOREO Y EVALUACION
7.10 SOSTENIBILIDAD E INSTITUCIONALIDAD

TOTAL
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de categorizacion de variables

Matriz de Categorizacion de las Variables: Talento Humano y Gestiéon Pablica

del Talento
Humano
orientado a
fortalecer las
capacidades del
recurso
humano, como
condicion para
lograr gestién
eficientes y
eficaces dentro
de la
administracion
de una
organizacion,
bajo un criterio
de mejora
continua,

capaces de

esencia esta
en marcado en
el desarrollo de
sus
capacidades,
habilidades,
etc. con el
firme propésito
de alcanzar el
eficiencia 'y
eficacia en las

organizaciones

y clima

organizacional.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION CATEGORIAS | SUBCATEGORIA | TECNICA DE
S CONCEPTUAL OPERACIONAL S MEDICION
Afirma que la La gestién del Capacidades, | Gestion del Ficha de
gestiéon o talento habilidades rendimiento - Observacio
administracion humano, coghnitivas. evaluacion del n
de talento determina el desempefio.
humano desarrollo
corresponde a laboral que
la utilizacién de | esta
las personas enmarcado
COMO recursos dentro de
para lograr objetivos y
objetivos metas.
organizacionale
s (Chiavenato et
al., 2007).
Talento Lagestibndela | La Actitudes y Gestion de Ficha de
Humano excelencia, administracion | Aptitudes, relaciones Observacio
desarrolla una del talento humanas y n
administracion humano, en sociales - cultura




promover un
desempefio y
rendimiento de
calidad (Ruiz
Ramirez et al.,
2017).

El talento
humano se
entendera como
el pilar
fundamental,
del desempefio
productivo, que
gracias al
desarrollo
habilidades,
cualidades y
destrezas, se
alcanzara
eficiencia y
eficacia dentro
de una gestion,
para lo cual se
hace necesario
su capacitacion
constante del
recurso
humano,
necesario para
toda gestion de
calidad (Arenas
Faléticoo &
Bayon Pérez,
2021).

El desarrollo
del talento
humano esta
inmerso en un
conjunto de
capacidades,
habilidades
inherentes a la

persona.

Conocimiento,

experiencia.

Gestion del
desarrollo y
capacitacion -

capacitacion

Ficha de
Observacié

n

La gestién
publica es
orientada a
lograr estado
capaces de
producir
desarrollo, en
términos
econémicos,

sociales 'y

La gestion
publica se
enfoca en el
manejo
eficiente de los
recursos que
tiene el
Estado, para
lograr sus

actividades

Recursos
asignados
para el
desarrollo de
las
actividades
institucionales
, como:
computadoras

, internet, etc.

Ejecucion
presupuestal -
100%

Ficha de
Observacio

n




Gestién

Publica

ambientales,
para lo cual hay
gue ser
eficientes,
eficaces y
democratica,
con el propoésito
de lograr de
lograr una
nueva gestiéon
publica, que
permita la
modernizacion
de los estados
con gestion de
calidad, que
satisfaga las
necesidades de
sus
administrados

institucionales.

(Levietal.,

2015).

Implica El desarrollo Recursos Avance de

fortalecer la de la gestion asignados a cumplimiento o Ficha de
capacidad publica se adquisicion de | PAC Observacio
institucional del | centra en dar bienes y n

Estado para
ofrecer
mejores
resultados y
servicios a los
ciudadanos;
mayor
seguridad a
través de
mejoras de la
prestacion de
los servicios
criticos de
seguridad y
justicia (Banco
Interamericano
de Desarrollo
(BID), 2012)

un buen
servicio al
ciudadano, lo
que implica
efectuar
mejoras a todo

nivel.

servicio para
lograr el
fortalecimient

o institucional.




Un elemento
clave para una
gestién publica
de calidad, es
quien la ejecuta,
es decir, el
recurso
Humano, que
conforman la
institucionalidad
publica (CEPAL,
2014).

La gestién
publica,
comprende el
factor humano
como parte
esencial para
fortalecimiento
de las
instituciones
publicas,
orientadas a la
gestién por
resultados.

Recursos
asignados a
capacitacion

del personal.

Plan de
desarrollo de

personal

Ficha de
Observacio

n




Anexo 2: Criterio para determinacion de documentos de talento humano *

El propésito del presente documento, es establecer criterios de seleccidon de los documentos que seran utilizados en la investigacion,
con la finalidad de asegurar que los documentos revisados, retnan el rigor cientifico necesario para la elaboracion de una tesis
doctoral, para lo cual se somete a la documentacidn consultada, a los siguientes criterios: credibilidad, auditabilidad, tematica, nivel

de estudio, periodicidad y claridad.

TITULO: Desarrollo del talento humano y su implicancia en la gestién pablica en el Departamento de La Libertad, 2021

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
AUDITA TEM NIVEL | PERIOD CLARID
CRE BILIDAD | ATIC DE ICIDAD AD
CATEGORIA TEMS PonD A S OBSERVACIONES
S N S N S N S S N S N
| (o) | (@) | (@) | (@] | O | O

1.- ¢ Considera ud. que las
tesis utilizadas en la
investigacion, reane la X X X X X X
rigurosidad cientifica?

Capacidades,

habilidades 2.- ¢ Considera ud. que los
coanitivas articulos utilizados en la
9 ' investigacion, retne la X X X X X X

rigurosidad cientifica?




3.- ¢ Considera ud. que los
libros utilizados en la
investigacién, redne la X X X X X X
rigurosidad cientifica?

Actitudes y

aptitudes. 4.- ;Considera ud. que la

informacion recabada
en la pagina web del
Ministerio de Economia
y Finanzas para la

investigacién, reane la X X X X X X
rigurosidad cientifica?

o 5.- ¢ Considera Ud. que la
Conocimiento, pagina web de un
experiencia. organismo publico, cumple | X X X X X X
con los criterios de rigor
cientifico?

* Instrumento adecuado, segun criterio de la matriz de validacion de la UCV.

En tal sentido, mediante el seguimiento riguroso del presente documento, se podra construir un trabajo con rigor cientifico, conforme
lo estable en el codigo de ética de Universidad cesar Vallejo, como lo establece CONCYTEC y todas las instituciones de prestigio a
nivel nacional e internacional.



Criterio para determinacién de documentos de gestion publica *

El propésito del presente documento, es establecer criterios de seleccidon de los documentos que seran utilizados en la investigacion,
con la finalidad de asegurar que los documentos revisados, retnan el rigor cientifico necesario para la elaboracion de una tesis
doctoral, para lo cual se somete a la documentacion consultada, a los siguientes criterios: credibilidad, auditabilidad, tematica, nivel

de estudio, periodicidad y claridad.

TITULO: Desarrollo del talento humano y su implicancia en la gestién publica en el Departamento de La Libertad, 2021

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
AUDITA | TEM NIVEL | PERIOD | CLARID
CRE BILIDAD | ATIC DE ICIDAD | AD
CATEGORIA ITEMS peu A £ U OBSERVACIONES
s [N |[s|N|[s]|N|s s|N | s |N
I |o I |o I |o o1 ]o I |o
Recursos 1.- ¢ Considera ud. que las
asignados para tesis utilizadas en la
el desarrollo de investigacion, reine la X X X X X X
las actividades rigurosidad cientifica?
institucionales,
como. 2.- ¢, Considera ud. que los
computadoras, articulos utilizados en la
Internet, etc. investigacion, retne la X X X X X X
rigurosidad cientifica?




3.- ¢ Considera ud. que los
libros utilizados en la
Recursos investigacion, reline la X X X X X X
asignados a rigurosidad cientifica?
adquisicion de
bienes y servicio

4.- ;Considera ud. que la
para Iogra_r el informaciéon recabada
fortalecimiento en la pagina web del
institucional. Ministerio de Economia
y Finanzas para la

investigacién, reane la X X X X X X
Recursos rigurosidad cientifica?
asignados a
capacitacion del | 5.- ; Considera Ud. que la
personal. pagina web de un
organismo publico, cumple | X X X X X X
con los criterios de rigor
cientifico?

* Instrumento adecuado, segun criterio de la matriz de validacion de la UCV.

En tal sentido, mediante el seguimiento riguroso del presente documento, se podra construir un trabajo con rigor cientifico, conforme
lo estable en el codigo de ética de Universidad cesar Vallejo, como lo establece CONCYTEC y todas las instituciones de prestigio a
nivel nacional e internacional.



Anexo 3: Ficha de Observacion
INSTITUCION

OBSERVADOR

FECHA Y HORA

CRITERIOS DE VALIDACION

DE USO DE CONTENIDO

DEPEN PERTIN COHER CONSIS
DENCIA | ENCIA ENCIA TENCIA
N° ITEMS DETALLE DE LA OBSERVACION
s IN [s [N |s [N |s [N
I o |1 o |1 o |1 |o
1 Demostrar la implicancia del desarrollo del
Talento Humano en la Gestion Publica
3 3 3 3
2 Identificar si el desarrollo de las
habilidades del talento humano
contribuye a su desempefio laboral. 3 3 3 3
3 Determinar si la especializacion del
talento humano contribuye a su
desemperio laboral. 3 3 3 3




4 | Establecer si la experiencia del talento
humano contribuye a su desempefio

laboral. 3 3 3 3 3
5 Establecer la interconexion entre talento 3 3 3 3 3

humano y la gestidn publica eficiente y

eficaz.

* |nstrumento adecuado para su validacion, segun criterio de la matriz de validacién de la UCV.

En tal sentido, mediante el seguimiento riguroso de la presente ficha de observacion, se podra construir un trabajo con rigor cientifico,
conforme lo estable en el codigo de ética de Universidad cesar Vallejo, como lo establece CONCYTEC y todas las instituciones de
prestigio a nivel nacional e internacional.



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores
Y Sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo més Esta Convenientes por Los indicadores e | Redactado
representativo. su importancia y items se encuentran con
fundamentado en viabilidad.
bases tedricas relacionados hay lenguaje
, correspondencia.
consistentes. claro.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3

Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

José Elias Sandoval Rios

DNI N° | 16800090

Profesional/Especialidad

Nombre del Ficha de observacion sobre Talento Humano
Instrumento
Direcciéon domiciliaria Jr. Antonio Raimondi N°192 Teléfono
Truijillo. domicilio
Titulo Economista Teléfono | 958 880 005

Celular

Grado Académico

Dr. en Administracion

Mencioén

Gestion Publica

FIRMA

Lugary
Fecha:
.f '.-
L ,-"
S i rd
Dr. Jose Elia%dti\ra}-

Rios rd ).

CPPe N°273427

UCV - Docente

Trujillo, 17 de setiembre
de 2021




Ficha de Observacioén

INSTITUCION
OBSERVADOR
FECHA Y HORA

CRITERIOS DE VALIDACION
DE USO DE CONTENIDO

AUDITA DEPEN PERTIN COHER CONSIS
BILIDAD | DENCIA | ENCIA ENCIA TENCIA
N° ITEMS DETALLE DE LA OBSERVACION
s IN|[s [N |[s |IN[s [N [s |N
I o |t Jo |1 o1 o |1 |o
1 Demostrar la implicancia del desarrollo del | 3 3 3 3 3
Talento Humano en la Gestion Publica
2 | Identificar si el desarrollo de las
habilidades del talento humano
contribuye a su desempefio laboral. 3 3 3 3 3
3 Determinar si la especializacion del
talento humano contribuye a su
desempeiio laboral. 3 3 3 3 3
4 | Establecer si la experiencia del talento
humano contribuye a su desempefio




laboral. 3 3 3 3 3

5 Establecer la interconexidn entre talento 3 3 3 3 3
humano y la gestion publica eficiente y
eficaz.

* Instrumento adecuado para su validacion, segun criterio de la matriz de validacion de la UCV.

En tal sentido, mediante el seguimiento riguroso de la presente ficha de observacion, se podra construir un trabajo con rigor cientifico,
conforme lo estable en el codigo de ética de Universidad cesar Vallejo, como lo establece CONCYTEC y todas las instituciones de
prestigio a nivel nacional e internacional.



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores
Y Sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo més Esta Convenientes por Los indicadores e | Redactado
representativo. su importancia y items se encuentran con
fundamentado en viabilidad.
bases tedricas relacionados hay lenguaje
, correspondencia.
consistentes. claro.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3

Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

José Elias Sandoval Rios

DNI'N° | 16800090

Nombre del

Instrumento

Ficha de observacion sobre Gestion Publica

Profesional/Especialidad

Direccion domiciliaria Jr. Antonio Raimondi N°192 Teléfono
Truijillo. domicilio
Titulo Economista Teléfono | 958 880 005

Celular

Grado Académico

Dr. en Administracion

Mencién

Gestion Publica

FIRMA

I rd
o S = Fi
Dr. Jose !Elhéa_nﬁova%

Rios rd
CPPe N°273427

UCV - Docente

Lugary

Fecha:

Trujillo, 17 de setiembre
de 2021




Ficha de Observacion

INSTITUCION:
OBSERVADOR
FECHA Y HORA:

CRITERIOS DE VALIDACION
DE USO DE CONTENIDO

AUDITA DEPEN PERTIN COHER CONSIS
; BILIDAD | DENCIA | ENCIA ENCIA TENCIA
N° ITEMS DETALLE DE LA OBSERVACION
s [N s [N [|s [N |s |N|s [N
[ ofr Jo |1 o]l Jo|I |o
1 Demostrar la implicancia del desarrollo del | 3 3 3 3 3
Talento Humano en la Gestion Publica
2 Identificar si el desarrollo de las
habilidades del talento humano
contribuye a su desempefio laboral. 3 3 3 3 3
3 Determinar si la especializacion del
talento humano contribuye a su
desempefio laboral. 3 3 3 3 3
4 Establecer si la experiencia del talento 3 3 3 3 3
humano contribuye a su desempefo




laboral.

5 Establecer la interconexion entre talento 3 3 3 3 3
humano y la gestion publica eficiente y
eficaz.

* Instrumento adecuado para su validacion, segun criterio de la matriz de validacion de la UCV.
En tal sentido, mediante el seguimiento riguroso de la presente ficha de observacion, se podra construir un trabajo con rigor

cientifico, conforme lo estable en el codigo de ética de Universidad cesar Vallejo, como lo establece CONCYTEC y todas las
instituciones de prestigio a nivel nacional e internacional.



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, claridad en la redaccion, de los
indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representativid | Consistencia | Pertinencia Coherencia Claridad
ad
Es lo més Esta Convenient Los Redact
representativo. es por su indicadores e | ado
fundamenta | imnortancia | items se | con
do en y encuentran .
bases viabilidad. | lenguaje
tedricas relacionados
. hay claro.
consistentes corresponden
cia.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3

Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos Dionicio Godofredo Gonzélez DNI N° 17889722
Gonzélez

Nombre del Ficha de observacion sobre Talento Humano

Instrumento

Direccién domiciliaria Calle San Andrés No 233 Dpto. Teléfono 044228962
301 Urb. San Andrés - Truijillo I

domicilio
Titulo Antropélogo Social Teléfono 94999918
Profesional/Especialidad Celular

Grado Académico

Doctor

Mencién

Gestion Publica y Gobernabilidad

FIRMA

Lugary

\

e R Fecha:

Dionicio Godofredo Gonzalez G
DNI: 17889722

Trujillo, 17 de setiembre de 2021




Ficha de Observacion
INSTITUCION:
OBSERVADOR
FECHA'Y HORA:

CRITERIOS DE VALIDACION
DE USO DE CONTENIDO

AUDITA DEPEN PERTIN | COHER CONSIS
; BILIDAD | DENCIA | ENCIA ENCIA TENCIA )
N° ITEMS DETALLE DE LA OBSERVACION
s [N |s [N |s [N |[s [N |[s |N
I o |t |Jo |t (o]l [o ]I |oO
1 | Demostrar la implicancia del desarrollo del | 3 3 3 3 3
Talento Humano en la Gestion Pablica
2 | Identificar si el desarrollo de las
habilidades del talento humano
contribuye a su desempefio laboral. 3 3 3 3 3
3 | Determinar si la especializacion del
talento humano contribuye a su
desempefio laboral. 3 3 3 3 3
4 | Establecer si la experiencia del talento 3 3 3 3 3
humano contribuye a su desempefio




laboral.

5 Establecer la interconexion entre talento 3 3 3 3 3
humano y la gestion publica eficiente y
eficaz.

* Instrumento adecuado para su validacion, segun criterio de la matriz de validacion de la UCV.
En tal sentido, mediante el seguimiento riguroso de la presente ficha de observacion, se podra construir un trabajo con rigor

cientifico, conforme lo estable en el codigo de ética de Universidad cesar Vallejo, como lo establece CONCYTEC vy todas las
instituciones de prestigio a nivel nacional e internacional.



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, claridad en la redaccion, de los
indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representativid | Consistencia | Pertinencia Coherencia Claridad
ad
Es lo més Esta Convenient Los Redact
representativo. es por su indicadores e | ado
fundamenta | imnortancia | items se | con
do en y encuentran .
bases viabilidad. | lenguaje
tedricas relacionados
. hay claro.
consistentes corresponden
cia.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3

Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos Dionicio Godofredo Gonzalez DNI N° 17889722
Gonzélez

Nombre del Ficha de observacion sobre Gestion Publica

Instrumento

Direccién domiciliaria Calle San Andrés No 233 Dpto. Teléfono 044228962
301 Urb. San Andrés - Truijillo -

domicilio
Titulo Antropélogo Social Teléfono 94999918
Profesional/Especialidad Celular

Grado Académico

Doctor

Mencidn

Gestion Publica y Gobernabilidad

FIRMA

Lugary

\
> \ W Fecha:
Dionicio Godofredo Gonzalez G
DNI: 17889722

Trujillo, 17 de setiembre de 2021




Ficha de Observacion
INSTITUCION:
OBSERVADOR
FECHA'Y HORA:

CRITERIOS DE VALIDACION
DE USO DE CONTENIDO

AUDITA DEPEN PERTIN COHER CONSIS
; BILIDAD | DENCIA | ENCIA ENCIA TENCIA
N° ITEMS DETALLE DE LA OBSERVACION
s [N |s |IN s [N |s [N [s [N
[ o |1 o |1 ofr Jo |1 |o
1 Demostrar la implicancia del desarrollo del | 3 3 3 3 3
Talento Humano en la Gestién Publica
2 Identificar si el desarrollo de las
habilidades del talento humano
contribuye a su desempefio laboral. 3 3 3 3 3
3 Determinar si la especializacién del
talento humano contribuye a su
desempeiio laboral. 3 3 3 3 3
4 Establecer si la experiencia del talento 3 3 3 3 3
humano contribuye a su desempefio




laboral.

5 Establecer la interconexion entre talento 3 3 3 3 3
humano y la gestion publica eficiente y
eficaz.

*

Instrumento adecuado para su validacion, segun criterio de la matriz de validacion de la UCV.

En tal sentido, mediante el seguimiento riguroso de la presente ficha de observacion, se podra construir un trabajo con rigor

cientifico, conforme lo estable en el codigo de ética de Universidad cesar Vallejo, como lo establece CONCYTEC vy todas las
instituciones de prestigio a nivel nacional e internacional.



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, claridad en la redaccion, de los
indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representativid | Consistencia | Pertinencia Coherencia Claridad
ad
Es lo més Esta Convenient Los Redact
representativo. es por su indicadores e | ado
fundamenta | jnportancia | items se | con
do en y encuentran .
bases viabilidad. . lenguaje
tedricas relacionados
_ hay claro.
consistentes corresponden
cia.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3

Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos Emilio Soriano Paredes DNI N° 18140309
Nombre del Ficha de observacion sobre Talento Humano
Instrumento
Direccién domiciliaria Girasoles 368 — Dpto. 301 Teléfono
domicilio
Titulo Administrador Teléfono 940173235
Profesional/Especialidad Celular

Grado Académico

Doctor

Mencién

Administracion

FIRMA

Lugary

Fecha:
'-,W@/ﬁ/ echa

Trujillo, 09 de noviembre de 2021




Ficha de Observacion
INSTITUCION:
OBSERVADOR
FECHA'Y HORA:

CRITERIOS DE VALIDACION
DE USO DE CONTENIDO

AUDITA DEPEN PERTIN | COHER CONSIS
BILIDAD | DENCIA | ENCIA ENCIA TENCIA
N° ITEMS DETALLE DE LA OBSERVACION
s [N |s [N |s [N |[s [N |[s |N
I o |t |Jo |t (o]l [o ]I |oO
1 | Demostrar la implicancia del desarrollo del | 3 3 3 3 3
Talento Humano en la Gestion Puablica
2 | Identificar si el desarrollo de las
habilidades del talento humano
contribuye a su desempefio laboral. 3 3 3 3 3
3 | Determinar si la especializacion del
talento humano contribuye a su
desempefio laboral. 3 3 3 3 3
4 | Establecer si la experiencia del talento 3 3 3 3 3
humano contribuye a su desempefio




laboral.

5 Establecer la interconexion entre talento 3 3 3 3 3
humano y la gestion publica eficiente y
eficaz.

* Instrumento adecuado para su validacion, segun criterio de la matriz de validacion de la UCV.

En tal sentido, mediante el seguimiento riguroso de la presente ficha de observacion, se podra construir un trabajo con rigor
cientifico, conforme lo estable en el cédigo de ética de Universidad cesar Vallejo, como lo establece CONCYTEC y todas las
instituciones de prestigio a nivel nacional e internacional.



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, claridad en la redaccion, de los

indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representativid | Consistencia | Pertinencia Coherencia Claridad
ad
Es lo més Esta Convenient Los Redact
representativo. es por su indicadores e | ado
fundamenta | importancia | items se | con
do en y encuentran .
bases viabilidad. | lenguaje
tedricas relacionados
_ hay claro.
consistentes corresponden
cia.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0

1

2

3

Totalmente en
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de acuerdo




DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos Emilio Soriano Paredes DNI N° 18140309
Nombre del Ficha de observacion sobre Gestion Publica
Instrumento
Direccién domiciliaria Girasoles 368 — Dpto. 301 Teléfono
domicilio
Titulo Administrador Teléfono 940173235
Profesional/Especialidad Celular

Grado Académico

Doctor

Mencidn

Administracion

FIRMA

o ,W,g/;j/

Lugary

Fecha:

Trujillo, 09 de noviembre de 2021




Anexo 4: Propuesta

1.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA
Implementacion de talleres de capacitacion del Servidor Publico en el
departamento de La Libertad, 2022

1.2 DATOS INFORMATIVOS

1.2.1 |Institucion : Gobierno Regional La Libertad

1.2.2 Direccion : Departamento La Libertad

1.2.3 Participantes : Instituciones del departamento La Libertad
1.2.4 Investigador : Mg. Alfredo Américo Morgan Plaza

1.2.5 Asesor : Dr. José Elias Sandoval Rios

1.3 FUNDAMENTACION
Este articulo en referencia hace una reflexién, sobre el valor que
representa el recurso humano dentro de una organizacion, esencia de
toda direccidbn estratégica, que otorga ventajas competitivas,
encaminada a alcanzar la eficiencia y eficacia, con el propdsito de lograr
altos estandares de rendimiento, lo cual se logra desarrollando sus
capacidades y habilidades, las mismas que se construyen a través de
capacitaciones (Montoya & Boyero, 2016).
En tal sentido, bajo un andlisis sociocritico se puede establecer que todo
desarrollo organizacional se sustenta en el capital humano, en la medida
gue el talento humano se especialice en el desarrollo de sus labores, se
obtendra calidad en su rendimiento, logrando eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos publicos.
1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

e Capacitar y socializar a los servidores publicos del

departamento de La Libertad, a fin de lograr eficiencia y
eficacia en el desempefio de sus labores.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Fortalecer los conocimientos de los servidores publicos del

departamento de La Libertad.



e Capacitar al servidor publico en el manejo de los sistemas

de gestion publica.

1.5 METODOLOGIA DE TRABAJO

151

152

Método

La presente propuesta empleara el método inductivo, el cual
permite el desarrollo del estudio sobre la base de la observacion,
al poder establecer generalizaciones desde premisas
especificas, las que se justifican en experiencias perceptivas, que
no necesitan justificacibon mayor que la observacion (Andrade
Zamora et al., 2018). En un andlisis sociocritico, se considero la
observacion como el registro de los hechos, sobre el cual se
clasifica los factores determinantes de los hechos, a través del
cual se contrasta y se concluye la realidad existente.

Medios y Materiales

Los medios y materiales que se emplearan para el desarrollo de
la propuesta, seran utiles de escritorio (papel, lapiceros, lapiz,
libreta de campo, folders, etc.), equipos (computadora, proyector,
impresor, etc.), productos de limpieza, desinfeccion y bio
seguridad (alcohol liquido y en gel, mascarilla y careta de
proteccion), ademas de los servicios de impresion, telefonia

movil, internet y transporte (terrestre).

1.6 PASOS PARA CONCRETAR LA PROPUESTA

16.1

1.6.2

Identificacion del problema

Luego de efectuada la observacion, clasificacion y analisis

sociocritico del estudio del cual versa la investigacion, se ha

determinado los siguientes problemas:

e Falta de fortalecimiento de capacidades en los servidores
publicos del departamento de La Libertad.

e Falta de actualizacion de los servidores publicos del
departamento de La Libertad, en el manejo de los sistemas
de gestion publica.

Descripcion de la propuesta



1.6.3

164

Los esfuerzos realizados por reformar y modernizar al Estado, en
post de una gestidon publica eficiente y eficaz, es una tarea ardua
gue todos buscan alcanzar, como una forma de salir del
subdesarrollo en el que se encuentran todos los paises de
Ameérica Latina, hoy convertida en una politica de estado esta
lucha en busca del desarrollo, que traiga progreso, trabajo y
calidad de vida a los pueblos del Peru.
Justificacion de la propuesta
En este proceso de modernizacion ene | que esta avocado el
Estado, el talento humano se constituye en el elemento esencial
de todo crecimiento y desarrollo institucional, razén por lo cual la
preocupacion del estado debe estar orientada al desarrollo de
sus capacidades laborales.
Lo que implica el desarrollo de una politica constante de
capacitacion del recurso humano existente, en todas las
instituciones del estado peruano, si queremos lograr mayor
productividad y calidad en el trabajo que este recurso
desempeiia, lo que conllevaria a alcanzar eficiencia y eficacia en
la gestion publica.
En tal sentido, con la capacitacion del servidor publico
alcanzaremos instituciones fuertes, eficientes y eficaces en el
departamento de La Libertad, como las instituciones de las
grandes potencias del mundo.
Disefio de la propuesta
1.6.4.1 Matriz de la propuesta
La matriz de la propuesta de implementacion de talleres
de capacitacion, precisa lo siguiente: Objetivo, politicas,
Indicadores, Metas Tentativas.
Talleres de capacitacion del Servidor Publico en el
departamento de La Libertad, 2020

METAS
OBJETIVOS POLITICAS INDICADORES TENTATIVAS
Capacitar y | Promover el | Incremento de la | Implementacion
socializar a los | fortalecimiento eficiencia y | de talleres de




conocimientos

participacion de

conocimiento de

servidores de capacidades | eficacia de los | valores y
publicos del | de los servidores | servidores concientizacion
departamento de | publicos del | publicos del | para los
La Libertad, a fin | departamento de | departamento de | servidores
de lograr | La Libertad. La Libertad. publicos de La
eficiencia y Libertad, de su
eficacia en el importancia en la
desempefio de eficiencia y
sus labores. eficacia de su
gestién publica.
Fortalecer los | Promover la | Incremento del | Desarrollar  una

serie de talleres

gestion publica.

de los servidores | los servidores | los servidores | de  capacitacion
publicos del | publicos del | publicos del | para los
departamento de | departamento de | departamento de | servidores publico
La Libertad. La Libertad, en | La Libertad. del departamento
los talleres de de La Libertad.
capacitacion
organizado por el
gobierno  regién
de La Libertad.
Capacitar al | Promover la | Incrementareluso | Lograr que los
servidor publico | actualizacion de | adecuado de los | servidores
en el manejo de | los  servidores | sistemas de | publicos del
los sistemas de | publicos del | gestién, entre los | departamento de
gestién publica. departamento de | servidores La Libertad,
La Libertad, en | publicos del | mejoren su
los manejos de | departamento de | atencion con el
los sistemas de | La Libertad. uso del sistema de

gestién publico.

1.6.4.2 Cronograma de actividades

A continuacién, se muestra el cronograma de

actividades de la Implementacion de talleres de

capacitacion del Servidor Publico en el departamento de
La Libertad, 2021

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVIDADES SEMANAS SEMANAS SEMANAS
112|314 ]|1 2 3 4 1(2]|3)|4
5. Acopio de
informacién
relaiva a los | X | X | X
talleres de
capacitacion.
6. Resumen de
temas




relacionados con
la implementacion XX [ X
de los talleres de

capacitacion.

7. Elaboraciéon de la
matriz del proceso
de los talleres de X | X | X

capacitacion.

8. Envio de la
propuesta al
gobierno regional X | X | X
de La Libertad

1.6.5 Beneficiarios
La implementacion de los talleres de capacitacion beneficiara a
todos los servidores publicos del departamento de La Libertad.
1.6.6 Validacion
La presente propuesta fue validada por el Dr. José Elias
Sandoval Rios
1.6.7 Socializacion de la propuesta
La propuesta serd alcanzada al Gobierno Regional de La
Libertad, para que sea discutida y aprobada; con la intencion que
se implemente talleres de capacitacion para el servidor publico
de las instituciones del departamento de La Libertad.
1.7 RESPONSABLE
e Mg. Alfredo Américo Morgan Plaza
e Dr. José Elias Sandoval Rios
1.8 PRESUPUESTO
El monto econémico que se necesita para la implementacién de la
propuesta es de S/. 756.00 soles, este gasto estara cubierto

integramente por el investigador; segun detalle:

PRECIO
N° DE GASTO ITEM UNIDAD DE CANTIDAD UNITARIO TOTAL (S/)
MEDIDA (sl
Internet Gigabyte 200 140 140
Energia
63 SERVICIOS Eléctrica Watts 400 312 312
Impresion Hojas 20 0.20 4
Otros Imprevistos 1 300 300
TOTAL 756




1.9

1.10

MONITOREO Y EVALUACION

La presente propuesta de Implementacion de talleres de capacitacion del
Servidor Publico en el departamento de La Libertad, 2021; se presentara
al gobierno regional de La Libertad, para su correspondiente andlisis,
evaluacion, y posterior aprobacion.

SOSTENIBILIDAD E INSTITUCIONALIDAD

La presente propuesta es sostenible en el tiempo, en cuanto todo
gobierno busca lograr la eficiencia y eficacia del capital humano, que
forma parte de su institucion, para lograr su crecimiento y mejorar su
competitividad, como todos los gobiernos que buscan el desarrollo de su

pais.
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