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Resumen

Vivimos tiempos de desconfianza e incertidumbre, respecto a nuestras autoridades
y su gestion, con la necesidad imperiosa de implementar politicas publicas que
permitan mejorar aspectos sociales, politicos y econdmicos en un marco de
desarrollo sostenible para el pais. Este estudio busca analizar una politica publica
enfocada en la eficiencia y transparencia durante el gobierno 2016-2021,
profundizando en si las estrategias planteadas en el plan de gobierno del partido
ganador se encontraban alineadas con una gestion de gobierno eficiente y
transparente. Se identificé una deuda del Estado en cuanto a la sostenibilidad de
politicas publicas y, por parte del ciudadano, un gran desinterés por involucrarse en
actividades partidarias para fiscalizar eficientemente a los gobiernos de turno,
evidenciando una democracia débil y crisis de partidos. Se percibe un Estado que
no es eficiente ni transparente, sin capacidad de ofrecer a los ciudadanos servicios
fundamentales, y que no evidencia una gestion integra. En este gobierno hubo
hasta cuatro presidentes, lo cual hizo muy complicado trabajar en politicas
coherentes que atiendan las necesidades de la poblacion. Finalmente, queda
pendiente trabajar en una politica comunicacional adecuada, involucrar
activamente al ciudadano en la vida politica del pais y revisar los mecanismos
constitucionales que garantizan la gobernabilidad, en los tres poderes del Estado,

con voluntad politica y liderazgo.

Palabras clave: Politicas publicas, eficiencia y transparencia publica, gestion y

planes de gobierno
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Abstract

We are living in times of mistrust and uncertainty regarding our authorities and their
management, with the urgent need to implement public policies that improve social,
political and economic aspects within a framework of sustainable development for
the country. This study seeks to analyze a public policy focused on efficiency and
transparency during the 2016-2021 government, delving into whether the strategies
outlined in the winning party's government plan were aligned with efficient and
transparent government management. A State debt was identified in terms of the
sustainability of public policies and, on the part of the citizen, a great disinterest in
getting involved in party activities to efficiently control the governments of the day,
evidencing a weak democracy and party crisis. A State is perceived as being neither
efficient nor transparent, without the capacity to offer citizens fundamental services,
and which does not show an integral management. In this government there were
up to four presidents, which made it very difficult to work on coherent policies that
meet the needs of the population. Finally, it is pending to work on an adequate
communication policy, actively involve the citizen in the political life of the country
and review the constitutional mechanisms that guarantee governability, in the three

branches of the State, with political will and leadership.

Keywords: Public politics. Efficiency and public transparency. Government

management. Government plans
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l. INTRODUCCION

Numerosos han sido los esfuerzos por parte del Estado para mejorar la gestion
publica en el Perd en los ultimos 20 afios, pero no necesariamente responden a
una orientacion estratégica y sostenible en beneficio de los ciudadanos. La
Constitucion Politica del Perud, en su Seccién 4, Articulo 39 expresa: “Todos los
funcionarios y trabajadores publicos estan al servicio de la Nacion. El presidente de
la Republica tiene la mas alta jerarquia en el servicio a la Nacion” (p.15). Es por ello
gue la modernizacion de la gestion publica esté orientada a resultados y tiene como
objetivo el desarrollo del pais, impactando positivamente en el bienestar de la

sociedad; lo que exige construir un Estado al servicio de los ciudadanos.

(Articulo 4° de la Ley N° 26758 2002) El proceso de modernizacion de la gestion
del Estado nos dice que “tiene por finalidad fundamental la obtencion de mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion
a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos” (p.1). A
través de la Secretaria de Gestion Publica de la PCM, tiene la responsabilidad de
impulsar la modernizacion y liderar el proceso de mejora en la gestion publica. En
el afio 2002 se convoco a las fuerzas politicas y sociales para trazar politicas que
consoliden el proceso de democratizacion, suscribiendo el Acuerdo Nacional que
consta de 35 politicas de Estado que estan conformadas por normativas,
indicadores, metas y propuestas, las cuales forman parte, a su vez, de cuatro ejes
tematicos: (i) Democracia y Estado de derecho; (ii) Equidad y justicia social; (iii)

Competitividad del pais; y (iv) Estado eficiente, transparente y descentralizado.

El Acuerdo Nacional (2002), presenta la politica publica 24 “Afirmaciéon de un

Estado eficiente y transparente” que expresa:

El compromiso de construir y mantener un Estado eficiente, eficaz, moderno
y transparente al servicio de las personas y de sus derechos, y que promueva
el desarrollo y buen funcionamiento del mercado y de los servicios publicos.
El compromiso de que el Estado atienda las demandas de la poblacion y
asegure su participacion en la gestion de politicas publicas y sociales, asi

como en la regulacion de los servicios publicos en los tres niveles de gobierno.



Garantiza una adecuada representacion y defensa de los usuarios de
estos servicios, la proteccion a los consumidores y la autonomia de los

organismos reguladores.

Con este objetivo el Estado: (a) incrementara la cobertura, calidad y
celeridad de la atencion de tramites asi como de la provision y prestacion de
los servicios publicos, para lo que establecera y evaluara peridédicamente los
estandares basicos de los servicios que el Estado garantiza a la poblacion; (b)
establecerd en la administracion publica mecanismos de mejora continua en
la asignacion, ejecucion, calidad y control del gasto fiscal; (c) dara acceso a
la informacion sobre planes, programas, proyectos, presupuestos,
operaciones financieras, adquisiciones y gastos publicos proyectados o
ejecutados en cada region, departamento, provincia, distrito o instancia de
gobierno; (d) pondra en uso instrumentos de fiscalizacion ciudadana que
garanticen la transparencia y la rendicion de cuentas en todas las instancias
de gobierno; (e) erradicara la utilizacion proselitista del Estado y la formacion
de clientelas; (f) mejorara la capacidad de gestion del Estado mediante la
reforma integral de la administracion publica en todos sus niveles; (g) reducira
los costos de acceso a los bienes y servicios publicos; y (h) revalorara y
fortalecera la carrera publica promoviendo el ingreso y la permanencia de los

servidores que demuestren alta competencia y solvencia moral. (p.13-14).

En el Peru existen brechas y problemas sociales pendientes de resolver, desde el
punto de vista de las politicas publicas en materia de equidad, una brecha puede
describirse como “aquellas asimetrias o desigualdades surgidas de los procesos de

exclusién social e inequidades, que afectan a diversos grupos sociales”.

A estas brechas sumémosle la gran tarea que tienen los ciudadanos de elegir cada
cinco afos a su representante de gobierno en quien se debe depositar, a través del
acto democratico, el voto de confianza para gobernar alineado a los objetivos y
politicas nacionales. En ese sentido las elecciones generales del 2016 reflejaban el
descontento de los ciudadanos, con tres candidatos que pugnaron, palmo a palmo,
para pasar a la segunda vuelta: Keiko Fujimori con un 39.86%, Pedro Pablo
Kuczynski con un 21.05% y Verdnika Mendoza con un 18.74%. Los dos primeros,

pasaron a la segunda vuelta, en la cual se impuso Pedro Pablo Kuczynski con



50.12% de votos ante un 49.88% de votos de la candidata Keiko Fujimori. (BBC
News, 2016).

La gestion de gobierno del 2016-2021 tuvo que afrontar una de las peores crisis
sanitarias de la historia del pais, y una de sus mas graves crisis econémicas. La
caida de 11.5% en el PBI evidenci6 la vulnerabilidad de la clase media que se
tradujo en mas de 3 millones de peruanos cayendo en situacién de pobreza. En
menos de un afo, el pais retrocedié lo avanzado en una década. Ademas
sumémosle una constante crisis politica que ha minado la confianza de la poblacion

y contindia impactando en el potencial desarrollo del pais.

El analizar las politicas publicas en el Peru, por lo general, hace referencia al
proceso de formulacion, elaboracion o implementacién de la misma, dejando de
lado, el estudio posterior a la politica implementada por el Gobierno. Este analisis
es incipiente, respecto a este tipo de enfoque y estudios, y es muy poco lo que se

encuentra.

La crisis sanitaria trajo consigo la revelacion de la vulnerabilidad y la mala gestion
del Estado lo que conllevé a incrementar el descontento, insatisfaccion y
desconfianza de la poblacion en cuanto a la gestion como Estado, por lo que nos
planteamos como problema general: ¢ Por qué no se evidencia la efectividad de la
politica pubica eficiencia y transparencia en la gestion de gobierno, teniendo

desafios claros, medios y recursos suficientes para lograrlo?
Por lo tanto, formulamos los siguientes problemas especificos:

a. ¢Por qué no se evidencia una gestion con eficiencia y transparencia en el
gobierno siendo que es una responsabilidad hacia la ciudadania que debe
contar con sustento ético?

b. ¢Se puede decir que la propuesta de plan de gobierno se alinea a ser una
gestion eficiente y transparente buscando solucionar los problemas publicos

gue demanda la ciudadania?

Después de los problemas especificos sefialados, procedemos a realizar las
justificaciones que aportaran a la investigacion. La investigacion nace a partir del

interés acerca de la gestion del Estado en un periodo determinado de estudio, se



buscara entender las razones por las cuales ésta politica publica no esta siendo

efectiva, o en todo caso, cudl es la percepcion de su alcance.

La justificacion tedrica: consiste en la recopilacion de informacion tedrica
extrayendo lo més relevante para ser analizado de acuerdo a los intereses de esta
investigacion, reflexionando ademas sobre aquellos factores que involucran la
politica publica “Afirmacién de un Estado eficiente y transparente” y su efectividad

para que se llegue a ejecutar.

Justificacion social: en tiempos en los que la desconfianza e incertidumbre por parte
de la ciudadania, respecto a sus autoridades, es cada vez mas creciente, se hace
imprescindible trabajar en fortalecer politicas de transparencia que permitan a la
ciudadania vigilar la ejecucion de las propuestas y planes de gobierno. Asimismo,
es preciso conocer las gestiones para lograr un estado eficiente que ayude a
optimizar los tiempos que se toma la ciudadania para la ejecucion de tramites
dentro del aparato estatal, asi como de los plazos para dar respuestas a las
solicitudes formales. Por ende, es importante conocer como se gestiona la
eficiencia y transparencia en las instituciones del Estado, de modo que esta

investigacion se convierta en un aporte para estudios futuros.

La administracion publica tiene la obligacion de hacer un uso adecuado de los
recursos en beneficio de sus ciudadanos. Alli radica la importancia de evaluar lo
gue hace el Estado, de capitalizar las lecciones que nos dejan los errores y aciertos
para dar sostenibilidad a lo bueno y hacer correctivos a lo que no funciona. Si no
hay aprendizaje existe el riesgo de desaprovechar los recursos publicos, invirtiendo

en iniciativas que no tienen impacto.

En cuanto a la Justificacion practica: nuestra sociedad ha experimentado en las
Gltimas décadas importantes procesos de cambio y transformacion. Se busca
incentivar una ciudadania que promueva transformaciones sociales y que sume
esfuerzos para el desarrollo sostenible de las comunidades y territorios y asi
promover una ciudadania empoderada, responsable y participativa que desarrolle
habitos civicos y democraticos. Esta investigacion se gesta en la necesidad de
analizar la politica publica “Afirmacion de un Estado Eficiente y Transparente” y

entender mejor el Estado y la gobernanza en general, es asi que surge la



interrogante ¢,Por qué no se evidencia la efectividad de la politica pubica eficiencia
y transparencia en la gestion de gobierno, teniendo desafios claros, medios y

recursos suficientes para lograrlo?

Conocedores de la realidad y problemética que afronta el Estado peruano esta
investigacion presenta como objetivo general: Reflexionar y analizar el desarrollo
de la politica publica de eficiencia y transparencia en la gestion de gobierno

teniendo desafios claros, los medios y recursos suficientes para lograrlo.
También nos planteamos como objetivos especificos:

OE.1 Analizar en qué medida se ha dado cumplimiento a la politica publica

Afirmacion de un Estado eficiente y transparente.

OE.2 Profundizar si las estrategias planteadas en el plan de gobierno del periodo
en mencidn se encuentran alineadas a la politica publica y evidencian una gestion

de gobierno eficiente y transparente.

Una vez analizados los problemas que afronta el Estado peruano en relacion a la
eficiencia y transparencia de gestion de gobierno, se abordara el marco teorico que

nos ayudara a profundizar respecto al tema.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se abordardn los antecedentes investigativos nacionales e
internacionales, el contexto tedrico y conceptual en el que se desarrollan y
constituyen, asi como el sustento epistemolégico de la investigacion de los cuales
rescataremos sus objetivos, metodologia, hallazgos y conclusiones.
Posteriormente extraeremos de los antecedentes las ideas centrales que constituira

el aporte epistemoldégico, los que serviran de marco conceptual.

Existen algunos antecedentes nacionales que sirven de referencia para el presente

estudio los cuales se presentan a continuacion:

En su investigacion Pérez (2021) busca identificar cuales son aquellos factores que
condicionan la efectividad de las politicas publicas para el caso especifico del
acceso al agua. El método tuvo un enfoque cualitativo, de tipo basico de disefio no
experimental, nivel descriptivo y transversal. La categoria identificada fue la
efectividad de la politica publica y las subcategorias fueron el acceso al servicio de
agua potable, la eficiencia y la eficacia. Para el recojo de informacion se aplicaron
técnicas de analisis documental, ademas de la entrevista, asimismo, se elaboraron
tres guias. La conclusion destaca aspectos como la burocracia, asociada a una
pésima gestion, que hacen que las politicas publicas no sean efectivas, pues no se
abocan en brindar una solucion sostenible al problema principal. Se recomienda a
esta comuna gestionar de manera eficiente, ante las autoridades competentes, la

evaluacion y concrecién de proyectos masivos de agua potable y alcantarillado.

A su vez, Ponce (2019) analiza y clasifica la tipologia en la gestion de politicas de
transparencia, identificando aquellas variables que influyen en este modelo de
gestion; con una tendencia Neoinstitucionalista. Es una investigacidon mixta que
combina el método cuantitativo y cualitativo, cuyo disefio es de “tipo no
experimental”. Su poblacion de estudio se constituyd por instituciones estatales con
una muestra de tipo “no probabilistica”. Los resultados mostraron que, ademas de
la transparencia, hay otras variables que nos pueden ayudar a determinar cuan
confiable, segun la opinidn ciudadana, puede ser la administracién puablica, ya que

no cuenta con un alto grado de transparencia.



Por su parte, Guerra (2018) brinda un diagnostico respecto al aparato electoral
nacional, respecto a la democracia y en relacion a las casuisticas relacionadas a la
corrupcion en el Peru, esto a partir de las elecciones generales del 2016. Las bases
tedricas en las que se enmarcdé fueron la democracia, actores principales, como el
caso de Robert Del, asi como los pardmetros que sustentan su teoria sobre la
poliarquia. Emplea el método cualitativo, cuyo disefio de investigacion fue narrativo
- analitico, la poblacién de estudio estuvo conformada por ciudadanos que
participaron activamente en las elecciones generales 2016, con una muestra
correspondiente a aquellos que, ademas de emitir su voto, contaban con un
conocimiento especifico sobre el tema; para ello se realizaron entrevistas
semiestructuradas, con el objetivo de dar mayor libertad a los seleccionados para
expresarse. Como conclusion sefala que contamos con un sistema electoral fragil,
con demasiados vacios legales y con casos de corrupcion identificados, lo cual
hace indispensable aplicar una reforma no solo a nivel politico, sino también
educativo, lo cual podria influenciar en una reduccion sostenida de este tipo de

casos.

Asimismo, Chavez (2019) propone establecer cual es la relacion entre la nueva
gestion publica con la modernizacion en el Estado, en consecuencia, con una mejor
atencion al ciudadano, representando el caso del Centro MAC/RENIEC. Asimismo,
busca conocer la percepcion y expectativas de la poblacion que hace uso de los
MAC/RENIEC, y si su implementacion se ha visto reflejada en un ahorro de tiempo
y dinero. Analizoé la presencia de estos centros como una alternativa concreta en el
reto de modernizar el Estado con eficiencia y eficacia para los ciudadanos. El
método de recoleccion de datos fue el cuestionario de tipo Likert con una muestra
de 374 personas fueron atendidas en el MAC/RENIEC, con lo cual se esperaba
conocer las expectativas y percepciones adaptadas del modelo SERVQUAL,
considerando las dimensiones del modelo, tales como: fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad, empatia, y elementos tangibles. Se utiliz6 un disefio no
experimental descriptivo. La investigacion concluyé que esta propuesta de gestion
publica asociada a la modernizacion del Estado permite ofrecer una mejor atencion.
En relacion a las expectativas y percepciones, la ciudadania percibe que los
MAC/RENIEC si cumplen con el servicio ofrecido, muestran interés genuino por

atender los requerimientos del ciudadano, los mantiene informados, respetan los



tiempos de atencion ofrecidos, y que los servidores cuentan con los conocimientos
indispensables requeridos para responder las preguntas que se les formulan. En
ese sentido, la calidad de servicio que brindan podria calificarse como buena.
Finalmente, respecto de la interoperabilidad de las entidades estatales, la mayoria

de éstas confluyen armdnicamente en estos centros.

Adicionalmente, en el estudio de Coronado (2019) se busca describir una relacion
entre las politicas publicas y la gestion por resultados, tomando como referencia a
la Municipalidad Distrital de La Esperanza. Esta es una investigacion de tipo
descriptivo — correlacional, cuyo instrumento metodolégico fueron entrevistas y
encuestas al personal de las areas de planeamiento, presupuesto y racionalizacion,
con un total de 25 trabajadores, obteniendo el siguiente resultado: los responsables
de las areas seleccionadas deberian implementar acciones para optimizar la
gestion de requerimientos entre su equipo de trabajo, en relacion con las politicas
publicas ejecutadas dentro de la institucion, con el objetivo de hacer mas eficaz y
eficiente las actividades desarrolladas dentro de su area de trabajo, lo cual
redundard en un servicio de calidad para la ciudadania, optimizando asi el
presupuesto asignado. Finalmente, prueba la existencia de una relacion
relativamente alta entre las variables politicas publicas locales y la gestion por

resultados obtenida de los servidores de las areas previamente seleccionadas.

Por otra parte, Lopez (2018) presenta una investigacion de tipo descriptiva con
enfoque cuantitativo cuyo objetivo era determinar la relacion entre el Estado y sus
ciudadanos a través de un analisis general de la coyuntura para luego, a partir de
una aplicacion practica en el Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT),
identificar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos que hacen uso de sus servicios.
Para ello, se aplico una encuesta bajo el modelo Servqual dirigida a ciudadanos
gue realizan gestiones, ya sea en materia tributaria o no tributaria en la sucursal
principal de esta institucion publica. Los resultados obtenidos y procesados bajo el
modelo de analisis de brechas revelaron que se percibe un nivel de satisfaccion
promedio, en donde las expectativas y las percepciones de los ciudadanos son

practicamente las mismas.

Considerando los resultados se identificé aquellos atributos que representan una

mayor brecha negativa y partir de ello, se establecié un orden de prioridad que



busca impactar en la mejora de la calidad en la atencion, en las acciones

especificas que se deberian plantear y los posibles plazos para su implementacion.

Los estudios locales revisados muestran un interés, por lo menos nominal respecto
a la mejora en la calidad de los servicios que se brinda a la ciudadania, ya sea
desde instituciones centralizadas en la capital tradicionalmente relacionadas a la
burocracia, hasta la administracion publica de provincias, que generalmente cuenta
con una menor cantidad de recursos disponibles, pero que por lo mismo debe
gestionar mas eficientemente los mismos, reduciendo la burocracia. Al respecto se
identifican casos de éxito y otros que aun no llegan a concretar sus intenciones de
captar una percepcién distinta ante la poblacion, respecto a su imagen. En este
aspecto es que se desarrollan plataformas para brindar facilidad a la ciudadania en
cuanto al acceso a la informacion publica, a través de portales de transparencia,
esto, considerando ademas que las instituciones del Estado no son percibidas
como confiables. Finalmente, es preciso destacar un concepto que debe aplicarse
de manera efectiva, mas alla de buenas intenciones, la gestion por resultados, la
cual supone un gran reto dentro de una administracién publica que adn no deja de
ser burocratica, pues requiere de dos factores no negociables: personal competente

y recursos estratégicamente asignados.

En el marco internacional se recopilan algunos trabajos de referencia que seran de

fundamentales para este estudio, las mismas que se describen a continuacion:

Amaya (2016) en su investigacion tiene como objetivo presentar una perspectiva
integral de evaluacién de politicas y programas, partiendo de propuestas actuales
sobre la tematica y los desafios que la misma implica, con énfasis en el ambito
latinoamericano y particularmente en el argentino. Presenta como caso de estudio,
la evaluacion nacional del programa “Conectar Igualdad”, implementado por el
Estado argentino entre los afios 2010 y 2015, cuyo enfoque es de tipo cualitativo,
con un disefio de tipo estudio de casos, y con la entrevista como instrumento. El
estudio concluye, en base a las opiniones recabadas, que en el espacio temporal
definido los avances se relacionaron con el fortalecimiento de diferentes practicas
ministeriales para la evaluacion, pero que no llegaron a alcanzar el desarrollo
necesario como para definir un area integrada que permita evaluar las politicas a

nivel nacional.



A su vez, Dogic (2014) en su tesis doctoral analiza la eficiencia del sector publico
en los paises SEE!, examinando la relacién entre el desempefio y la eficiencia del
sector publico de cada pais SEE para compararlos, con el fin de identificar sin son
eficientes y evalle el grado de ineficiencia. Se realiz6 un analisis empirico utilizando
datos de panel para seis paises SEE durante el periodo 2005-2010. Asimismo, se
utilizé la metodologia de andlisis, indicador de PSP? y PSE?, asi como la DEA* no
paramétrica. El trabajo concluye que el analisis de la eficiencia del sector publico
realizado en los paises del SEE no tienen suficiente evidencia para rechazar la
hipotesis principal. Los gobiernos SEE son ineficientes en términos de gasto de
dinero publico: Su principal hallazgo es que desperdician entre el 23 y el 35% del
gasto publico, en promedio. Asimismo, los resultados sugieren que la ineficiencia
general de los gobiernos SEE se debe principalmente a la operacion ineficiente del
propio gobierno. Finalmente, se confirmé que mientras mas grande el aparato

estatal, los gobiernos tienden a ser menos eficientes.

Por su parte, Escudero (2020) critica la realidad ecuatoriana en temas de
contratacion publica y del manejo de los recursos publicos en las instituciones del
Estado. Emplea un método de tipo critico, descriptivo y comparativo con la
regulacion normal y estandar del Ecuador. Para el analisis utilizé el método
dogmatico, con la técnica de analisis documental. La poblacion de estudio estuvo
conformada por los directores de los entes rectores de contratacion publica de
varios paises de Latinoamérica, asi como la entrevista a la Directora General del
Servicio Nacional de Contratacion Publica del Ecuador, Sercop. El estudio tuvo dos
conclusiones: la primera, la importancia de aplicar la gestion por resultados en el
sistema nacional de contratacién publica, priorizando el cumplimiento de los
objetivos planteados por el gobierno, beneficiando a la ciudadania. La segunda,
brinda una serie de alternativas en diferentes ambitos del aparato estatal para

implementar la gestién por resultados.

1 South Easthern European Countries

2 Indicador Personal Software Process

3 Indicador Planificacion, Seguimiento y Evaluacion

* El método de anlisis envolvente de datos (Data Envelopment Analysis — DEA)
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La investigacion presentada por Hai, (2017) evalla aspectos determinantes y el
impacto de la transparencia de la informacion en los diferentes niveles de uso del
e-gobierno. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo transversal, utilizo
como instrumento la encuesta con ciudadanos que han estado utlizando los
servicios del gobierno electronico de Nueva Zelanda. El estudio se centra en las
percepciones y comportamientos de las personas que han estado utilizando los
servicios locales de gobierno electronico, con una muestra de 234 ciudadanos.
Utiliz6 SmartPLS para examinar los datos y probar el modelo de investigacién y las
hipétesis. Los resultados identificaron que la calidad de la informacion y la calidad
del servicio mejoran positivamente la transparencia de la informacion, pero que la
calidad del sistema no es significativa. Estos tres antecedentes en conjunto
explicaron la varianza observada en la transparencia de la informacion. Por otro
lado, la calidad de la informacion, la calidad del sistema y la calidad del servicio
tienen un impacto significativo en la satisfaccion. Los resultados también concluyen
gue la transparencia de la informacion juega un papel importante en la
determinacién de la intencion de uso participativo, pero no es significativo para las
intenciones de uso de nivel inferior hacia el uso del gobierno electronico (es decir,
uso activo y pasivo). La satisfaccion tiene un impacto significativo tanto en el uso

activo como en las intenciones de uso participativo.

Mufioz (2017) en su investigacion analiza la aplicacion de los principios de eficacia
y eficiencia en las politicas publicas colombianas, plasmadas en los documentos
Conpes® sociales del 2009 al 2015, dentro del proceso de modernizacién del Estado
colombiano, considerando la inclusién de conceptos que son tendencia como la
globalizacion y la gobernanza. Pretende realizar un compendio de definiciones y
alcances dados a dichos principios en la jurisprudencia de las Altas Cortes
colombianas. Utilizé el método inductivo con un enfoque cuantitativo con el fin de
mostrar estadisticas o promedios, ya que el interés radica en el analisis de cada

uno de dichos pronunciamientos para establecer similitudes y diferencias.

5 Son documentos de politica publica que se elaboran con el fin de solucionar problematicas transversales en cuya solucion
participan varios sectores y cuya formulacion es coordinada por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social que fue
creado por la Ley 19 de 1958 y es la maxima autoridad nacional de planeacién y se desempefia como organismo asesor del
Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo econémico y social del pais.
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La investigacion concluye que la politica publica social colombiana estudiada en los
documentos Conpes 2009 al 2015, en su fase inicial de formulacion incluye como
objetivo de la politica publica a los principios de eficiencia y eficacia. Sin embargo,
en su fase de ejecucion no cumple con el objetivo propuesto en la formulacién de
la misma, pues el Estado ha excedido su capacidad de bienestar y aunque los
gobernantes cumplen en determinada medida con sus programas de gobierno no
existe evidencia que este se dé eficaz y eficientemente pues faltan recursos y
poblacion para beneficiar.

En su investigacion Quintanilla (2017) analiza los procesos de reforma en la gestion
publica, con la finalidad de identificar las tendencias y metodologias que se han
incorporado en diferentes contextos, junto con la difusion de informacion
relacionada a la eficiencia de la inversion publica. El método de investigacion fue
descriptivo y explicativo porque considera el contexto y los modelos de gestion en
la administracion publica, lo cual permitio conocer ampliamente las disposiciones
gue el Estado colombiano buscaba instaurar para medir la eficiencia del gasto
publico. Igualmente, se realizé una version piloto para analizar la productividad y
eficiencia del gasto de inversion en Colombia, en el que se incorporo el analisis de
los indicadores de productividad y eficiencia del gasto publico.

La investigacion finaliza detallando cuales son los principales retos que deben
atender las instituciones estatales colombianas en relacion a los indicadores de
medicién de desempeiio del gasto publico, asi como busca mejorar la comprension
de las reformas de la gestidén publica en América Latina con la implementaciéon de

modelos de medicion y evaluacion del gasto publico colombiano.

Las investigaciones seleccionadas en el ambito internacional, nos proporcionan
una vision general sobre estudios posteriores a la implementacion de politicas
publicas, lo cual se convierte en un oportuno aporte a la presente investigacion,
como es el caso de estudio colombiano que pretenden revisar los procesos de
reforma en la gestion publica para medir la eficiencia del gasto y analizar la
productividad y eficiencia de la inversion, asi mismo en el caso de Ecuador, se
busco conocer y emitir juicios de valor respecto a su casuistica en lo que se refiere

a contratacion publica y sobre el manejo de los recursos publicos en las
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instituciones estatales, en busqueda de una eficiente gestion por resultados, ambas

investigaciones analizan la eficiencia desde la gestion por resultados.

Asi mismo para el caso de Nueva Zelanda se evallan aspectos determinantes y el
impacto de la transparencia de la informacion en los diferentes niveles de uso del
gobierno electrénico y en Colombia que analiza cémo se han aplicado los principios
de eficacia y eficiencia en las politicas publicas dentro del proceso modernizador
del Estado plasmadas en los documentos Conpes sociales del 2009 al 2015.

Las politicas publicas se interrelacionan con diversos campos disciplinarios como
la economia, la administracion publica, la ciencia politica, etc., y se implementan
para dar solucién a los problemas publicos, que a su vez surgen de la incapacidad
de gestion por parte del Estado. En ese sentido, para Montecinos (2007) el
concepto de problema publico empieza a perfilarse cuando en el enfoque de las
politicas publicas se recurre al concepto de “formacion de la agenda publica" para
ubicar politica y analiticamente el surgimiento de los problemas publicos. En esa
misma linea, (Al-Jundi, 2019; Crow, 2016) sefialan que tenemos una distribucion
desigual de los beneficios, el mejor ejemplo es comiunmente la poca inversion en
educacion, a pesar contar con fondos publicos. Esto esta influenciado en parte por
la corrupcion administrativa y sus principales determinantes, tales como cultura
organizacional, inestabilidad politica y debilidad institucional. Para (James & Van
Ryzin, 2017) una explicacion es que, por lo general, prima la politica partidaria en
el desarrollo de programas publicos y, por lo tanto, puede limitar su potencial para
mejorar la rendicion de cuentas democratica. En consecuencia, (Baekgaard et al.,
2019; Hoppe, 2018; Webler & Tuler, 2021) destacan la importancia de la
participacion publica mas activa en la toma de decisiones, amparada por una
insatisfaccion mayoritaria. Al respecto, se espera que los politicos sean conscientes
de sus responsabilidades hacia las personas que los eligieron, pues un buen
liderazgo politico requiere un analisis y un disefio de politicas basados en las
exigencias ciudadanas. Tener politicas sostenibles no significa que las politicas no
puedan cambiar en absoluto, sino que los cambios sean respuestas positivas a
condiciones econémicas cambiantes o al fracaso de politicas anteriores, en lugar
de alteraciones como consecuencia de influencia politica. Como sefiala Tamayo

(2003): “Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones
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gue lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento

determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios”.

En ese sentido las politicas publicas buscan que un Estado responda de manera
Eficiente los problemas publicos y necesidades que demanda la ciudadania.

En esa misma linea, (Benito et al., 2021; Rahal, 2019; Vilone, 2020) destacan una
relacién entre eficiencia y transparencia, y esto se puede argumentar desde un
punto de vista tedrico, a través del concepto de buena gobernanza. Segun sefiala,
se espera que aquellos gobiernos que son mas eficientes también puedan ser mas
transparentes. La confianza en el gobierno, la eficacia de las politicas y la agenda
de gobernanza nunca han sido tan importantes como en las primeras décadas de

este siglo.

Por su parte, (Kokhanovskaya et al., 2019; Pepaj & Jashari, 2018; Przygodzka,
2017) sefiala la importancia de la evaluacion en la configuracion de politicas
publicas efectivas, intentando responder a la pregunta de si las evaluaciones
pueden ser una herramienta para mejorar la eficiencia, y en qué condiciones, de
las politicas publicas. En la practica, sin embargo, esta eficiencia depende
principalmente de factores tales como: el modelo de gobernanza o intereses de los
representantes de la gestion publica. Se espera que la gestion publica contribuya a
la satisfaccion de las necesidades materiales, sociales, culturales de diferentes

grupos de la poblacion, lo cual se logra mediante acciones especificas.

Para que un Estado logre una gestion con eficiencia y transparencia debe articular
su Plan de gobierno con las politicas publicas, un plan que no sélo diagnostique la
el estado situacional del momento sino que proponga estrategias viables,

sostenibles y con metas y objetivos claros.

Borja (2018), expresidente de Ecuador, define el plan de gobierno como un
instrumento de accion politica, econdmica y social materializado en un documento,
gue establece el conjunto de objetivos a alcanzarse por el gobierno en un
determinado plazo y los medios que le serviran para ello. Al respecto, (Alanoca et
al., 2021; Plescia & Aichholzer, 2017) indica que los planes de gobierno durante un

proceso electoral son de vital importancia para elegir a las proximas autoridades en
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cualquier ciudad o pais, aun a pesar del proceso de negociacion postelectoral que

suele haber entre los partidos para garantizar la gobernabilidad.

Por su parte, el articulo 23°A de la ley N° 28711 de abril de 2006, sefala que “los
partidos politicos, alianzas, movimientos y organizaciones politicas locales que
presentan candidatos, segln sea el caso, a elecciones generales, regionales o
municipales, al momento de presentacion de sus respectivas listas para su
inscripcion deberan cumplir con entregar al Jurado Nacional de Elecciones su Plan
de Gobierno del nivel que corresponda”. En relacién a ello, (Carter, 2020; Kernecker
& Wagner, 2019; Vergara & Watanabe, 2016) sostiene que los sistemas de partidos
débilmente institucionalizados son una caracteristica definitoria de las democracias
de la tercera ola, siendo el Perd un ejemplo de ello. Dada la racha peruana de
presidentes sin experiencia y sin partidos, éstos se enfrentan a la eleccion entre
adoptar el statu quo (incluso a costa de su popularidad personal) o buscar cambios
gue no tendrian un resultado seguro pero que seguramente generarian conflictos

con la comunidad empresarial, los medios de comunicacién y la élite limefia.

En ese sentido, para (Reichert, 2016; Sulmont, 2018) en una democracia los
partidos politicos buscan representar las preferencias de determinados segmentos
del electorado respecto de los principales problemas sociales en sus idearios y
programas politicos y electorales. Es preciso sefialar que el conocimiento politico
aumenta la eficacia politica interna y, por lo tanto, aumenta indirectamente la
posibilidad de que un ciudadano participe en la politica. No obstante, (Camargo et
al.,, 2021; Holzer, 2020; Perruci, 2020) resaltan que las recientes sorpresas
electorales, los cambios de régimen y los choques politicos indican que las agendas
politicas se han vuelto mas rapidas y volatiles a nivel global, involucrando incluso
temas relacionados a derechos humanos. La capacidad de medir la dinamica
compleja del cambio de agenda y capturar la naturaleza y el alcance de la volatilidad

en los sistemas politicos es, por lo tanto, mas crucial que nunca.

Para (Mcnulty, 2017) las elecciones del 2016 confirmaron el persistente rechazo de
la poblacion a Keiko Fujimori como candidata presidencial. Al mismo tiempo,
confirmé que la calidad de la democracia peruana sigue siendo moderadamente

baja, debido a una variedad de factores que incluyen la corrupcion generalizada,
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los partidos politicos débiles, las instituciones estatales probleméticas y la
desigualdad. Al mismo tiempo, PPK como gobernante no logré construir una
coalicion politica estable. Su popularidad cay6 rapidamente una vez que asumio el
cargo, como pas6 con la mayoria de sus antecesores. La caida del apoyo
presidencial normalmente es mas pronunciada entre las clases mas bajas y en las
regiones donde la economia ha estado rezagada, aunque el crecimiento macro

econémico se mantuvo alto.

Luego de haber analizado a algunos de los autores mencionados en los
antecedentes presentados, que constituyen una referencia en cuanto al desarrollo
de la presente investigacion, damos paso al marco conceptual en el que se
constituye el sustento epistemoloégico de la investigacion, conceptos que se

relacionaran a lo largo de la creacion del conocimiento.

Respecto al problema publico y politica publica, Latinoamérica es uno de los
continentes con mayor potencial del planeta cuando hablamos de recursos
naturales, fuentes de produccion de alimentos, recursos energéticos, potencial
turistico y reservas de materia prima. Sin embargo, mantiene niveles de pobreza
altos a nivel global, completamente opuestos con su potencial. La poblacion percibe
altos niveles de desigualdad como protagonista de esta contradiccion. En este
contexto surge una demanda colectiva que exige al Estado la implementacion de
cambios que permitan al ciudadano de a pie sentir que los efectos de politicas

macroecondmicas eficientes se hacen sentir en sus bolsillos.

El concepto de eficiencia y transparencia en el Estado relaciona la interaccion
necesaria entre eficiencia, por un lado, y la demanda de apertura, inclusion y
transparencia, por otro, permitiendo asi a la poblacion fiscalizar la toma de
decisiones. Visto asi, la transparencia constituye una parte integral de la

comunicacion del Estado con sus ciudadanos y fortalece cada uno de sus actos.

En cuanto al plan de gobierno y los partidos politicos, es preciso sefialar que la
participacion de partidos politicos del Peru en elecciones presidenciales esta
supeditado a la presentacién de un plan de gobierno, como uno de los requisitos
gque establece el ente electoral que norma este proceso, el Jurado Nacional de

Elecciones. Estos planes son normalmente una declaracion de buenas intenciones
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que suelen repetir propuestas que se han planteado por décadas: eliminar la
pobreza, acceso universal a la salud publica, educacion para todos, entre otros. Sin
embargo, una vez en el gobierno, los partidos politicos suelen responder a intereses
propios, alejandose de los planteamientos por los que fueron elegidos por la
ciudadania.

En lo referido a elecciones generales y democracia, las elecciones libres y justas
son indispensables dentro de un gobierno democratico, pues a través de estas se
garantiza el control del poder estatal, asegurando que los gobernantes sirvan a los
intereses tanto de la sociedad como del individuo. Generalmente, durante el
proceso electoral, los partidos politicos compiten para mostrar alternativas sociales,
politicas y economicas de desarrollo. Es un derecho fundamental de los votantes
manifestar su apoyo o rechazo a candidatos y partidos, mediante la emision de su
voto. La democracia define el marco en el que todas las organizaciones
constitucionales pueden encontrar su lugar. Los partidos politicos derrotados en las
elecciones tendran derecho a plantear nuevos argumentos y a reunir nuevos

partidarios para las proximas elecciones.

Para reflexionar respecto a la Gestion de Gobierno 2016-2021 es preciso
entender el aspecto coyuntural que sefiala que al asumir el gobierno el partido
Peruanos por el Kambio presidido por Pedro Pablo Kuczynski, contaba con 18
congresistas de los cuales once (11) provenian de las circunscripciones de Lima
Metropolitana y el Callao, con lo cual se constituyd como la tercera fuerza
mayoritaria, teniendo como oposicién al partido Fuerza Popular, que conté con una
mayoria absoluta de 72 congresistas. Este escenario vaticinaba que iba a ser un
gobierno con muchas dificultades para tender puentes de cooperacion con el

Congreso de la Republica.

Los temas que se han analizado demuestran la necesidad de una reforma politica
efectiva y sostenible, para que los recursos econdmicos puedan alcanzar al grueso
de la poblacion y puedan ejecutarse politicas publicas sélidas en relacién a
educacion, salud y trabajo, como ejes de desarrollo de la ciudadania. No obstante,

la poblacién también tiene una responsabilidad ineludible a través de la fiscalizacion

17



y empleando mecanismos de participacién ciudadana para dar viabilidad a

proyectos de interés nacional.
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1. METODOLOGIA

El presente capitulo describe el proceso metodolégico que se aplico en la
investigacion. Empezaremos por describir el enfoque, el tipo y disefio del estudio;
asimismo, las categorias de estudio, los participantes, el escenario de estudio, asi
como la técnica seleccionada y el instrumento utilizado; también presentamos el
método y andlisis de datos para el procesamiento y la organizacion de la

informacion y finalmente, el rigor cientifico y aspectos ético que se aplicaran.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, para
Hernandez et al. (2014) este enfoque busco conocer y comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacion con su contexto, asimismo (Corbetta, 2003) afirma que se evalla el
desarrollo natural de los sucesos, hechos, es decir, no hay manipulacion ni

estimulacion de la realidad.

Marshall (2011) y Preissle (2008) coinciden que el enfoque cualitativo es
recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho
investigacion al respecto en ningun grupo social especifico, como es el caso de la

presente investigacion.

Este enfoque nos permite abordar el tema desde las voces y percepciones de los
integrantes del partido politico del periodo de estudio, que nos permitirdn conocer
e interpretar situaciones, recoger experiencias, pensamientos y reflexiones de los

participantes en el estudio.

El tipo de investigacidon es basica segun Barrantes (2014) La investigacion basica,
tiene como finalidad la obtencion y recopilacion de informacién para ir construyendo
una base de conocimiento que se va agregando a la informacién previa existente,

pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico.

El disefio metodoldgico esta en funcidn a los objetivos de este estudio, la estrategia
de investigacion es de “tipo no experimental transversal”, el estudio analizard un

periodo de gobierno especifico, por lo que, naturalmente, adopta un disefio
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transversal. Es una Investigacion de accion porque permite vincular el estudio de

los problemas en un contexto determinado con programas de accién social, de

manera que se logren de forma simultanea conocimientos y cambios sociales (Vidal

2007).

La poblacién en la cual se realiza el estudio se encuentra constituida por 8

integrantes dirigentes de la gestion de gobierno del periodo 2016-2021, la muestra

gue se considera no responde a criterios estadisticos y se encuentra dentro de la

clasificacion “no probabilistica”, no se usara la muestra estadistica, sino al

escenario de estudio.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciéon

Tabla 1

Categorias y subcategorias

Objetivos

Categorias

Subcategorias

OE.1

ha dado cumplimiento a la politica

Analizar en qué medida se

publica Afirmaciéon de un Estado
eficiente y transparente.

OE.2

estrategias planteadas en el plan de

Profundizar Si las

gobierno del periodo en mencién se
encuentran alineadas a la politica
publica y evidencian una gestion de
gobierno eficiente y transparente.

Politica Publica

“Afirmacion de un Estado Eficiente y

Transparente” desafio en la gestion de

gobierno 2016-2021

Eficiencia en la gestiébn de
gobierno 2016-2021

Transparencia en la gestion de
gobierno 2016-2021

Gestion de Gobierno periodo
2016-2021

Plan de gobierno del partido
politico periodo 2016-2021

3.3. Escenario de Estudio

Gestion de Gobierno periodo 2016-2021.

3.4. Participantes

Para cumplir con los fines de la investigacion se tendra la participacion de 6

especialistas analiticos politicos.
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3.5. Técnicas de recoleccién de datos

Vargas (2012) nos dice que en la investigacion cualitativa existen diferentes
técnicas de colecta de datos, cuyo propdsito principal es obtener informacién de los
participantes fundamentada en las percepciones, las creencias, las opiniones, los
significados y las actitudes por lo que la entrevista es una valiosa técnica. Asi
mismos, (Caro 2020) nos dice que las técnicas de recoleccién de datos son
mecanismos e instrumentos que se utilizan para reunir y medir informaciéon de
forma organizada y con un objetivo especifico. Se emplearan dos técnicas de
recoleccion de datos para el presente trabajo de investigacion: el andlisis

documental y la entrevista en profundidad.

e Entrevistas en profundidad

e Analisis documental

Al respecto, Alonso (2007, p. 228) nos indica que:

(...) la entrevista de investigacién es por lo tanto una conversacién entre dos
personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el
entrevistador con el propdsito de favorecer la produccion de un discurso
conversacional, continuo y con una cierta linea argumental, no fragmentada,
segmentada, precodificado y cerrado por un cuestionario previo del entrevistado

sobre un tema definido en el marco de la investigacion.

En ese sentido las entrevistas cualitativas deben ser abiertas, sin categorias
preestablecidas, de tal forma que los participantes puedan expresar sus

experiencias.

Varguillas (2007) define la entrevista en profundidad como una técnica para
recopilar informacion sobre conocimientos, creencias, rituales, de una persona o
sobre la vida de una sociedad, su cultura. Consiste en solicitar informacién sobre
un tema determinado. Se caracteriza por una conversacién personal larga, no
estructurada, en la que se persigue que el entrevistado exprese de forma libre sus

opiniones, actitudes, o preferencias sobre el tema objeto estudio.
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3.6. Procedimiento

Se desarroll6 un cuestionario de acuerdo a las categorias y subcategorias
establecidas, para ser aplicadas a 08 integrantes del partido politico de la gestién
de gobierno periodo 2016-2021.

Para cumplir con el objetivo general, las categorias y subcategorias, se elabor6 una
matriz para la elaboracién del instrumento de investigacion: guion de preguntas (ver

anexo N°6) el mismo que fue sometido a revision y reajustes antes de su aplicacion.

Se conté con el juicio de tres expertos, a quienes se les remitidé una invitacion para
ser parte del proceso de validacién de la metodologia. Entre los criterios de
validacion que se aplicaron fueron: la claridad, la coherencia, la relevancia y

finalmente la pertinencia (ver anexo N°4).

Tabla 2

Criterios de evaluacion juicio de expertos

Criterios de evaluacion

Claridad Las preguntas son claras, faciimente entendibles y concisas.

Coherencia Las preguntas responden a los objetivos planteados de acuerdo al
tema de investigacion.

Relevancia Las preguntas son de vital importancia porque aporta valor como
recurso informativo confiable. Implica la presentacion de evidencias
verificables y necesarias para lograr responder al objetivo de la
investigacion

Pertinencia Las preguntas estan relacionadas al espacio social y periodo de
gobierno materia de estudio.

Elaboracion propia a partir de Noriega, Z. (2020)

3.7. Rigor Cientifico

Arias & Giraldo (2011) considerd un asunto central la relacidén del rigor cientifico y
la calidad de investigacion, ilustra el estado de la cuestion del rigor cientifico en la
investigacion cualitativa al analisis del instrumento, al trabajo en campo, el analisis
del muestreo tedrico, la saturacion teédrica y la integridad del investigador. Trata
distintos conceptos de validez, confiabilidad, objetividad versus subjetividad,

credibilidad..., asi como la guia de evaluacion, elementos necesarios para todos
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aquellos que se relacionan con la investigacion desde diferentes perspectivas e

intereses.

Los instrumentos de recoleccién de datos seran validados en concordancia tedrica
y con juicio de expertos, para lo cual se revisara y verificara cada uno de los items

de los que estdn compuestos los instrumentos a través de una matriz de validacion.

3.8. Método de Analisis de Datos

Segun Rodriguez, Gil y Garcia (1996). El andlisis de los datos, resulta ser:

“...un conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones,
reflexiones, comprobaciones que realizamos... con el fin de extraer
significados relevantes en relacion con un problema de
investigacion... generalmente [se lleva a cabo] preservando su
naturaleza textual, poniendo en practica tareas de categorizacion y sin
recurrir a las técnicas estadisticas” (como se citd6 en Mayz, 2008, p.
58).

Para el procesamiento y presentacion de datos se utilizaron las categorias y los
mapas conceptuales. Para las categorias y subcategorias que segun Cruz (2008)
son consideradas un constructo mental abstracto traducido en una idea clara y
precisa de lo que se quiere interpretar o describir, estas surgen de la propia realidad

de los datos empiricos o tedricos y pueden ser genéricas o especificas.

También se construyeron mapas conceptuales, para los autores Arellano y Santoyo
(2009) es una herramienta que facilita la comprension de las relaciones entre la
construccién conceptual y la estructura del conocimiento. A partir de la construccion
de proposiciones o palabras que se enlazan van representando las relaciones
significativas que se van entrelazando, ademas de representarlo de forma visual, lo

gue simplifica el sistema o pregunta objeto de estudio.

3.9. Aspectos Eticos

En el presente trabajo se consideraron los siguientes aspectos éticos pertinentes
como: la confidencialidad, el consentimiento libre e informado, la libre participacion

y anonimato de la informacion, para interpretar y dar valor a la problematica.
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Respecto a la confidencialidad: la informacion obtenida es Unicamente con fines
académico de este trabajo, protegiéndose la identidad de las personas que

participen como entrevistados en la presente investigacion.

En cuanto a la libertad de participacion, los informantes fueron informados e
invitados libremente a formar parte de la entrevista con pleno conocimiento de los
fines académicos, no existié presion en la participacion de los entrevistados, se

explicé la importancia que tiene la presente investigacion.

Se dard a conocer los resultados de la presente investigacion a todos los

participantes, informandoles los resultados obtenidos.

Se obtuvieron los permisos necesarios y se respetaran las reglas y/o normas
establecidas por la institucion para tener acceso al lugar donde se realizaron las

entrevistas.

En la recoleccion de los datos, el analisis y los resultados, no ha existido, ni han

sido manipulados o adulterados desviando las conclusiones de la investigacion.

Se respet6 la autoria de otros autores, no haciendo plagio, ni mucho menos

falsificando otros trabajos.

24



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo se presenta los hallazgos y la discusion de la investigacion de
las cuatro subcategorias, se describe una sintesis de las narraciones individuales

de cada uno de los participantes tal como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 3

Analisis cualitativo de las categorias y subcategorias Afirmacién de un Estado Eficiente y Transparente”, desafios en la gestion de
gobierno 2016-2021

NO

CATEGORIAS

INDICADOR

EXPERTOS

1

Politicas Publicas

¢Las politicas publicas, en general, cumplen con atender
las necesidades de la ciudadania?

;Considera que las politicas publicas se encuentran
articuladas con los planes institucionales y otros
instrumentos de planeacién en las entidades publicas?

¢ Qué acciones concretas considera de la politica publica
“‘Afirmacion de un Estado Eficiente y Transparente” han
favorecido el cumplimiento de los objetivos del Estado?

Los participantes consideran que el Ultimo quinquenio estuvo marcado por el ruido politico impidiendo que
exista continuidad y fortalecimiento de las politicas publicas alrededor del tema de transparencia.

Consideran que cada gobierno viene con su enfoque sobre el desarrollo de las politicas publicas y en el caso
de Peruanos por el Kambio proponia una vision de inversiones, una gestién que traté de articular los intereses
de privados con las necesidades del sector publico. Un ejemplo claro fue el SNIP que buscaba recortar los
tiempos para en los procesos para que sean mas agiles, dinamicos lo que ahora es Invierte.pe, este periodo
de gobierno estuvo marcado por la convulsion politica por temas como vacancias, disoluciones, destituciones,
etc.

Adicional a ello no hubo un seguimiento y control post implementacién de las pocas iniciativas ejecutadas, lo
cual dificult6 la visibilidad del desarrollo y ejecucién de la mismas. Las politicas publicas requieren de una
agenda publica y mecanismos de presion por parte de sociedad civil, es decir, una mayor actividad ciudadana.
Las politicas nacen de la voluntad de los planes de gobierno, pero existen muchos planes de gobierno que no
estan acorde con lo que prometen porque no estan alienados a la realidad y las necesidades, los planes se
adaptan a los contextos como es el caso del periodo 2016-2021 que tuvo de adaptar su plan de gobierno ala
coyuntura sanitaria, entonces primero se tomaron acciones y después se implementaron los procedimientos y
los procesos, evidenciando la falta de articulacion y planificacion por parte de la gestion de gobierno.

SUBCATEGORIAS

2

Eficiencia en la gestidn
de gobierno

;Cuales considera usted son las principales dificultades
de la gestion para llevar a buen término los programas,
proyectos, las politicas publicas en general, y que estas se
plasmen efectivamente en la realidad?

La eficiencia en el Estado, en la actualidad, esta definida
en que cada sol que gasta el Estado debe ser valorizado
por la ciudadania a través del servicio que recibe. En ese
sentido, ¢No deberia trabajar el Estado en una politica
comunicacional integrada que permita a la ciudadania
conocer este tipo de avances para su beneficio?

Los participantes consideran que las principales dificultades o problemas para llevar a buen término los
programas, proyectos, las politicas publicas en general, y que estas se plasmen efectivamente en la realidad
son la corrupcién, la falta de capacidades por parte de los funcionarios, no existe una carrera publica, existe
un corporativismo de los gobiernos en curso, falta de estrategia politica.

Los entrevistados consideran primero que a nivel de gobierno nacional si se evidencia acciones suficiente en
la comunicacion desde el ejecutivo, si ha cumplido con esa labor. Segundo en los niveles de gobiernos
regionales y locales falta fortalecer la comunicacion y transparencia, la rendicion politica, en los ciudadanos no
existe interés en supervisar o fiscalizar las acciones del ejecutivo, pero si estan més direccionados a los
gobiernos locales en la rendicion de cuentas a los municipios. Se evidencia que no existe participacion en la
rendicién politica, no se ensefia a ser ciudadanos la formacion ciudadana se esta perdiendo esta labor,
tenemos actores desconectados personas que no conocen como minimo sus derechos y deberes. Lo que se
necesita es incorporar e involucrar a la poblacion dentro de esa ecuacion para tener un Estado mas eficiente
e integro.
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Es necesario comunicar dentro del marco normativo la rendicién de cuenta es importante sensibilizar a la
ciudadania de como acceder a la informacién.

Transparencia en la
gestion de gobierno

¢ Cual considera usted que es rol que cumplen los portales de
transparencia implementadas en las entidades publicas en la
construccion de la confianza por parte de la ciudadania?

De acuerdo con los informes anuales de la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (ANTAIP),
es recurrente identificar que el principal motivo por el cual las
entidades de la Administracién Publica no cumplen con brindar
la informacién solicitada obedece a que el funcionario poseedor
de la informacion no cumple con entregarla. ¢Cuél seria su
recomendacién para que las instituciones publicas comprendan
la gravedad de esta infraccién administrativa y su influencia
negativa en la confianza del ciudadano?

Aparte de la cultura de datos abiertos y la continua digitalizacién
de los servicios publicos, ¢ Qué otras acciones podrian potenciar
la politica de transparencia en el Estado?

Los entrevistados expresan primero la funcién que deben cumplir los portales que deberian de aportar
un beneficio a través de la informacion a la comunidad y segundo el interés del ciudadano por estar
informado.

Existe un estigma hacia los funcionarios publicos hay una crisis en la palitica en cuanto a imagen esta
asociada a hechos de corrupcion y las autoridades deben de continuar con difundir sus acciones de
transparencia, falta fortalecer esas estrategias de comunicacién y difusion, faltan mecanismo de
rendicion de cuentas, existen fallas como por ejemplo desconocimiento de planificacion, obras por
impuesto, disefio de proyectos, etc.

El Estado debe plantear mecanismos para que el ciudadano se interese e involucre en el control de la
rendicién del gasto publico.

La conexion entre el ciudadano y el Estado es débil.

Los entrevistados concuerdan que es necesario aplicar las sanciones cuando los funcionarios no
cumplen con la obligacién de brindar informacion oportuna acerca de la gestion y administracién de los
recursos que administra. Cuando se evidencia una incurrencia constante.

Expresan que tenemos entes rectores que tienen como funcion la fiscalizacion y sancionar y que lo que
falta es solo ejecutar.

El sistema esta plagado donde hay muchos puntos de corrupcion y el Estado debe de combatirlo, sin
embargo expresan que no cuenta con los mecanismos para lograrlo.

La planificacién estratégica y promocion en soluciones en las deficiencias existentes que ain estan
presentes en la sociedad.

Plan de Gobierno
periodo 2016-2021

En el plan de gobierno de Peruanos por el Kambio (PPK) se
proponia crear un Ministerio de Apoyo a las Regiones (MAR),
para  articular las  politicas  intersectoriales e
intergubernamentales y contribuir a modermnizar los sistemas
administrativos del Estado. ;Como se pensaba poner en
practica el desarrollo de esta propuesta cuando existen
limitaciones de recursos y capacidad técnica? ;No serian los
gobiernos regionales los llamados a articular con el Estado, en
el marco de una politica de descentralizacion, estas politicas, en
beneficio de los ciudadanos?

Se evidencia que la comunicaciéon entre gobierno regional y local es débil la relacién existe
descoordinaciones que permitan los proyectos los problemas son presupuestales los proyectos
desconexion entre las necesidades reales entre lo que considera el MEF prioridad las obras por
impuestos deben de ser mas difundidos para evitar la corrupcion hay problemas de priorizacion de las
necesidades reales, problemas de falta de elaboracién de proyectos cuestion presupuestal y el enfoque
estratégico. Prima la camiseta politica el cual no permitia articular entre el gobierno regional, provincial y
local.
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En el plan de gobierno de Peruanos por el Kambio se proponia
la creacién de una Oficina Especializada de Planeamiento de
Recursos Humanos para Servir ;Como mejoraria el
establecimiento de esta unidad los procesos de convocatorias
de funcionarios publicos, considerando la transparencia?

¢ Considera que los lineamientos estratégicos planteados en el
plan de gobierno atienden a las clases mas necesitadas del pais
y en qué medida?

Los participantes consideran que las leyes, planes, procedimientos y programas ya existen, los
organismos también ya estan creados la solucién no esta en la creacion de mas oficinas que burocratizan
el sistema, lo que se deberia de hacerse es analizar y revisar si se estan cumpliendo con las funciones
que se les ha asignado a cada uno de estos organismos, y si no se esta cumpliendo que se aplique la
sancion respectiva

Las necesidades de la poblacién no han sido tratadas adecuadamente. Los lineamientos estratégicos
deben reformularse para obtener buenos resultados. Por tanto, las medidas deben ser cambiantes y
estratégicas.

Los planes se elaboran de acuerdo a los intereses de cada partido politico, y no son un ejercicio de
diagndstico real de las necesidades de la poblacion

Los planes politicos deben de ser tener dos aspectos fundamentales la parte de diagndstico y la parte
de propuesta y sobre todo en este Ultimo aspecto debe ser viable

Gestion de Gobierno
periodo 2016-2021

Uno de los objetivos de la descentralizacién es fortalecer la
democracia local y mejorar la eficiencia en la prestacion de
servicios publicos a escala territorial, reduciendo las fuertes
disparidades regionales que existen en su provision. ;Qué
aspectos fundamentales deberia considerar el Estado para
empoderar a los gobiernos regionales en cuanto a la ejecucioén
presupuestal?

La Politca de Modemizacion de la Gestion Publica
implementada en este gobierno ha dado los pasos iniciales para
orientar, articular e impulsar en todas las instituciones publicas
el proceso de modernizacion. ¢ Podria valorarse la digitalizacion
forzosa de las instituciones del Estado, a raiz de la pandemia,
como una variable positiva para mejorar los tiempos de
respuesta hacia los ciudadanos?

Considerando que es una tarea pendiente. ;Cémo mejorar el
régimen que regula la formalizacién de modo que se convierta

Consideran que en el quinquenio 2016-2021 no tu mayor avance como si lo fue en el caso del periodo
2006-2011 se pensd mucho mas en la descentralizacion en cuanto a la transferencia de recursos sino
también en la dotacion de los mecanismos para ejecutar como es el caso de los nlcleos ejecutores que
a pesar de implicar mas gastos, mas trabajo logistico pero de alguna manera ayudaban a la
descentralizacion.

En el gobierno de PPK no se avanzé mucho hubo un descenso de las transferencias a los gobiernos
locales sobre todo en el periodo de gobierno con Vizcarra, para el caso de Sagasti, hubo un aumento
pero por la coyuntura con los decretos de urgencia en el sector salud no vemos mayor esfuerzo sino mas
bien retrocesos en cuanto a la descentralizacion por un tema de corrupcién.

Se han activado procesos que se venian dando a paso lento y el contexto pandémico obligo a la
aceleracién sobre todo el ambito laboral se ha visto en la necesidad de acelerar esta situacion, pero esto
era necesario esta desmaterializacion del trabajo en un contexto globalizado del cual el Peru pretende
alinearse y formar parte es algo que es necesario.

Hoy en dia el ciudadano hace muchas mas cosas en este nuevo contexto, sin embargo eso no refleja
que sean mas ingreso para el trabajador, pero le permite acceder a nuevas oportunidades.

Lo negativo de este contexto es la interaccion social, esta generacion esta en una etapa experimental en
ese aspecto.

Apostar por la evidencia reducir el costo laboral permite mayor acceso formal por parte de la poblacion
pero la realidad es que el 75% de la poblacion no cuenta con gratificaciones, CTS, seguro, se debe de
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en un esquema atractivo que fomente el paso de las empresas  sacrificar concientizar a la poblacion sobre los beneficios de politicas que beneficien a todos pero cuando
a la formalidad de manera sostenida? se pondera que los beneficios son mayores a los riesgos formalizacién masiva apostar por los riesgos.
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Reflexionar y analizar el desarrollo de la politica publica de eficiencia y
transparencia en la gestion de gobierno teniendo desafios claros, los medios y

recursos suficientes para lograrlo.

En cuanto al desarrollo de la politica publica, los participantes del estudio
coincidieron en que el plan de gobierno planteado por el partido Peruanos por el
Kambio (PPK) gener6 mucha expectativa en el sector empresarial y esperanza en
el ciudadano de a pie, pues era un plan muy ambicioso que buscaba sentar las
bases de la transicion democréatica para poder cambiar la orientacion politica en
cuanto se pretendia un estado mas descentralizado, otorgar mas poder a los
gobiernos regionales y locales, acompanando ello de un incremento en la
asignacion presupuestal, con el compromiso de fomentar una mayor participacion
ciudadana en la elaboracion y aprobacion de proyectos que beneficien a sus
respectivas comunidades. Estas propuestas no eran mas que una apuesta para
encaminar el aparato estatal en una vision de pais, acorde con lo planteado en el
Acuerdo Nacional, para lo cual se requeria una mesa de concertacion para el
debate y consensuar la mejora de los servicios publicos esenciales que atendieran

las necesidades de la ciudadania.

Opinaron que la gestion de gobierno del periodo de estudio estuvo muy marcada
primero por una alta expectativa por la generacion de un shock de inversiones que
tratd de articular los intereses de privados con las necesidades del sector publico,
buscando un manejo dinamico y agil, menos burdcrata. No obstante, el ruido
politico no permitié6 asegurar la continuidad de servidores publicos con perfiles
técnicos orientados hacia la transparencia y el desarrollo de una agenda politica
gue satisfaga las necesidades de la ciudadania. Por el contrario, este periodo de
gobierno estuvo marcado por la convulsion politica por temas como vacancias,
disoluciones, destituciones, etc. En ese sentido, la atencion se desvié a pesar de
contar con los recursos humanos, tecnolégicos y econémicos disponibles, y ya no
hubo un interés genuino para el fortalecimiento y sostenibilidad por parte de la
gestion de gobierno, aun cuando se contaba con los medios suficientes (recursos
econdmicos, recursos tecnoldgicos, etc.) para dar cumplimiento a la politica publica.
Adicional a ello no hubo un seguimiento y control post implementacion de las pocas

iniciativas ejecutadas, lo cual dificult6 la visibilidad del desarrollo y ejecucion de la

30



mismas. Las politicas publicas requieren de una agenda publica y mecanismos de

presion por parte de sociedad civil, es decir, una mayor actividad ciudadana.

Figura 1

”

Desatrrollo de la Politica Publica “Afirmacion de un Estado eficiente y transparente

se observa que:

! Son lineamientos generales para No tuvo
i conseguir el desarrollo  equitativo, e
E inclusivo, sostenible y para afianzar la su desarrollo contan|dad
gobernabilidad democratica en el pais Ruido
I politico
son
vacancia, disoluciones,
T enla  Gestién Gobiemo SEEEER
2016-2021
| Falta de
capacidades
Pr?ll.tlca Publica: Estado Falta carrera
Eficiente y Transparente piblica
El compromiso de construir y mantener un Estado eficiente,
eficaz, modemo y transparente al servicio de las personas, Falta de control y
El compremiso de que el Estado atienda las demandas de la Slegmmlento pDSt
peblcion  assgr s partipaiénen b gt do polficas implementacion
plblicas y seciales.
Garantiza una adecuada representacion y defensa de los Faﬂa interés por parte
usuarios de estos servicios, la proteccion a los consumidores de IOS CiUdadanOS en

y la autonemia de los organismos reguladores.

la gestion publica

Fuente: Instrumentos de recolecciéon de datos, diciembre 2021
Elaboracion: El autor

Segun el objetivo planteado en la presente investigacion: Analizar en qué medida
se ha dado cumplimiento a la politica publica “Afirmacion de un Estado eficiente y

transparente”.

Los participantes mencionan que existe una relacion directa entre la rendicion de
cuentas por parte de la gestién de gobierno y la optimizacioén de los recursos hacia
una gestion por resultados. Existe una crisis de imagen del Estado, asociado
comunmente a temas de corrupcion. En ese sentido, el papel de la transparencia
juega un rol muy importante al momento de evidenciar las acciones que el gobierno
ha cumplido en cierta medida, aunque debe complementarse con estrategias
efectivas de difusion. Igualmente, mencionan que no puede hablarse de una

transparencia util sin un incremento de la participacién ciudadana vy fiscalizadora.
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En ese sentido, consideran que la eficiencia del gasto publico no se trata solo de
explicarle a la ciudadania cémo se invierte de manera eficiente la recaudacion
fiscal, sino més bien en cuantificar los beneficios que ello acarrea para la sociedad,
considerando aspectos que el ciudadano valora como generacién de empleo,
acceso a la canasta béasica, cobertura de servicios basicos, entre otros. Lo que se
necesita es incorporar e involucrar a la poblacion dentro de esa ecuacion para tener

un Estado més eficiente e integro.
Figura 2

Eficiencia en la gestion de gobierno 2016-2021

Eficiencia de la Gestion Gobierno
2016-2021

enla

‘ Gestion Gobierno ‘
2016-2021

su desarrollo

« El estado no es eficiente carece de credibilidad e integridad, existe un | + Falta de interés de la ciudadania en supervisar o fiscalizar las acciones
estigma hacia los funcionarios publicos hay una crisis en la politica en del ejecutivo

cuanto a imagen que esta asociada a hechos de corrupcion ' :
I IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ) .+ Se evidencia que no hay formacion ciudadana se esia perdiendo esta

i+ La falta de capacidades por parte de los funcionarios, no existe una i labor, tenemos actores desconectados personas que No conOcen como
carrera piblica ! i minimo sus derechos y deberes como ciudadanos.
« Existe un corporativismo de los gobiemos en curso, y el Estado no cuenta i+ La conexion entre el ciudadano y el Estado es débil

con una vision estrategia de pais

- Falta de comunicacion entre los tres niveles de gobiemo para el trabajo
articulado, falta fortalecer la comunicacion y transparencia en relacion a la | « Falta de liderazgo, decision y calidad politica
rendicion politica LT mmmommmmommommoneeee

Fuente: Instrumentos de recoleccién de datos, diciembre 2021
Elaboracion: El autor

Esto nos lleva al analisis de la transparencia en el Estado en el cual se identificaron
problemas como la falta de capacidades por parte de los funcionarios y gestores o
autoridades del gobierno, es decir no existe carrera publica de los funcionarios,
como si se evidencia en otros paises como Brasil, Chile o Argentina, donde existe
carrera publica y el funcionario es neutro politicamente, y cree en el Estado como
una entidad sélida, sin camiseta politica relacionada con los gobiernos de turno.

Desde el afio 2002 el Estado se plante6 modernizar la gestién publica y se dictaron

32



una serie de normas que buscaban cambiar la forma de gestionar que estaba mas
orientada al ciudadano, a ser mas inclusivo y abierto, sin embargo, veinte afios
después, seguimos conviviendo con los problemas de siempre, sobre todos los que
causan un impacto directo en las posibilidades de desarrollo de las personas:

educacion, salud y trabajo.
Figura 3

Transparencia en la gestion de gobierno 2016-2021

Transparencia de la Gestion Gobierno
2016-2021

| Gestion Gobierno
2016-2021

su desarrollo

U Los portales es que deberian de aportar un beneficio a través de la informacion a la
comunidad y segundo el interés del ciudadano por estar informado.

1 1
1 1
i i
| |
1 1
' O Las autoridades deben de continuar con difundir sus acciones de transparencia, falta !
' fortalecer esas estrategias de comunicacién y difusion, faltan mecanismo de rendicion !
i de cuentas, existen fallas como por ejemplo desconocimiento de planificacion, obras :
' porimpuesto, disefio de proyectos, efc. !
| |
1 1
i i
i i
| |
1 1

U El Estado debe plantear mecanismos para que el ciudadano se interese e involucre
en el contral de la rendicion del gasto pablico.

O La conexidn entre el ciudadano y el Estado es débil.

______________________________________________________________________________

Fuente: Instrumentos de recoleccién de datos, diciembre 2021
Elaboracioén: El autor

En relacion a los planes de gobierno y las politicas publicas los participantes opinan
que los relacionados al partido Peruanos por el Kambio (PPK) nacieron de la

voluntad de darle un enfoque dinamico y agil a la economia, observando su
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experiencia en el sector privado para aplicarlo a lo publico, lo cual dista con un
aspecto de la gestion publica que no responde necesariamente a la demanda de la
poblacion, es decir, que el enfoque pudo haber sido muy interesante pero no

necesariamente confluia con la realidad de la gestion publica en aquel momento.

En cuanto a la gestién de gobierno, es muy complicado poder evaluar ello cuando
de por medio hubo dos vacancias presidenciales, lo cual, en todo caso, puso en
evidencia un mal manejo de las estrategias de comunicacién y liderazgo. En ese
sentido, la gestion de gobierno se fue adaptando a la coyuntura, anteponiéndose el
calculo politico a las necesidades de la ciudadania, y cuando parecia que la
situacién no podia empeorar, el pais es atacado por una pandemia que ha puesto
en evidencia nuestras deficiencias en cuanto al sistema sanitario y educativo, asi

como la fragilidad de una economia basada en la informalidad.
Figura 4

Gestion de gobierno 2016-2021

0 Caracterizado por la lucha en la permanencia en el sillon !
presidencial hubo dos vacancias presidenciales

su desarrollo

U Adaptacion a la coyuntura, anteponiéndose el calculo :

politico a las necesidades de la ciudadania.

1
0 Deficiencias en cuanto al sistema sanitario y educativo, asi |

Gestion Gobierno
2016-2021

como la fragiidad de una economia basada en la |

informalidad.

Fuente: Instrumentos de recoleccién de datos, diciembre 2021
Elaboracion: El autor

En el caso del objetivo: Profundizar si las estrategias planteadas en el plan de
gobierno del periodo en mencién se encuentran alineadas a la politica publica y

evidencian una gestién de gobierno eficiente y transparente.
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Los participantes consideran que los planes de gobierno normalmente no se
elaboran para responder a las necesidades reales de la poblacion, son populistas
y en su mayoria son elaborados por personas sin experiencia, o, en otras
circunstancias, pueden ser muy buenos, pero al llegar al gobierno deben atender
negociaciones o pactos para cubrir cuotas de poder. En el caso del plan de gobierno
de Peruanos por el Kambio (PPK), los expertos consideran que fue un documento
muy bien estructurado, con metas exigentes y que contdé con un diagndstico que
fue hecho para atender a las necesidades de la poblacion y un plan técnico

institucional mas organico y poco populista.

El plan tenia una vision que consideraba las necesidades basicas de la poblacion,
considerando una participacion activa de la inversion privada para generar empleo
digno, esto es, con sostenibilidad, antes de la priorizacion de la creacion de nuevos
subsidios, para fomentar una relacion directa entre el crecimiento macroeconémico

y como ello alcanza al bolsillo de las familias peruanas.

Sin embargo, la coyuntura politica no permitio que el gobierno de PPK muestre
resultados considerables, mas bien se evidencio un retroceso en relacion a la
descentralizacion, con poca comunicacion con los gobiernos locales y restricciones
para la ejecucion presupuestal, siendo esto mas evidente en el gobierno de Martin
Vizcarra, quien ironicamente fue en su momento un gobernador regional. Ya
durante el gobierno de Francisco Sagasti el gobierno solo tuvo que enfocarse en la
atencion prioritaria del sector salud por la pandemia. Asimismo, los actos de
corrupcion a todo nivel de gobierno solo empeoraron la imagen del gobierno e
incrementaron la desconfianza de la poblacion, a pesar de todo el esfuerzo

comunicacional para generar el efecto contrario.

Por su parte, los expertos coinciden en apostar por la evidencia para atender una
tarea pendiente de todos los gobiernos: enfrentar la informalidad. Consideran que
reducir el costo laboral podria incentivar un incremento sostenible de la formalidad,
si tenemos en cuenta que actualmente el 75% de la poblacion econémicamente
activa no cuenta con gratificaciones, vacaciones, CTS o seguros de salud. Se debe
concientizar a la poblacién sobre los beneficios de politicas publicas que beneficien

a la mayoria y la importancia del papel que juegan en esta ecuacion. Finalmente,
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el liderazgo y la decision politica es fundamental para la implementacion de nuevas
estrategias e incluso cambios profundos en las reglas de juego, en beneficio de la

mayoria de la poblacion.
Figura 5

Plan de gobierno 2016-2021

O Documento bien estructurado, con metas exigentes y que conté con un

diagndstico que fue hecho para atender a las necesidades de la poblacién y un :

su desarrollo :
plan técnico institucional mas organico y poco populista.

QEl plan tenia una visién que consideraba las necesidades basicas de la !

poblacion, considerande una participacion activa de la inversion privada para '

generar empleo digno, esto es, con sostenibilidad, antes de la priorizacién de la :

creacion de nuevos subsidios, para fomentar una relacion directa entre el :

’ Plan de Gobierno | 1 crecimiento macroeconémico y come ello alcanza al bolsillo de las familias '
peruanas.
enla | 0 Nace de la voluntad de darle un enfoque dindmico y &gil a la economia

’ Gestion Gobierno : O Llevar la experiencia del sector privado para aplicarlo a lo publico

2016-2021

3 El enfoque del plan no cenfluia con la realidad de la gestion pablica en aquel '

momento

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos, diciembre 2021
Elaboracion: El autor

A partir de los resultados obtenidos, pasaremos a la discusion, que consiste en la
comparacion con los antecedentes y contrastar con las teorias en las que se basa

la presente investigacion.

Como primer punto tenemos, los resultados asociados al objetivo general de la
investigacion, el cual consistio en reflexionar y analizar el desarrollo de la politica
publica de eficiencia y transparencia en la gestion de gobierno teniendo desafios
claros, asi como los medios y recursos suficientes para lograrlo. Al respecto, es
preciso sefalar que hay una necesidad urgente de trabajar en una reforma politica
efectiva y sostenible, que permita que los indices macroeconémicos alcancen a la
mayoria de la poblacién, lo cual podria verse reflejado a través de la ejecucion de
politicas publicas sélidas en relacién a educacion, salud y trabajo, como principales

ejes de desarrollo. Adicional a ello, es preciso concientizar a la poblacion respecto
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a su responsabilidad ineludible a través de la fiscalizacion, organizandose vy
empleando mecanismos de participacion ciudadana para dar viabilidad a proyectos

de interés nacional.

En cuanto al objetivo de analizar en qué medida se ha dado cumplimiento a la
politica publica Afirmacion de un Estado eficiente y transparente, hay coincidencias
con los autores que sefalan el factor negativo que suponen variables como la
burocracia, un sistema electoral fragil y la corrupcion, los cuéles priorizan los
intereses partidarios en detrimento de las necesidades de la poblacién, impidiendo
la sostenibilidad de politicas y limitando el acceso a la informacién publica sensible,
lo que impide una fiscalizacion adecuada. Situacion que empeora con las denuncias
de corrupcion a todo nivel, desde sobornos a nivel de funcionarios de enlace hasta
beneficios personales de altas autoridades al nivel de ministros e incluso

presidentes.

Los objetivos de alcanzar un estado eficiente y transparente, sin embargo, tienen
iniciativas muy puntuales relacionadas a la modernizacion del Estado a través de
mecanismos de interoperabilidad estatal que permitan a los ciudadanos observar
los beneficios de la automatizacion, digitalizacion e interconexion de algunas de sus
instituciones, lo que significa una reduccién considerable en cuanto a tiempos y
costos para los mismos. Cabe recordar que, la administracion publica debe atender
demandas sociales y la atencion de éstas solo podran evidenciarse a través de la
fiscalizacion ciudadana, paralo cual debe exigirse al Estado un manejo responsable
y ético de la informacion publica a través de los portales de transparencia, lo cual,
incluso, redundara en mejorar su imagen ante la poblacion. En ese sentido coincido
con Benito et al.(2021) cuando menciona que un gobierno se evidencia mas

eficiente en tanto es mas transparente.

Respecto al objetivo de profundizar si las estrategias planteadas en el plan de
gobierno del periodo en mencidén se encontraban alineadas a la politica publica y
evidenciaron una gestion de gobierno eficiente y transparente, queddé claro que el
Perd cuenta con un sistema democratico fragil, a pesar de mantener procesos
electorales transparentes, esto debido a una agenda que se maneja de acuerdo a

los intereses personales y partidarios de los gobernantes de turno, que priorizan la
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atencion de las demandas partidarias oficialistas y de oposicion para garantizar la
gobernabilidad, a costa de sacrificar exigencias ciudadanas, como bien lo
sefialaban James & Van Ryzin (2017). En ese sentido, no se cumple un precepto
basico de la democracia partidaria, que es el de representar las demandas sociales
de un porcentaje del electorado, que, si bien es cierto, no puede estar exenta de
negociaciones, éstas deben confluir en la atencion de demandas sociales como
condicion urgente y fundamental, ademas de la garantia de sostenibilidad y no caer
en el populismo. Finalmente, si bien es cierto se considera importante dar
sostenibilidad a las politicas publicas, éstas no tienen que ser rigidas, deben tener
la posibilidad de evolucionar, como bien sefialan Baekgaard et al.(2019), pero ello

debe responder a una necesidad o exigencia real y aplicativa.
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V. CONCLUSIONES

El Estado, en general, no es eficiente, y ello se ve reflejado en la poca
capacidad para desplegar politicas publicas que pongan al alcance del
ciudadano servicios fundamentales como educacion y salud gratuita y de
calidad, sostenida en recaudacion fiscal. Sin embargo, esta recaudacion fiscal
gue podria atender algunos servicios no es una opcion realista en un pais en el
gue aproximadamente el 75% de la poblacién trabaja en la informalidad.

Si bien es cierto, a través de la politica de Modernizacién del Estado se vienen
impulsando politicas de transparencia, se esta entendiendo la transparencia
solamente como la puesta a disposicion de los ciudadanos de documentos
administrativos generados durante la gestion a través de portales digitales y
haciendo uso de recursos como la digitalizacion. No se generan informes
relacionados a la informacion obtenida, y su importancia para la gestion e
influencia sobre la atencion de demandas ciudadanas.

Existe una deuda del Estado en cuanto a la sostenibilidad de politicas publicas,
anteponiéndose los intereses politicos y negociaciones para cubrir las cuotas
de poder y exigencias partidarias sobre los intereses reales de la poblacion,
esto aunado al desinterés del ciudadano por involucrarse en actividades
partidarias para proponer o fiscalizar sobre el actuar de los gobernantes,
evidenciando una democracia débil y una crisis de partidos.

Si bien es cierto un periodo de gobierno de cinco afos puede ser insuficiente
para que la poblacion sienta que la aplicacion de nuevas propuestas o el
fortalecimiento de otras no se evidencia en su realidad propia, se hace mas
complicado para el periodo 2016-2021, el cual, por la convulsion politica, contd
con hasta cuatro presidentes, lo cual, evidentemente, hizo muy complicado
trabajar en alguna politica genuina que atienda las necesidades de la poblacion.
En todo caso, la pandemia ha forzado la atencion especial del sistema de salud
desde el punto de vista de la infraestructura, recursos humanos y politicas de
implementacion, lo que podria considerarse, por el tiempo que ha acaparado la
pandemia, como la Unica politica trabajada con cierta sostenibilidad. Sin
embargo, se debe precisar que no se puede considerar esto como una politica

planificada, pues su atencion responde basicamente a un hecho puntual que
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obliga a atender el sistema sanitario como demanda mediatica, que incluso, a

pesar de las circunstancias, no ha estado libre de actos de corrupcion.

40



VI. RECOMENDACIONES

Priorizar la atencion de propuestas que afiadan valor a las necesidades basicas
de la poblacion. Por décadas se ha hablado de educacion, salud y trabajo, sin
embargo, la ejecucion de iniciativas para atender estas necesidades no se
evidencia como prioritaria, empezando por el presupuesto asignado para cada
una. No obstante, hace falta voluntad politica y liderazgo para poder trabajar en
propuestas claras y sostenibles que calen en la vida diaria del ciudadano.

Los portales de transparencia como mecanismo de control y fiscalizaciéon no
son suficientes para mejorar la imagen del Estado, es preciso trabajar ademas
en complementar el acceso a esta informacién con una politica comunicacional
adecuada que informe a los ciudadanos respecto a como se invierte la
recaudacion fiscal en su beneficio, asi como para destacar la importancia de su
participacion en el proceso de toma de decisiones, haciendo llegar proyectos y
propuestas que puedan ser debidamente canalizadas y evaluadas para su
ejecucion, en el marco de las politicas ya establecidas y considerando siempre
la atencién de necesidades basicas y la optimizacion de la inversion del
presupuesto publico.

El ciudadano se debe involucrar activamente en la vida politica del pais,
anteponiendo los intereses colectivos sobre los personales o partidarios,
efectuando un control y comunicacion permanente sobre las actividades de los
gobernantes de turno para una atencion de la demanda ciudadana. Igualmente,
los partidos politicos deberian formar éticamente a sus correligionarios, de
modo tal que vean los idearios como un mecanismo de servicio al pais y que
garanticen una cuota de poder vigilante en beneficio de la poblacion.

Se deben revisar los mecanismos constitucionales que garantizan la
gobernabilidad del pais, de modo que un gobierno pueda cumplir su periodo
respectivo y tenga el tiempo suficiente para activar propuestas y politicas, sin
perder de vista el control politico de los tres poderes del Estado, pero sin tintes
partidarios ni personales, pues ello nos ha llevado, en el Ultimo lustro a
reiteradas crisis de gobernabilidad que solo acentdan la crisis econdémica,

politica y moral de nuestra nacion.
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ANEXO N° 1

Tabla N°1: Matriz de consistencia

’ MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Politica publica “Afirmacién de un Estado Eficiente y Transparente”, desafios en la gestion de gobierno 2016-2021

AUTOR(A): Bach. Gabriela Isabel Vilela Castro de Wong

PROBLEMAS OBJETIVOS SUPUESTOS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS METODO
CATEGORICOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL: CATEGORIA: Politicas Publicas Tipo y disefio de investigacion:
¢ Por qué no se evidencia la efectividad de la |  Reflexionar y analizar el desarrollo de la DEFINICION CONCEPTUAL: Las Politicas de
politica pubica eficiencia y transparenciaenla | politica publica de eficiencia vy Estado son lineamientos generales para Tipo de investigacion: Basica

gestion de gobierno, teniendo desafios claros,
medios y recursos suficientes para lograrlo?

transparencia en la gestiéon de gobierno
teniendo desafios claros, los medios y
recursos suficientes para lograrlo.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PEO1 ¢ Por qué no se evidencia una gestion
con eficiencia y transparencia en el gobierno
siendo que es una responsabilidad hacia la
ciudadania que debe ser con sustento ético?

OE1: Analizar en qué medida se ha dado
cumplimiento a la politica publica Afirmacién de
un Estado eficiente y transparente.

PE02 ;Se puede decir que la propuesta de
plan de gobierno se alinea a ser una gestion
eficiente y transparente buscando solucionar
los problemas publicos que demanda la
ciudadania?

OE2: Profundizar si las estrategias planteadas en
el plan de gobierno del periodo en mencién se
encuentran alineadas a la politica publica |
evidencian una gestién de gobierno eficiente |
transparente.

Politica Publica
“Afirmacion de un Estado
Eficiente y Transparente”
desafio en la gestion de

gobierno 2016-2021

conseguir el desarrollo equitativo, inclusivo,
sostenible para afianzar la gobernabilidad
democrética en el pais. (Acuerdo Nacional 2002)

SUBCATEGORIAS

Eficiencia en el Estado puede considerarse que no
exista despilfarro en la utilizacion de los recursos; es|
decir, la eficiencia exige obtener el maximo de
producciéon a partir de una cantidad dada de
recursos, o, a la inversa, minimizar los recursos
consumidos para obtener una determinada
produccion. (Rueda, N. 2011)

Transparencia en el Estado La transparencia es I3

apertura y exposicion a la ciudadania del ejercicio de
las funciones del Estado en su conjunto (autoridades
politicas, funcionarios, funcionarias y servidores
publicos) y asi, se constituye en un principio
constitucional.(PCM)

Gestion de Gobierno peruano 2016-2021 Este
escenario vaticinaba que iba a ser un gobierno con
muchas dificultades para tender puentes de
cooperacién con el Congreso de la Republica,
Gestion marcada por el ruido politico.

Plan de Gobierno de la Gestion 2016-2021
Instrumento de accién politica, econdmica y social,
que establece el conjunto de objetivos a alcanzarse|
por el gobierno en un determinado plazo y los medios
que le serviran para ello. (Borja, R., 2018)

Enfoque: Cualitativa
Nivel: Descriptivo
Disefio:  No
Transversal

experimental

Escenario de estudio:
Periodo de gobierno 2016-2021
Participantes:
Analistas politicos

Técnicas e instrumento de
recoleccion de Datos:

Entrevista
Andlisis documental

Instrumentos:

Guia de Entrevistas
Guia de Analisis de Datos




ANEXO N° 2

Tabla N°2: Categorizacion

Titulo Problema de Investigacion Objetivos de Investigacion Categorias Subcategorias

¢ Por qué no se evidencia la efectividad

A Reflexionar y analizar el desarrollo de la politica
de la politica pubica eficiencia y

transparencia en a aestion de qobiemo publica de eficiencia y transparencia en la Eficiencia Gestion de Gobierno
ter?ien 4 desafiosgclaros meg dios : gestion de gobiemo teniendo desafios claros, periodo 2016-2021
recursos suficientes paré Iograrlo}; los medios y recursos suficientes para lograrlo. Politica pibli
! olitica publica
Politica publica ¢ Por qué no se evidencia una gestién Analizar en qué medida se ha dado “Afirmacion de un
“Afirmacion de un Estado con eficiencia y transparencia en el L e o Estado Eficiente y . iy
Eficiente v Transparente” obiemno siendo que &s una cumplimiento a la politica publica Afirmacion T ; Transparencia Gestion de
desafios }én la gepstic')n de’ respongsabilidad hacia Ig ciudadania que de un Estado eficiente y transparente. ransparente Gobiemo periodo 2016-2021
gobierno 2016-2021 debe ser con sustento ético?
,Se puede decir que la propuesta de Profundizar si las estrategias planteadas en el Gestion de Gobierno periodo
plan de gobierno se alinea a ser una plan de gobierno del periodo en mencién se 2016-2021

gestion eficiente y transparente buscando encuentran alineadas a la politica publica y
solucionar los problemas publicos que evidencian una gestién de gobierno eficiente y
demanda la ciudadania? transparente.

Plan de gobierno Gestién de
Gobierno periodo 2016-2021




ANEXO N° 3

Tabla N°3 Matriz Politica De Estado 24: Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado

Afirmacion de un Estado Eficiente y Transparente

Puntos de Acuerdo

Acuerdos opcionales

Propuestas normativas y/o Medidas

Objetivos Politica Indicadores Metas d .
e Gobierno

Dictar las disposiciones administrativas
Al 2006 100% de la poblacion que cuenta con los para efectivizar la transferencia de
servicios publicos esenciales, lo hace con los estandares funciones y competencias segun la
basicos de calidad. situacion y los requerimientos de cada

gobierno regional.
Porcentaje de la poblacion que en las Ley Organica del Poder Ejecutivo. Se
I. Nos . . . L Y Al 2006 se han definido los estandares basicos de servicios definen y asumen correctamente las

a) Incrementara la diferentes circunscripciones territoriales

comprometemos a
construir y mantener
un Estado eficiente,

eficaz, moderno y

transparente al
servicio de las
personas y de sus
derechos, y que
promueva el
desarrollo y buen
funcionamiento del
mercado y de los
servicios publicos.

cobertura, calidad y

celeridad de la atencion
de tramites asi como de
la provisién y prestacion

de los servicios
publicos, para lo que
establecera y evaluara
periodicamente los
estandares basicos de
los servicios que el
Estado garantiza ala
poblacién.

accede a los servicios publicos esenciales

segun estandares basicos.

publicos de acuerdo a cada regién y localidad.

funciones correspondientes de cada
entidad publica.

Al 2006 se establece la linea de base del porcentaje de la
poblacion que en las diferentes circunscripciones
territoriales accede a los servicios publicos considerados
esenciales con estandares basicos.

Ley Organica de  Gobiernos

Regionales.

Al 2006 se cuenta con planes sectoriales provinciales de
reduccion de déficit de los servicios basicos.

Ley Organica de Municipalidades.

Porcentaje de entidades publicas que han
implementado un sistema de gestion y
evaluacion de calidad.

Porcentaje de entidades publicas que han implementado
un sistema de calidad total:
(“OPDs” = Organismos Publicos Descentralizados).
1. 2006: 100% OPDs, 100% ministerios, 50% gobiermnos
regionales, 10% municipios.
2. 2011: 100% OPDs, 100% ministerios, 100% gobiernos
regionales, 50% municipios.
3. 2016: 100% OPDs, 100% ministerios, 100% gobiernos
regionales, 75% municipios.
4, 2021: 100% OPDs, 100% ministerios, 100% gobiernos
regionales, 100% municipios.

Establecer y evaluar periédicamente
los estandares basicos de prestacién
de servicios que el Estado garantiza a
la poblacién.




indice de “la percepcion de los ciudadanos
sobre los servicios que brindan las entidades
publicas en atencion a sus demandas

Desde el 2006 mejora anualmente el indice “la percepcion
de los ciudadanos sobre los servicios que brindan las
entidades publicas en atencion a sus demandas.

Encomendar a la Defensoria del
Pueblo el desarrollo de un sistema de
monitoreo de los estandares
nacionales y descentralizados de los
ser-vicios basicos, con participacion
ciudadana.

Porcentaje de entidades publicas que se han
adecuado a la Ley del Procedimiento
Administrativo General. (Ley N° 2744)

Porcentaje de entidades publicas que se han adecuado a
la Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N°
27444):

Al 2006: 100%.
Al 2011, 2016, 2021: Se encuentran permanente mente
adecuadas.

Desarrollar y ejecutar un Plan
Nacional de Simplificacién de
Procesos Administrativos.

Al 2006 se cuenta con la linea de base del indice “la
percepcion de los ciudadanos sobre los servicios que
brindan las entidades publicas en atencion a sus
demandas’”.

Reordenar y coordinar el conjunto de
programas sociales dentro de una
estrategia nacional y descentraliza-da
de ejecucion de los mismos.

(b) Estableceraenla
administracion publica
mecanismos de mejora

continua en la
asignacion, ejecucion,
calidad y control del
gasto fiscal.

Al 2006 se ha consolidado e institucionalizado el
planeamiento estratégico participativo y la prospectiva
concertada de desarrollo nacional.

Porcentaje de gasto corriente sobre gasto
total (excluyendo gasto financiero y
previsional) en la ejecucion del gasto del
sector publico.

Porcentaje de gasto corriente sobre gasto total
(excluyendo gasto financiero y previsional) en la ejecucion
del gasto del sector publico:

Al 2006: 75%

Al 2011, 2016 y 2021: Metas que deberan ser construidas
por los siguientes gobiernos.

Porcentaje de gobiernos regionales y
municipales con presupuestos publicos
participativos (principalmente inversion) que
lo ejecutan al 100%.

Porcentaje de gobiernos regionales y municipales con
presupuestos publicos participativos (principalmente
inversion) que lo ejecutan al 100%:

Al 2006: 100% gobiernos regionales, 100% gobiernos
locales provinciales, 100% gobiernos locales distritales.
Al 2011, 2016 y 2021: se mantiene la meta del 2006.

Porcentaje de entidades publicas que se han
integrado al sistema de compras
corporativas de servicios.

Porcentaje de entidades publicas que se han integrado al
sistema de compras corporativas de servicios:

Al 2006: 80%

Al 2011, 2016 y 2021: Metas que deberan ser construidas
por los siguientes gobiernos.

1. Ley de Planificacion y Gestién
Presupuestaria y Descentralizacién
Fiscal.

» Ley Marco de Empleo Publico y
normas de desarrollo que incluya
definicion de cargos a concursar,
reglamentacion de cargos de confianza
y evaluacion de desempefio por
resultados.

» Definir actividades en el sector
publico sujetas a contratacion de
Servicios no Personales evitando
duplicidad con el empleo publico.

» Se constituye el Consejo Superior
del Empleo Publico (Organo Rector).

» Procurar acuerdos a nivel regional y




Porcentaje de proyectos presentados por las
entidades publicas al Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP) que obtienen
viabilidad.

Se incrementa anualmente-te el porcentaje de proyectos
presentados por las entidades publicas al Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP) que obtienen
viabilidad:

Al 2006: 80%

Al 2011: 100%

Al 1016y 2021: Se mantiene la meta del 2011.

Porcentaje de formulacion y aprobacién de
leyes con impacto social y econémico
relevante.

Al 2006, 100% de las leyes formuladas y aprobadas
tienen impacto social y econdmico relevante.D39

Presupuesto plurianual (cinco afios) de la
Republica acorde a un plan estratégico
nacional.

Se elabora un presupuesto plurianual (cinco afios) de la
Republica acorde a un plan estratégico nacional:

1. 2006: Si

2. 2011, 2016 y 2021 se mantienen la meta del 2006.

NUmero de casos y montos de exoneraciones
de concurso publico para los procesos de
contrataciones y adquisiciones del Estado.

Se reduce anualmente los casos y montos de
exoneraciones de concurso publico para los procesos de
contrataciones y adquisiciones del Estado.

Porcentaje de adquisiciones de menor
cuantia de las entidades publicas que se
realizan a través del Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado
(SEACE).

Al 2006, 100% de las adquisiciones de menor cuantia de
las entidades publicas se realizan a través del Sistema
Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado
(SEACE).

Nimero de marcos macroecondmicos
multianuales regionales (Producto Bruto
Interno departamental, indice de precios al
consumidor, tasa de desempleo e indicadores
de desarrollo humano) que son tomados
como insumos para la elaboracion del marco
macroecondémico multianual de la Republica.

Al 2006, el 100% de marcos macroecondémicos
multianuales regionales son tomados como insumos para
la elaboracién del marco macroeconémico multianual de
la Republica.

Al 2006 se ha consolidado e institucionalizado el proceso
de elaboracion de presupuestos publicos participativos.

local sobre la reduccion sostenida en
gasto corriente.

P Publicitar los estudios de costo
beneficio o costo efectividad de las
leyes y normas y las opiniones del
Ministerio de Economia y Finanzas al
respecto.

» Contraloria y Defensoria del Pueblo
deberdn supervisar cumplimiento de
normas.

» Implementar el Sistema Electronico
de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado.

(c) Dara acceso a la
informacién sobre
planes, programas,
proyectos,
presupuestos,

operaciones financieras,
adquisiciones y gastos
publicos proyectados o

Numero de casos de contrataciones secretas
por parte de las entidades publicas.

Al 2006 se han reducido a cero las adquisiciones y
contrataciones secretas por parte de las entidades
publicas.

NUmero de quejas respecto de entidades
publicas que no dan acceso a la informacién,
libre y transparente, en los tres niveles de
gobierno,  sobre  planes, programas,
proyectos,  presupuestos,  operaciones

Disminuye anualmente el nimero de quejas respecto de
entidades publicas que no dan acceso a la informacion,
libre y transparente, en los tres niveles de gobierno, sobre
planes, programas, proyectos, presupuestos, operaciones

Reforma Legal para que la
Superintendencia Nacional de
Administracién  Tributaria (SUNAT),
ESSALUD, Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP) faciliten informacion
al Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) de caracter general
sobre la base de las declaraciones ju-




ejecutados en cada
region, departamento,

provincia, distrito o
instancia de gobierno.

financieras, adquisiciones y gastos publicos
proyectados o ejecutados.

financieras, adquisiciones y gastos publicos proyectados
0 ejecutados.

Porcentaje de instituciones publicas y monto
involucrado en transacciones a través del
Sistema Electrénico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado (SEACE).

Porcentaje de instituciones publicas y monto involucrado
en transacciones a través del Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE).
“OPDs” = Organismos Publicos Descentralizados
2006: 100% OPDs, 100% ministerios, 50% gobiernos
regionales y 1% gobiernos locales.

2011: 100% OPDs, 100% ministerios, 100% gobiernos
regionales, 50% gobiernos locales municipales, 10%
gobiernos locales distritales.

2016:: 100% OPDs, 100% ministerios, 100% gobiernos
regionales, 100% gobiernos locales municipales, 50%
gobiernos locales distritales.

2021: 100% OPDs, 100% ministerios, 100% gobiernos
regionales, 100% gobiernos locales municipales, 100%
gobiernos locales distritales.

Informacion disponible en el portal web del
Sistema Integrado Administrativo Financiero
(SIAF) del Ministerio de Economia y Finanzas
(informacion de presupuesto y ejecucién de
gasto de las entidades publicas).

Se amplia anualmente la informacion disponible en el
portal web del Sistema Integrado Administrativo
Financiero (SIAF) del Ministerio de Economia y Finanzas
(informacion de presupuesto y ejecucion de gasto de las
entidades publicas).

Nivel de satisfaccion de usuarios del Sistema
Integrado Administrativo Financiero (SIAF).

Mejora anualmente el nivel de satisfaccion de usuarios del
Sistema Integrado Administrativo Financiero (SIAF).

radas o atenciones que procesan

(produccion, ventas, empleo por
sectores y circunscripciones
territoriales).

Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado incluye normatividad del
Sistema Electrénico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado (SEACE)

(e) Erradicara la
utilizacion proselitista
del Estado y la
formacion de clientelas.

Nimero de casos de uso de recursos
publicos en campaiias electorales.

Al 2006: tolerancia cero en el uso de recursos publicos en
las camparias electorales.

NUmero de denuncias sobre servidores
publicos que realizan camparias proselitistas.

Al 2006 tolerancia cero en nimero de denuncias sobre
servidores publicos que realizan camparias proselitistas.

» Pena privativa de la libertad e
inhabilitacion para el ejercicio de la
funcidn publica.




(f) Mejorara la
capacidad de gestion
del Estado mediante la
reforma integral de la
administracion publica
en todos sus niveles.

Porcentaje de sectores que han firmado
convenios de gestion Ministerio de Economia
y Finanzas - Presidencia del Consejo de
Ministros 'y han iniciado procesos de
modernizacion.

* Indicadores de desempefio.

+ Bonos de Productividad.

+ Eficiencia del Gasto.

Porcentaje de sectores que han firmado convenios de
gestion Ministerio de Economia y Finanzas Presidencia
del Consejo de Ministros y han iniciado procesos de
modernizacién:

Al 2006: 50%.

Al 2011, 2016 y 2021: aumenta la meta del 2006.

Porcentaje de entidades publicas conectadas
via la intranet del Estado.

Porcentaje de entidades publicas conectadas via la
intranet del Estado.

(“OPDs” = Organismos Publicos Descentralizados):
2006: 25% OPDs y 100% ministerios.

2011: 100% OPDs, 100% ministerios, 100% gobiernos
regionales y 10% gobiernos locales.

2016: 100% OPDs, 100% ministerios, 100% gobiernos
regionales y 100% gobiernos locales.

2021: se mantiene meta del 2016.

» Formular y aplicar la metodologia y
un plan director para la reforma de la
administracién publica.

» Se dan normas que garanticen la
organizacién y evaluacién de la
gestion por resultados.

(9) Reducira los costos
de acceso a los bienes
y servicios publicos.

Porcentaje de costos locales de bienes y
servicios publicos respecto a niveles de
costos internacionales.

2006 en adelante: Anualmente se acercan los costos
locales de bienes y servicios publicos a niveles
internacionales.

NUmero de tramites que el Portal del Estado
Peruano (PEP) permite realizar
electronicamente a la ciudadania.

Al 2006, el Portal del Estado Peruano (PEP) permite
realizar electronicamente a la ciudadania 50 tramites.

Tasa de crecimiento del nimero de usuarios
que realizan tramites a través del Portal del
Estado Peruano (PEP).

Aumenta anualmente la tasa de crecimiento del nimero
de usuarios que realizan tramites a través del Portal del
Estado Peruano (PEP).

Al 2006 se han identificado los costos de acceso a los
bienes y servicios publicos y se ha elaborado un
Programa Nacional de Reduccién de Costos.

» No transferir a la poblacién
sobrecostos para el acceso a los
bienes y servicios publicos.

P Incentivar la participacion de las
instituciones universitarias en la
evaluacion y control de costos.

(h) Revalorara y
fortalecera la carrera
publica promoviendo el
ingreso y la
permanencia de los
servidores que
demuestren alta

Porcentaje de funcionarios y servidores
publicos contratados mediante concurso
publico.

Porcentaje de funcionarios y servidores publicos
contratados mediante concurso publico:

1. Se construye linea de base del porcentaje de
funcionarios y servidores publicos contratados mediante
concurso publico.

2. Al 2006: 100%

3. Al 2001, 2016 y 2021: se mantiene meta del 2006.

» Todo requerimiento de servicios
personales y no personales para el
Estado debe ser publicado en la
pagina Web.

P Base de datos con la informacion
de los funcionarios y servidores
publicos en ejercicio y sus




competencia y solvencia
moral.

Porcentaje de trabajadores que han
participado y calificado para las actividades
que desempefian.

Al 2006 el 30% de trabajadores cuentan con los niveles
de calificacion para el desempefio de las funciones a su
cargo.

Porcentaje de funcionarios y servidores
publicos que realizan tareas permanentes y
estan en planilla.

Aumenta anualmente el porcentaje de funcionarios y
servidores publicos que realizan tareas permanentes y
estan en planilla.

Porcentaje de servidores publicos que han
adecuado sus niveles remunerativos por
criterios de actuacién, gestién o resultados
en el desarrollo de la funcion.

Al 2006 se adecuan los niveles remunerativos del 50% de
los servidores publicos por criterios de actuacion, gestion
o resultados en el desarrollo de la funcion.

antecedentes laborales publicados en
el portal de internet del Estado y
actualizada permanentemente.

P Suscribir convenios con centros de
formacion técnica y superior para
capacitacion de funcionarios publicos.

II. Nos comprometemos
también a que el
Estado atienda las
demandas de la
poblacion y asegure su
participacion en la
gestion de politicas
publicas y sociales, asi
como en la regulacion
de los servicios
publicos en los tres
niveles de gobierno.
Garantizar una
adecuada
representacion y
defensa de los usuarios
de estos servicios, la
proteccion a los
consumidores y la
autonomia de los
organismos
reguladores.

(d) Pondra en uso
instrumentos de
fiscalizacion ciudadana
que garanticen la
transparencia y la
rendicion de cuentas en
todas las instancias de
gobierno.

Porcentaje de la poblacion en las diversas
circunscripciones que conocen y usan fuentes de
informacion y mecanismos de control sobre la
gestion del Estado.

Se incrementa anualmente el porcentaje de la poblacién en las
diversas circunscripciones que conocen y usan fuentes de
informacion y mecanismos de control sobre la gestion del
Estado.

Participacion ciudadana en la cogestion de
servicios publicos (juntas vecinales, asociaciones
de consumidores, efc.).

Se incrementa anualmente la participacién ciudadana en la
cogestion de servicios publicos (juntas vecinales, asociaciones
de consumidores, efc.).

Porcentaje de instituciones del sector publico que
cuentan con mecanismos de control en
operacion.

Al 2006 el 100% de instituciones del sector publico informan sus
planes institucionales y presupuestos.

“Indice de percepcion de los ciudadanos respecto
a si los organismos reguladores defienden sus
intereses’.

Se incrementa anualmente el “indice de percepcion de los
ciudadanos respecto a si los organismos reguladores defienden
sus intereses”.

Numero de oficinas de recepcién de denuncias de
ciudadanos contra la corrupcion en entidades
publicas

Al 2006, todas las entidades publicas tendran oficinas de
recepcion de denuncias.

Ley General de Transparencia de los Actos
de Gobierno, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicion de Cuentas.

El Instituto Nacional de Estadisticas e
Informética INEI, debe iniciar el recojo de
un indicador que mida “la percepcion de si
los organismos reguladores defienden los
intereses de los ciudadanos”.

Impulsar un programa de apoyo para la
gestion de los gobiernos locales de
menores recursos.

Crear los mecanismos (campafias,
curriculos escolares, programas, etc.) que
permitan la informacion y capacitacion de la
poblacion en relacion a sus derechos y
responsabilidades, asi como sobre las
obligaciones del Estado frente a ellos a fin
de que puedan ejercer su derecho de
participacion.

Ley de Participacion Ciudadana en la
Gestion del Estado.

Ley de la Mesa de Concertacion para la
Lucha contra la Pobreza.

Fuente: CEPLAN




ANEXO N° 4

Tabla N°4 Matriz Propuesta Estado Eficiente y Transparente - Plan de Gobierno 2016-2021 Peruanos por el Kambio

OBIJETIVO GENERAL LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS Y METAS (2016-2021)
LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1: Afianzar el liderazgo, la
coordinacion y la direccidn ejecutiva del Estado.
Creacion de un 6rgano conductor del proceso de a) Creacion de un Ministerio de Apoyo a las Regiones (MAR) que
descentralizacidén y modernizacion del Estado, que articule las debera estar instalado y operativo el 2017.
politicas intergubernamentales y renueve los sistemas
administrativos.
LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: Reorganizar la carrera pUblica
Fortlocer SERVIR,croando oo ina Ofcna e ) Creacion de un Sistama de Sequimiento de Ias etas de
Planeamiento de Recursos Humanos dotandolo de los medios Qoblerno y Reporte Unico de sz~ances de Gestion, que sera
. . : X implementado al 100% para el afio 2016.
suficientes para poder implementar nuevos lineamientos en todos
los subsistemas de gestin.
LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3: Planificacion estratégica y
priorizacién de proyectos articulados con el Presupuesto. ¢) Planeamiento de las principales medidas de Reforma de
POR UN ESTADO MODERNO Y Articular el sistema de inversion publica a las prioridades princip !

DESCENTRALIZADO, BASADO EN UNA
GESTION EFICIENTE, TRANSPARENTE Y
PARTICIPATIVA, QUE BRINDE SERVICIOS DE
CALIDAD AL CIUDADANO

estratégicas contenidas en el planeamiento estratégico nacional e
institucional.

Gestion de los Recursos Humanos para diciembre de 2016.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 4: Simplificacién de tramites y
mejoras tecnolégicas para una mejor atencion al ciudadano.
Poner fin a la sobrerregulacién y saturacion de normas.
Establecer la politica de “Cero Normas Innecesarias” mediante la
creacion de una Oficina Nacional encargada del analisis del
impacto regulatorio de las diferentes normas emitidas en el pais.

d) Instituir la Ventanilla Unica de Tramitacion Instituir la Ventanilla
Unica de Tramitacion y la plataforma de monitoreo y seguimiento
a lainversién en 2017.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 5: Transparencia y rendicion de
cuentas.

Crear una Autoridad Nacional para la transparencia y el acceso a
la informacién con capacidad fiscalizadora y sancionadora.

e) Creacion de una Autoridad Nacional para la Transparencia y
Acceso a la Informacion con capacidad fiscalizadora y
sancionadora antes de cumplirse los 100 primeros dias de
Gobierno.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 6: Gestién descentralizada.
Crear un Consejo de Coordinacion Intergubernamental con
representacion de los 25 Gobiernos Regionales, adscrito al
Ministerio de Apoyo a las Regiones (MAR) encargado de fijar una
agenda de reforma del Estado a escala regional y local.

f) Promover la articulacion regional a través del esquema de
mancomunidades, disefiando una propuesta de mancomunidad
regional en base a incentivos administrativos y fiscales para
propiciar la integracion de los gobiernos regionales y definir
prioridades de inversion.




g) Introducir en la normativa de la Ley 292303, que establece el
mecanismo de Obras por Impuestos, el concepto del ADELANTO
SOCIAL para acelerar las obras en las regiones, antes de
diciembre de 2016.

h) Hacer operativa al 100% la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE), gestion que se lograra en forma gradual entre
2016 y 2021.

Fuente: Plan de gobierno de Peruanos por el Kambio 2016-2021



ANEXO N° 5
Carta de solicitud para validacién de instrumentos
Estimado Dr.

Roberto Palacios Brand
Docente de la Universidad César Vallejo

La presente tiene como finalidad invitarlo a ser parte del proceso de validacién del instrumento de la investigacién a cargo
de Gabriela Isabel Vilela Castro, alumna de la Maestria en Gestidn Publica por la Universidad César Vallejo.

La presente investigacion lleva como titulo Politica publica “Afirmacién de un Estado Eficiente y Transparente”, desafios
en la gestion de gobierno 2016-2021".

El enfoque es de tipo cualitativo, la metodologia esta en funcién a los objetivos de este estudio, la estrategia de
investigacidn es de “tipo no experimental transversal”, el estudio analizara un periodo de gobierno especifico, por lo que,
naturalmente, adopta un disefio transversal. Es una Investigacion de accién porque permite vincular el estudio de los
problemas en un contexto determinado con programas de accién social, de manera que se logren de forma simultanea
conocimientos y cambios sociales, por ello busca responder a la siguiente pregunta ¢ Por qué no se evidencia la efectividad
de la politica pubica eficiencia y transparencia en la gestion de gobierno, teniendo desafios claros, medios y recursos
suficientes para lograrlo?

Para ello se ha considerado apropiado realizar una entrevista no estructurada (en profundidad) de 15 preguntas, las cuales
responden al siguiente objetivo general: Reflexionar y Analizar el Desarrollo de la Politica Publica de Eficiencia y
Transparencia en la Gestion de Gobierno teniendo desafios claros, medios y recursos suficientes para lograrlo.

Cuyos temas preliminares son:

e Politica Publica “Afirmacion de un Estado eficiente y transparente”
o  Eficiencia en la gestién de gobierno 2016-2021

e Transparencia en la gestion de gobierno 2016-2021

e  Plan de gobierno Gestion 2016-2021

o  Gestidn de Gobierno 2016-2021

Es importante mencionar, que su aporte y participacion es de suma importancia debido a que la finalidad es validar el
instrumento, con el que se busca lograr resultados eficientes y relevantes que aporten a la investigacion. Por ello, le
agradecemos su tiempo y valiosa colaboracién.

A continuacion, se presenta la matriz de consistencia de evaluacion del instrumento. Para ello se le agradeceria que

sefiale \/ (siesSl) o x (si es NO) segun usted crea conveniente en base a los siguientes criterios:

Criterios de evaluacion

Claridad Las preguntas son claras, facilmente entendibles y concisas.

Coherencia Las preguntas responden a los objetivos planteados de acuerdo al
tema de investigacion.

Relevancia Las preguntas son de vital importancia porque aporta valor como
recurso informativo confiable. Implica la presentacion de evidencias
verificables y necesarias para lograr responder al objetivo de la
investigacion

Pertinencia Las preguntas estén relacionadas al espacio social y periodo de
gobierno materia de estudio.




Evaluacion del instrumento de recojo de informacion por el experto

DISENO DE LA ENTREVISTA

1. Objetivo de la entrevista: Reflexionar y Analizar el Desarrollo de la Politica Publica de Eficiencia y
Transparencia en la Gestién de Gobierno teniendo desafios claros, los medios y recursos suficientes para
lograrlo.

Tipo de entrevista: Entrevista en profundidad

Fuente: Se entrevistara a 6 especialistas analistas politicos.

Duracién: 40 minutos Aproximadamente.

Lugar y fechas las entrevistas en cuanto validen el instrumento

ok wd

INSTRUMENTO: Guia de entrevista en profundidad a especialistas politicos

N°

CATEGORIAS ITEM Claridad ™ Coherencia@ Relevancia® Pertinencia @

;Las politicas publicas, en general, cumplen con S|
atender las necesidades de la ciudadania?

;Considera que las politicas publicas se | Sl
encuentran  articuladas con los  planes
institucionales y otros instrumentos de planeacion

Politicas Publicas ) L
en las entidades publicas?

¢ Qué acciones concretas considera de la politica S| Sl
publica “Afirmacion de un Estado Eficiente y
Transparente” han favorecido el cumplimiento de
los objetivos del Estado?

SUBCATEGORIAS

;Cudles considera usted son las principales Si
dificultades de la gestion para llevar a buen
término los programas, proyectos, las politicas
publicas en general, y que estas se plasmen
efectivamente en la realidad?

La eficiencia en el Estado, en la actualidad, esta NO
definida en que cada sol que gasta el Estado debe
Eficiencia en la ser valorizado por la ciudadania a través del
gestion de gobiemo | servicio que recibe. En ese sentido, ;No deberia
trabajar el Estado en una politica comunicacional
integrada que permita a la ciudadania conocer
este tipo de avances para su beneficio?

¢En qué medida se han cumplido los objetivos de Sl
la politica publica “Afirmacion de un Estado
Eficiente y Transparente” en el periodo de gestion
2016-2021?

¢ Cual considera usted que es rol que cumplen los S|
portales de transparencia implementadas en las
entidades publicas en la construccion de la
confianza por parte de la ciudadania?

De acuerdo con los informes anuales de la NO
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica (ANTAIP), es recurrente
Transparenciaenla | identificar que el principal motivo por el cual las
gestion de gobierno | entidades de la Administracion Publica no
cumplen con brindar la informacion solicitada
obedece a que el funcionario poseedor de la
informacion no cumple con entregarla. Cual
seria su recomendacion para que las instituciones
publicas comprendan la gravedad de esta
infraccion administrativa y su influencia negativa
en la confianza del ciudadano?




Aparte de la cultura de datos abiertos y la continua Sl
digitalizacion de los servicios publicos, ¢ Qué otras
acciones podrian potenciar la politica de
transparencia en el Estado?

En el plan de gobierno de Peruanos por el NO
Kambio (PPK) se proponia crear un Ministerio de
Apoyo a las Regiones (MAR), para articular las
politicas intersectoriales e intergubernamentales
y contribuir a modernizar los sistemas
administrativos del Estado. ;,Cémo se pensaba
poner en practica el desarrollo de esta propuesta
cuando existen limitaciones de recursos y
capacidad técnica? ¢ No serian los gobiernos
regionales los llamados a articular con el Estado,
en el marco de una politica de descentralizacion,

Plan de Gobierno estas politicas, en beneficio de los ciudadanos?

periodo 2016-2021

En el plan de gobierno de Peruanos por el Kambio NO
se proponia la creacion de una Oficina
Especializada de Planeamiento de Recursos
Humanos para Servir ;Como mejoraria el
establecimiento de esta unidad los procesos de
convocatorias  de  funcionarios  publicos,
considerando la transparencia?

¢ Considera que los lineamientos estratégicos S
planteados en el plan de gobierno atienden a las
clases mas necesitadas del pais y en qué
medida?

Uno de los objetivos de la descentralizacion es NO
fortalecer la democracia local y mejorar la
eficiencia en la prestacion de servicios publicos a
escala territorial, reduciendo las fuertes
disparidades regionales que existen en su
provision. ; Qué aspectos fundamentales deberia
considerar el Estado para empoderar a los
gobiernos regionales en cuanto a la ejecucion
presupuestal?

La Politca de Modernizacion de la Gestion Sl
Publica implementada en este gobierno ha dado
Gestion de Gobierno | los pasos iniciales para orientar, articular e
periodo 2016-2021 impulsar en todas las instituciones publicas el
proceso de modernizacion. ;Podria valorarse la
digitalizacion forzosa de las instituciones del
Estado, a raiz de la pandemia, como una variable
positiva para mejorar los tiempos de respuesta
hacia los ciudadanos?

Considerando que es una tarea pendiente para el NO
siguiente gobierno el combatir la informalidad.
¢Como mejorar el régimen que regula la
formalizacion de modo que se convierta en un
esquema atractivo que fomente el paso de las
empresas a la formalidad de manera sostenida?

—_

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2. Coherencia: Existe relacion entre las preguntas que responden a los objetivos planteados de acuerdo
al tema de investigacion

3. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

4. Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

Nombres y apellidos del experto:
Roberto Palacios Bran




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los instrumentos GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL y GUIA DE ENTREVISTA que el investigador Lic. Gabriela Isabel Vilela Castro us6 para su
trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica “Politica Publica “Afirmacion de un Estado Eficiente y

Transparente”, desafios de la Gestion de Gobierno 2016-2021.

Ambos instrumentos miden, respectivamente:

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Eficiencia
Politica Publica Transparencia
Plan de Gobierno 2016.2021
Gestion de Gobierno 2016-2021

Los items de los instrumentos muestran en general:

Criterios de evaluacion

Claridad Las preguntas se comprenden facilmente, es clara y concisa.
Coherencia Las preguntas responden al objetivo/tema de la investigacion.
Relevancia Las preguntas son de vital importancia porque aporta valor como

recurso informativo confiable. Implica la presentacién de evidencias
verificables y necesarias para lograr responder al objetivo de la
investigacion

Pertinencia Las preguntas estan relacionadas al espacio social y periodo de
gobierno materia de estudio.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por la referida investigadora.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir: [ ] No Aplicable: [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Roberto Palacios Bran

DNI: 18216464
Especialidad: Derecho
Firma: /

—1 ! 02 de noviembre de 2021



Carta de solicitud para validacién de instrumentos

Estimada Mg.

Roxana Albarracin Aparicio
Docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Docente del Instituto San Ignacio de Loyola

La presente tiene como finalidad invitarla a ser parte del proceso de validacién del instrumento de la investigacién a cargo
de Gabriela Isabel Vilela Castro, alumna de la Maestria en Gestion Publica por la Universidad César Vallejo.

La presente investigacion lleva como titulo Politica publica “Afirmacién de un Estado Eficiente y Transparente”, desafios
en la gestion de gobierno 2016-2021".

El enfoque es de tipo cualitativo, la metodologia esta en funcidén a los objetivos de este estudio, la estrategia de
investigacidn es de “tipo no experimental transversal”, el estudio analizara un periodo de gobierno especifico, por lo que,
naturalmente, adopta un disefio transversal. Es una Investigacion de accién porque permite vincular el estudio de los
problemas en un contexto determinado con programas de accién social, de manera que se logren de forma simultanea
conocimientos y cambios sociales, por ello busca responder a la siguiente pregunta ¢ Por qué no se evidencia la efectividad
de la politica pubica eficiencia y transparencia en la gestion de gobierno, teniendo desafios claros, medios y recursos
suficientes para lograrlo?

Para ello se ha considerado apropiado realizar una entrevista no estructurada (en profundidad) de 15 preguntas, las cuales
responden al siguiente objetivo general: Reflexionar y Analizar el Desarrollo de la Politica Publica de Eficiencia y
Transparencia en la Gestidén de Gobierno teniendo desafios claros, medios y recursos suficientes para lograrlo.

Cuyos temas preliminares son:

e Politica Publica “Afirmacion de un Estado eficiente y transparente”
o Eficiencia

e Transparencia

e  Plan de gobierno 2016-2021

o  Gestidn de Gobierno 2016-2021

Es importante mencionar, que su aporte y participacion es de suma importancia debido a que la finalidad es validar el
instrumento, con el que se busca lograr resultados eficientes y relevantes que aporten a la investigacion. Por ello, le
agradecemos su tiempo y valiosa colaboracién.

A continuacion, se presenta la matriz de consistencia de evaluacion del instrumento. Para ello se le agradeceria que

sefiale \/ (siesSl) o x (si es NO) segun usted crea conveniente en base a los siguientes criterios:

Criterios de evaluacion

Claridad Las preguntas se comprenden facilmente, es clara y concisa.
Coherencia Las preguntas responden al objetivo/tema de la investigacion.
Relevancia Las preguntas son de vital importancia porque aporta valor como

recurso informativo confiable. Implica la presentacién de evidencias
verificables y necesarias para lograr responder al objetivo de la
investigacion

Pertinencia Las preguntas estan relacionadas al espacio social y periodo de
gobierno materia de estudio.



Evaluacion del instrumento de recojo de informacion por el experto

DISENO DE LA ENTREVISTA

1. Objetivo de la entrevista: Reflexionar y Analizar el Desarrollo de la Politica Publica de Eficiencia y
Transparencia en la Gestién de Gobierno teniendo desafios claros, los medios y recursos suficientes para

lograrlo.

ok wd

INSTRUMENTO:

Tipo de entrevista: Entrevista en profundidad
Fuente: Se entrevistara a 6 especialistas analistas politicos.
Duracién: 40 minutos Aproximadamente.
Lugar y fechas las entrevistas en cuanto validen el instrumento

Guia de entrevista en profundidad a especialistas politicos

N°

CATEGORIAS

ITEM

Claridad

Coherencia@

Relevancia®

Pertinencia @

Politicas Publicas

¢ Las politicas publicas, en general, cumplen con
atender las necesidades de la ciudadania?

v

;Considera que las politicas publicas se
encuentran  articuladas con los  planes
institucionales y otros instrumentos de planeacion
en las entidades publicas?

4

¢ Qué acciones concretas considera de la politica
publica “Afirmacion de un Estado Eficiente y
Transparente” han favorecido el cumplimiento de
los objetivos del Estado?

4

SUBCATEGORIAS

Eficiencia en la
gestion de gobierno

¢ Cudles considera usted son las principales dificultades
de la gestion para llevar a buen término los programas,
proyectos, las politicas publicas en general, y que estas
se plasmen efectivamente en la realidad?

<

La eficiencia en el Estado, en la actualidad, esta definida
en que cada sol que gasta el Estado debe ser valorizado
por la ciudadania a través del servicio que recibe. En ese
sentido, ¢ No deberia trabajar el Estado en una politica
comunicacional integrada que permita a la ciudadania
conocer este tipo de avances para su beneficio?

¢En qué medida se han cumplido los objetivos de la
politica publica “Afirmacion de un Estado Eficiente y
Transparente” en el periodo de gestion 2016-2021?

Transparencia en la
gestion de gobierno

¢ Cudl considera usted que es rol que cumplen los
portales de transparencia implementadas en las
entidades publicas en la construccién de la confianza
por parte de la ciudadania?

<L

De acuerdo con los informes anuales de la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (ANTAIP), es recurrente identificar que el
principal motivo por el cual las entidades de la
Administracién Publica no cumplen con brindar la
informacién solicitada obedece a que el funcionario
poseedor de la informacién no cumple con entregarla.
¢,Cudl seria su recomendacion para que las instituciones
publicas comprendan la gravedad de esta infraccion
administrativa y su influencia negativa en la confianza
del ciudadano?

NI N A N NI A NI NN
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Aparte de la cultura de datos abiertos y la continua
digitalizacion de los servicios publicos, ;Qué otras
acciones podrian potenciar la politica de transparencia
en el Estado?

<\

<

<

5

Plan de Gobierno
periodo 2016-2021

En el plan de gobierno de Peruanos por el Kambio (PPK)
se proponia crear un Ministerio de Apoyo a las Regiones
(MAR), para articular las politicas intersectoriales e
intergubernamentales y contribuir a modernizar los
sistemas administrativos del Estado. ;,Cémo se pensaba
poner en practica el desarrollo de esta propuesta cuando

(\

<

%




existen limitaciones de recursos y capacidad técnica?
¢No serian los gobiernos regionales los llamados a
articular con el Estado, en el marco de una politica de
descentralizacion, estas politicas, en beneficio de los
ciudadanos?

En el plan de gobierno de Peruanos por el Kambio se V «
proponia la creacion de una Oficina Especializada de

Planeamiento de Recursos Humanos para Servir
¢+, Como mejoraria el establecimiento de esta unidad los
procesos de convocatorias de funcionarios publicos,
considerando la transparencia?

;Considera  que los  lineamientos
estratégicos planteados en el plan de \/ \/ \/

gobierno atienden a las clases mas
necesitadas del pais y en qué medida?

Uno de los objetivos de la descentralizacion es « \/ \/ \/
fortalecer la democracia local y mejorar la

eficiencia en la prestacion de servicios publicos a
escala territorial, reduciendo las fuertes
disparidades regionales que existen en su
provision. ; Qué aspectos fundamentales deberia
considerar el Estado para empoderar a los
gobiernos regionales en cuanto a la ejecucién
presupuestal?

La Politca de Modernizacion de la Gestion \/ V V “
Publica implementada en este gobierno ha dado

Gestion de Gobierno | los pasos iniciales para orientar, articular e
periodo 2016-2021 | impulsar en todas las instituciones publicas el
proceso de modernizacion. ¢Podria valorarse la
digitalizacion forzosa de las instituciones del
Estado, a raiz de la pandemia, como una variable
positiva para mejorar los tiempos de respuesta
hacia los ciudadanos?

Considerando que es una tarea pendiente para el « V J J
siguiente gobierno el combatir la informalidad.

¢Como mejorar el régimen que regula la
formalizacion de modo que se convierta en un

esquema atractivo que fomente el paso de las
empresas a la formalidad de manera sostenida?

6. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

7. Coherencia:
8. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

9. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Nombres y apellidos del experto:
Roxana Albarracin Aparicio




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los instrumentos GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL y GUIA DE ENTREVISTA que el investigador Lic. Gabriela Isabel Vilela Castro us6 para su
trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica “Politica Publica “Afirmacion de un Estado Eficiente y

Transparente”, desafios de la Gestion de Gobierno 2016-2021.

Ambos instrumentos miden, respectivamente:

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Eficiencia

Transparencia

Plan de Gobierno 2016.2021
Gestion de Gobierno 2016-2021

Politica Publica

Los items de los instrumentos muestran en general:

Criterios de evaluacion

Claridad Las preguntas se comprenden facilmente, es clara y concisa.
Coherencia Las preguntas responden al objetivo/tema de la investigacion.
Relevancia Las preguntas son de vital importancia porque aporta valor como

recurso informativo confiable. Implica la presentacion de evidencias
verificables y necesarias para lograr responder al objetivo de la
investigacion

Pertinencia Las preguntas estan relacionadas al espacio social y periodo de
gobierno materia de estudio.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por la referida investigadora.
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir: [ ] No Aplicable: [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Roxana Albarracin

DNI: 41981490

Firma:
Especialidad: Docencia e Investigacién Universitaria

02 de noviembre de 2021



Carta de solicitud para validacién de instrumentos
Estimado Dr.

Luis Humberto Béjar
Docente de la Universidad César Vallejo

La presente tiene como finalidad invitarlo a ser parte del proceso de validacion del instrumento de la
investigacion a cargo de Gabriela Isabel Vilela Castro, alumna de la Maestria en Gestion Publica por la
Universidad César Vallejo.

La presente investigacion lleva como titulo Politica publica “Afirmacién de un Estado Eficiente y Transparente”,
desafios en la gestion de gobierno 2016-2021".

El enfoque es de tipo cualitativo, la metodologia esta en funcién a los objetivos de este estudio, la estrategia
de investigacion es de “tipo no experimental transversal’, el estudio analizard un periodo de gobierno
especifico, por lo que, naturalmente, adopta un disefio transversal. Es una Investigacion de accién porque
permite vincular el estudio de los problemas en un contexto determinado con programas de accidn social, de
manera que se logren de forma simultdnea conocimientos y cambios sociales, por ello busca responder a la
siguiente pregunta ¢ Por qué no se evidencia la efectividad de la politica pubica eficiencia y transparencia en
la gestién de gobierno, teniendo desafios claros, medios y recursos suficientes para lograrlo?

Para ello se ha considerado apropiado realizar una entrevista no estructurada (en profundidad) de 15
preguntas, las cuales responden al siguiente objetivo general: Reflexionar y Analizar el Desarrollo de la Politica
Publica de Eficiencia y Transparencia en la Gestion de Gobierno teniendo desafios claros, medios y recursos
suficientes para lograrlo.

Cuyos temas preliminares son:

¢ Politica Publica “Afirmacidn de un Estado eficiente y transparente”
e Eficiencia

e Transparencia

e Plan de gobierno 2016-2021

e  Gestidn de Gobierno 2016-2021

Es importante mencionar, que su aporte y participacién es de suma importancia debido a que la finalidad es
validar el instrumento, con el que se busca lograr resultados eficientes y relevantes que aporten a la
investigacion. Por ello, le agradecemos su tiempo y valiosa colaboracién.

A continuacién, se presenta la matriz de consistencia de evaluacidn del instrumento. Para ello se le agradeceria

que sefale \/ (siesSl) o x (si es NO) segun usted crea conveniente en base a los siguientes criterios:

Criterios de evaluacion

Claridad Las preguntas se comprenden facilmente, es clara y concisa.
Coherencia Las preguntas responden al objetivo/tema de la investigacion.
Relevancia Las preguntas son de vital importancia porque aporta valor como

recurso informativo confiable. Implica la presentacion de evidencias
verificables y necesarias para lograr responder al objetivo de la
investigacion

Pertinencia Las preguntas estén relacionadas al espacio social y periodo de
gobierno materia de estudio.



Evaluacion del instrumento de recojo de informacion por el experto

DISENO DE LA ENTREVISTA

1. Objetivo de la entrevista: Reflexionar y Analizar el Desarrollo de la Politica Publica de Eficiencia y
Transparencia en la Gestién de Gobierno teniendo desafios claros, los medios y recursos suficientes para

lograrlo.

ok wd

INSTRUMENTO:

Tipo de entrevista: Entrevista en profundidad
Fuente: Se entrevistara a 6 especialistas analistas politicos.
Duracién: 40 minutos Aproximadamente.
Lugar y fechas las entrevistas en cuanto validen el instrumento

Guia de entrevista en profundidad a especialistas politicos

N°

CATEGORIAS

ITEM

Claridad

Coherencia@

Relevancia®

Pertinencia @

Politicas Publicas

¢Las politicas publicas, en general, cumplen con
atender las necesidades de la ciudadania?

Vv

;Considera que las politicas publicas se
encuentran  articuladas con los  planes
institucionales y otros instrumentos de planeacion
en las entidades publicas?

4

¢ Qué acciones concretas considera de la politica
publica “Afirmaciéon de un Estado Eficiente y
Transparente” han favorecido el cumplimiento de
los objetivos del Estado?

4

SUBCATEGORIAS

Eficiencia en la
gestion de gobierno

¢ Cudles considera usted son las principales dificultades
de la gestion para llevar a buen término los programas,
proyectos, las politicas publicas en general, y que estas
se plasmen efectivamente en la realidad?

<

La eficiencia en el Estado, en la actualidad, esta definida
en que cada sol que gasta el Estado debe ser valorizado
por la ciudadania a través del servicio que recibe. En ese
sentido, ¢ No deberia trabajar el Estado en una politica
comunicacional integrada que permita a la ciudadania
conocer este tipo de avances para su beneficio?

¢En qué medida se han cumplido los objetivos de la
politica publica “Afirmacion de un Estado Eficiente y
Transparente” en el periodo de gestion 2016-2021?

Transparencia en la
gestion de gobierno

;Cudl considera usted que es rol que cumplen los
portales de transparencia implementadas en las
entidades publicas en la construccién de la confianza
por parte de la ciudadania?

2NN

De acuerdo con los informes anuales de la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (ANTAIP), es recurrente identificar que el
principal motivo por el cual las entidades de la
Administracién Publica no cumplen con brindar la
informacién solicitada obedece a que el funcionario
poseedor de la informacién no cumple con entregarla.
¢,Cudl seria su recomendacion para que las instituciones
publicas comprendan la gravedad de esta infraccion
administrativa y su influencia negativa en la confianza
del ciudadano?

NI N N N NI . NI NN

IR N N N N A N NN

SN KNS K

Aparte de la cultura de datos abiertos y la continua
digitalizacion de los servicios publicos, ;Qué otras
acciones podrian potenciar la politica de transparencia
en el Estado?

<

<

<

%

Plan de Gobierno
periodo 2016-2021

En el plan de gobierno de Peruanos por el Kambio (PPK)
se proponia crear un Ministerio de Apoyo a las Regiones
(MAR), para articular las politicas intersectoriales e
intergubernamentales y contribuir a modernizar los

t

<

<




sistemas administrativos del Estado. ; Cémo se pensaba
poner en practica el desarrollo de esta propuesta cuando
existen limitaciones de recursos y capacidad técnica?
¢No serian los gobiernos regionales los llamados a
articular con el Estado, en el marco de una politica de
descentralizacion, estas politicas, en beneficio de los
ciudadanos?

En el plan de gobierno de Peruanos por el Kambio se «
proponia la creacion de una Oficina Especializada de V

Planeamiento de Recursos Humanos para Servir
¢+, Como mejoraria el establecimiento de esta unidad los
procesos de convocatorias de funcionarios publicos,
considerando la transparencia?

;Considera  que los lineamientos
estratégicos planteados en el plan de \/ \/ \/

gobierno atienden a las clases mas
necesitadas del pais y en qué medida?

Uno de los objetivos de la descentralizacion es
fortalecer la democracia local y mejorar la
eficiencia en la prestacion de servicios publicos a
escala territorial, reduciendo las fuertes
disparidades regionales que existen en su
provision. ; Qué aspectos fundamentales deberia
considerar el Estado para empoderar a los
gobiernos regionales en cuanto a la ejecucién
presupuestal?

<
<
<
<

La Politica de Modernizacion de la Gestion \/ V J J
Publica implementada en este gobierno ha dado

Gestion de Gobierno | los pasos iniciales para orientar, articular e
periodo 2016-2021 impulsar en todas las instituciones publicas el
proceso de modernizacion. ¢Podria valorarse la
digitalizacion forzosa de las instituciones del
Estado, a raiz de la pandemia, como una variable
positiva para mejorar los tiempos de respuesta
hacia los ciudadanos?

Considerando que es una tarea pendiente para el J V \/ «
siguiente gobierno el combatir la informalidad.

¢Como mejorar el régimen que regula la
formalizacion de modo que se convierta en un

esquema atractivo que fomente el paso de las
empresas a la formalidad de manera sostenida?

6. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

7. Coherencia:
8. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

9. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Nombres y apellidos del experto:
Luis Humberto Béjar




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los instrumentos GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL y GUIA DE ENTREVISTA que el investigador Lic. Gabriela Isabel Vilela Castro us6 para su
trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica “Politica Publica “Afirmacion de un Estado Eficiente y

Transparente”, desafios de la Gestion de Gobierno 2016-2021.

Ambos instrumentos miden, respectivamente:

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Eficiencia
Politica Publica Transparencia
Plan de Gobierno 2016.2021
Gestion de Gobierno 2016-2021

Los items de los instrumentos muestran en general:

Criterios de evaluacion

Claridad Las preguntas se comprenden facilmente, es clara y concisa.
Coherencia Las preguntas responden al objetivo/tema de la investigacion.
Relevancia Las preguntas son de vital importancia porque aporta valor como

recurso informativo confiable. Implica la presentacién de evidencias
verificables y necesarias para lograr responder al objetivo de la
investigacion

Pertinencia Las preguntas estan relacionadas al espacio social y periodo de
gobierno materia de estudio.
En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por la referida investigadora.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir:  [] No Aplicable: []

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Luis Humberto Béjar

CE: 000312765 g
Especialidad: Dr. en educacion -

Firma: (/ s )
Especialidad: Educacion T S

09 de noviembre de 2021



