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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre el desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes,
Rimac, 2021.La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no
experimental y nivel correlacional. Asi mismo, la poblacion estuvo conformada por 33
especialistas de la salud y la muestra fue censal. Para recolectar los datos, se aplico
la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. El alfa de
Cronbach arrojo un coeficiente alfa de 0.915 para la primera variable, mientras que
para la segunda fue 0.910, los instrumentos fueron confiables para su aplicacion. Con
respecto a los resultados obtenidos en base a la prueba de Rho-Spearman, se
evidencia un grado de correlacion positiva moderada la cual fue de 0.696; y
significativa (sig=0,002) Concluyendo que existe relacion entre el desarrollo

profesional y la multitarea.

Palabras clave: Desarrollo profesional, multitarea, capacitacion, preparacion,
efectividad.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
professional development and multitasking at the Flor de Amancaes Health Center,
Rimac, 2021, with a quantitative approach, basic type, non-experimental design and
correlational level. Likewise, the population consisted of 33 health specialists and the
sample was a census. To collect the data, the survey technique was applied and the
instrument used was the questionnaire. Cronbach's alpha yielded an alpha coefficient
of 0.915 for the first variable, while for the second it was 0.910; the instruments were
reliable for their application. With respect to the results obtained based on the Rho-
Spearman test, there is evidence of a moderate positive correlation, which was 0.696;
and significant (sig=0.002), concluding that there is a relationship between professional

development and multitasking.

Keywords: Professional development, multitasking, training, preparation,

effectiveness.
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l. INTRODUCCION

Hacer varias cosas a la vez, hace que la persona no se encuentre enfocado en realizar
una sola tarea, por ende, habra un deficiente desempenfo en el colaborador, ya que la
atencion se divide y no esta centrado en ejecutar su trabajo de la mejor manera. Dada
a la situacion por la que mundialmente se vive en la actualidad por la crisis sanitaria,
cabe resaltar que existe una excesiva multitarea en los expertos en la atencion
sanitaria, aquellos que dia a dia estan dedicados en atender a los pacientes COVID,
por consecuente se exponen a que de igual forma puedan contraer esta enfermedad.
Este problema sigue vigente debido a que los contagios siguen aumentando, por ende,
la multitarea continda a un elevado nivel, Sin lugar a duda esta realidad es muy
desfavorable para el talento humano, ya que, al estar enfocados en realizar diversas
tareas en un corto tiempo, serd un estancamiento en cuanto a su rendimiento y sobre

todo en sus aspiraciones para desarrollarse como profesionales.

A nivel internacional, tras la propagacion del COVID-19, ha resultado y se ha
reconocido el rol importante que ejercen los capacitados de la salud en la proteccion y
cuidado hacia los pacientes que han contraido este mal. Un nuevo informe
titulado "Entorno mundial de enfermeria para 2020" pide una mayor inversion en la
formacién, mejores condiciones de trabajo para aumentar la productividad de quienes
integran el servicio sanitario. (Organizacion Panamericana de la salud) Washington,7
de abril del 2020.

Asi mismo, el 37% de las naciones han anunciado medidas para precaver
ataques al talento humano de la salud. Desde el 1 de enero del 2019 y el 1 del mes
enero del 2020, el sistema de vigilancia de ataques a la atencion de la Salud de la
OMS reporto 1005 resultados desfavorables afectando el bienestar del equipo de la
salud. A consecuencia de ello hubo 198 muertos y 626 heridos de 11 naciones que
luchan por sobrevivir y vencer este mal. Es lo que en la actualidad se ve, tras el entorno
de esta pandemia que a mas de uno ha perjudicado en cuanto a la salud de los
especialistas que dia a dia brindan su dedicacion a quienes se han contagiado. (Rev.
Panamericana de la Salud Publica 44 15 mayo 2020).



En cuanto nivel nacional, los establecimientos no alcanzan el cierre de brechas
para el cumplimento del plan esencial, todavia resta 281 establecimientos de salud de
atencién primaria, cabe resaltar que es un 20.7%, para alcanzar a un aproximado de
1,355. De igual forma sucede lo mismo en el area de los hospitales, se necesitan 172
para obtener la cantidad esperada de 303 (56.2% mas). Para alcanzar lo determinado.
Es de incertidumbre que el Minsa aun no planifique los proyectos de establecimientos
que necesitan mayor atencion para el periodo del 2023, no obstante, planea construir
mas hospitales.

Con respecto al nivel local, en el Centro de Salud Flor de Amancaes, se
evidencia una alta incidencia de la multitarea de los trabajadores tanto en las diversas
areas administrativas como las asistenciales, estas incidencias que vienen sucediendo
desde hace varios afos, sin embargo, no existe un plan de contingencia para mitigar
esta problemética ya que no solo afecta al Centro de Salud sino también a los
trabajadores. Debido a la pandemia los colaboradores se han visto en la urgencia de
realizar las multitareas ya que 25 % se encuentra realizando trabajo remoto, el 35% se
encuentra con descanso medico debido al del COVID-19 y solo el 40% se encuentran
laborando, por lo que resulta ser necesario determinar la relacion que existe entre la
variable desarrollo profesional y la multitarea, para un mejor desempefio y eficiencia

de los trabajadores. (Centro de Salud Flor de Amancaes Rimac,2021).

En la justificacion de nuestro trabajo de investigacion detall6 la justificacion
tedrica, el presente estudio permitié profundizar en los conceptos y definiciones del
desarrollo profesional, de igual forma en la multitarea, para enriquecer el conocimiento
de su alcance actual dada su valor en el campo de la administracion. Asi mismo la
justificacion metodoldgica, se empled los conocimientos las cuales se obtuvo de
acuerdo a la materia de investigacion cientifica para la ejecucion en el campo de la
ciencia administrativa, para ello utilizamos instrumentos de evaluacion que facilito la

identificacion de las caracteristicas de la muestra de estudio.

Seguidamente, como justificacion practica se planted que, con el resultado de

la investigacion, el estudio sirvi6 como referencia a posteriores investigaciones que



analicen las variables involucradas. En cuanto a los resultados de la investigacion, se
logré obtener datos relevantes acerca del problema, para lo cual se determino, la
relacion que existe entre el desarrollo profesional y la multitarea, asi obtuvimos
conclusiones y recomendaciones, por consiguiente, propusimos mejoras y se puso a
disposicion de al médico jefe del Centro de Salud, para que puedan mejorar su gestion
en cuanto al desarrollo de los profesionales. En cuanto la justificacion Social, el estudio
contribuyo de forma relevante en beneficio del personal de la salud y de los centros
gue sean semejantes a la estudiada, concientizando el valor que merece el factor
humano, ya que ellos son el recurso mas importante para el cumplimiento de los metas
de toda organizacion, ellos son personas y no robot, por ende, se deberian fijar las
tareas llevando un adecuado control del mismo, para que sigan dando el mejor de sus
esfuerzos, tal como dia a dia lo hacen, sobre todo el recurso humano de la salud.

Por lo mencionado anteriormente, dentro del analisis de la investigacion se
pretendié dar respuesta al problema general: ¢ Qué relacion existe entre el desarrollo
profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 20217
También se planteo el primer problema especifico como ¢Qué relacion existe entre
crecimiento profesional y la multitarea en el Centro de salud Flor de Amancaes, Rimac,
20217? El segundo problema especifico ¢ Qué relacion existe entre la preparacion y la
multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021? El tercer problema
especifico ¢ Qué relacion existe entre el ascenso y la multitarea en el Centro de salud

Flor de Amancaes, Rimac, 20217

En el presente estudio se propuso como el objetivo general: determinar la
relacion que existe entre el desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud
Flor de Amancaes, Rimac, 2021; del mismo modo se planted el primer objetivo
especifico de como, determinar la relacion que existe entre crecimiento profesional y
la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac 2021; El segundo
objetivo especifico es determinar la relacidn que existe entre la preparaciéon y la

multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes Rimac, 2021; El tercer objetivo



especifico, es determinar la relacién que existe entre el ascenso y la multitarea en el

Centro de Salud Flor de Amancaes ,Rimac, 2021.

Los estudios cientificos se basan en supuestos siendo asi que se presentd
como la hipotesis general: existe relacion directa entre el desarrollo profesional y la
multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes Rimac, 2021; asi también las
hipotesis especificas: existe relacion directa entre crecimiento profesional y la
multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes Rimac, 2021; existe relacion
directa entre la preparacion y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes
Rimac, 2021; existe relacion directa entre el ascenso y la multitarea en el Centro de

Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021.



. MARCO TEORICO

Respecto al hallazgo de investigaciones y estudios cientificos conformados por tesis
y demas articulos, se considerd necesario e imperativo la busqueda de las mismas,
las cuales encuentren similitud con el estudio a investigar, de tal manera, concerniente
al ambito nacional, Castro (2017). En la tesis titulada “Influencia del sindrome de
Burnout en el desarrollo profesional de las Obstetras de los Centros Maternos Infantiles
de la Red de Salud San Juan de Miraflores y Villa Maria del Triunfo durante el afio
2016”. En la investigacion se obtuvo como objetivo determinar de qué manera
contribuye el sindrome de Burnout en el desarrollo profesional de las obstetras de los
centros de salud. En estudio fue un método inductivo de enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, de corte transversal. La poblacion fue compuesta por las obstetras de
dicha institucién, la muestra fue de 142 obstetras. Los resultados fueron, que del total
de la poblacién el 95.8% se hallan un alto grado de identidad, asi también se evidencio
un elevado agotamiento emocional y es de un 73.2% lo cual hara de influir en 87.3 %
a la falta de realizacion personal. Se concluy6 que, si se evidencia constantemente
una alta influencia del sindrome de Burnout para el desarrollo profesional de obstetras,

sobre todo en el agotamiento emocional y la despersonalizacidén hacia el paciente.

Goicochea y Rodriguez (2020). En su investigacion titulada: “Capacitacion y
desarrollo profesional de los colaboradores del area de Gerencia de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2020”. Se obtuvo como finalidad precisar la relacion que existe entre
las variables de capacitacion y desarrollo profesional en los trabajadores del area de
la gerencia de municipalidad Distrital de Santa. Se emple6 un disefio no experimental
con corte transversal, su nivel fue correlacional de enfoque cuantitativo. Se realizé una
muestra censal de 50 colaboradores. Para la investigacion se realizé la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Respecto al andlisis descriptivo de la
variable. Los resultados obtenidos segun los datos estadisticos la sig. Fue de 0.000 es
menor a 0.05. Ademas, el coeficiente Rho fue de 0.722, indicandonos que si existe

una correlacion positiva alta entre ambas variables.



Segun coral (2019) en su investigacion titulada “El proceso del desarrollo de
personal y la satisfaccion laboral en la red de salud —Leoncio prado de Tingo maria —
2017”. El propdsito de la investigacion fue establecer la relacion que existe entre el
proceso del desarrollo de personal y la satisfaccion laboral en la red de Salud Leoncio
Prado de la ciudad de Tingo Maria, para ello se obtuvieron datos de los servidores
civiles conformado por 62, la muestra fue igual que la poblacién. La investigacion es
de tipo bésica y de nivel relacional, el método utilizado fue correlacional, con disefio
no experimental de corte transversal. Asi mismo se utilizo la estadistica descriptiva e
inferencial la prueba del coeficiente de correlacion Rho de Spearman. (rs Existe una
correlacion significativa entre la variable proceso del desarrollo de personal y la
satisfaccion laboral (rs = 0,403; P- valor < 0.001), indicando que la correlacién es

directa.

En cuanto al Ambito Internacional, Saade et al. (2018). En su investigation
titulada: “Attitudes towards continuous Professional Development: a study of
pharmacists in Lebanon.” Tuvo por objetivo investigar las opiniones, evaluar la
motivacion y las actitudes de los farmacéuticos en el Libano hacia la transicién al
Desarrollo Profesional Continuo e identificar las barreras para la participacion de un
eficiente DP. Fue un estudio tipo observacional transversal, y la poblacion estuvo
constituido en base de 591 farmacéuticos. Se realizo la técnica de encuestas y el
instrumento que se utilizé fue el cuestionario, se desarrollé6 después de una larga
revision de la literatura y se basé en estudios anteriores similares en diferentes paises.
El estudio lleg6 a la conclusion que luego de haberse evaluado el nivel de motivacion,
las opiniones y actitudes de los farmacéuticos libaneses hacia un desarrollo profesional
en general fueron positivas, sin embargo, los farmacéuticos de mayor edad parecen
ser los que requieren mas apoyo para aumentar no solo su motivacion hacia el
desarrollo profesional de manera continua, sino también su confianza y capacidad. La
escaza accesibilidad de las actividades de aprendizaje, las restricciones laborales y la
falta de tiempo debido a la multiplicidad de las tareas encomendadas, han demostrado
ser las principales barreras para la participacion de un adecuado desarrollo

profesional.



Yoon et al. (2016). En su estudio titulado: “Evaluation of a continuing Professional
for physicians assistans in hospitals in Laos based on the Kirkpatrick model.” Se
propuso como objetivo evaluar la efectividad del programa de desarrollo de
capacitacion profesional utilizando el modelo de Kirkpatrick. La metodologia fue
aplicacion de la encuesta mediante el uso del cuestionario con 14 items, la poblacion
fue compuesta por 48 personas del total de ellos 35 eran asistentes de meédicos y los
otros 13 eran médicos. La investigacion llegdé a la conclusion que el programa de
formacién continua para el desarrollo profesional, que se planificé y ejecuté con la
participacion y la responsabilidad plenas de los profesionales de la salud de Laos, se

concretd de manera eficaz.

Ihudiebube et al. (2017). En su articulo titulado: “Mandatory continuing education
for Professional Development program: Perceptions of Nurses in University of Nigeria
teaching hospital Ituku Ozalla Enugu”. El articulo cientifico tuvo como propésito
determinar las percepciones de las enfermeras hacia una educacion continua y un
Desarrollo Profesional en el hospital de la Universidad de Nigeria, Ituku Ozalla, Estado
de Enugu, Nigeria. El disefio del estudio fue una encuesta, la poblacion de estudio
estuvo compuesto por 600 enfermeras con un tamafo de muestra de 264, empleando
la estadistica de Taro Yamane. Se concluyd que la percepcién del programa era
deficiente ya que muchas enfermeras se manifestaron disconformes, por lo tanto, se
sugiere implementar cursos de actualizacién y capacitaciones que fomenten el
desarrollo profesional del personal de salud pudiendo asi también mejorar los
estdndares de la practica médica mediante el desarrollo de conocimientos y
habilidades.

Johnson et al. (2018). En su investigacion titulada: “The importance of reflecting
on practice: How personal professional development activities affect perceived
teamwork and performance”. El estudio tuvo como objetivo el analisis de las relaciones
de la participacion en actividades de desarrollo profesional como por ejemplo (el
coaching, tutoria), y el trabajo en equipo y desempefio. El método de estudio, de corte

transversal, la cual se empled la técnica de la encuesta, la poblacién estuvo



establecido por 244 enfermeras que trabajan en un gran hospital publico metropolitano,
Los datos fueron analizados mediante analisis de mediacion moderados basados en
regresion. Los resultados indicaron que el 83% de los encuestados eran mujeres, con
una edad media (desviacion estandar) de 36 afios. (10,78) afios (rango de 21 a 67
afos) y experiencia profesional media de 12 (9,51) afios (de 8 meses a 40 afios). La
mayoria de los participantes (56%) fueron enfermeras tituladas. Las conclusiones
indicaron que la importancia de las actividades de desarrollo profesional va més alla
de la formacion basada en conocimientos o habilidades.

Woods et al. (2018). En el articulo titulado: “The effect of Multitasking on the
communication skill and clinical skills of medical students.” De la investigacion
plantearon como objetivo medir el efecto de la multitarea ademas la carga de trabajo
mental, las mismas que completan tareas clinicas Unicas y combinadas. La
metodologia que se utilizo es aplicada fue un disefio experimental, longitudinal y la
poblacion se constituyd de un grupo de 40 estudiantes de medicina, la recopilacién de
los datos se realizé a cabo de un periodo de 10 semanas, se determind la normalidad
de distribucion de resultados utilizando una prueba de Sharipo-Wilk. Se llegé a la
conclusién que fue importante el conocimiento proporcionado por este estudio y es que
se evidencié que la educacion y formacién pueden mejorar el desempefio, mientras
sigan simultdneamente la multiplicidad de las tareas estas afectan el desempefio y las
habilidades comunicativas particularmente susceptible a la sobrecarga cognitiva, es
por eso se recomienda en base a los resultados hallados, se sugiere mejorar la
evaluacion activa y la gestion de la carga de trabajo médico en los entornos clinicos,
asi como también reducir las mdultiples tareas que pudieran entorpecer el desempefio

y originar un desgaste en los alumnos de medicina.

Westbrook et al. (2018). En su investigacion titulada: “Task errors by emergency
physicians are associated with interruptions, multitasking, fatigue and working memory
capacity: a prospective, direct observation study”. El estudio sostuvo como objetivo
evaluar las contribuciones relativas de interrupciones y multitarea por parte de los

médicos de emergencia a prescribir errores. La investigacion que se realizo es no



experimental, de un método de observacion empleando un software que registré las
tareas, interrupciones y multitarea del personal, siendo este conformado por 36
médicos. Finalmente se lleg6é a la conclusion que las interrupciones continuas y el
efecto multitarea tuvo un impacto negativo ocasionando errores en las tareas

asignadas, asi como la fatiga en el personal médico.

Forsberg et al. (2015). En su estudio cientifico titulado: “Nurses percetions of
Multitasking in the emergency department: Effective, fun and unproblematic a qualitive
study”. El estudio tuvo como objetivo discernir de qué forma las enfermeras tituladas
experimentan la multitarea y cOmo se relaciona con su practica diaria en el servicio de
urgencias. El estudio de tipo cualitativa, no experimental, se recurrié a la técnica de
entrevistas para el recojo de informacion, los datos fueron analizados utilizando el
modelo estructurado de Schilling para el andlisis de contenido cualitativo. Se concluyé
gue los entrevistados no percibieron la multitarea como relacionada con un mayor
riesgo de error. Sin embargo, los participantes expresaron su preocupacion por los
nuevos colegas sin experiencia ya que no manejan situaciones estresantes causadas
por la multitarea. Asi mismo el estudio muestra que desde la perspectiva de las
enfermeras, la multitarea se percibe como una caracteristica principal del trabajo
convirtiéndose en una costumbre habitual, creando poca satisfaccién laboral en el

personal.

Alkahtani et al. (2015). En su articulo titulado “Multitasking in Healthcare
Systems”. El articulo tuvo como objetivo presentar una revision del estado en que
actualmente se encuentra el sector de salud en lo que respecta a la multitarea. El
método empleado fue un sistema software relacionado con la multitarea el cual ejerce
un monitoreo, donde mediante técnicas de interaccion y la simulacion, se observaba
el rendimiento de los participantes, siendo la poblacion de estudio las enfermeras del
hospital y en un contexto netamente virtual. Los hallazgos demostraron que del total
de participantes estos no tenian un rendimiento esperado debido a la interrupcion entre
una y otra tarea ocasionado-falta de concentracion. Se llegé a la conclusion que la

multitarea tiene un efecto negativo sobre el rendimiento, Este estudio sugiere un efecto



de aprendizaje multitarea para poder asi manejar también tareas secundarias. Asi
también se requieren estudios futuros para definir mejor la relacion de las

interrupciones y otras tendencias de la multitarea en el cuidado de la salud.

Sumiarsih et, al. (2021) En su investigacion titulada “Multitasking on Health
Promotors in Puskesmas at East Jakarta and Lebak Regency’”. El estudio plantea como
objetivo, analizar la multitarea de los promotores de salud en los puskesmas de la
administracion de la ciudad de Yakarta Oriental y de la regencia de Lebak. El método
gue se utilizo fue un estudio cuantitativo-cualitativo con disefio transversal y realizado
de julio a noviembre de 2019. La poblacion del estudio fueron los promotores de salud
en los puskesmas de DKI Yakarta y Banten. Las muestras son promotores de salud
en los puskesmas de las areas de distrito seleccionadas por muestreo intencional. Los
principales resultados del estudio de investigacibn mostraron que, de los 111
promotores de salud, el 92,9% realizaba mas de una tarea. De los que realizaban
varias tareas, solo el 78% declara que la promocion de la salud es la tarea principal,
mientras que el 22% manifiesta que son tareas adicionales. EI nimero de tareas que
realizan los promotores de salud es de una tarea (39,2%), dos tareas (41,2%) y tres
tareas o mas (19,6%). Mientras tanto, los tipos de multitarea estan relacionados con
servicios de salud comunitarios (48%), los servicios de la salud personales (10,8%), la
tarea administrativa (9,8%), una combinacion de servicios de salud comunitarios y
personales (18,6%) y una combinacién de servicios de salud y administracion (12,7%).
Conclusion principal: Los promotores de salud se enfrentan a los retos de la multitarea
en las puskesmas, por lo que es necesario reorganizar la gestion y formacion de los
RRHH.

Las investigaciones cientificas requieren de un sustento, es por ello por lo que
las teorias permiten el desarrollo del conocimiento cientifico, debido a esto la teoria se
convierte en nuestro marco teérico, el cual se utiliza de base y se establecen la relacion
de causa y efecto, es asi como hicimos hincapié a demostrar las teorias que guardan
relacion con las variables que son objeto del presente estudio. En ese sentido en

cuanto al desarrollo profesional, se presento la Teoria de la Jerarquia de necesidades
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del autor Abraham Maslow, citado por Chiavenato (2018). Dicha teoria expone que
segun se satisfagan las necesidades basicas o primarias, las personas desarrollan
deseos y necesidades mas elevados hasta llegar a la cuspide de la piramide. Segun
Maslow el primer nivel se refiere a las necesidades basicas o fisiologicas: respirar,
alimentarse, vestimenta etc. Las necesidades de seguridad: econdmica, fisica, de
vivienda etc. Las necesidades sociales: amistad, familia etc. Las necesidades de
reconocimiento: se refiere a la autoconfianza, la autoestima etc. Y por dltimo las
necesidades de autorrealizacion, se refiere al desarrollo personal, profesional, moral

etc.

Otra teoria que se considerd para la variable del desarrollo profesional es la
Teoria Clasica de la Administracion, su maximo exponente fue Henri Fayol (1916) la
teoria se basa en que la organizacion debe cumplir con las seis funciones basicas para
el logro de los objetivos de este tales como: funciones técnicas, comerciales,
financieras, contables, administrativas y de seguridad. Concerniente a la Gltima funcién
se refiere el velar por el bienestar del recurso humano quienes integran y ejercen sus
funciones en la compafiia, en relacion con la proteccién, los equipos a su disposicion
y la propiedad en si, por ejemplo, higiene, seguridad industrial, y su desarrollo tanto

personal y profesional.

De igual forma otra teoria que se considero para el desarrollo profesional fue la
teoria Z de Ouchi en ella recalca una combinacién de trabajo y vida personal de los
colaboradores, con el objetivo de humanizar las condiciones laborales, mejorando asi
la autoestima de los trabajadores. Se trata de una nueva cultura corporativa en la que
los empleados, al estar plenamente integrados en la organizacién, pueden mejorar dia

a dia, promoviendo asi el crecimiento de la empresa y de ellos mismos.

Asi también se presentd la teoria relacionada a la Multitarea, en tal caso
tenemos a la Teoria de la Administracion Cientifica, citado por Orteaga (2019). Esta
teoria se basa el énfasis que se da a las tareas, lo cual permitir4 elevar los niveles de

productividad, sin embargo, una limitacion evidente es que no dan tanta importancia
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en los aspectos humanos del trabajador enfocados con el bienestar laboral y por ende

su desarrollo. Su maximo representante fue Frederick Taylor.

Es necesario y relevante que los estudios cientificos posean un fundamento
cientifico pues ello le da sostenimiento a la variable, ya que la confiabilidad de una
investigacion radica en sus teorias, lo cual servira de soporte teorico, de tal manera,
Ferndndez (2002). El desarrollo profesional es un proceso por el cual los individuos
se desarrollan por medio de una serie de fases o etapas las cuales se caracteriza por
diversas tareas de desarrollo, asi también las actividades y relaciones. Es primordial
mencionar que existen distintos modelos de desarrollo profesional y son: modelos de
ciclo de vida, segun Blake (1997) sostiene, que los trabajadores enfrentan desafios de
desarrollo en el paso de puestos de trabajo, pasando por diferentes etapas personales
o profesionales, asi mismos los modelos que estan basados en la organizacion, de
acuerdo a Pineda (1995) manifiesta que el desarrollo profesional incluye el
aprendizaje y la capacitacion de trabajadores para efectuar funciones definitivas, cada
periodo se considera cambios en labores y en relaciones tanto de los trabajadores y
los lideres. Por ultimo, el modelo del patron de direccion, segun Driver (1992)
concerniente a este modelo, enfatiza la decisiébn a tomar de los profesionales de
acuerdo a su preparacion, hay profesionales que prefieren permanecer en un
determinado puesto, ellos tienen un concepto lineal de su profesion, otros permanecen
durante un periodo determinado en un puesto, con el propésito de después ascender
y otros toman la decision de desarrollarse profesional y posteriormente cambiar de

organizacion.

Keith Davis & William Werther (2014) El Desarrollo Profesional es la formacion
gue busca el crecimiento profesional y prepara al colaborador para futuras posiciones.
Pag. 182

Segun (Padilla et al., 2015, citado en Fernandez 2002). El desarrollo profesional
es un esfuerzo organizado establecido de manera formal, el cual se basa en el
crecimiento profesional de los trabajadores. Este sera de una mayor proyeccion y mas

prolongado que la formacion. Una de las estrategias para garantizar la supervivencia
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de las empresas, sera el desarrollo lo cual permitird la permanencia en un entorno

altamente competitivo.

Para Ferro (2020). El desarrollo profesional es la base y formacion, el cual
consiste en aplicar e implementar una capacitacion para asi poder aumentar un mayor
conocimiento respecto a las tareas, las cuales muchas de ellas no forman parte de las

tareas de los trabajadores.

De igual modo Nieves (2013). El desarrollo profesional es una practica el cual
consiste en una adecuada motivacion al personal, dada que esta practica se realiza
de forma sistematica, las posibilidades de promocién y ascenso seran una realidad, lo
cual hard que el personal alcance puestos mas elevados y que involucren mas

responsabilidades.

Por ultimo (Jiménez 2015, citado en Montoya et al. 2003). EIl desarrollo
profesional es considerado como un proceso extenso y de gran flexibilidad, esta
conformado por una secuencia de etapas de maduracidn las cuales fueron vividas

durante el tiempo de vida profesional y a su vez enfrentandose a su lado personal.

Por otro lado, Gonzalez et al. (2010). La multitarea consiste en efectuar varias
tareas a la vez, sin tomar en cuenta que al realizarlas gran parte de ellas queden
inconclusas, lo cual origina pérdidas de tiempo innecesarias disminuyendo la eficacia.
No obstante, de manera tradicional se ha considerado como solucién que los
problemas sean resueltos de forma fraccionada, separada, sin embargo, esto no

siempre ha generado los resultados esperados.

Para (Jaramillo et al. 2013 citado en Prink y Cole 2005). La multitarea es la
facultad que se posee para manejar de forma conjunta y al mismo tiempo las diversas
tareas realizadas, siendo habilmente ejecutadas pasando de una a otra sin

complicacion alguna.

Asimismo, Rosero et al. (2020). La multitarea es la practica de realizar varias

tareas de diferente tipo paralelamente, esto se genera con mas frecuencia en la gente
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MAas joven, ya que son los que se encuentran mas identificados con la era digital y sus

diferentes herramientas como son la internet y el uso de redes sociales.

También Guerri (2020). La multitarea se refiere a la capacidad de ejecutar
simultdneamente diversas tareas, las cuales son realizadas con efectividad. En un
inicio este término se empleaba en el ambito de la informéatica y lo usaban en relacion
a los sistemas operativos los cuales tenian la funcion de realizar varios trabajos al
mismo tiempo. Aunque en la actualidad el término multitasking también lo aplican a las

personas.

Para Quiroga (2011). La multitarea se denomina a la capacidad y destreza de
resolver multiples tareas en un mismo tiempo, en lugar de realizarlas una por una para
luego terminarla y seguir asi posteriormente. Este concepto estd asociado con los
llamados nativos digitales representadas en su mayoria por los jévenes, siendo estos
unos especialistas en la multitarea, ya que pueden realizar actividades como es

mediante sus redes sociales.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion que se realizé fue de tipo basica con el fin de incrementar
conocimiento. Segun Zorrilla (2013) también la menciona como pura o fundamental, la
investigacion indaga de un progreso cientifico, y asi nos enriquece de conocimientos

teoricos.

En lo que respecta al enfoque de investigacion, se desarrolld el enfoque
cuantitativo porque se llevo en base a datos numéricos, segun Galeano (2004) Los
estudios de acuerdo al contexto cuantitativo pretenden trabajar basicamente con los

nameros para que las mediciones y los datos puedan resultar cuantificables.

En cuanto al disefio de investigacion que se empleo fue el disefio no
experimental porque que no hubo una manipulacion ni control directo de las variables,
por ende, el estudio fue de disefio no experimental. Donde se realizé la observacion
de la situacion en el contexto natural para después analizarlos. Segun Sousa (2007).
Es un disefio de investigacion no experimental, donde el investigador observa lo que
ocurre de forma natural, sin alguna previa intervencion. Solo describe y fundamenta
varios aspectos del fendmeno. Asi mismo el tipo de disefio que se empled fue el disefio

transaccional ya que la recoleccion de datos se hizo en un determinado tiempo.

Los disefios no experimentales se dividen en dos categorias, teniendo en
cuenta el tiempo de recopilacion de datos. Uno ellos es la transaccional cabe resaltar

gue en este tipo de disefio los datos se recopilan al mismo tiempo.

Ademas, para el nivel de investigacion se utilizé la correlacional porgue se
pretendié establecer una relacién de la variable desarrollo profesional y la variable
multitarea. Segun Cazau (2006). Determina como propoésito medir la relacion que
existe entre el desarrollo profesional y multitarea, de igual forma analiza si es que hay

algun tipo de correlacion intensidad o grado. En tal sentido la investigacion
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correlacional busca identificar en qué manera se relacionan los distintos fendmenos

de un estudio.

3.2 Variables y operacionalizacién
Cabe sefalar que las variables son de naturaleza cualitativa, para lo cual se procedio

a la operacionalizacion de estas para poder medirlas.
Variable 1. Desarrollo Profesional
Definicion Conceptual

Keith Davis & William Werther (2014) El desarrollo profesional es la formaciéon que
busca el crecimiento profesional y prepara al colaborador para futuras posiciones, Pag.
182.

Definicion Operacional

El desarrollo profesional para hacer la medicion se realiz6 analizando las dimensiones
con sus correspondientes indicadores, para lo cual el instrumento que se utilizo fueron
las encuestas. Es de gran relevancia observar los fendmenos que seran objeto de
estudio, los cuales seran medidos y descompuestos en subvariables, siendo asi para
la variable desarrollo Profesional, Keith Davis & William Werther (2014) sefialan las

dimensiones del Desarrollo Profesional, considerando tres factores.
Dimension 1. Crecimiento profesional

Werther, et al. (2014) (p. 202) Todos los puestos que el capital humano desempenfia a

nivel de su vida laboral.
Indicador 1. Deseos de superacion

Cabe resaltar que el deseo de superacion es un impulso interno que le permite a la
persona realizar tareas para superacion de este logrando diferentes objetivos. Por lo
tanto, es muy beneficioso para sus logros en el continuo desarrollo tanto personal y

como profesional.
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Indicador 2. Metas concretas

Locke & Latham (1990) Para que la meta se realice de forma efectiva, los profesionales
deben ser competentes para desempeifiar una variedad de funciones y trabajar con

ahinco para lograrlas.
Dimension 2. Preparacion

Chiavenato (2002) Recalca que "Que el propdsito del desarrollo profesional es
perseguir un periodo méas largo con la finalidad de proveer a los trabajadores
conocimientos mas alld del conocimiento necesario para sus trabajos actuales y
prepararse para realizar funciones mas complejas o en el cual demande mas

responsabilidad”
Indicador 1. Capacitaciones

Segun el autor Chiavenato (2007) “La capacitacidon es una formacién educativa a corto
plazo aplicado de forma metddica y sistemética, en la cual los colaboradores reciben
conocimientos adicionales y despliegan habilidades de acuerdo con unos objetivos

definidos”.
Indicador 2. Retroalimentacién

El concepto de retroalimentacién se hace manifiesto cuando se recibe informaciéon de
manera explicita y positiva a través de opiniones sobre lo que se ha dicho y lo que se
ha hecho, y si se usa correctamente se convierte en un arma poderosa para el
desarrollo personal y profesional. Asi, en algunos estudios como el de Ruiz (2000),
ademas de recibir regularmente una retroalimentacion positiva, genera uno de los
medios mas efectivos para retener el talento y de esta forma los empleados

demuestran que mejora el desempefio en el trabajo.
Dimension 3. El Ascenso

Se refiere a la dedicacion y eficiencia laboral de los colaboradores a quienes se les
asignan puestos mas adecuados, y con mayor responsabilidad, hay que decir que

reciben salarios mas altos. Segun Madero (2009). No hay duda de que, si las personas
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encuentran oportunidades para avanzar en su carrera y crecer en la empresa, estaran
mas satisfechas y continuaran trabajando por mas tiempo. Definitivamente contribuira

al resultado de la organizacion.
Indicador 1. Cargo mas relevante

Chiavenato (2002) sefiala que “Los objetivos de desarrollo profesional brindan a los
trabajadores mas conocimientos del que necesitan en su trabajo actual y buscan mas

horas para prepararse para trabajos complejos 0 puestos superiores.
Indicador 2. Mejores condiciones

Caligiuriy Cascio (2000) En general, las organizaciones recompensan a los empleados
por aumentar su nivel de motivacion y aumentar el desarrollo y la productividad. La
compensacion organizacional se recibe por los esfuerzos, eficiente desempefio y el
trabajo que realizan los empleadores para ayudar alcanzar los objetivos de las

instituciones.

Escala de medicion

La escala de medicion fue ordinal.
Variable 2. La multitarea
Definicion conceptual

Guerri (2020) Es la capacidad de realizar diversas tareas en forma simultanea realizar
con efectividad, En un inicio este término se empleaba en el ambito de la informatica

y lo usaban en relacion con los sistemas operativos.
Definicion operacional

La variable multitarea se medira donde se identificaran las dimensiones con sus

indicadores, para lo cual el instrumento que se utilizara seran las encuestas.
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Dimension 1. Capacidad

Amartya Sen (2017) Es la aptitud del individuo, para vivir el modelo de vida que

consideran valiosa y aumentar sus opciones reales.
Indicador 1. Ejecucion de diversas tareas

(Ander-Egg, 2003:147) “Es el proceso mediante el cual se realiza lo establecido en el
plan con apoyo de los resultados alcanzados en el estudio para lograr los objetivos

planteados”
Dimensién 2. Simultaneidad

Leodn, Alberto (2020) La simultaneidad ocurre cuando dos o mas elementos, acciones
o hechos que se relacionan coinciden. Estos eventos normalmente suceden al mismo

momento; por lo tanto, son coincidentes en el tiempo.
Indicador 1. Tareas segun el &rea de trabajo

Ortiz (2008) Es realizar actividades de acuerdo con el cargo del trabajador, fijacion de
los procesos, los procedimientos y la aplicacién de disposiciones legales efectivas en
materia de controles internos para mejorar los servicios prestados, conduciendo al
lograr su mision y objetivos trazados. Las actividades del proceso de control interno y
aseguramiento de la calidad se integran en la operacion de unidades funcionales en
todos los niveles de la empresa que generan informacion, determinan el cumplimiento

de estandares y transmiten conocimiento y produccion de bienes o servicios.
Indicador 2. Tareas segun el propésito

Stephen Covey (2019) “Es la ejecucion de actividades donde se aprovechan el
potencial de los trabajadores y para lograr los objetivos de la organizacion. Profundizar

y fomentar la busca de un objetivo trazado”.
Dimension 3. Efectividad

Stephen Covey (2020) Define la efectividad “como un equilibrio de la eficacia y
la eficiencia, de la produccion y la capacidad de produccion”.
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Por otro lado, Gutiérrez (2007) Detalla la Efectividad “como los metas planteados y que

sean viables y éstos se logren conseguir de forma éptima”.
Indicador 1. Eficiencia

RAE (2001). Enfatizo que la eficiencia es la “Expresion que mide la capacidad o
desempefio de un sistema o entidad econdmica para alcanzar un objetivo particular y

minimizar el uso de recursos”.
Indicador 2. Eficacia

Robbins y Coulter (2014) Define la eficacia como "hacer lo correcto, es decir, trabajar

en actividades para que una organizacion logre su objetivo.
Escala de medicion
La escala de medicion fue ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Alan y Cortez (2018) nos menciona “La poblacién o universo son la totalidad de
personas u objetos de los cuales se va a investigar, la seleccion se basa en funcion a
ciertas caracteristicas de las cuales podran contribuir en logra obtener la informacion

relevante para estudiar el problema” (p. 103).

La poblacién estuvo constituida por 33 trabajadores, distribuido en personal
asistencial y administrativo del Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021. Los
criterios considerados en la inclusion y exclusién son considerados para la delimitacion
poblacional son los que se detallé en el parrafo siguiente. El personal asistencial:
personal encargado de atender a los pacientes. El personal administrativo: personal
que realiza sus funciones administrativas como: en admision, archivo, digitacion y
RRHH.
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Muestra

Condori et, al. (2020) Aporta que la muestra es una porcién representativa de la

poblacion, con las propias particularidades generales de las misma.

En la investigacion, se considero la muestra tipo censal, del Centro de Salud Flor de
Amancaes, Rimac, 2021, dado que la poblacion fue pequefia. Ramirez (1997) citado
por Barrios 2018 Sustenta que la muestra censal son todas las unidades de estudio

las cuales se les reconoce como muestra.
Unidad de andlisis

La unidad de analisis fue constituida por el personal asistencial y el personal

administrativo del Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Bernal (2010) Es una técnica que nos permite registrar la informacion de acuerdo al

problema del estudio, siendo la encuesta una de ellas.

Para realizar la investigacion, se aplico la técnica de recoleccion de datos para

lo cual optamos por realizar la investigacion a través de la encuesta.
Encuesta

Segun Bernal (2015) Sefala que la encuesta es una técnica que trata de recolectar los
datos, mediante la interrogacion de los sujetos con el objetivo para lograr de manera
sistematica, las medidas acerca de los conceptos derivados de la problematica de la

investigacion a se va a realizar.
Instrumento de recolecciéon de datos

Arias (2006) nos sefala que, los instrumentos de recoleccion de datos son recursos,
dispositivo o formatos (ya sea en fisico o digitalmente) que se aplican para conseguir,
registrar, recolectar la informacion. Entre estos podemos detallar: los cuestionarios,

entrevistas y otros”.
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Cuestionario

Segun Brace (2008) el cuestionario es un conjunto de interrogaciones con relacion a
una o0 mas variables para medir, para ello debe ser coherente y de acuerdo con el

estudio investigado.

Para medir el desarrollo profesional y la multitarea se empled como técnica la
encuesta. De igual forma se utilizé como instrumento el cuestionario, para evaluar la
variable de desarrollo profesional de 15 items y la multitarea de 10 items. La escala de
medicion fue el tipo ordinal con cinco opciones de respuestas (nunca=1, casi nunca=

2, a veces=3, casi siempre=4, siempre=5).
Validez

Segun Bernal (2010) nos menciona que la validez del instrumento de recoleccion

debera ser aprobada solo si cumple con la medida para la cual fue creada.

La validez del instrumento se realiz6 mediante un panel de expertos, la validez

de contenido cualitativa bajo juicio de expertos. (Ver anexo 3)
Confiabilidad

Segun Bernal (2010) la confiabilidad del instrumento lo obtendremos cuando los
resultados de nuestra aplicacion del instrumento son iguales o similares a la escala

que lo determinara.

Para analizar la confiabilidad de los instrumentos se realizaron mediante el del
estadigrafo Alfa de Cronbach. El cual realizamos la encuesta a la poblacion
conformada por 33 trabajadores de las 2 variables tomando en cuentas que el
Coeficiente alfa debe ser mayor a 0.7 a mas para que sea aceptable. (Ver anexo 7)

3.5 Procedimientos

Para la aplicabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos se realizo las
coordinaciones con el medico jefe del Centro de Salud Flor de Amancaes. El modo de
recoleccion de informacion se realizé de forma virtual, utilizando los medios y canales

digitales, como el formulario de Google, correo electronico, WhatsApp y llamadas por
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celular. Los mismos que fueron respondidos de manera digital, dada la situacion por
la pandemia del COVID 19. Asi mismo la informacién se analiz6 mediante la
estadistica, para ello se aplico el Alfa de Cronbach para la correspondiente medicion
de confiabilidad.

3.6 Método de analisis de datos

De acuerdo al método de analisis de los datos se empled la estadistica descriptiva e
inferencial. Segun Daniel (2002) Menciona que la estadistica es un campo de estudio que
implica recopilar, organizar, resumir datos y hacer inferencias sobre un conjunto de

datos al observar solo una parte de estos.

Se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial para la interpretacion de los
respectivos datos. La informacion recabada se proceso en el programa estadistico, las
mismas que fueron recaudadas por medio de las encuestas dadas al personal
asistencial y administrativo del Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac,2021. Asi
mismo se empled la estadistica inferencial ya que nos permiti6 establecer la

correlaciéon entre las dos variables.

3.7 Aspectos éticos

Para nuestra investigacion se alineo a los procesos de (CIC) Comité de integridad
cientifica, dicho reglamento es establecida por CONCYTEC, ello contribuye en
mantener la integridad y garantizar un seguimiento adecuado de las practicas de

investigacion.

El presente estudio, cumplié con los principios éticos de la UCV, el cédigo de
ética en investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, tomando en cuenta los
principios éticos, la autonomia, beneficencia, justicia, respeto a la propiedad intelectual
y la transparencia. Asi mismo nos indica que la honestidad es muy fundamental para
todo tipo de investigacion, respetando siempre el derecho de autor, evitando el plagio
de otras investigaciones. Se realiz6 de manera estricta y cumple con los requisitos

legales y éticos.
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V.

RESULTADOS

4.1 Andlisis cuantitativo - descriptivo

Variable desarrollo profesional

Tabla 1.

Distribucioén frecuencia de la variable del desarrollo profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 4 12,1 12,1 12,1
Medio 22 66,7 66,7 78,8
Alto 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Reporte de datos del SPSS version 25

Figura 1. Diagrama barras de la variable desarrollo profesional

Desarrollo profesional

Porcentaje

Bajo

Medio

Alio

Desarrollo profesional

Del reporte de la tabla 1 y figura 1, observamos que un 66.67% de los trabajadores del

Centro de Salud Flor de Amancaes percibieron un nivel medio, el 21.21% nivel alto y

el 12.12 % nivel bajo del desarrollo profesional.
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Dimension crecimiento profesional

Tabla 2.

Distribucion frecuencia de la dimension crecimiento profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 3 91 9,1 9,1
Alto 30 90,9 90,9 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Reporte de datos del SPSS version 25

Figura 2. Diagrama barras de la dimensién crecimiento profesional
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Del reporte de la tabla 2 y figura 2, contemplamos que un 90.91% de los trabajadores

del Centro de Salud Flor de Amancaes percibieron un nivel alto y el 9.09 % nivel medio

del desarrollo profesional.
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Dimension preparacion
Tabla 3.

Distribucién frecuencia de la dimension preparacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 10 30,3 30,3 30,3
Medio 18 54,5 54,5 84,8
Alto 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Reporte de datos del SPSS version 25

Figura 3. Niveles percepcién respecto a la dimensién preparacion

®Preparacion
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BAJO MEDIO ALTO

Preparacion

Del reporte tabla 3 y figura 3, observamos un 54.55 % de los trabajadores del Centro
de Salud Flor de Amancaes percibieron un nivel medio, el 30.30 % nivel bajo y el 15.15
% nivel alto del desarrollo profesional.
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Dimensién ascenso
Tabla 4.

Distribucion frecuencia de la dimensién ascenso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 16 48,5 48,5 48,5
Medio 11 33,3 33,3 81,8
Alto 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Reporte de datos del SPSS version 25

Figura 4. Diagrama barras de la dimensién ascenso
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Del reporte tabla 4 y figura 4, observamos que un 48.48 % de los colaboradores del

Centro de Salud Flor de Amancaes percibieron un nivel bajo, el 33.33 % medio y el

18.18 % nivel alto del desarrollo profesional.

27



Variable multitarea

Tabla 5.

Distribucion frecuencia de la variable multitarea

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 2 6,1 6,1 6,1
Medio 17 51,5 51,5 57,6
Alto 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Reporte de datos del SPSS version 25

Figura 5. Diagrama barras de la variable multitarea
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Del reporte tabla 5 y figura 5, observamos que un 51.52 % del capital humano del
centro de salud Flor de Amancaes percibieron un nivel medio, el 42.42 % un nivel alto

y el 6.06 % un nivel bajo de la multitarea.
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Dimension capacidad
Tabla 6.

Distribucién frecuencia a la dimension capacidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 6 18,2 18,2 18,2
Alto 27 81,8 81,8 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Reporte de datos del SPSS versién 25

Figura 6. Diagrama barras de la dimensién capacidad
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Del reporte tabla 6 y figura 6, observamos que un 81.82 % los trabajadores del centro
de salud Flor de Amancaes percibieron un nivel medio y un 18.18 % un nivel medio de
la multitarea.
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Dimensién simultaneidad
Tabla 7.

Distribucion frecuencia de la dimensién simultaneidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 4 12,1 12,1 12,1
Medio 14 42,4 42,4 54,5
Alto 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Reporte de datos del SPSS version 25

Figura 7. Diagrama barras de la dimension simultaneidad
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Del reporte tabla 7 y figura 7, sefiala un 45.45 % de los trabajadores del centro de
salud Flor de Amancaes percibieron un rango alto, el 42.42% un nivel medio y el 12.12

% un nivel bajo de la multitarea.
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Dimensioén efectividad

Tabla 8.

Distribucion frecuencia de la dimension efectividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 4 12,1 12,1 12,1
Medio 17 51,5 51,5 63,6
Alto 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Reporte de datos del SPSS version 25

Figura 8. Diagrama barras de la dimensién efectividad
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Del reporte tabla 8 y figura 8, se muestra un 51.52 % los trabajadores del centro de
salud Flor de Amancaes percibieron un nivel medio, el 36.36 % un nivel alto y el

12.12 % nivel bajo de la multitarea.
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4.2 Analisis inferencial

Segun Castro (2019) el objetivo es comprobar la hipétesis o establecer la relacion de
es la comparacion de los estadigrafos o porcentajes, dependiendo del tipo de escala
nuestra variable y posteriormente si existe diferencia estadisticamente significativa

entre los grupos, por consiguiente, se determina la correlacion de las variables.

Tabla 9.

Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman

Valor de Significado
Rho
-1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlaciéon negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
0 Correlacion nula
-0.01a-0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota: Elaboracién propia basada en Szmidt & Kacprzyk (2010)

Nivel de significancia

La regla de decisién: Si Sig. Bilateral < 0,05 se rechaza la Hipétesis nula (Ho)
y se acepta la Hipotesis alterna (Hi). Si Sig. Bilateral > 0,05 se acepta la Ho y se
rechaza la Hi1
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Prueba de hipoétesis general

Ho: No existe relacion directa entre el desarrollo profesional y la multitarea en el C.S

Flor de Amancaes, Rimac, 2021.

Hi: Existe relacion directa entre el desarrollo profesional y la multitarea en el C.S Flor

de Amancaes, Rimac, 2021.

Tabla 10. Correlacion entre desarrollo profesional y la multitarea

Desarrollo
profesional Multitarea
Rho de Spearman Desarrollo profesional Coeficiente de correlacion 1,000 ,576
Sig. (bilateral) ,002
N 33 33
Multitarea Coeficiente de correlacion ,576 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 33 33

Fuente SPSS version 25

En la tabla 10 se refleja una Sig.=0,002 < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipétesis alterna; por la tanto, si existe relacion directa entre el desarrollo

profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021, el

coeficiente de correlacion fue 0,576 el cual nos demuestra que existe correlacion

positiva moderada.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre el crecimiento profesional y la multitarea en el C.S

Flor de Amancaes, Rimac, 2021.
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Hi: Existe relacion directa entre el crecimiento profesional y la multitarea en el C.S Flor

de Amancaes, Rimac, 2021.

Tabla 11. Correlacion entre crecimiento profesional y la multitarea

Crecimiento
profesional Multitarea
Rho de Spearman Crecimiento Coeficiente de correlacién 1,000 ,536
profesional Sig. (bilateral) . ,001
N 33 33
Multitarea Coeficiente de correlacion 536 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 33 33

Fuente SPSS version 25

En latabla 11 se refleja una Sig.=0,001 menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; por lo tanto, existe relacion directa del el
crecimiento profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac,
2021, el coeficiente la de correlacion fue de 0,536 el cual nos demuestra correlacion

positiva moderada.

Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre la preparacion y la multitarea en el C.S Flor de

Amancaes, Rimac, 2021.

Hi: Existe relacion directa entre la preparacion y la multitarea en el C.S Flor de
Amancaes, Rimac, 2021
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Tabla 12. Correlacion entre la preparacion y la multitarea

Preparacion Multitarea

Rho de Spearman Preparacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,696
Sig. (bilateral) . ,005
N 33 33
Multitarea Coeficiente de correlacion ,696 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 33 33

Fuente SPSS version 25

En la tabla 12 se refleja una Sig=0,005 < a 0,05 de modo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipé6tesis alterna; entonces, si existe relacion directa de la
preparacion y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021, el
coeficiente de correlacion fue de 0.696 el cual nos demuestra que existe correlacion

positiva moderada.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacién directa entre el ascenso y la multitarea en el C.S Flor de
Amancaes, Rimac, 2021.

Hi: Existe relacion directa entre el ascenso y la multitarea en el C.S Flor de Amancaes,
Rimac, 2021
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Tabla 13. Correlacion entre el ascenso y la multitarea

Ascenso Multitarea

Rho de Spearman Ascenso Coeficiente de correlacién 1,000 573
Sig. (bilateral) . ,006
N 33 33
Multitarea Coeficiente de correlacion 573 1,000
Sig. (bilateral) ,006
N 33 33

Fuente SPSS version 25

En la tabla 13 se refleja una Sig=0,006 < a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna; por lo tanto, si existe relacion directa entre el ascenso
y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021, el coeficiente
de correlacion fue de 0,573 nos demuestra que existe correlacion positiva moderada.
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V.  DISCUSION

En este estudio se plante6é como objetivo general determinar la relacion existe entre el
desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac,
2021. En la prueba de Rho Spearman se indicé que tiene un nivel de significancia
(bilateral)de 0,002 y un coeficiente de correlacion de 0.696. por lo que se afirma que
la correlacion en los valores de Spearman es una correlacion positiva moderada. Estos
resultados coinciden con la investigacion, Segun Goicochea y Rodriguez (2020) en su
estudio la capacitacion y el desarrollo profesional de los colaboradores del area de
Gerencia de la Municipalidad Distrital de Santa, 2020 determinaron la relacién que
existe de las variables de capacitacion y el desarrollo profesional, mediante la prueba
Rho de Spearman se obtuvo como coeficiente de correlacion de 0.722 con una
significancia es 0.000 es menor a 0.05, quienes concluyen que existe una relacion
positiva alta entre las variables capacitacion y desarrollo profesional y las dimensiones
(a) control de desarrollo profesional (b)planificacion de la carrera. Los resultados se
amparan en los principios establecidos en la Teoria de la jerarquia de las necesidades
orientadas por Abraham Maslow, citado por Chiavenato (2019) en el cual sostiene que
los trabajadores buscan alcanzar su desarrollo tanto personal, profesional y moral para
lograr su autorrealizacion, ello conllevard a que el colaborador llegue a ser
multifuncional.

Asi mismo, se tuvo como objetivo especifico determinar la relacion que existe
entre el crecimiento profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes
Rimac, 2021. En la prueba de Rho Spearman se indicé que tiene un nivel de sig.
(bilateral) de 0.001 menor a 0.05 de modo que se acepta la hipotesis alterna (H1) y
rechaza la hipétesis nula (HO); la dimension crecimiento profesional en estudio y la
variable multitarea tiene un coeficiente de correlacién de 0.536; por lo que se afirma
gue la correlacion en los valores de Spearman es una correlacion positiva moderada.
Por consiguiente, se acepta la hipbtesis especifica de la investigacién indicando que
existe relacion directa del crecimiento profesional y la multitarea en el Centro de Salud
Flor de Amancaes, Rimac 2021, de modo que el objetivo especifico queda
demostrado. Segun coral (2019) en su estudio titulado, “El proceso del desarrollo de

personal y la satisfaccion laboral en la red de salud —Leoncio Prado de Tingo Maria —
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2017” determino si la progresién profesional se relaciona con la satisfaccion laboral en
la Red de Salud de Leoncio Prado-Tingo Maria, Los resultados de la prueba indica que
existe correlacion entre la progresion profesional y la satisfaccion laboral, con un grado
de correlacion calificada como moderada (rs = 0.429). En cuanto a la Significancia
bilateral el valor de la probabilidad indica que la correlacion es significativa (P. Valor
0.001 < 0.05). Por ello, cabe sefialar que la progresion profesional se relaciona con la
satisfaccion laboral en la Red de Salud de Leoncio Prado-Tingo Maria. Los resultados
se amparan en base al enfoque conceptual de Fernandez (2002, citado por Padilla et
al. 2015) quien sefiala que el desarrollo profesional es un esfuerzo organizado
formalmente establecido, ello implica a que el colaborador obtenga crecimiento
profesional, para que sea mas competente.

Se tuvo como objetivo especifico determinar la relaciébn que existe entre la
preparacion y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes Rimac, 2021. La
prueba de Rho Spearman se indicé que tiene un nivel de sig. (bilateral) de 0.005 menor
a 0.05 de modo que se acepta la hipétesis alterna (H1) y rechaza la hipétesis nula (Ho);
y establece que el coeficiente de correlaciéon tuvo un valor de 0.696; por el cual se
indica correlacion positiva moderada, por ende se afirma que existe relacion directa
entre la dimensién preparacion y la variable multitarea en el Centro de Salud Flor de
Amancaes, Rimac 2021, de modo que el objetivo especifico queda comprobado.
Segun Goicochea y Rodriguez (2020) en su estudio capacitacion y desarrollo
profesional de los colaboradores del area de Gerencia de la Municipalidad Distrital de
Santa, 2020 determinaron la relacion que existe de capacitaciéon y el control de
desarrollo profesional en los colaboradores del area de Gerencia de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2020.determinaron la relacion que existe entre la variable
capacitacion sobre la dimension control de desarrollo profesional la significancia es
inferior a 0.05, por lo tanto, podemos corroborar que existe efecto de la variable
capacitaciéon sobre la dimension control de desarrollo profesional. Asi mismo el
coeficiente Rho Spearman es de 0.316, quienes concluyen que existe una relacion
media con la variable capacitacion, con las dimensiones (a) control de desarrollo
profesional, (b)planificacion de la carrera y la variable desarrollo profesional existe una

correlacion positiva alta. Los resultados se amparan en base al enfoque conceptual
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segun Ferro (2020). El desarrollo profesional es la base y formacion al colaborador,
para lo cual se requiere concientizar e impulsar su constante preparacion y
capacitacion.

Se tuvo como objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre el
ascenso y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021.
a través de la prueba de Rho Spearman se indico que tiene un nivel de sig. (bilateral)
de 0.006 menor a 0.05 de modo que se acepta la hipétesis alterna (H1) y rechaza la
hipotesis nula (HO); la dimension ascenso y la variable multitarea tiene un coeficiente
de correlacion de 0.573; por lo que se afirma que la correlacion en los valores de
Spearman hay correlacion positiva moderada. Por ello se indica que existe relacion
directa entre el ascenso y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac
2021, de modo que el objetivo especifico queda demostrado. Segun Guillén (2018) en
su estudio de investigacion, titulado “Satisfaccion laboral y productividad de los
cirujanos dentistas del CAP IIl Metropolitana Es Salud region Tacna, periodo enero-
junio, 2018” determino la relacion que existe entre la promocién y ascenso y la
productividad de los cirujanos dentistas del CAP Ill Metropolitano Es salud, el tipo de
estudio fue aplicado, disefio no experimental, Investigacibn segun el alcance
descriptivo — correlacional. se aplicé la prueba de estadistica de Rho Spearman, dando
como resultado que el Coeficiente de correlacion de Spearman es -0,096 y
significancia bilateral 0,792, por consecuente llego a la conclusion que existe ausencia
de la relacion significativa del nivel de la promocion, ascensos y productividad de los
cirujanos dentistas del CAP IIl Metropolitano. Los resultados se amparan en base a la
Teoria Z de Ouchi (1981) citado por Lopez (2004) en la cual sefiala en uno de sus
factores de la evaluacion y promocion lenta, en ella hace hincapié que los empleados
no necesitan ser ascendidos a un puesto mas alto en un corto periodo de tiempo. Al

darles més tiempo, ellos podran crecer bien y realizar sus tareas con mayor eficiencia.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Respecto al objetivo general, se determind la relacion directa entre el desarrollo
profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021.
Habiendo obtenido un coeficiente de correlacion fue de 0.696; lo que se traduce en un
grado correlacion positiva moderada. Asi mismo se evidencié una significancia de
0,002.

Segunda

En lo que respecta a los resultados del primer objetivo especifico, se determiné que
existe una relacion directa entre el crecimiento profesional y la multitarea en el Centro
de Salud Flor de Amancaes Rimac, 2021. El coeficiente de correlacion fue de 0.536;
por lo cual se indica un grado correlacién positiva moderada. Ademas, la significancia
fue igual 0.001.

Tercera

De los resultados del segundo objetivo especifico, se determind la relacion directa que
existe entre la preparacion y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes
Rimac, 2021. El coeficiente de la correlacion fue de 0.696 por lo que se traduce en un
grado de correlacion positiva moderada. Ademas, la significancia fue igual a 0.005.

Cuarta

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico, se determiné la relacion directa que
existe el ascenso y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac,
2021. EIl coeficiente de correlacion fue de 0.573 lo que se traduce es grado de

correlacion positiva moderada y se obtuvo Sig.= 0.006.

40



VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se propone al director de la DIRIS Lima norte implementar cursos para el desarrollo
profesional de los especialistas de la salud de acuerdo a las necesidades de cada
area, para obtener mejores resultados en las tareas que ejecutan, a través de los
convenios que pueden tener con cada institucién e informando periédicamente para

su actualizacion.

Segunda
Se sugiere al médico jefe del Centro de salud fomentar el crecimiento profesional de
los trabajadores, para que obtengan mejores resultados dentro del Centro de Salud

desarrollando un plan para la reorganizacion de las tareas asignadas.

Tercera
Se sugiere al encargado del personal y al personal en general que para la preparacion
de los trabajadores coordinar en los horarios y estos obtengan mas conocimientos que

son necesarios para su areay puedan desenvolverse en funciones mas complejas.

Cuarta

Se sugiere al director de la DIRIS Lima Norte informar a todos los profesionales del
centro de Salud Flor de Amancaes de los concursos de ascenso del personal, para
que los trabajadores puedan lograr su ascenso y puedan avanzar en su carrera

profesional, ya que esto contribuira a los resultados como centro de salud.

Quinta

Finalmente se recomienda a los futuros investigadores realizar una investigacion de
tipo aplicada teniendo como base los resultados obtenidos en la presente
investigacion, con el propdsito de mejorar el desarrollo profesional y la multitarea en el

Centro de Salud Flor de Amancaes.
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ANEXOS 01. Matrices de operacionalizacion de variables.

las encuestas.

- . ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION <
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | D!MENSION INDICADORES DE .
MEDICION
La medicion de Crecimiento Deseos de superacion
Keith Davis & la variable del profesional
William Werther Desarrollo Metas concretas
(2014) El desarrollo | Profesional se
profesional es la realizara Capacitaciones
formacion que _anallzqndo las Preparacion
Desarrollo busca el dimensiones con Retroalimentacion Ordinal
profesional crecimiento Sus - Talleres de sensibilizacion
profesional y correspondientes
prepara al indicadores, para Cargo mas relevante
colaborador para lo cual el
futuras posiciones. | instrumento que ASCENso
Pag. 182 se utilizara seran

Mejores condiciones




VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO | CONCEPTUAL |OPERACIONAL | PIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Capacidad Ejecucion de diversas tareas
La variable
Guerri (2020). La multitarea se
multitarea se refiere | medira donde se Tareas segun el area de
a la capacidad de | identificaran las trabajo
ejecutar dimensiones con

Multitarea simultaneamente | sus indicadores, | Simultaneidad Ordinal

diversas tareas, las
cuales son
realizadas con
efectividad.

para lo cual el
instrumento que
se utilizara
seran las
encuestas.

Tareas segun el propdsito

Efectividad

Eficiencia

Eficacia




ANEXO 02. Solicitud de validacion de instrumentos

Lima, 30 de junio del 2021

Estimada Dra. Magaly Ericka Luna Gamarra

Aprovechamos la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta
su reconocido prestigio en la docencia e investigacién, hemos considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos que
utilizaremos en la investigacion denominada: “El desarrollo profesional y la
multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021”. Para cumplir

con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencién de datos
C) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién e
indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como

debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

LOLI HINOSTROZA HELEN LISSET ALARCON SILVA LAURA

DNI:46717949 DNI: 43570170



1.1

1.2.

2.1.

“EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA MULTITAREA EN EL CENTRO DE
SALUD FLOR DE AMANCAES, RIMAC, 2021”.

Problema

Problema general

¢ Qué relacion existe entre el desarrollo profesional y la multitarea en el Centro

de Salud Flor de Amancaes Rimac, 20217

Problemas especificos

a) ¢Qué relacion existe entre crecimiento profesional y la multitarea en el Centro

de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021?

b) ¢Qué relacidn existe entre la preparacion y la multitarea en el Centro de Salud

Flor de Amancaes, Rimac, 20217

c) ¢Qué relacidon existe entre ascenso y la multitarea en el Centro de Salud Flor

de Amancaes, Rimac, 20217
Hipodtesis

Hipotesis general

Existe relacion directa entre el desarrollo profesional y la multitarea en el Centro

de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021.

Hipotesis especificas

a) Existe relacion directa entre crecimiento profesional y la multitarea en el Centro

de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021

b) Existe relacion directa entre la preparacion y la multitarea en el Centro Salud

Flor de Amancaes, Rimac, 2021

c) Existe relacidon directa entre ascenso y la multitarea en el Centro de Salud Flor

de Amancaes, Rimac, 2021



“EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA MULTITAREA EN EL CENTRO DE
SALUD FLOR DE AMANCAES, RIMAC, 2021”.

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre el desarrollo del profesional y la
multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo con el item en los casilleros siguientes:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
’ VALORACION

N° ITEM ORACIO
NICN|A|CS| S

1 Se siente usted impulsado por superarse a si mismo para lograr sus metas profesionales

2 Se prepara usted para tener dominio de otros idiomas

3 Se siente usted comprometido con el logro de sus metas profesionales

4 Cuenta usted con la capacidad necesaria para poder lograr sus metas profesionales

5 Hay capacitacion continua con los miembros del equipo para asegurar que se cumpla la misién, vision y|

metas organizacionales de la mejor manera

6 El centro de salud tiene convenio con alguna universidad u otras instituciones superiores para que los
colaboradores puedan seguir carreras profesionales

7 El centro, los hace participes de conferencias en el cual exponen expertos profesionales en la materia

8 El jefe inmediato retroalimenta al personal parédicamente

9 Facilitan estrategias de mejora, en cuanto los aspectos que aun falta potenciar en los colaboradores
10 |Realizan talleres de actualizacion y sensibilizacion profesional

Realizan circulos de calidad donde se comparten informacion para la mejora continua tanto del personal

11 |como para la institucion

12 [El centro cuenta con politicas de cambio de puesto desplegada para todo el personal

13 |Realizan evaluacion de desempefio al personal de la salud, para que después de ello sean promovidos
14 |Implementan planes de desarrollo profesional

15 |Les brindan a los colaboradores la posibilidad de tener una linea de carrera

16 |Realizas mas de una tarea a la vez

17 [Terminas de realizar todas las tareas trazadas diariamente

18 [Se cumplen con todas las metas trazadas en su area de trabajo

19 [Se organizan en forma conjunta para lograr las diversas tareas en el tiempo establecido

20 [Se cumplen con los compromisos de la comunidad y logran llegar a sus indicadores béasicos

21 Se logra hacer el seguimiento para la atencion integral de los pacientes

22 Se obtienen los resultados esperados utilizando menores recursos

23 El personal cuenta con capacitacién para lograr los objetivos
24 Cuentas con todos los recursos necesarios para realizar sus metas
25 Tienes la aptitud para lograr la consecucién de los resultados propuestos




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “El desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Alarcén Silva, Lauray Loli Hinostroza, Helen Lisset

Apellidos y nombres del experto: Dra. Luna Gamarra, Magaly Ericka

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

: Sl NO | OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES iTEM /PREGUNTA ESCALA | cuwpLe | cumpLe | /SUGERENCIAS
Deseos de Se siente usted impulsado por superarse a si mismo para lograr sus metas profesionales.
Crecimiento superacion Se prepara profesionalmente para ser promovido a puestos superiores en la institucion.
profesional Se siente usted comprometido con el logro de sus metas profesionales.
Metas concretas - > -
Cuenta usted con la capacidad necesaria para poder lograr sus metas profesionales.
Hay capacitacion continua con los miembros del equipo para asegurar que se cumpla
) los propésitos organizacionales.
! c s El centro de salud tiene convenio con alguna universidad u otras instituciones
o apacitacion | s seriores para que los colaboradores puedan seguir carreras profesionales. 2_‘
) — - iempre
a El centro, los hace participes de conferencias en el cual exponen expertos 4-Capsi
LL . - =
8 5 profesionales en la materia. siempre
a Preparacion El jefe inmediato retroalimenta al personal parédicamente. 3=A
9 Retroalimentacion | Facilitan estrategias de mejora, en cuanto los aspectos que atn falta potenciar en los \Z’Gicgz .
6’ colaboradores. = ~asl
& - — — - nunca
o Realizan talleres de actualizacién y sensibilizacion profesional. 1=
< Talleres de - - - - — - - N
@ sensibilizacion | Realizan circulos de calidad donde se comparten informacion para la mejora continua unca
a tanto del personal como para la institucion.
Cargos mas El centro cuenta con politicas de cambio de puesto desplegada para todo el personal.
relgvantes Realizan evaluacion de desempefio al personal de la salud, con la finalidad de
Ascenso promoverlos.
Mejores Implementan planes de desarrollo profesional.
condiciones Les brindan a los colaboradores la posibilidad de tener una linea de carrera.
Firma del experto: Fecha / /

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES,

solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “El desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Alarcon Silva, Lauray Loli Hinostroza, Helen Lisset

Apellidos y nombres del experto: Dra. Luna Gamarra, Magaly Ericka

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
INDICADORE ; Sl NO OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES s iTEM /PREGUNTA ESCALA cumpLE | cumpLe |/ SUGERENCIAS
Realizas més de una tarea a la vez
Ejecucién
Capacidad | de diversas
tareas Terminas de realizar todas las tareas trazadas diariamente
Tareas | se cumplen con todas las metas trazadas en su area de trabajo .
segun el 5= Siempre
< - - - .
w area de Se organizan en forma conjunta para lograr las diversas tareas en el 4=Casi
4 , . . i
. . iempr
|<£ Simultaneida trabajo tiempo establecido Sf pre
= d Se cumplen con los compromisos de la comunidad y logran llegar a sus 3= A veces
= Tareas | ingicadores bésicos. 2= Casl
% segun el nunca
proposito | Se logra hacer el seguimiento para la atencién integral de los pacientes 1= Nunca
Se obtienen los resultados esperados utilizando de manera éptima los
L recursos
Eficiencia — - -
- El personal cuenta con capacitacion para racionalizar el uso de los
Efectividad
recursos
Eficacia Cuentas con todos los recursos necesarios para realizar sus metas
Tienes la aptitud para lograr la consecucion de los resultados propuestos.
Firma del experto: Fecha / /

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




ANEXO 03. Validaciones

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “El desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021”
Apellidos y nombres de las investigadoras: Helen Lisset Loli Hinostroza y Laura Alarcén Silva
Apellidos y nombres del experto: Dra. Magaly Ericka Luna Gamarra
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM IPREGUNTA ESCALA | ot o | cuMBLE | o eanet A
Deseosde | Se siente usted impulsado por superarse a si mismo para lograr sus metas profesionales.
crecimiento superacién | Se prepara profesionalmente para ser promovido a puestos superiores en la institucion.
profesional Se siente usted comprometido con el logro de sus metas profesionales.
Metas concretas . - n
Cuenta usted con la capacidad necesaria para poder lograr sus metas profesionales.
Hay capacitacion continua con los miembros del equipo para asequrar que se cumpla los
1 propésitos organizacionales.
= Capacitaci El centro de salud tiene convenio con alguna universidad u otras instituciones superiores B
o apacitacion | nara que los colaboraderes puedan sequir carreras profesionales. g‘
] El centro, los hace participes de conferencias en el cual exponen expertos profesionales 4'_85212;6
[T ; =i
& ) en la materia. Siempre
o Preparacion El jefe inmediato retroalimenta al personal parddicamente. 3=A
9 Retroalimentacion | Facilitan estrategias de mejora, en cuanto los aspectos que adn falta potenciar en los ;‘ECSS )
a colaboradores. = Lasl
o 5 — — - nunca
& Realizan talleres de actualizacion y sensibilizacion profesional. 1=
< Talleres de - . - - — - - Nunca
@ sensibilizacion | Realizan circulos de calidad donde se comparten informacién para la mejora continua
a tanto del personal como para la institucion.
cargos mas | -EL.centro cuenta con politicas de cambio de puesto desplegada para todo el personal.
relgvames Realizan evaluacién de desempefio al personal de la salud, con la finalidad de
Ascenso prOmOVerIOS.
Mejores Implementan planes de desarrollo profesional.
condiciones Les brindan a los colaboradores la posibilidad de tener una linea de carrera.
Fima del experto: Fecha [ !

Mota: Las DIMEMSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “El desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Helen Lisset Loli Hinostroza y Laura Alarcon Silva

Apellidos y nombres del experto: Dra. Magaly Ericka Luna Gamarra

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUI?I::'LE CUr:'IgLE PES&E:E&?:SES
Realizas mas de una tarea a la vez
Ejecucion
Capacidad | de diversas
tareas Terminas de realizar todas las tareas trazadas diariamente
Tareas | se cumplen con todas las metas trazadas en su area de trabajo 5= Siempre
< segun el _ _ - - 4=Casi
% areade | Se organizan en forma conjunta para lograr las diversas tareas en el tiempo <
) . iempre
=L 3 i trabaijo establecido
e Simultaneida ] - | : — — ” 9= A Veces
= d e cumplen con los compromisos de la comunidad y logran llegar a sus _ :
= Tareas P . 2= Casi
3 ) indicadores basicos. Nunca
= segln el
1= MNunca

proposito | Se logra hacer el seguimiento para la atencion integral de los pacientes

Se obtienen los resultados esperados utilizando de manera dptima los
Eficiencia | Fécursos

Efectividad El personal cuenta con capacitacion para racionalizar el uso de los recursos

Eficacia Cuentas con todos los recursos necesarios para realizar sus metas

Tienes la aptitud para lograr la consecucion de los resultados propuestos.

Firma del experto: Fecha L L

Nota: Las DIMEMNSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “El desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Helen Lisset Loli Hinostroza y Laura Alarcoén Silva

Apellidos y nombres del experto: Fernandez Bedoya, Victor Hugo

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Si NO OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | cumpLe | cumpLe | /sUGERENCIAS
Deseos de Se siente usted impulsado por superarse a si mismo para lograr sus metas profesionales. X
crecimiento superacién Se prepara profesionalmente para ser promovido a puestos superiores en la institucion. X
profesional Se siente usted comprometido con el logro de sus metas profesionales. X
Metas concretas 5 = -
Cuenta usted con la capacidad necesaria para poder lograr sus metas profesionales. X
Hay capacitacién continua con los miembros del equipo para asegurar que se cumpla los
a propositos organizacionales. X
g L El centro de salud tiene convenio con alguna universidad u otras instituciones superiores
Capacitacion ; : 5=
o para que los colaboradores puedan seguir carreras profesionales. 3i X
D == : Z iempre
m l El centro, los hace participes de conferencias en el cual exponen expertos profesionales 4-C aZi
w lam ia. T
2 - en la materia Siempre X
o Preparacion El jefe inmediato retroalimenta al personal parédicamente. = X
S Retroalimentacion | Facilitan estrategias de mejora, en cuanto los aspectos que adn falta potenciar en los \éfcgs .
6 colaboradores. =Casi |
&2 - — — - nunca
o i 4 Realizan talleres de actualizacién y sensibilizacién profesional. i= X
< alleres de . - - - — - -
@ sensibilizacion | Realizan circulos de calidad donde se comparten informacion para la mejora continua Nunca
= tanto del personal como para la institucion. X
cargos mas El centro cuenta con politicas de cambio de puesto desplegada para todo el personal. X
relevantes Realizan evaluacion de desemperfio al personal de la salud, con la finalidad de
Ascenso promoverlos. X
Mejores Implementan planes de desarrollo profesional. X
condiciones Les brindan a los colaboradores la posibilidad de tener una linea de carrera. X
Victor Hugo Fernandez Bedova

Firma del expertog- Fecha 04 [ 07 [ 2021

\\ Investigador en Ciencias
N INLE‘I:JQ" XN ‘%nDORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

CLAD




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “El desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021"

Apellidos y nombres de las investigadoras: Helen Lisset Loli Hinostroza y Laura Alarcén Silva

Apellidos y nombres del experto: Fernandez Bedoya, Victor Hugo

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES | DIMENSIOMES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CI.IIEIPLE CU:!QPLE FSBL?CEEI::E!!J?ESES
Realizas mas de una tarea a la vez
Ejecucion X
Capacidad | de diversas
tareas Terminas de realizar todas las tareas trazadas diariamente
X
Tareas | ge cymplen con todas las metas trazadas en su area de trabaj i
i el P jo 5= Siempre | X
o segun e o
E area de Se organizan en forma conjunta para lograr las diversas tareas en el tiempo ;._0331
2 : iempre
= . : trabajo establecido b'e
e Simultaneida I _ : 3= A Veces
= d T Se cumplen con los compromisos de la comunidad y logran llegar a sus 2= Casi
3 areas  |indicadores basicos. N X
= segun el unca
proposito | Se logra hacer el sequimiento para la atencién integral de los pacientes 1=Nunca "
Eficiencia | Se obtienen los resultados esperados utilizando de manera Gptima los
recursos X
Efectividad El personal cuenta con capacitacion para racionalizar el uso de los recursos X
Eficacia Cuentas con todos los recursos necesarios para realizar sus metas X
Tienes la aptitud para lograr la consecucién de los resultados propuestos. X

Firma del expeHuYﬂr Huge Fernandez ‘B

Fecha Q4 07 L2021

CLAD

Empresariales

rdoya

el INENTRIDRES Gelaissproceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables

Nota; Las DIME!W?
¥ m |
¥ "’

Lic, en Administracién




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “El desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Alarcén Silva Laura y Loli Hinostroza Helen Lisset

Apellidos y nombres del experto: Dr. Davila Arenaza Victor Demetrio

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES | DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

Sl
CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES
1 SUGERENCIAS

Crecimiento
profesional

Deseos de
superacién

Se siente usted motivado para mejorar sus conocimientos y lograr sus metas
profesionales.

Se prepara profesionalmente para ser promovido a puestos superiores en la
institucion.

Metas concretas

Se siente usted comprometido con el logro de sus metas profesionales.

Cuenta usted con la capacidad necesaria para lograr sus metas profesionales.

Preparacion

DESARROLLO PROFESIONAL

Capacitacion

Se programa capacitacion continua para asegurar que se cumpla los propdsitos
organizacionales.

El centro de salud tiene convenio con alguna universidad u otras instituciones
superiores para que los colaboradores capacitarse o seguir carreras
profesionales.

Participa en conferencias de expertos profesionales en la materia.

Retroalimentacion

El jefe inmediato retroalimenta conocimientos especificos al personal
parédicamente.

Existen estrategias de mejora para potenciar en los colaboradores.

Talleres de
sensibilizacion

Realizan talleres de actualizacién y sensibilizacién profesional.

Realizan circulos de calidad donde se comparten informacién para la mejora
continua.

Ascenso

El centro cuenta con politicas de asenso para todo el personal.

cargos mas - = = -
relgvantes Realizan evaluacion de desempefio al personal de la salud, con la finalidad de
promoverlos.
Mejores Implementan planes de desarrollo profesional.
condiciones Existe una linea de carrera en la institucion

5= Siempre
4=Casi Siempre
3= A veces

2= Casi nunca
1= Nunca

\/%’ _(_/ —
Firma del experto:

5-07-2021
Fecha / /

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “El desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Alarcon Silva Laura y Loli Hinostroza Helen Lisset

Apellidos y nombres del experto: Dr. Davila Arenaza Victor Demetrio

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
OBSERVACION
VARABLES | - DIMENSIONEs | NDISEDOR ITEM /PREGUNTA ESCALA SICUMPLE | NO CUMPLE ES/
SUGERENCIAS
Ejecucion Realizas mas de una tarea en el centro laboral.
. de
Capacidad :
diversas ) i .
{arcas Terminas de realizar todas las tareas encargadas diariamente.
Tar’eas Se cumplen con todas las metas en su area de trabajo.
ﬁ Segin " ; ; : ; 5= Siempre
areade |Se organizan en forma conjunta para lograr las diversas tareas en el tiempo S
E . tablecid 4=Casi Siempre
E ; ; rabgjo | °STePEEI. 3= AVeces
= Simultaneidad Se cumplen con los objetivos de atencion a los usuarios del servicio 2= Casi N
5 Tareas | oo = Casi Nunca
s segun el 1= Nunca
propdsito | Se hace seguimiento para la atencion integral de los pacientes.
Se obtienen los resultados esperados utilizando de manera dptima los
Eﬁc|enc|a recursos.
Efectividad El personal cuenta con capacitacion para el uso adecuado de los recursos.
Eficaci Cumple con las metas establecidas.
icacia = - =
Tienes la aptitud para lograr la consecucién de los resultados propuestos.
Firma del experto:
\/% L = 507-2021
Fecha . /

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “El desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Helen Lisset Loli Hinostroza y Laura Alarcén Silva

Apellidos y nombres del experto: Dr. Teodoro Carranza Estela

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
S| NO OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | cumpLe | cumpLE | /'SUGERENCIAS
Deseos de Se siente usted impulsado por superarse a si mismo para lograr sus metas profesionales. X
crecimiento superacion Se prepara profesionalmente para ser promovido a puestos superiores en la institucion. X
profesional Se siente usted comprometido con el logro de sus metas profesionales. X
Metas concretas ; . -
Cuenta usted con la capacidad necesaria para poder lograr sus metas profesionales. X
Hay capacitacion continua con los miembros del equipo para asegurar que se cumpla los
propésitos organizacionales. X
3 c tacis El centro de salud tiene convenio con alguna universidad u otras instituciones superiores
o apacitacion | hara que los colaboradores puedan seguir carreras profesionales. 5= X
@ El centro, los hace participes de conferencias en el cual exponen expertos profesionales | Siempre
; 4=Casi
™ en la materia. - X
o » — - - — Siempre
E Preparacion El jefe inmediato retroalimenta al personal parédicamente. 3=A X
] Retroalimentacion [ Facilitan estrategias de mejora, en cuanto los aspectos que aun falta potenciar en los veces
6' colaboradores. 2=Casi | ,
& - — — - nunca
o Realizan talleres de actualizacién y sensibilizacion profesional. 1= X
< Talleres de - - - - - - N
O i : unca
@ sensibilizacién | Realizan circulos de calidad donde se comparten informacién para la mejora continua
a tanto del personal como para la institucion. X
caraos més El centro cuenta con politicas de cambio de puesto desplegada para todo el personal. X
relgvan’(es Realizan evaluacién de desempefio al personal de la salud, con la finalidad de
Ascenso promoverlos. X
Mejores Implementan planes de desarrollo profesional. X
Les brindan a los colaboradores la posibilidad de tener una linea de carrera. X
. A CLAD 08171
Firma del experto: Fecha 10 / 07 /2021

Nota: Las DIMENSIONES e INDICAD ORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “El desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021”

Apellidos y nombres de las investigadoras: Helen Lisset Loli Hinostroza y Laura Alarcén Silva

Apellidos y nombres del experto: Dr. Teodoro Carranza Estela

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO OBSERVACIONES
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumPLE | cumpLE |/ SUGERENCIAS

Realizas mas de una tarea a la vez
Ejecucion X

Capacidad | de diversas
tareas Terminas de realizar todas las tareas trazadas diariamente

X
Tareas : ; ;
e Se cumplen con todas las metas trazadas en su area de trabajo 5= Siempre | x
< segun e S
E areade |Seorganizan en forma conjunta para lograr las diversas tareas en el tiempo Aé.—CaS|
’ ’ » ; iempre
< Simultaneida | _trabajo | establecido R R ||
F d Se cumplen con los compromisos de la comunidad y logran llegar a sus 2= Cagi
5' Tar'eas indicadores basicos. N X
s segun el unca
proposito | Se logra hacer el seguimiento para la atencién integral de los pacientes 1= Nunca
X
Se obtienen los resultados esperados utilizando de manera 6ptima los
Eficiencia | recursos X

Efectividad El personal cuenta con capacitacién para racionalizar el uso de los recursos

Eficaci Cuentas con todos los recursos necesarios para realizar sus metas
ica

_San\\ Tienes la aptitud para lograr la consecucién de los resultados propuestos. X

’ DR.TEO! ZABSTELA
‘\‘\‘ EN ADMUNISTRACION
w0

SAINEY Fecha 10/ 07/2021

Firma del experto:

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




ANEXO 04. Validez del instrumento

Expertos Resultados
Magaly Ericka Luna Gamarra Aplicable
Victor Hugo Fernandez Bedoya Aplicable
Victor Demetrio Davila Arenaza Aplicable
Teodoro Carranza Estela Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO 05. Grado académico de expertos

Expertos

Grado Académico

Magaly Ericka Luna Gamarra
Victor Hugo Fernandez Bedoya
Victor Demetrio Davila Arenaza

Teodoro Carranza Estela

Licenciado en administracion
Licenciado en administracion
Licenciado en administracion

Licenciado en administracion

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 06. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion: “El desarrollo profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac, 2021”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES ITEMS |ESCALA
DE ESTUDIO
¢Que relacion existe entre | Determinar la relacion que |  Existe relacion directa Crecimiento Deseos de superacion 1,2
el desarrollo profesional y la | existe entre el desarrollo entre el desarrollo rofesional
multitarea en el Centro de | profesional y la multitarea profesional y la P Metas concretas 3,4
Salud Flor de Amancaes, en el Centro de Salud Flor | muyititarea en el Centro Capacitaciones 5,6,7
Rimac, 20217? de Amancaes, Rimac, de Salud Flor de i = 39
2021. Amancaes Rimac, 2021 gi?:;glr:; Preparacion Retroalimentacion d
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | Talleres de 10,11
Determinar la relacion que | HIPOTESIS ESPECIFICAS sensibilizacién
¢Qué relacion existe entre | existe entre crecimiento ;
crecimiento profesional y la | profesional y la multitarea | EXiste relacion directa ASCENSO Cargo mas relevante 12,13
multitarea en el Centro de | en el Centro de Salud Flor | €Nire crecimiento Mejores condiciones 14,15
salud Flor de Amancaes, de Amancaes, Rimac profesional y la _ - . 5= SIEMPRE
Rimac, 20217 2021. multitarea en el Centro c idad Ejecucién de diversas 1617 |4=casi
de Salud Flor de apaciaa tareas ’ SIEMPRE
¢Que relacion existe entre | peterminar la relacién que Amancaes Rimac, 2021 3= A VECES
la preparacion y la existe entre la preparacion Tareas sequn el area 2= CASI
multitarea en el Centro de |y |a multitarea Sn 2| Existe relacion directa de traba'og 18,19 | yunca
Salud For de mancaes, | Canro de S Forde | e 8 peparactn ’
Imac, ! Amancaes Rimac, 2021 /
de Salud Flor de Taregs_tsegun el 20,21
¢Qué relacion existe entre el | peterminar la relacion que | Amancaes Rimac, 2021 Multitarea proposito
ascenso y la multitarea en el | €xiste entre el ascenso y _ o Eficiencia 22,23
la multitarea en el Centro Existe relacion directa
Centro de salud Flor de| e salud Flor de entre el ascenso y la
Amancaes, Rimac, 2021? | Amancaes, Rimac, 2021. multitarea en el Centro .
de Salud Flor de Efectividad 94 75
Amancaes - Rimac Eficacia

2021.




ANEXO 07. Escala de Valoracion de Alfa de Cronbach y nivel de confiabilidad de los instrumentos

Coeficiente Relacién
1 0.0 a +/-0.20 Despreciable
2 0.20a0.40 Bajo o Ligera
3 0.40 a 0.60 Moderada
4 0.60 a0.80 Marcada
5 0.80a1.00 Muy Alta

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista



MATRIZ DE DATOS: VARIABLE DESARROLLO PROFESIONAL
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24| 5 4 5 5 19 4 3 3 5 4 3 3 25 4 3 3 3 13
25| 5 4 5 5 19 5 3 3 3 3 3 3 23 4 4 4 5 17
26| 5 5 4 4 18 4 3 4 3 2 2 2 20 1 2 2 2 7
27| 5 4 5 5 19 3 1 2 2 4 2 2 16 3 2 3 3 11
28| 4 3 3 5 15 3 3 3 3 4 3 3 22 4 3 3 4 14
29| 5 5 5 4 19 3 5 3 3 3 3 3 23 4 3 3 3 13
30| 4 3 3 5 15 3 3 2 4 3 3 2 20 2 3 2 2 9
31| 5 5 5 5 20 2 2 3 4 3 2 1 17 1 1 2 2 6
32| 5 5 5 5 20 4 5 4 5 4 4 4 30 4 4 4 4 16
33| 5 5 5 4 19 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16

Para analizar la confiabilidad del instrumento se utilizo el estadigrafo Alfa de Cronbach:

Resumen de procesamiento de casos del desarrollo profesional

N %

CASOS Valido 33 100%
Excluido 0 0

Total 33 100%

Alfa de Cronbach: Desarrollo profesional

Alfa de Cronbach  N°de Elementos
0.915 15

Fuente: Reporte de datos del SPSS

De acuerdo al resultado de fiabilidad, el Alfa de Cronbach es 0.915 e indicando que la prueba es muy alta ya que se

encuentra arriba del rango de 0,8 a 1.00, validando su uso para la recopilar datos.




MATRIZ DE DATOS: VARIABLE MULTITAREA
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23 3 S 8 4 4 4 5 17 4 3 4 5 16
24 5 3 8 3 5 3 4 15 3 5 4 5 17
25 4 4 8 4 4 3 3 14 2 2 2 4 10
26 3 3 6 3 4 3 3 13 3 3 3 4 13
27 3 5 8 5 4 3 5 17 4 3 4 5 16
28 5 4 9 5 5 5 5 20 4 3 3 5 15
29 5 3 8 3 2 2 2 9 2 2 2 5 11
30 S 3 8 3 1 2 3 9 2 1 2 3 8
31 =) 3 8 4 5 3 4 16 4 4 5 5 18
32 3 3 6 2 2 2 2 8 2 2 2 3 9
33 3 3 6 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8

Para analizar la confiabilidad del instrumento se utilizo el estadigrafo Alfa de Cronbach:

Resumen de procesamiento de casos de multitarea

N %

CASOS  Valido 33 100%
Excluido 0 0

Total 33 100%

Alfa de Cronbach: Multitarea

Alfa de Cronbach  N°de Elementos
0.910 10

Fuente: Reporte de datos del SPSS

De acuerdo al resultado de fiabilidad, el Alfa de Cronbach es 0.910 e indicando que la prueba es muy alta ya que se
encuentra arriba del rango de 0,8 a 1.00, validando su uso para la recopilar datos.



ANEXO 08. Evidencias del trabajo de camgpo

Formulario google

22/9021 0:02 Encuesta al personal de la salud del Desarrollo profesional y la multitarea en el ...

Encuesta al personal de la
salud del Desarrollo
profesional y la multitarea
en el Centro de Salud Flor
de Amancaes, Rimac,
2021

Buenos dias / tardes: somos estudiantes de |la carrera de
Administracion de la universidad César Vallejo, queremos
pedir de su ayuda para que conteste a unas preguntas

aue no llevaran mucho tiempo. la encuesta es andnima.
g 2 1. Se siente usted impulsado por superarse a si

mismo para lograr sus metas profesionales. *
Marca solo un ovalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

2. 2. Se prepara profesionalmente para ser promovido
a puestos superiores en la institucion. *

Marca solo un ovalo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre



220ar21 0:02 Encuesta al personal de la salud del Desarrolle profesional v la multitarea en &1 .

3. 3. Se siente usted comprometido con el logro de sus
metas profesionales. *

Marca solo un dvalo.

) Nunca

L. o

) casi nunca
) A veces
) casi siempre

) Siempre

E: 4. Cuenta usted con la capacidad necesaria para
poder lograr sus metas profesionales. *

Marca solo un dvalo.
) Nunca

) Casi nunca

) A veces

) Casi siempre

) Siempre



5. 5. Hay capacitacion continua con los miembros del
equipo para asegurar que se cumpla los propositos
organizacionales. *

Marca solo un ovalo.

’ Nunca
) Casi nunca
> A veces
Casi siempre

) Siempre

6. 6. El centro de salud tiene convenio con alguna
universidad u otras instituciones superiores para
que los colaboradores puedan seguir carreras
profesionales. *

Marca solo un oévalo.

) Nunca
) Casi nunca

A veces

2200021 0:02 Encuesta al personal de la salud del Desarrollo profesional v la multitarea en el ..

7. 7. El centro, los hace participes de conferencias en el
cual exponen expertos profesionales en la materia. *

Marca solo un ovalo.

) Munca

) Ccasi nunca
) A veces

) Ccasi siempre

) Siempre

B. 8. El jefe inmediato retroalimenta al personal
periodicamente. *

Marca solo un ovalo.
) Nunca

) Casi nunca

) A veces

) Casi siempre

) Siempre



22021 0:02

T10.

Encuesta al personal de la salud del Desarrollo profesional v la multitarea anoel

Q. Facilitan estrategias de mejora, en cuanto

aspectos que aun falta potenciar en los
colaboradores. *

Marca solo un dvalo.
) MNunca

C ) Casi nunca
oA wveces

) casi siempre

) Siempre

10. Realizan talleres de actualizacion vy
sensibilizacion profesional. ™

Marca solo un dvalo.

) Nunca

T Casi nunca

A veces

) Casi siempre

los



a7 11. Realizan circulos de calidad donde se
comparten informacion para la mejora continua
tanto del personal como para la institucion. *

Marca solo un owvalo.

Nunca

(AR

Casi nunca

\J

A veces

7
\

)

i O Casi siempre

i ) Siempre

12, 12. El centro cuenta con politicas de cambio de
puesto desplegada para todo el personal. =
Marca solo un owvalo.

Nunca

Casi nunca

\
(AR WA

A veces

\
.'/I

Casi siempre

\

y
)

P Siempre

2200021 0:02 Encuesta al personal de la salud del Desarrolle profesional v la multitarea en el .

13. 13. Realizan evaluacion de desempeno al personal
de la salud. con la finalidad de promowverlos. *

Marca solo un dvalo.

L. ::3 MNunca

) casi nunca
A wveces
) Ccasi siempre

) Siempre

14 14. Implementan planes de desarrollo profesional.
Marca solo un ovalo.

) Nunca

) casi nunca

A veces

) Ccasi siempre

) Siempre



2209521 0:02 Encuesta al personal de la salud del Desarrolle profesional y la multitarea en el ..

15. 15. Les brindan a los colaboradores la posibilidad
de tener una linea de carrera. *

Marca solo un ovalo.

() Nunca
) Casi nunca

Mo

() Aveces

) Casi siempre

) Siempre

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

E VARIABLE DESARROLLO PROFESIONAL [J ¥ @ @ 9 ¢ m

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

33 respuestas

No se aceptan mis respuestas .’

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

1. Se siente usted impulsado por superarse a si mismo para lograr sus metas profesionales.

33 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre



22021 0:45 Encuesta al personal de la salud del Desarrollo profesional y la multitarea en el ..

Encuesta al personal de la
salud del Desarrollo
profesional y la multitarea
en el Centro de Salud Flor
de Amancaes, Rimac,
2021

Buenos dias / tardes: somos estudiantes de la carrera de
Administracion de la universidad César Vallejo, queremos
pedir de su ayuda para que conteste a unas preguntas
que no llevaran mucho tiempo, la encuesta es andnima,
de antemano, muchas gracias por la participaciéon.

*0Obligatorio

2209021 0:45 Encuesta al personal de la salud del Desarmollc profesional y la multitarea en el __.

1. 1. Realizas mas de una tarea a la vez *
Marca solo un dvalo.

P Nunca

7 Casi Nunca
A Weces

) Casi Siempre

) Siempre

2. 2. Terminas de realizar todas las tareas trazadas
diariamente *

Marca solo un ovalo.
7 Munca
7 Casi Munca
A Veces
) Casi Siempre

) Siempre



< £ 3. Se cumplen con todas las metas trazadas en su
area de trabajo *

Marca soflo un ovalo.

2 Nunca

) Casi Nunca
A Veces

) Casi Siempre

) Siempre

4a. 4. Se organizan en forma conjunta para lograr las
diversas tareas en el tiempo establecido *

Marca solo un ovalo.

) Nunca
(  Ccasi Nunca
) A Veces
) Casi Siempre
) Siempre

5. 5. Se cumplen con los compromisos de la
comunidad y logran llegar a sus indicadores basicos.

-

Marca solo un ovalo.

> Nunca
) Casi Nunca
) A Veces
) Casi Siempre

) Siempre

6. 6. Se logra hacer el seguimiento para la atencion
integral de los pacientes *

Marca solo un ovalo.

) Nunca
) Casi Nunca
( ) A Veces
» Casi Siempre

) Siempre



a2l 045 Encuesta al personal de la salud del Desarrollo profesional vy la multitarea en el .

7. 7. Se obtienen los resultados esperados utilizando
de manera optima los recursos ™

Marca solo un avalo.

:;_' P Munca

) casi NMunca
oA veces

[ ) casi Siempre

:;_ ) Siempre

8. 8. El personal cuenta con capacitacidn para
racionalizar el uso de los recursos >

Marca solo un dwvalo.

MNunca

Casi Munca
A Veces

Casi Siempre

Siempre

220021 0:45 Encussta al personal de la salud del Desarrolle profesional v la multitarea en el

9. 2. Cuentas con todos los recursos necesarios para
realizar sus metas *

Marca solo un dvalo.

) Nuneca

7 casi Munca
) AVeces
) Casi Siempre

) Siempre

10. 10. Tienes la aptitud para lograr la consecucion de
los resultados propuestos. *

Marca solo un avalo.

7 Munca
) Casi Munca
) A Veces

i Casi Siempre

) Siempre



a VARIABLE MULTITAREA O ¢

Preguntas

33 respuestas

Respuestas @

oo o o K

Configuracién

H

No se aceptan mas respuestas -

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen

1. Realizas mas de una tarea a la vez

33 respuestas

10355 AQ - B @ N 5T 44%-
(o ‘
«Q» -

Yale dire amagno g.57.. .

.
Gracias  5:00 2. m. -
15 de setiembre de 2021

Buenas tarde Ruth un favor me ayudes ayudar

llenando las 2 encuestas 3213 p. m.

#~» PReenviado

Encuesta al personal de la salud del

- Desarrollo profesional y la multitarea
en el Centro de Salud Flor de Amanc...
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ANEXO 09. Carta de autorizacion del Centro de Salud

ndefoces C.5 Flor de A
s deSalud o e “Decenio dela Iguskdad de apertunidad para Mujer y Horsbee®

“Afo del 10: 200 afios de

Rimac, 19 de octubre del 2021

Sra./ta : Alarcén Silva, Laura y Loli Hinostroza, Helen Lisset

Asunto ¢ Autorizacién para realizar el trabajo de investigacién sobre “ El desarrollo
profesional yla multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes, Rimac,
2021

Referencia : Solicitud S/N¢,11/10/2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia, para
otorgarle el permiso para la realizacion su trabajo de investigacion sobre “El desarrollo
profesional y la multitarea en el Centro de Salud Flor de Amancaes”, para la utilizacion
de instrumentos y consignar el nombre.

Hago propicia la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideracion y

estima.

Atentamente,

JFGB

Av. Flor de Amancaes S/N — Rimac

Telf. (01)3814399



ANEXO 10. Carta de declaracion de consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar
en la investigacion denominada: “El desarrollo profesional y la multitarea en

el Centro de Salud Flor de Amancaes”™
Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entendemos que debo responder con la verdad y que la informacion que

brindan mis -companeros tambiéen es confidencial.

Se nos ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Aceptamos voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué

cosas voy a hacer durante la misma.

Callao, 10 de julio de 2021

MNombre de las participantes: Laura Alarcon Silva

DNI: 43570170
FIRMA

Investigadora Investigadora
Helen Lisset Loli Hinostroza Laura Alarcon Silva

DMNI: 46717949 DMNI: 43570140



