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Resumen

Para esta investigacion se hace un analisis, en el proceso de control de la
empresa Hi-Tech Refrigeracion S.A., donde su manejo de control en los
proyectos de una manera tardia, obteniendo dificultades por la parte econémica
para la empresa. El objetivo de esta investigacion busco implementar el sistema
web para mejorar el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-tech

Refrigeracion S.A.

Se utilizé la metodologia RUP en el analisis entorno a los procesos basados a
los estandares permitiendo que sea accesible a futuros cambios y obteniendo un
sistema web ordenado, se consider6 los requerimientos para el producto en
donde se hizo el modelamiento para la elaboracién del sistema web, en donde
se trabajé con PHP con un framework Laravel 8, en donde es un framework mas

utilizado, la base de datos se utiliz6 MySQL, con un patrén MVC.

El tipo de investigacion aplicada, con un disefio de investigacion Pre-
Experimental. La poblacion tomada fue de 120 actividades de los proyectos para
los dos indicadores. El tamafo de la muestra fue de 91 actividades de los
proyectos para los dos indicadores con 20 fichas de registros. En donde el
muestreo fue aleatorio probabilistico simple. Con una técnica de recoleccion de
datos fue el fichaje y el instrumento la ficha de registro, donde se aplicd un juicio

de expertos.

Los resultados en la presente investigacion corroboran que se pudo aumentar el
indice de desempefio del cronograma a un 26% en donde se verifica con el
indice desempefio del costo con incremento del 31% en donde se puede

evidenciar ambos indicadores positivos.

PALABRAS CLAVE: Sistema web, control del proyectos, RUP, indice de

desemperio del cronograma, indice desemperio del costo.
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Abstract

For this research an analysis is made, in the control process of the company Hi-
Tech Refrigeracion S.A., where its control management in the projects in a late
way, obtaining difficulties for the economic part for the company. The objective of
this research was to implement the web system to improve the process of project

control in Hi-Tech Refrigeracion S.A. company.

The RUP methodology was used in the analysis around the processes based on
the standards allowing it to be accessible to future changes and obtaining an
orderly web system, the requirements were considered for the product where the
modeling was done for the development of the web system, where we worked
with PHP with a Laravel 8 framework, where it is a framework more used, the

database was used MySQL, with an MVC pattern.

The type of applied research, with a Pre-Experimental research design. The
population taken was 120 project activities for the two indicators. The sample size
was 91 project activities for the two indicators with 20 record cards. The sampling
was simple probabilistic random. The data collection technique used was the data
entry form and the instrument was the record card, where an expert judgment

was applied.

The results of the present investigation corroborate that it was possible to
increase the performance index of the schedule to 26%, where it is verified with
the performance index of the cost with an increase of 31%, where both positive

indicators can be evidenced.

KEYWORDS: Web system, project control, RUP, schedule performance index,

cost performance index.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia; en todo el mundo el desarrollo econémico esta en el sector de
ejecucion de proyectos, donde se tiene el pilar de las elaboraciones del
crecimiento o surgimiento de las organizaciones. Por ello estan en toda la razén
de contar con herramientas tecnologicas que puedan mejorar los pasos para
controlar los proyectos y a la vez incrementar la rentabilidad de los mismos.
Entonces, tenemos el indicador de: Desempefio de cronograma y el indicador de

Desempefio del Costo.

Segun Amejide (2016, p.22), refiere que para administrar un proyecto se les tiene
gue dar un seguimiento a estos en desarrollo o elaboracién ; en la cual es
necesario hacer una supervision en un menor tiempo y no tener fallas. No es
facil, ya que se tienen limitaciones en la mano de obra y falta de orientacion.

Para lograr el éxito se tienen que ayudar con habilidades, técnicas y

herramientas para los procesos de seguimiento y control.

Asi mismo; para PMBOK (2017, pp. 262-263), el SP1 0 IDC es la mejora donde
se tiene la eficacia, en la cual el equipo de trabajo tiene el mejor control en el
desempefio para definir el cronograma. Ademas, define que si se tiene un valor
de 1 es porque el proyecto esta ajustado; pero si esta menos de 1, se puede
decir que el proyecto esta retrasado. Por otro lado si estd en mayor de 1 se podria

decir que el proyecto esté antes de lo previsto.

En cuanto al costo presupuestado; se percibe una diferencia en el costo
generado por la variacion de desempefio de dicho cronograma; donde es
considerado en un momento dado que se da entre la diferencia del valor ganado
(EV) entre el costo real (AC), en donde tenemos el desempefio del Costo se tiene
como CPI=EV /AC.

Para ello los sistemas web, han hecho que revolucione en un nivel muy
competitivo, en donde se exige a las empresas tener un control de lo planificado
con indice de margen del control esperado para el proposito en las

organizaciones.



En la revista de KPMG (2017, p.12), se determina que en la investigacion
internacional, 4 de 10 empresas han determinado sus manejos de entregas de
sus proyectos en construccion que simboliza un 45% contra un 34%. Nos dice

gue las organizaciones no inducen en el comportamiento en los controles.

A nivel local, el INEI (2020), menciona que se tiene un impacto econdmico debido
a la pandemia por el COVID-19. En cuanto a las actividades profesionales, los
proyectos se han reducido a un -10% (Ver Anexo 05). La consultoria de gestion
empresarial se redujo debido a la paralizacion de contratos, acuerdos
comerciales y ejecucion de proyectos; ademas podemos evidenciar que tiene un
impacto en la ejecucion de las mismas donde engloba muchas actividades

laborales.

En tal sentido a la problematica de la empresa Hi-Tech Refrigeracién SA., se
identificd que en sus desarrollos de control de proyectos, no cuenta con una
herramienta tecnoldgica; esto quiere decir que se llevan los procesos de manera
manual. Ademas tiene dificultades en las entregas de proyectos y en los
cronogramas; por lo cual, se genera diversas variaciones en sus costos llevando

desniveles econdmicos.

La empresa cuenta con una amplia experiencia. Ella participa en proyectos de
gran envergadura a nivel nacional, teniendo como responsabilidad el satisfacer

las necesidades de sus clientes; cumpliendo los procesos pactados.

La empresa esta dedicada al sector de servicios HVAC, la cual se tomara como
estudio en el proyecto de investigacién; donde maneja una cartera de clientes en
instalaciones, servicios con entidades publicas y privadas.

Una de las debilidades de la empresa es la falta de control en sus proyectos,
tomando éste como su principal problema; ya que conlleva a que no se tenga un
cumplimiento estricto en los cronogramas donde se establecen con sus clientes,
penalidades por falta de cumplimientos en el desarrollo y entrega de los

proyectos ejecutados.

Se le hizo una entrevista al gerente general Anthony Taleb (ver anexo 02), nos
manifiesta que para la empresa Hi-Tech Refrigeracion S.A. el “proceso de

control”; es la secuencia, donde se tiene como medida de eficiencia en la



planificacion de proyecto SPI como un valor ganado. Es asi que la empresa, ve
la necesidad de utilizar una herramienta tecnoldgica para optimizar los procesos
y asi incrementar la rentabilidad en los proyectos. Ademas, se puede visualizar
que un gran porcentaje de los proyectos de la empresa, no culminan dentro del
tiempo pactado; evidenciandose en el indice de desempefio del cronograma la
cual esta menos de 1 (Ver Figura 1). Ello puede llevarlos a penalizaciones por
falta de cumplimiento. Por lo tanto, el indice de desempefio de Costo que se
obtiene como el mas bajo es y el mas elevado (Ver Figura 2) resultados de los

proyectos de los ultimos meses del afio 2020.

Figura 1. Indicador desempefio de cronograma Pre-Test
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En la figura 01, se tiene como resultados 0.85 como indice de desempefio de
cronograma.
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Figura 2. Indicador de Desempefio del Costo Pre-Test
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En la figura 2, se tiene como resultados bajos como indice de Desempefio del
Costo.

Teniendo en cuenta ya lo mencionado anteriormente; se plante6 como problema
general ¢ Como el sistema web mejorara el proceso de control de proyectos en

la empresa Hi-Tech Refrigeracion SA?

En problema especifico 1 se tiene ¢ CoOmo el sistema web incrementara el indice
de desempefio del cronograma en el proceso de control de proyectos en la
empresa Hi-Tech Refrigeracion SA?

Como problema especifico 2 se tiene ¢COmo el sistema web incrementara el
indice de desempefio de los costos en el proceso de control de proyectos en la

empresa Hi-Tech Refrigeracion SA?

Por otro lado, se justifica la investigacion; ya que la empresa contara con un
control de indice de desempefio del cronograma. Lo cual generara mayores
resultados y asi mismo mejorara en el control de sus proyectos, teniendo en

cuenta que esto le ayudara a no excederse en lo presupuestado.

Se justifica también de manera tecnoldgica; ya que se dara un uso a los equipos

a la medida para la solucion de software, donde cuenta con las especificaciones



técnicas para que se pueda ejecutar el sistema web donde se busca dar una

administracion correcta en la presente investigacion.

Se tiene la justificacion econdmica para los procesos que se realizara, como una
herramienta tecnoldgica que sera de gran aporte; ya que la implementacion de
ésta, beneficiara a la empresa en controlar los tiempos en sus proyectos para las
actividades, con el desempefio de cronograma en ejecucién para reducir el
impacto para asi, contrastar también el desempefio de los costos del proyecto

sea lo minimo posible.

También tenemos la justificacion institucional poder controlar los tiempos y
costos llevara que la empresa pueda manejar de mejor forma sus actividades y
pueda ser una empresa reconocida por su puntualidad para otras empresas

pueda subsistir en el mercado.

Como justificacion operativa, se reducird los tiempos de desarrollo de
cronogramas y no tendra asi una variacion de costos y gestionar los proyectos

de una manera 6ptima para los cumplimientos.

La empresa busca ser reconocida en el ambito laboral por su toma de decisiones
y realizacion de proyectos con costos reales y con un cronograma acorde a lo
pactado, para ello la elaboracién del aplicativo web cubrira las necesidades que

tiene la empresa.

Por consiguiente; se plantea la principal hip6tesis, la implementacién del sistema
web mejora el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-Tech
Refrigeracion SA. Y como hipétesis especifica 1, la implementacion del sistema
web incrementa el indice de desempefio del cronograma en el proceso de control
de proyectos en la empresa Hi-Tech Refrigeracion SA.; como hipétesis 2, la
implementacion del sistema web incrementa el indice de desempefio de los
costos en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-Tech

Refrigeracion SA.

En cuanto a los objetivos de esta investigacion, se plantearon como principal,
implementar el sistema web para mejorar el proceso de control de proyectos en
la empresa Hi-Tech Refrigeracion SA. Ademas como objetivo especifico 1,

implementar el sistema web para incrementar el indice de desempefio del



cronograma en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-Tech
Refrigeracion SA.; como objetivo especifico 2, implementar el sistema web para
incrementar el indice de desempefio de los costos en el proceso de control de

proyectos en la empresa Hi-Tech Refrigeracion SA.
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ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los precedentes hallados a nivel nacional se encuentra a Carhuaricra
en el afio 2018, en su investigacion titulada “Sistema web para el proceso de
control de proyectos en la empresa GESTION DE PROYECTOS
INFORMATICOS & SISTEMAS”, para su titulo profesional de ingeniero de
sistemas en la Universidad César Vallejo; donde la problemética es que en la
empresa los proyectos supera el tiempo pactado. Ademas se llevan sobrecostos
debido a que llevan un control de los avances en la cual no tienen control de los
entregables, al no contar con una herramienta tecnolégica y no estar integradas
no cumple con el proceso de control de proyectos. El principal problema se lleva
en el desempefio del cronograma y variacion de costo. El objetivo general fue
determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de proyectos
en la empresa. La metodologia empleada para el desarrollo web fue RUP. La
investigacibn—explicativa—experimental—aplicada, el disefio es Pre-
experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacién que se tomo fue de 160
actividades de proyecto en sus dos indicadores, el tamafo estuvo conformado
en 113 actividades en sus dos indicadores, estratificadas en 20 dias. Con una
técnica de fichaje en donde la herramienta fue la ficha de registro. En cuanto a
los resultados, el indice de cronograma a un 12%, se visualiza que en su
indicador variaciébn de costo un 26.55%. Por lo cual, se concluyé que la
implementacion de su sistema web mejora el proceso de control de proyectos.
El aporte de esta tesis se toma como referencia los porcentajes de mejora en

cada de sus indicadores para los procesos tomados.

En cuanto en los trabajos hallados a nivel nacional podemos decir que tenemos
a Gutiérrez del afo 2020, en su Tesis titulada “Sistema web para el proceso de
control de proyectos en la empresa Canvia”’, para su titulo profesional de
ingeniero de sistemas en la Universidad César Vallejo; donde su problema se le
complicaba y la demora en tener las cantidades de los procesos realizados de
los proyectos. El principal problema como determinar el efecto de uso de un
sistema web para el proceso de control de proyectos. El objetivo general es
determinar el efecto de uso de un sistema web para el proceso de control de
proyectos. La metodologia adoptada fue la de Scrum. El estudio realizado en la

cual se desarrollo fue de tipo aplicada, de disefio pre- experimental y de
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enfoque cuantitativo. Se tuvo una poblacion de 120 actividades en su indicador
de indice de desempefio del cronograma y 120 actividades para el indicador
de variacion de la conclusién, en donde fue estratificados segun fechas en
20 agrupaciones. Su muestreo fue probabilistico aleatorio simple. En su
técnica de recolecciébn de datos se elaboré con el fichaje y su instrumento
fue la ficha de registro. Los resultados obtenidos que el sistema web influye

en la mejora del proceso de control de proyectos en la empresa Canvia.

De la misma forma encontramos a Pashanace en el afio 2017, en su
investigacion titulada “Sistema web para el control de proyectos en la oficina de
gestion de proyectos de la empresa sistemas INTELIGENTES S.A.C” se tuvo
como problematica un mal manejo de control de proyectos, obteniendo pérdidas
para la empresa. Tenemos como objetivo principal el determinar la influencia de
un sistema web para el control de proyectos en la Oficina de Gestién de
Proyectos de la empresa Sistemas Inteligentes S.A.C. La investigacion realizada
es aplicada con un disefio experimental. Donde su poblacién es tomada de 20
tareas por 2 proyectos en un mes. El indicador usado fue variacion de costo
donde se tenia gastos innecesarios generando pérdidas. La metodologia
desarrollada fue SCRUM donde los resultados de esta investigacién nos dicen
gue el indicador de desviacion del cronograma mejoro de un 96% a un 131%
teniendo una mejora de 35% y con variacion de costo se tuvo un 91% a un 123%
después de implementado el aplicativo mévil se tuvo una mejora de 32%. Como

aporte se tiene el indicador variacion de costo.

Del mismo modo; encontramos a Gamarra en el afio 2016, en su investigacion
titulada “Sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa
APOLOMULTIMEDIA S.A.C.” se tuvo como problemética en la empresa
Apolomultimedia un mal manejo de control en los procesos de proyectos y con
gastos por un mal manejo de los costos y ejecucion planificada de los
cronogramas. Por lo tanto, el principal objetivo de la tesis fue determinar la
influencia de un sistema web para el proceso control de proyectos en la empresa
Apolomultimedia S.A.C. La investigacion realizada es aplicada con un disefio
experimental; donde se tomo6 una muestra de 22 proyectos y los indicadores de
IDC y VC. El resultado indica que el indice de desempefio del cronograma mejoro
positivamente en un 0.15, la variacion del costo tuvo un ahorro 2592 dolares,

10



representando un beneficio econémico. El aporte fue el sistema web que cumple
con los requerimientos dado por la empresa teniendo como resultados

favorables.

Asi mismo; Lara y Sandoval en el afio 2016, elaboraron la tesis “Sistema de
informacion web para mejorar la gestion de proyectos de investigacion cientifica
del docente de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO” se desarrollé en la
Universidad de Truijillo en Pera; donde podemos obtener su problematica. Como
problema principal tenemos en las demoras de registros y reportes y tener el
control de los proyectos de investigacion que se elaboran o terminados. El
objetivo es mejorar el nivel de aceptacién al respecto de las gestiones elaboradas
con el aplicativo web que tenia la Universidad Nacional de Trujillo y reducir los
costd de elaboracion de entregables con el aplicativo movil anterior la
Universidad. La justificacion fue que los procesos con los que contaba la
Universidad Nacional de Trujillo para los registros, rastreo y la verificacion de las
cantidades de proyectos invertidos; era de forma mecénica y manual, se perdia
mucho tiempo para generar reportes para los proyectos. Lo mismo se repetia
para el seguimiento de control de costos para los investigadores. La
investigacién es aplicada con un disefio experimental. Se tomé la poblacién por
parte de sus colaboradores que participan en el proceso de los proyectos entre
ellos tenemos personal administrativo que en total se tenia catorce participantes.
La muestra fue tomada por los catorce colaboradores. Obteniendo como efecto
un nivel de satisfaccion en el personal incrementando con un 37% y con un
proceso de reportes con una disminucion de 93%. Tomamos como antecedente
por la elaboracién de la metodologia llevada a la practica para el desarrollo de
esta investigacion utilizada y como obtiene el impacto en lo implementado en los

procesos en la institucion.

En los trabajos previos internacionales encontramos a Mendoza en el afio 2017,
en su investigacion "Implementacion de sistema web para la gestion y control de
los procesos de la unidad de titulacion de la carrera de ingenieria en sistemas”,
para obtener el grado de Ingeniero de sistemas en la Universidad Salesiana,
sede Guayaquil, su problematica es que la universidad no tienen un control y
seguimiento de los estudiantes para el proceso de titulacion. El principal

problema es que al no contar con una herramienta tecnologica que no ayude a
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gestionar los procesos dificulta al tiempo de respuesta. El objetivo principal fue
desarrollar una herramienta que atiende las necesidades de la carrera de un
ingeniero en sistemas de la Universidad Politécnica Sede Salesiana de
Guayaquil, para administrar y monitorear las respectivas opciones de titulaciéon
en cada etapa a través de una aplicacion web. La metodologia que se utilizo fue
métrica V3. El tipo de investigacion - aplicada y el disefio de investigacion
experimental. El aporte de este trabajo de investigacion es que automatizo los
procesos de la unidad de titulacion llevando un control y seguimiento de los

estudiantes.

De la misma forma encontramos a Ortiz en el afio 2017, en su investigacion
“Implementacién de sistema web para la planificacién y control de los tiempos y
fases de proyectos para la CONSTRUCTORA ZAMBRANO” para obtener el
grado de Licenciado en sistemas de Informacién en la Universidad de Guayaquil,
su problematica esta en los procesos que se realizan en la constructora donde
no se lleva un control en la planificacién de suministros. El principal problema
gue se pierde la informacion del consumo y de los tiempos en la planificacion en
los tiempos de pagos a proveedores. Implementar un sistema web para el control
de las obras desarrolladas por la constructora, permitiendo interactuar y verificar
los avances de las actividades establecidas en su planificacion. La metodologia
empleada para el desarrollo del proyecto fue SCRUM, ya que para el analisis e
implementacion. La investigacion realizada es aplicada con un disefio
experimental. Se tomé como poblacién 32 teniendo como muestra 30, grupo de
empleados de la Constructora Zambrano aproximadamente al 94 %. El aporte
de esta investigacion se toma el proceso de la implementacién para tener un

control de administrar y seguimiento.

Segun Diaz (2017, parr.7), nos indica que un aplicativo web es complicado esta
conformada por muchos participantes. Los trabajos se realizan de la donde estan

involucradas de tal forma que se consideran un sistema de arquitectura.

En la variable dependiente, se puede conceptualizar como el control de los
procesos de proyectos segun Garcia (2016, p.22); quién refiere que el control
estad conformado por técnicas solicitados para hacer un analisis y verificar la

mejora, también en el trabajo de los proyectos para tener un control en las areas
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gue se requiere los cambios que corresponden. Asi mismo, tener un control en
los cambios y tener las recomendaciones en las acciones para prevenir
problemas posibles, tener un seguimiento en las actividades de los proyectos
haciendo una comparacion con un plan en la gestion de los proyectos, como

influye las causas que involucran para un control total en cambios.

Segun PMBOK (2017, p.324),para procesar la calidad se debe tener un mejor
control y poder convertir el proceso de calidad en las actividades dentro de la
organizacion, se debe a tener un incremento de analisis de documentos
elaborados como parte de los procesos; tales como informes, pruebas, informe
de desemperio y centrarse para que no puedan estar fuera de control y no poner
en riesgo las expectativas de los interesados se pueda reflejar en la calidad de

proyecto teniendo como un buen desempefio al culminar el mismo.

Segun PMBOK (2017, p.214), se puede evidenciar las dimensiones del proyecto
de investigacibn como SPI; de las cuales tenemos en, tener el control del
Cronograma, donde se pueda adaptar la forma, como se pueda dar el enfoque

de adaptacion.

Dimensiones: Controlar el Cronograma

Figura 3. Indicador 1. indice de desempefio del cronograma

SPI =EV/PV

Tenemos

SPI= indice de desempefio del cronograma
EV= Valor Obtenido (realizado)

PV= Valor Programado

Asi mismo se puede evidenciar las dimensiones del proyecto de investigacion;

de las cuales tenemos a, el Control de costos.
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Dimensiones: Control de los costos

Figura 4. Indicador 2. indice de desempefio del costo

CPI=EV / AC

Tenemos

CPI= indice de desempefio del costo
EV= Valor Obtenido (propuesta)
AC= Costo Verdadero

Un sistema web nos dice segun Gémez Fuentes y Cervantes Ojeda (2017, p.19)
define a la agrupacion de navegadores que trabajan en la red, estas son las que
los usuarios visualizan a través de un navegador web ya que es la herramienta
gue nos va a dar las facilidades de gestionar descargas o nuestro historial, donde
nos dice que tenemos diversos navegadores web. Sistema Web es almacenado
en el servidor que puede ser una computadora convencional con un software
especial y que tenga acceso a internet para que asi los clientes puedan hacer

las consultas.

Para el sistema web podemos observar que se tiene teorias en relacion, por
consiguiente a la variable independiente. Como sistema web podemos definir
como una herramienta tecnoldgica para la busqueda de datos en linea sobre un
dominio web. Se puede definir a un aplicativo web con un software donde los
clientes utilizan diversos navegadores. Ademas, tenemos claro que un sistema
web lo podemos llamar como un aplicativo web donde tenemos maneras de
ingresar a vistas de forma en linea para poder tener un manejo favorable para la
empresa Hi-Tech Refrigeracion donde se ha hecho los requerimientos para la

elaboracion de este sistema.

Para la arquitectura tenemos que es modelo, vista y controlador (MVC), el

termino MVC, este patron de arquitectura es el mas usado en la industria para
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poder crear proyectos escalables y modulares cumpliendo una funcion
especifica y la forma que se relaciona también ayuda a los programadores a
crear mejores aplicaciones que puedan ser entendidas y mantenidas en un

futuro.

Figura 5. Modelo, vista y controlador (MVC)

_> Controlador

Vista [N~~~ ======~+% Modelo

Fuente: elaboracion propia

Para la elaboracion del sistema web se us6 un framework Laravel 8, en donde
es un framework mas utilizado desde el 2011, podemos denominar que es un
patron mas ordenado entendible para la codificacion que se implementara para
realizar las buenas practicas ensefiadas a lo largo de nuestra carrera profesional,
también donde se implementara la interfaz de usuario, la logica y los datos, el
cual se tiene un proyecto enfocado al Backend, teniendo asi un codigo libre,
teniendo un ambiente de desarrollo web limpio y elegante teniendo
caracteristicas personalizable con una claridad y facilidad de usar herramientas
mencionadas como CSS, HTML 5, PHP, Ajax, JavaScript, Bootstrap 4, JQuery,

JCharts y con una estructura mas amigable.
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Figura 6. Laravel 8

@ Laravel 8

Fuente:https://blog.clicko.es/novedades-laravel8/

El lenguaje que se utilizara para desarrollar esta tesis serd PHP, sabemos que
es un lenguaje de codigo libre y abierto para el mejor entendimiento de los futuros
programadores que se puedan desarrollar de una forma adecuada para
aplicaciones web y que se puedan relacionar en HTML donde nos ayuda a tener
un lenguaje para desarrollar de forma clara, con una sintaxis facil, similar a otros
lenguajes. Teniendo esa simplicidad para desarrollar en futuros cambios sea
adaptable a los desarrolladores obteniendo un sistema web orientado a objetos,
comprensible y de multiplataforma.

Con la base de datos se utilizara MySQL, en la cual se gestiona cada base de
datos de cadigo abierto que tiene gran compatibilidad en desarrollos web, trabaja
con base de datos relacionales. Teniendo actualizaciones constantes con gran
beneficios lo cual lo hace el mas utilizado con una libertad de poder trabajar de
una forma segura con la data que se tendra de la empresa, para salvaguardar
informacion confidencial, con caracteristicas que nos permita escoger multiples
plataformas de almacenamiento por cada tabla, con agrupacion de
transacciones, siendo de uso libre y gratuito, con una conexibn mas segura,
bajos costos, ayuda para las transacciones y claves foraneas, presenta un
lenguaje SQL, se puede utilizar en casi todas las plataformas, soporta cantidad

de datos.
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Figura 7. Gestor Mysq|

NMygSoil.

Fuente: Singh, H. (2021). Novedades en Laravel 8 - Blog Clicko. Retrieved 9 July 2021, from

https://blog.clicko.es/novedades-laravel8/

Segun Paredes. (2019, p. 972), nos dice que la metodologia de Proceso Racional
Unificado (RUP) es el proceso de ingenieria de software. Que nos permite tener
un proceso de actividades y roles en proyectos de desarrollo de software. Como
objetivo RUP es de tener un desarrollo de alta calidad que puedan manejar los
usuarios finales. La metodologia representa una seleccién de todas las mejores
practicas de ingenieria de software que se ha tenido con éxito en el
modelamiento de sistemas, también esta denominada como unas de las
metodologias entendibles que se tiene para las elaboraciones de desarrollos a
gran escala que se haga entendibles para la elaboracién y desarrollo donde es
mas aprovechada para el estudio, implementacion y expediente de sistemas

encaminados a objetivos que se tienen para el desarrollo del sistema.

Figura 8. Fases de metodologia RUP

Fases de RUP

Fuente: Elaboracion Propia

17



En las fases de la metodologia RUP tenemos la fase de inicio segun Lopez y
Pech (2015, p. 10), no dice que en la fase de inicio es un desarrollo de ingenieria
de software que permite tener un proceso de actividades donde podemos realizar
un modelado de negocio del sistema y poder tener una magnitud del sistema a
desarrollar donde se pactara las necesidades puntuales para la ejecucién de los
requerimientos. Se puede establecer donde se determina todas las entidades
externas como actores con las que el sistema se relaciona, en donde se identifica
las actividades que se realizara con una interaccidn con un nivel alto en
desarrollo. Identificar casos de uso con sus respectivos detalles de los datos
involucrados. EI modelo de negocio debe contener los principios de logro, con
la evaluacion de los recursos que se necesitara, riesgo aceptable.

Al final de esta fase, es probable que el proyecto se cancele o que se presenten
cambios donde se deba implementar para lograr el resultado planificado. Aqui
es donde se establece y define los parametros del alcance del proyecto y se
acuerda con los grupos de interés para identificar los riesgos que pueden surgir
durante el desarrollo del proyecto. En la fase de elaboracién segun Lopez y Pech
(2015, p. 10), nos dice que es la fase en la cual se tendré el propdsito con el
analisis de la elaboracion del dominio, donde se define la arquitectura, donde se
realizara el plan de proyecto y reducir el impacto del riesgo con en el proyecto.
Se tendra pardmetros en la cual se alcanzara los objetivos donde se tendra una
vision panoramica del sistema a desarrollar. La toma de decisiones en la
arquitectura se hara con los conocimientos que se tendran en el sistema su
delimitacion y los requisitos funcionales y no funcionales. Completando esta fase
esta el ciclo de vida de la arquitectura. Aqui es donde los objetivos y el alcance
del sistema deben examinarse cuidadosamente, la arquitectura elegida debe
representar la solucion a la mayoria de los riesgos. En el ciclo de vida del
proyecto se tiene el Project Management Institute (2017, p. 547-548), sostiene
gue la progresion de las etapas por las que pasa un proyecto desde su inicio
hasta su finalizacion. Proporcionar un sistema de referencia estandar para
orientar el proyecto. Este marco estandar se debe utilizar por separado de su
propio trabajo de proyecto. Los pasos pueden ser repetitivos, secuenciales o
superpuestos. Cada proyecto personaliza su marco dentro de un ciclo de vida

predefinido.

18



Figura 9. Ciclo de vida del proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio ded Organizacion : Ejecucidn : Finalizar el
Proyecto ¥y Preparacidn del Trabajo : Proyecto
{3 9 ¢

~ 1 "

Fases genericas

Fuente: PMBOK (2017)

El Project Management Institute (PMI), nos dice que son un grupo formado por
un grupo de profesionales dedicados a gestionar proyectos de aproximadamente
140 paises con fines educativos. PMBOK es un manual de PMI, con modelos
practicos Utiles para alcanzar metas y lograr un cierto nivel de calidad en el
proceso de gestion de proyectos, que se puede seguir a medida que se renueva.
PMBOK proporciona 5 conjuntos de procesos, que estan vinculados a 47

procesos en 10 areas de conocimiento respectivas.

Tabla 1. Juicio de expertos para la metodologia
XP KANB | RUP Metodologia escogida en
Sl AN base al puntaje
PETRLIK AZABACHE, IVAN 28 21 35 RUP
CARLO
JHONSON 28 20 34 RUP
ROMERO,GUILLERMO MIGUEL
GALVEZ TAPIA ORLEANS 28 22 33 RUP
TOTAL 84 63 102

Fuente: Elaboracion Propia
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lIl. METOGOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio para esta investigacién sera aplicada en la tesis, donde el
investigador tomara datos de la situacion actual para tomar los estimulos se tiene
una perspectiva en datos numéricos para la recoleccién de informacion numérica
para los objetos y estadisticas.

Por consiguiente, en esta investigacion su disefio sera Pre experimental segin
Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas (2017, p.98), manifiesta que se le debe
de aplicar un estimulo a un grupo obteniendo resultados, se hara la diferencia
para contrastar estos resultados donde el estimulo ain no ha sido aplicado (pre

test) y otra donde el estimulo ha sido aplicado (post test).

Segun Hernandez [et al.]. (2017, p.98) El disefio del presente estudio es de
disefio experimental del tipo pre experimental, donde estudia los cambios de la
variable independiente sobre la variable dependiente, cumple con el andlisis para
los cambios que genera el estimulo Sistema Web para la variable en el proceso
de control de proyectos. Podemos obtener el estudio de la variable dependiente
en elaborar una preprueba, quiere decir, sin el aplicativo web del estimulo y una
medicion posterior o postprueba desarrollando el aplicativo web hacia el

estimulo.

Figura 10.  Disefio Experimental

G ok} X 02

Pre-Test Post-Test

Fuente: Hernandez [et al.]. (2017)

De acuerdo con:
G: Grupo Experimental.
O1: Control tradicional y la planificacion.

X: Sistema web en la implementacién
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02: Medicion después del estimulo.

3.2. VARIABLE Y OPERACIONALIZACION

Definicion conceptual:
Variable Independiente: Sistema Web

Segun Gomez y Cervantes (2017, p.19), nos indica para un sistema web es una
herramienta tecnoldgica la cual estdn conformados e interconectado a través de
internet, de las cuales interactian los usuarios a través del navegador. Son
herramientas que nos permite realizar las actividades de descargas por ello
define al sistema web como la agrupacion de paginas que trabajan en internet,
para que los usuarios visualicen a través de un entorno de un navegador web ya

gue es la herramienta que nos permitird acceder a diversa informacion.
Variable Dependiente: Control de Proyectos

Segun Serpell y Alarcén (2015, p.189), refiere que el objetivo para evaluar el
proceso de control real del proyecto, es tener un mejor control para tener una

comparacion con el objetivo de tener mejoras en los resultados.

Definicién Operacional:

Variable Independiente: Sistema Web

Nos permite tener actividades para registrar, acceder al sistema registrando los
proyectos para dichas actividades, estos son los que estan encargadas en

realizar avances y controlar los proyectos en todo momento y hacer la evidencia

de los indicadores de desempeiio de cronogramas y desempefio del costo.
Variable Dependiente: Control de Proyectos

Para el proceso del control de proyectos en la institucion Hi-Tech Refrigeracion
tiene como objetivo el seguimiento adecuado en el desempefio de cronograma
en los proyectos en donde se hace el control de las entregas a destiempo y
variacion de costo que afecta la economia donde se evidencia en los costos

generados por la empresa (Ver Anexo 01).
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Operacionalizacién de variable

Desemperfio del Costo

base de predicciones teniendo
coma valor ganado de la
empresa donde se tiene el
costo real.

VARIABLE INDICADORES DESCRIPCION INSTRUMENTO MEDIDA FORMULA
SPI=EV /PV
Donde:
11: Indice de PMBOK (2017, p.263) Ala Eficienci SPI: Indicador
desempefio del medida de la eficiencia del icencia Desempefio del
Cronograma cronograma donde se mide Ficha de registro Cronograma
entre el valor ganado vy el valor
planificado. EV: Valor Ganado
PV: Valor Planificado
Dependiente (VD): Proceso de
control de proyectos CPI=EV / AC
Donde:
PMBOK (2017, p.263) Se CPl: Indicador
) puede predeterminar ciertas o Desempefio del Costo
12: Indice valoraciones de recursos a Ficha de registro Eficiencia

EV: Valor Ganado

AC: Costa Real
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3.3. POBLACION MUESTRA Y MUESTREO

Poblacion

Nos dice Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas (2017, p.134), nos indica que la
poblacidn se representa en conjunto del propésito de estudio, agrupando para el
desarrollo del analisis donde se cuenta con caracteristicas donde se tiene que

cuantificar con algo generalizado.

En la poblacién tomada con respecto al indicador indice desempefio de cronograma
y al indice de desempefio del costo se obtuvo segun la cantidad de actividades en
los proyectos en ejecucion de la empresa teniendo 120 actividades la cual se tiene
agrupada en 20 fichas de registro en periodo de cuatro semanas por los Ultimos

meses del afio 2020, en donde la poblacion esta dividida en 20 fichas.

Tabla 2. Poblacién

Poblacion Indicador

Indice de desempeiio de cronograma

20 fichas de registro Indice de desempeiio del costo

Fuente: Elaboracion Propia

En tabla 01, apreciamos que se tiene 20 fichas para ambos indicadores.

Muestra

Segun Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas (2017, p.132), Nos quiere decir que
una muestra de la poblacion que se le denomina como un subconjunto que interesa
para recolectar los datos que se debera ser representativo de la poblacién de una
forma probabilistica para que se pueda generalizar con resultados en la muestra en
la poblacion.

En donde la muestra se hace para la presente tesis se toma la muestra la cantidad
de proyectos realizados en los ultimos meses del afio del 2020 por la empresa Hi-

Tech Refrigeracion S.A.

En donde el proyecto de investigacion se considera dos poblaciones se dara al
desarrollo en la muestra con el fin de tener el tamafio de estas, para la toma de

muestra correspondiente.
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Z? N
Z2+4N(EE?)

Donde:

n = NUamero de la muestra

Z = Confianza Nivel al 95% (1.96)

N = Cantidad absoluta de la Poblacion
EE = Fallo encontrado (5%)

Donde el proyecto de investigacion tiene dos poblaciones, se calcula para obtener

las muestras donde obtendremos el tamafio para obtener los datos.

Obtendremos la muestra para tener la poblacion con nuestro indicador indice
desempefio del cronograma e indice de desempefio del costo con 120 actividades

de proyectos donde obtuvimos estos resultados.

1962« 120
"= 1962 + 4(120)(0.05%)

_460.992
"= 50416

n= 9143

La muestra obtenida se tiene con 91 actividades en donde se tiene 20 fichas de

registro con 91 actividades de proyectos para ambos indicadores.

Muestreo
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Segun Arias (2016, p.83) refiere que se procesa las probabilidades donde se
recolecta la informacién para poder integrar la muestra de la poblaciéon mayor para
hacer la recoleccion de datos para tener un fin del planteamiento de un problema

de investigacion.

En esta tesis se considerdé un muestreo aleatorio probabilistico simple donde se

tiene actividades necesarias para obtener la muestra.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

Segun Baena (2017, p.68). Nos dice que la técnica tiene un papel principal para el
proceso de investigacion, por lo tanto, se puede definir con una estructura para el

desarrollo de proceso de la investigacion.

Para realizar este proyecto de investigacion se tomara la técnica de fichaje, donde
se hard reflejado el soporte con los registros y recoleccion de los datos tomados

como referencia.
Instrumentos de recoleccién de datos

Nos dice Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas (2017, p.155) Nos indica que se
tiene una gran variedad para hacer una medicion de las variables de estudio, donde
los instrumentos son el soporte para que las técnicas cumplan con el propoésito para

almacenar los datos lo que se toma para el estudio de investigacion.

Tomado la informacion de la empresa se hace un andlisis en ficha de registro para
sus indicadores que son indice de control de cronograma (ver anexo 07). A la vez
se desarrolla la ficha de registro en el indicador indice de control de desempefio de

costos (ver anexo 08).
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Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Variable Dimension Indicador Técnicas | Instrumentos
Desempefio Ficha de
del . ist
Variable Controlar el © Fichaje registro
: Cronograma (Anexo 07)
Dependiente | Cronograma
Control de Desempefio Ficha de
Proyectos
del Costo . ist
Controlar los Fichaje registro
(Anexo 08)

Costos

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 02, evidenciamos las variables dependiente con sus dimensiones para

cada indicador que contiene donde se utilizara como instrumento las ficha de

registro.

Validez

Segun Hernandez [et al.]. (2017, p. 176) refiere que el grado de medicién nos

representa a la variable o al concepto que mide la variable que esta destinada para

medir.

Confiabilidad

Segun Hernandez [et al.]. (2017, p. 176) nos dice que es un instrumento la cual se

tiene que ver un resultado confiable la cual nos de la seguridad que se pueda

obtener resultados reales.

Figura 11.

Nula

Confiabilidad

Muy baja Baja

Regular

Aceptable

Elevada

0.96

Sumamente
confiable

Perfecta

+*
1

© Fuente: Hernandez [et al.]. (2017)
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En la figura 11 nos da a entender que se tiene un nivel de confiabilidad si es que

esta cercano a uno, si el instrumento esta por debajo obtendremos fallas.

3.5. PROCEDIMIENTOS

Después de tener planteado las bases tedricas, de tener la informacion base para
poder iniciar con las fichas de registro en la empresa Hi-Tech refrigeracion S.A.
para cada indicador se comienza por seguir los pasos en cada una de las técnicas
para seguir un planteamiento de los instrumentos donde se hace efecto de las
evidencias para el tratamiento del uso de los instrumentos del Pre-Test sin

aplicativo web y con el sistema web para el Post-test.

Tabla 4. Procedimiento de recoleccion de datos

Hi-Tech Refrigeracion S.A.

Area Proyectos
va"al?le Dimension Indicador Instrumento
Dependiente

Controlar el | Desempeiio del

Cronograma | Cronograma Ficha de Registro

Control de

Proyectos Controlar los | Desempefio del

Costos Costo Ficha de Registro

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 3, se observa que en la empresa Hi-Tech Refrigeracion S.A. donde se
hara el estudio del proyecto de investigacion, en el area de proyectos en la cual
se hace el estudio donde se tendrd un cambio a la variable dependiente que es el
control de proyectos con sus dimensiones de control con el instrumento de ficha

de registro.

3.6. METODO DE ANALISIS DE DATOS
Nos dice Hernandez [et al.]. (2017, p. 184) nos refiere que depende del tipo que se

recolecto dado por un andlisis cuantitativo ya que es una técnica para el estudio de
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una forma objetiva y sistematica donde es pre-experimental obteniendo una

estadisticas que ayuda a corroborar si la hipotesis es precisa.

Para este trabajo el desarrollo de investigacion contamos con un método de analisis
gue es cuantitativo, en la cual es pre-experimental, se tiene como objetivo tener la
solucién del Pre-Test con la solucibn levantadas donde se realizara la

implementacion del estimulo independiente Post-Test.

Prueba de normalidad
Segun Vilalta (2016, p.184), refiere que se hace la comprobacion de la hipétesis de
la investigacion, ya que hay varios tipos de pruebas: Aderson Darling, Kolgomorov-

Smirnov y Shapiro-Wilws.

Hipotesis de Investigacion 1

a. H. Especifico 1

La implementacion del sistema web incrementa el indice de desempefio del
cronograma en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-Tech

Refrigeracion SA.
b. Indicador 1: IDC
Dénde:
IDCa: Previo de hacer uso al Sistema Web
IDCq: Posterior de hacer uso al Sistema Web
C. H. Estadistica 1

H. Nula (HO): La implementacién del sistema web no incrementa el indice de
desempeiio del cronograma en el proceso de control de proyectos en la empresa
Hi-Tech Refrigeracion SA.

HO: IDC. 2 IDCq4

H. Alternativa (HA): La implementacion del sistema web incrementa el indice de

desempefo del cronograma en el proceso de control de proyectos en la empresa

Hi-Tech Refrigeracion SA.

HA: IDC. < IDCq4
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H. de Investigacion 2
a. H. Especifico 2

La implementacion del sistema web incrementa el indice de desempefio de los
costos en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-Tech Refrigeracion
SA.

b. Indicador 2: CPI
Donde:
IDCa: indice de desempefio del Costo previo de hacer uso al Sistema Web
IDCq: indice de desempefio del Costo posterior de hacer uso al Sistema Web
C. H. Estadistica 2:

H. Nula (HO): la implementacién del sistema web no incrementa el indice de
desempenfo de los costos en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-

Tech Refrigeracion SA.

HO: IDC. 2 IDC4

H. Alternativa (HA): la implementacién del sistema web incrementa el indice de
desemperio de los costos en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-

Tech Refrigeracion SA.

HA: IDC. < IDCq4

Estadistica Descriptiva

Segun Llinas y Rojas (2017, p.8), Para el estudio de la presente estd compuesto
por varias técnicas donde se recolectara, analizara e interpretara datos, donde se
investiga los procedimientos y se tiene las normas el uso de datos donde es

eficiente y los datos sean los méas confiable.

Nivel de significancia
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Segun Hernandez [et al.]. (2017)Para la siguiente investigacion damos a conocer
gue el nivel de significancia es la probabilidad del hipétesis nula, + nos dice que el
margen de error al quitar la hipétesis nula, donde hay una probabilidad de fallo o
riesgo no debe exceder al 5% denominado a con un nivel de certeza que se usa al
95%.

A=0.05=5%

Donde la Confiabilidad (1- a)

El fallo = 0.05

Test estadistico o estadistico de prueba

La solucion tiene un efecto basado para evidenciar la normalidad, aplicaremos los
test estadisticos seleccionados donde se aprobara la hipotesis, donde, los datos se
tendran una distribucién normal, utilizaremos la Prueba T de Student, donde se

adapta la muestra de poblacion menor a 30.

Gutiérrez y Vladimirovna (2016, p. 69) refiere que la particion de t-Student, se usa
mientras la distribucion parece a la de una forma achatada y usada para el
tamafio muestral menor o igual a 30. Se emplea una distribucién simétrica y tiene
forma de campana. La diferencia entre la distribucion normal y la t-Student reside

con respecto al grados de libertad tiene colas mas chata de lo normal.

Donde obtenemos el test estadistico a la siguiente formula:

t — X1 7%
1 2
st 83
N1 N;

Donde
S} = Varianza Pre-Test
S+ = Varianza Post-Test

x; = Media muestral Pre-Test
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X, = Media muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

El célculo de la Media

El Célculo de la desviacion Estandar

S = \/%*Zgl:l(Xi _)_()2

El célculo de la Varianza

52

Tenemos:

x = Media

S = Desviacion Estandar
§% =Varianza

X = Promedio

X; =Dato del 1 hasta el N
N = Numeros de Datos

Region critica o Region rechazo
Region rechazo T = Tx

Se define: P (T>tx)= 0.05

Tenemos tx Valor, empleado la t Student

Luego (RR): T > tx

)_( — ZIiV=1Xi

1
T Z?=1(xi_f)2
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Figura 12.  Aceptacion y rechazo de la Ho

' Regidn de acept -

Regién de

Regidn d
rechazo Ho (RR) eglon de

rechazo Ho (RR)

L L L L !
<t{x) = valor tabular 0 t(x) = valor tabular

Fuente: Gutiérrez y Vladimirovna (2016)

3.7. ASPECTOS ETICOS
Se tuvo reserva con la informacién de la empresa Hi-Tech Refrigeracion S.A., la
cual fue otorgada por el gerente general. La proteccion de la informacion de los

proyectos y costos queda bajo reserva por parte del investigador.

En esta investigacion se considero los acuerdos de aprobacion de la institucion
donde el investigador respeta la veracidad de los resultados, confiabilidad de la
informacion obtenida para el proyecto y desarrollar de una manera profesional un

sistema donde colaborara para la mejora continua de la empresa.

La informacion obtenida para esta investigacion no se alterd, modifico se puede

decir que se tomd una recaudacion de informacion clara, confiable y precisa.
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IV. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

En este estudio, se ejecutd un aplicativo web para determinar ambos indicadores
gue son indice de desempefio de cronograma y desempefio del costo para tener
un mejor control de los proyectos realizados y en elaboracién de las mismas
aplicando como Pre-Test en donde se puede evidenciar los procesos obtenidos
antes del estimulo que le llamamos sistema web obteniendo luego un Post-test
registrando data obtenida de la empresa con informacion de los indicadores
utilizados en esta tesis obteniendo resultados con mejoras en los resultados de la
problematica inicial cumpliendo con lo requerido por la empresa donde se desarrollo
el sistema de control de proyectos para su mejor desempefio laboral y trabajos
pactados con diferentes empresas que se tienen un vinculo laboral que dependen

de ellos.

4.1. En el indicador indice de desempefio de cronograma-PresTest y

PostTest

Se obtuvieron resultados para el indicador de cronogramas de las medidas en la
cual se reflejan.

Tabla 5. Estadistico descriptivo desempefio del cronograma.

Estadisticos descriptives

N mMinimo Maximo Media Desv. Est.
Pre_Test _Cronograma 20 a0 96 8545 ,10923
Post_Test Cronograma 20 1,03 1,50 1,1185 10922

N valido (segln lista) 20

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede evidenciar que los resultados del indicador de desempefio del
cronograma con su Pre-Test un valor de 85%, contrastando que los valores
aumentan a un 111% como se puede apreciar en la tabla 05 obteniendo una
diferencia antes del estimulo y después. Por otro lado se puede evidenciar que el

desempeiio minimo fue de un 50% y un 103% luego del sistema web.
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Figura 13. Desemperio del cronograma anterior y posterior del aplicativo web

120%

100

B0%

B0%

40%

20%

0%

Media

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 13 se tiene como evidencia como el indicador desempefio de

cronograma sin la elaboracion del sistema y con sistema la mejora las hipotesis del

desarrollo de estudio para tener un mejor control dentro de la empresa con

porcentajes de la media con un 85% con el 111%.

Figura 14.  Cuadro comparativo de Indice SPI

INDICE DE DESEMPENOQO DEL CRONOGRAMA
PreTest PostTest
Validos 20 20
N Perdidos 0 0
Media 8545 1,1185
Desviacion ,10923 , 10922
Estandar
Minimo ,50 1,03
Maximo ,96 1,50

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 14 se puede evidenciar los parametros de los valores datos por el
programa spss con respecto al indicado SPI se refleja la mejora que con sistema
se puede evidenciar para poder llegar a cumplir con los objetivos que se requieran

para la empresa.

4.2. En el indicador indice de Desempefio del costo-PresTest y PostTest

Se obtuvieron resultados para el indicador de costos de las medidas en la cual se
reflejan.

Tabla 6. Estadistico descriptivo indicador Desempefio del Costo
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv. Est.
Pre_Test _Costo 20 51 91 7810 10867
Post_Test_Costo 20 1,01 1,46 1,0985 10574
M valido (segun lista) 20

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede evidenciar que los resultados del indicador de desempefio del costo con
su Pre-Test un valor de 78%, contrastando que los valores aumentan a un 109%
como se puede apreciar en la tabla 06 obteniendo una diferencia antes del estimulo
y después. Por otro lado se puede evidenciar que el desempefio minimo fue de un

51% y un 101% luego del sistema web.

Figura 15. Desempefio del costo anterior y posterior del aplicativo web
Media
120% 109%
100%
T8%
B0%
B0%
40%
20%
0%
Antes Despues

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 15 se tiene como evidencia como el indicador desempefio del costo sin
la elaboracion del sistema y con sistema la mejora las hipétesis del desarrollo de
estudio para tener un mejor control dentro de la empresa con porcentajes de la

media con un 78% con un 109%.

Figura 16.  Cuadro comparativo de indice CPI

INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO
PreTest PostTest

Validos 20 20

N Perdidos 0 0

Media , 7810 1,0985

Desviacion ,10867 ,10574
Estandar

Minimo 51 1,01

Maximo 91 1,46

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 16 se puede evidenciar los parametros de los valores datos por el
programa spss con respecto al indicado CPI se refleja la mejora que con sistema
se puede evidenciar para poder llegar a cumplir con los objetivos que se requieran

para la empresa.

4.3. Analisis Inferencial

Pruebas de Normalidad

Obteniendo los datos para ejecutar las pruebas en los indicadores de SPIy CPI
se utilizé el método de Shapiro-Wilk, en donde se tiene una muestra de 20 fichas
de registro en la cual es menor a 30. Nos dice Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006, p.376). La prueba fue hecha por el software SPSS, obteniendo un nivel de
confiabilidad de 95%, con las siguientes referencias.

Si:

Sig. < 0.05 esta en una distribucion no normal.
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Sig. 2 0.05 esta en una distribucion normal.

Donde:
Sig. : el - valor o nivel critico del contraste.
Se obtuvo los siguientes resultados.

4.3.1. Indicador: indice de Desempefio del Cronograma
La prueba de hipotesis se realiz6 donde se obtuvieron los siguientes resultados,
donde se sometieron a una verificacion de los datos del indice de desempefio de

cronograma cuenta con una distribucion normal.

Tabla 7. Resultados de normalidad del indice de Desempefio de Cronograma
antes y después del Sistema Web.
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pre_Test Cronograma 901 20 087
Post_Test_Cronograma 916 20 113

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede reflejar como resultados segun las pruebas realizadas en la tabla 7, los
resultados del indice de desempefio del cronograma en el Pre-Test es de 0.087,
en la cual el valor es mayor que 0.05. Donde, el indice de desempefio del
cronograma se distribuye de forma normal. Se refleja el producto de la prueba del
Post-Test obteniendo resultados del Sig. Del indicador es de 0.113, en la cual el
valor es mayor que 0.05, por lo cual los resultados obtenidos se distribuye de
manera normal en la cual se corrobora la distribucion normal con los datos en las

muestra.

39



Figura 17.

107

Frecuencia

Figura 18.

Frecuencia

Prueba de normalidad del indicador indice de Desempefio del
Cronograma antes del Sistema Web
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Fuente: Elaboracion Propia

1,00

Prueba de normalidad del indicador indice de Desempefio del
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4.3.2. Indicador: indice de Desempefio del Costo
La prueba de hipoétesis se realiz6 donde se obtuvieron los siguientes resultados,
donde se sometieron a una verificacion de los datos del indice de desemperio del

costo cuenta con una distribucién normal.

Tabla 8. Resultados de normalidad del indice de Desempefio del Costo antes
y después del Sistema Web.
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl sig.
Pre_Test Costo 927 20 069
Post_Test Costo 935 20 215

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede reflejar como resultados segun las pruebas realizadas en la tabla 8, los
resultados del indice de desempefio del costo en el Pre-Test es de 0.069, en la
cual el valor es mayor que 0.05. Donde, el indice de desempefio del cronograma
se distribuye de forma normal. Se refleja los resultados de la prueba del Post-Test
obteniendo resultados del Sig. Del indicador es de 0.215, en la cual el valor es
mayor que 0.05, por lo cual los resultados obtenidos se distribuye de manera normal

en la cual se confirma la distribucién normal con los datos en las muestra.
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Figura 19.  Prueba de normalidad del indicador indice de Desempefio del Costo
antes del Sistema Web

PreTestCosto

Media = 78
Desviacion tipica = 109
M =20

Frecuencia

21 P

T
50 [] 70 &0 0 1,00
PreTestCosto

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20.  Prueba de normalidad del indicador indice de Desempefio del Costo
después del Sistema Web
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Prueba de Hipotesis

Hipotesis Especifica 1:

H1: La implementacion del sistema web incrementa el indice de desempeiio del
cronograma en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-Tech
Refrigeracion SA.

Indicador: indice de desempefio de cronograma
Hipétesis Estadisticas

Variables:

IDCa: Previo de hacer uso al Sistema Web
IDCq: Posterior de hacer uso al Sistema Web

HO: La implementacion del sistema web no incrementa el indice de desempefio del
cronograma en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-Tech
Refrigeracion SA.

HO: IDC. 2 IDCq

El indicador sin sistema web mejora al indicador con sistema web.

HA: La implementacion del sistema web incrementa el indice de desempefio del
cronograma en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-Tech
Refrigeracion SA.

HA: IDC. <IDC4

El indicador con sistema web mejora al indicador sin el sistema web.

43



Figura 21. Comparativa del indice de cronograma anterior y posterior del
aplicativo web

Media
120% 111%
100%
B5%
20%
B0%
40%
20%
0%
Antes Despues

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 19 se tiene como evidencia el comparativo con Sistema Web para el
indicador desempefio de cronograma sin la elaboracién del sistema y con sistema
la mejora las hipétesis del desarrollo de estudio para tener un mejor control dentro

de la empresa con porcentajes de la media con un 85% con el 111%.

Estadigrafo de contraste

Se hace las pruebas de normalidad para el indice de desempefio de cronograma
indicador que adopto una distribucién normal por la cual se empleara la prueba de
T Student, se comprueba la hipotesis estadistica del indicador SPI.
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Tabla 9. Muestra relacionada Cronograma

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacio | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
n tip. de la confianza para la
media diferencia

Inferior Superior

PreTestCronogram | -,264000 201139 044976 | -358136| -,169864( 5,870 19 .00
Par a-
1 PostTestCronogra

ma

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia que el valor obtenido se tiene Sig Bilateral= 0,000, se realiza la

comparacion que el dato que nos da la tabla del T Student segun la muestra.

En la cual el indicador se realiz6 una muestra de 20, segun la tabla de

comparacion fue 1,729.

En donde el valor de T es de 5,870 es mayor a 1,729, en la cual se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa en la cual se menciona el sistema
web, La implementacion del sistema web incrementa el indice de desempefio del
cronograma en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-Tech

Refrigeracion SA.

REGION DE

ACEPTACION
5.870

REGION DE
RECHAZO

REGION DE
RECHAZO

-1.729 0 1.729
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Hipotesis Especifica 2:
H2: La implementacion del sistema web incrementa el indice de desempefio de
los costos en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-Tech

Refrigeracion SA.

Indicador: indice de desempefio del Costo

Hipotesis Estadisticas

Variables:

Donde:

IDCa: indice de desempefio del Costo previo de hacer uso al Sistema Web
IDCq: indice de desempefio del Costo posterior de hacer uso al Sistema Web
H. Estadistica 2:

H. Nula (HO): la implementacién del sistema web no incrementa el indice de
desempenfo de los costos en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-

Tech Refrigeracion SA.

HO: IDC. 2 IDC4

H. Alternativa (HA): la implementacion del sistema web incrementa el indice de
desemperio de los costos en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-

Tech Refrigeracion SA.

HA: IDC. < IDC4

El indicador con sistema web mejora al indicador sin el sistema web.
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Figura 22.

Comparativa del indice de desempefio de costo anterior y posterior

del aplicativo web

120%
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20%
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109%
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 20 se tiene como evidencia el comparativo con Sistema Web para el

indicador desempefio de cronograma sin la elaboracién del sistema y con sistema

la mejora las

hipétesis del desarrollo de estudio para tener un mejor control dentro

de la empresa con porcentajes de la media con un 78% con el 109%.

Estadigrafo de contraste

Se hace las pruebas de normalidad para el indice de desempefio del costo

indicador que adopto una distribucién normal por la cual se empleara la prueba de

T Student, se comprueba la hipotesis estadistica del indicador CPI.
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Tabla 10.

Muestra relacionada Costo

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacié | Errortip. 95% Intervalo de (bilateral)
n tip. dela confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
16460 03681 -,39454 -24046| 8,626 19 ,000
Par PreTestCosto -
3175
1 PostTestCosto o

Se aprecia que el valor obtenido se tiene Sig Bilateral= 0,000, se realiza la

comparacion que el dato que nos da la tabla del T Student segun la muestra.

En la cual el indicador se realizé una muestra de 20, segun la tabla de comparacién

fue 1,729.

En donde el valor de T es de 8,626 es mayor a 1,729, en la cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa en la cual se menciona el sistema
web, La implementacion del sistema web incrementa el indice de desempefio del
costo en el proceso de control de proyectos en la empresa Hi-Tech Refrigeracion
SA.

Fuente: Elaboracion Propia

REGION DE
RECHAZO

REGION DE
ACEPTACION

8.626

-1.729

1.729

REGION DE
RECHAZO




V. DISCUSION
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V. DISCUSION

En esta tesis, se tuvo como resultados con el sistema web, hay un incremento en
el indice de desempefio de cronograma de un 85% en un 111% donde hay una
mejora de un 26%. De tal forma que Carhuaricra, en su tesis sistema web para el
proceso de control de proyectos en la empresa gestion de proyectos informéaticos
& sistemas S.A.C. En conclusion su incremento del indicador indice de desempefio
de cronograma, tiene una mejoria considerable en sus entregables de un 0.12, de
igual forma Quispe en su tesis sistema web para el proceso de control de proyectos
en la empresa riovio company S.A.C se visualiza una mejora con su indicador
desemperio de cronograma en un 25.5%.

Se tiene resultados que con sistema web se disminuye el indice de desempefio
del control de un 78% a un 109% con una mejora que se puede visualizar de 31%.
De tal forma Carhuaricra, en su tesis sistema web para el proceso de control de
proyectos en la empresa gestién de proyectos informéticos & sistemas S.A.C. logra
aumentar su indicador en un 26.5%, de igual forma Quispe en su tesis sistema web
para el proceso de control de proyectos en la empresa riovio company S.A.C se
visualiza una mejora con su indicador desempefio de costo en un 25.6%.

Se obtuvo resultados para la presente tesis comprobando que el uso de la
herramienta tecnolégica nos da informacion de tal forma que se puede evidenciar
gue el cronogramay los costos se obtienen unas mejoras por sus trabajos a realizar
confirmando que el sistema web para el proceso de control de proyectos en la
empresa Hi-Tech Refrigeracion S.A. incrementa con el indice de desempefio de
cronograma con un 26% y el indice de desempefio del costo se obtiene de 78% a
109% se obtiene un 31% de mejora para ese indicador cumpliendo las objetivos

buscado para este desarrollo.
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VI. CONCLUSIONES
Se tiene como conclusién que la empresa con un sistema web mejora el proceso
de control de proyectos en la empresa Hi-Tech Refrigeracion S.A., donde se obtiene
un incremento del indice de desempefio del cronograma y indice de desempefio
del costo, obteniendo los procesos planeados ejecutadas en esta investigacion

cumpliendo con lo requerido por la empresa dandole la satisfaccion.

Como segunda conclusion se obtuvo de que el indice de desempefio del
cronograma con el desarrollo del estudio para tener un mejor control dentro de la
empresa con porcentajes de la media con un 85% antes de tener un sistema web,
con las pruebas con sistema web obtuvimos un 111% en donde se evidencia un

incremento de 26%.

Para finalizar el segundo indicador indice de desempefio del costo con el desarrollo
del estudio para tener un mejor control dentro de la empresa con porcentajes de la
media con un 78% antes de tener un sistema web, con las pruebas con sistema

web obtuvimos un 109% en donde se evidencia un incremento de 31%.
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VIl. RECOMENDACIONES

En préximos desarrollo que se pueda presentar con los indicadores se puedan
profundizar temas puntuales que se puedan agregar mientras la empresa pueda
requerir o tener cambios en el método de trabajo para obtener resultados y controlar
Sus tiempos y gastos.

Se tiene claro que en préximos desarrollo que se puedan requerir se maneje el tipo
de trabajo para enfocar mejores practicas, en donde se desarrolla o implemente en

tecnologias que se apegue a los requerimientos.
Para futuras implementaciones que se puedan presentar a cambios se evalué las

necesidades que se puedan presentar para poder llegar al control de indicadores,

mejoren y lleguen a unos margenes favorables que se tiene desarrollado.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PP: ¢Cémo el sistema web
mejorard el proceso de control
de proyectos en la empresa Hi-
Tech Refrigeracion SA?

PE1: iCémo el sistema web

incrementara el indice de
desempefio del cronograma
en el proceso de control de
proyectos en la empresa Hi-
Tech Refrigeracion SA?

OP: Implementar un sistema
web para mejorar el proceso
de control de proyectos en la
empresa Hi-Tech Refrigeracion
SA.

OE1: Implementar el sistema
web para incrementar el indice
de desempefio del
cronograma en el proceso de
control de proyectos en la
empresa Hi-Tech Refrigeracion
SA.

HP: La implementacion del
sistema web mejora el
proceso de control de
proyectos en la empresa Hi-
Tech Refrigeracion SA.

HE1: La implementacion del
sistema web incrementa el
indice de desempefio del
cronograma en el proceso de
control de proyectos en la
empresa Hi-Tech
Refrigeracion SA

PE2: ¢Como el sistema web
incrementara el indice de
desempefio del costo en el
proceso de control de
proyectos en la empresa Hi-
Tech Refrigeracion SA?

OE2: Implementar el sistema
web para  incrementar el
indice de desempefio del
costo en el proceso de control
de proyectos en la empresa Hi-
Tech Refrigeracion SA.

HE2: La implementacion del
sistema web incrementa el
indice de desempefio del
costo en el proceso de
control de proyectos en la
empresa Hi-Tech
Refrigeracion SA.

Sistema
Web

Control de
Proyectos

Segun Gdémez vy Cervantes

(2017, p.19) es una
herramienta tecnoldgica la cual
estan conformados e TIPO DE

interconectado a través de INVESTIGACION
internet, de las  cuales
interactlan los  usuarios a

través del navegador.

- Aplicada

DISENO DE LA

INVESTIGACION
-Experimental
POBLACION
indice de |- 120 actividades de
PMBOK (2017' p.261-263) A la Controlar el desempeno MUESTRA
medida de la eficiencia del| Cronograma del
cronograma donde se mide cronograma | .91 actividades de
entre el valor ganado y el valor proyectos,
lanifi . .
plani |cado. Se Puede TECNICA
predeterminar ciertas
valoraciones de recursos a base Fichas de registro.
de predicciones teniendo como
lor ganado de la empresa . Muestreo
va g ) P Indice de
donde se tiene el costo real. q ~ | Aleatorio Simple
Controlar los | 9€S€MPENO
costos del Costo




Anexo 2: Entrevista

Entrevista: 0001

Acta N2 0001 | Fecha: 24/08/2020 | Hora: 10.00 a.m.

Lugar: Oficina- Hi-Tech Refrigeracion 3.4.

El 5r. Anthony Taleb en calidad de entrevistado v el estudiante loseph Jorda n| Roldan Vega
constan de lo siguientes puntos:

1. iCon cudntos proyectos cuenta actualmente la empresa?

¢ Artvalmente la empresa Hi-Tech Refrigeracion 5.4, cuenta con 15
proyectos

2. iCuenta con alguna herramienta tecnologica para el control de proyectos que
tienen actualmente?

* Mg, en el control de proyectos se hace de manera manual mediante
herramienta de Word.

3. iCusles son las actividades correspondientes al control de proyectos que tienen
actualmente?

# E| control de proyectos se realiza mediante reuniones donde se revisa los
avances.

4. iCugl es el procedimiento para comunicar al cliente el avance del proyecto?

# Sglesinforma de los avances o retrasos de proyectos mediante correo
glectronico via telefénica.

5. i0ué tipo de reporte suglen generarse?

» Reporte de tipo de avance mensual para hacer las valorizaciones segln el
avance del proyeacto.

6. iCugles son los puntos criticos del control de proyectos de Hi-Tech Refrigeracion
SAT

* Mo hay un contrel correcto, no se cuenta con formatos predisefiados para
la presentacion de avances de los proyectos.




7. iExiste variacién en el costo real de los proyectos con respecto al costo
planificado?

+ 5j debido a que la empresa no cuenta con un control, esto genera gue las
horas de desarrollo de los proyectos s2 amplien generando costos a la
emprasa ya que |as horas extras nos son cubiertas por los clientes.

8. iExiste variacicn en el cumplimiento del cronograma de los proyectos con
respecto al cronograma planificado?

*  S5i por lo mismo que no se tiene un control la empresa tiene variacionas
£n |as Cronogramas.




Anexo 3: Carta de Aceptacion

Constancia

La empresa Hi-Tech Refrigeracion 5 A. con RUC 20127580066, con
el Gerente General el Sr. Anthony Taleb con DNI 44813552,

Segun la presente, hacemos constar que el practicante Sr. Joseph
Jordan Roldan Vega identificado con DNI 44307803, realizo
satisfactoriamente el proyecto de investigacion Sisterma Web para el
procesos de Control de proyectos en la empresa mencionada.

Se expide la presente constancia, para fines convenientes.

Lima, 19 de noviembre del 2021




Anexo 4: Variacién Porcentual del Ailo Anterior

I Sector Servicios Prestados a Empresas
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En el Anexo 4, podemos apreciar el impacto econémico debido a la pandemia por el
COVID-19



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: | Petrlik Azabache, Ivan Carlo |
Dwoctor en Ingenieria de Sistermas, Ingeniero de
Titulo yio Grado Académico: Sistemas
Doctor { ]  Magister [ ) Ingenierc (X )} Licenciado( ) Otro | )
Fecha: | 13/10/2021 |

TESIS: SISTEMA WEE PARA EL PROCESO DE CONTROL DE PROYECTOS
EN LA EMPRESA HI-TECH REFRIGERACION 5.A.

Autor: ROLDAN VEGA, JOSEPH JORDAN

MUY MAL{1) MALD{2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S5)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia
de deszarrcllo de software involucrado mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de ftems
que crea perinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS xp KANEAN RUP

:La metodologia indicada para esta

1 h N 4 3 b
investigacion?
; Que metodologia ofrece un diseno

2 flexible v s& adapta en cuslguier cambic 4 3 5
del proyecto?
; Que metodologia fisne un mejor

3 desamolle en los interesados del proyecto 4 a 3]
de investigacion?
La metodologia se adapta a los cambios

4 . ) 4 3 i
segun ko reguerido.
; Que metodologia en el desarrollo de

2] software se comprendes pars el 4 3 5
entendimiento a futuros cambio™

s ;Que metodologia es mas flexible? 4 3 5
; Que metedologia nos brinda mejor
documentacion para la elaboracion de 4 3 5

7 esie proyecio?

PUNTUACION 28 21 35
SUGERENCIA
FIRMA DEL EXPERTO

VO PO RS
CiF 314458



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: [ JHONSON ROMERO GUILLERMO MIGUEL |
Magister en Ingenieria de Sistemas, Ingeniero de
Titulo y/o Grado Academico: Sistemas
Doctor{) Magister(X) Ingeniero (X ) Licenciado( ) Otro{ )
Fecha: | 20/05/2021 |

TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE PROYECTOS
EN LA EMPRESA HI-TECH REFRIGERACION 5 A.

Autor: ROLDAN VEGA, JOSEPH JORDAN

MUY MAL(1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S5)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia
de desarrollo de software involucrado mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items
que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP KANBAN RUP
i i La metodologia indicada para esta 4 3 5

investigacion?

i Qué metodologia ofrece un diseno
2 | flexible y se adapta en cualquier cambio 4 3 4]
del proyecto?

& Qe metodologia tiene un mejor
3 desarrollo en los interesados del proyecto 4 3 A
de investigacion?

La metodologia se adapta a los cambios

4 segun lo requerido. 4 3 5
& Qe metodologia en el desarrollo de
b software se comprende para el 4 3 B
entendimiento a futuros cambio?
6 | :Qué metodologia es mas flexible? 4 2 .
¢ Qué metodologia nos brinda mejor
documentacion para la elaboracion de 4 3 5
7 | este proyecto?
PUNTUACION 28 20 35
SUGERENCIA

FIRMA DEL EXPERTO f




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: | GALVEZ TAPIA ORLEANS |
Magister en Ingenieria de Sistemas, Ingeniero de
Titulo yio Grado Academico: Sistemas
Doctor() Mangister(X) Ingeniero (X ) Licenciado( ) Otro{ )
Fecha: | 18/06/2021 |

TESIS: SISTEMA 'WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE PROYECTOS
EN LA EMPRESA HI-TECH REFRIGERACION S.A.

Autor: ROLDAN VEGA, JOSEPH JORDAN

MUY MAL(1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO({4) EXCELENTE(S5)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia
de desarrollo de software involucrado mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de |a tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items
que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS Xp KANBAN RUP
i i La metodologia indicada para esta 4 3 5

investigacion?

i Qué metodologia ofrece un disefio
2 | flexible v se adapta en cualquier cambio 4 3 4]
del proyecto?

i Queé metodologia tiene un mejor
3 desarrollo en los interesados del proyecto 4 3 A
de investigacion?

La metodologia se adapta a los cambios

4 sequn ko requernido. 4 4 5
i Cue metodologia en el desarrollo de
A software se comprende para el 4 3 A
entendimiento a futuras cambio?
6 | ;CQuée metodologia es mas flexible? 4 3 5
¢/ Queé metodologia nos brinda mejor
documentacion para la elaboracion de 4 3 5
7 | este proyecto?
PUNTUACION 28 22 35
SUGERENCIA

FIRMA DEL EXPERTO | AL




Anexo 5. Indicadores del control de Proyectos

VARIABLE INDICADORES DESCRIPCION INSTRUMENTO MEDIDA FORMULA
PMBOK (2017, SPI =EV |IPV
p.263) A la medida
I1: indice de de la eficiencia del | Ficha de registro Donde:
desempefio del cronograma donde Eficiencia SPI: Indicador
Cronograma se mide entre el Desempefio del
valor ganado y el Cronograma
valor planificado. EV: Valor Ganado
PV: Valor
Planificado
Dependiente (VD):
Proceso de control
de proyectos
PMBOK (2017,
p.263) Se puede CPI=EV/AC
predeterminar
12: indice de ciertas valoraciones Donde:
desempeiio del de recursos a base | Ficha de registro Eficiencia CPI: Indicador

Costo

de predicciones
teniendo como

valor ganado de la

empresa donde se
tiene el costo real.

Desempefio del
Costo

EV: Valor Ganado
AC: Costo Real

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 6. Ficha de registro Pre-test indicador 1

FICHA DE REGISTRO
Tipo de Prueba Pre-Test
Investigador Roldan Vega Joseph Jordan
Empresa Hi-Tech Refrigeracion S.A.
indice de Desempefio del SPI=indice de Desempefio del cronograma EV
cronograma(SPI) EV= Valor Ganado SP] = —
Ficha de Registro PV= Valor Planificado - PV
{NDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA
N°® Fecha de Registro Codigo Actividades Valor Ganado Valor indice de Desempefio
Proyecto (EV) Planificado(PV) del cronograma(SPI)
01 06/09/2021 SAO01 18 85.7 100 0.857
02 13/09/2021 SEO1 18 92.8 100
0.928
03 20/09/2021 SAO01 18 95.2 100 0.952
04 27/09/2021 SEO1 18 96.4 100
0.964
05 30/09/2021 SAO01 19 96.7 100 0.967
06 05/09/2021 SEO1 18 71.4 100
0.714
07 12/09/2021 SAO01 18 85.7 100 0.857
08 19/09/2021 SEO1 18 90.4 100
0.904
09 26/09/2021 SAO01 18 92.8 100 0928
10 30/09/2021 SEO1 19 93.7 100
0.937
11 07/09/2021 SAO01 18 70 100 0.7
12 14/09/2021 SEO1 18 82.3 100
0.823
13 21/09/2021 SAO1 18 91.3 100 0913
14 27/09/2021 SEO1 18 90 100 0.9
15 30/09/2021 SAO01 19 88.2 100 0.832
16 04/09/2021 SEO1 18 50 100 05
17 11/09/2021 SAO1 18 84.6 100 0.846
18 17/09/2021 SEO1 18 85 100 0.85
19 25/09/2021 SAO01 18 89.2 100 0.892
20 30/09/2021 SEO1 19 85.7 100
0.857

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 7. Ficha de registro Pre-test indicador 2

FICHA DE REGISTRO

Tipo de Prueba

Pre-Test

Investigador

Roldan Vega Joseph Jordan

Empresa

Hi-Tech Refrigeracion S.A.

CV= Variacién de Costo
EV=Valor

Ficha de Registro Variacién de Costo (CV) 22:?0;0 . CP|= EV / Ac
VARIACION DE COSTO
N° Fecha de Registro Codigo | Actividades Valor Ganado Costo Real (AC) Variacién de Costo
Proyecto (EV) (cv)

01 07/10/2021 SA01 18 4000 4466.6 0.90
02 14/10/2021 SEO1 18 4466.6 5133.3 0.87
03 21/10/2021 SAO1 18 4466.6 5133.3 0.87
04 28/10/2021 SEO1 18 4466.6 5133.3 0.87
05 30/10/2021 SA01 19 2000 2,466.6 0.81
06 06/10/2021 SEO1 18 3000 3866.6 0.78
07 12/10/2021 SAO1 18 4200 5066.6 0.83
08 18/10/2021 SEO1 18 4200 5066.6 0.83
09 26/10/2021 SA01 18 4200 5066.6 0.83
10 30/10/2021 SEO1 19 2400 3266.6 0.73
11 07/10/2021 SAO01 18 5133.3 6733.3 0.76
12 13/10/2021 SEO1 18 5133.3 6733.3 0.76
13 19/10/2021 SA01 18 5133.3 6200 0.83
14 25/10/2021 SEO1 18 4400 6000 0.73
15 30/10/2021 SA01 19 2200 4333.3 0.51
16 05/10/2021 SEO1 18 4000 6666.6 0.60
17 12/10/2021 SA01 18 7000 8333.3 0.84
18 20/10/2021 SEO1 18 6000 8000 0.75
19 27/10/2021 SA01 18 8000 10000 0.80
20 30/10/2021 SEO1 19 5000 8333.3 0.60

HI-TECH RpA




Anexo 8. Ficha de registro Post-test indicador 1

FICHA DE REGISTRO

Tipo de Prueba Post-Test
Investigador Roldan Vega Joseph Jordan
Empresa Hi-Tech Refrigeracion S.A.
indice de Desempefio del SPI= indice de Desempefio del cronograma
cronograma(SPI) EV= Valor Ganado
Ficha de Registro PV= Valor Planificado SP] EV
PV
{NDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA
N° Fecha de Registro Cédigo Actividades Valor Ganado Valor indice de Desempefio del
Proyecto (EV) Planificado(PV) cronograma(SPl)
01 06/09/2021 SA01 18 116.6 100
1.166
02 13/09/2021 SEO1 18 107.6 100
1.076
03 20/09/2021 SAO01 18 105 100 1.05
04 27/09/2021 SEO1 18 103.7 100
1.037
05 30/09/2021 SAO01 19 1034 100
1.034
06 05/09/2021 SEO1 18 150 100 15
07 12/09/2021 SAO01 18 120 100 12
08 19/09/2021 SEO1 18 112.5 100
1.125
09 26/09/2021 SAO01 18 108.3 100
1.083
10 30/09/2021 SEO1 19 1034 100
1.034
11 07/09/2021 SAO01 18 116.6 100
1.166
12 14/09/2021 SEO1 18 118.1 100
1.181
13 21/09/2021 SA01 18 105.5 100
1.055
14 27/09/2021 SEO1 18 104.1 100
1.041
15 30/09/2021 SA01 19 107.1 100
1.071
16 04/09/2021 SEO1 18 125 100 195
17 11/09/2021 SAO01 18 109 100 1.09
18 17/09/2021 SEO1 18 1111 100
1.111
19 25/09/2021 SAO01 18 108 100 1.08
20 30/09/2021 SEO1 19 107.1 100
1.071




FICHA DE REGISTRO

Tipo de Prueba

Post-Test

Investigador

Roldan Vega Joseph Jordan

Empresa Hi-Tech Refrigeracion S.A.
CPI= Desempefio del Costo
EV=Valor
Ficha de Registro Variacién de Costo (CV) Ganado -
AC= Costo cpl- EU / AC
Real
VARIACION DE COSTO
N° Fecha de Registro Codigo Actividades Valor Ganado Costo Real (AC) Variacion de Costo (CV)
Proyecto (EV)

01 07/10/2021 SAO01 18 6774.1 6161.2 110
02 14/10/2021 SEO1 18 6774.1 6161.2 1.10
03 21/10/2021 SAO01 18 6774.1 6161.2 110
04 28/10/2021 SEO1 18 6774.1 6161.2 110
05 30/10/2021 SAO01 19 1935.4 1322.5 1.46
06 06/10/2021 SEO1 18 2400 2353.3 1.02
07 12/10/2021 SAO01 18 2400 2353.3 1.02
08 18/10/2021 SEO1 18 2400 2353.3 1.02
09 26/10/2021 SAO01 18 3200 3153.3 101
10 30/10/2021 SEO1 19 1600 1553.3 1.03
11 07/10/2021 SAO01 18 5833.3 5400 1.08
12 13/10/2021 SEO1 18 5000 4133.3 191
13 19/10/2021 SAO01 18 5000 4566.6 1.09
14 25/10/2021 SEO1 18 5000 4566.6 1.09
15 30/10/2021 SAO1 19 4166.6 3300 1.26
16 05/10/2021 SEO1 18 1666.6 1573.3 1.06
17 12/10/2021 SAO01 18 2333.3 2240 104
18 20/10/2021 SEO1 18 2666.6 2573.3 104
19 27/10/2021 SAO01 18 2333.3 2240 1.04




20

30/10/2021

SEO1

19

1000

906.6

1.10

Anexo 9. Ficha de registro Post-test indicador 2




Anexo 10: Desarrollo de Metodologia empleada en el Software
Sistema web para el proceso de control de proyectos en la
empresa Hi-Tech Refrigeracion S.A. - Metodologia RUP

1. Actores del sistema

Tabla 11. Actores del sistema

Actores Nombre Descripcion
Gerente Puede aprobar proyectos como también
puede hacer registro de proyectos.
Gemnte
Se encargara de hacer las tareas de los
Proyectista registros y el seguimiento de las
actividades.
Proyectista
Encargada de aprobar los proyectos
% ganados para hacer seguimiento de las
Coordinadora | mismas.
Coordinad ora

Fuente: Elaboracion Propia

2. Caso de Uso de Negocio

Figura 23. Diagrama de caso uso del negocio de los Indicadores

@ Ampeﬁn de cronograma

Control de Proyectos

Desviacion de costos

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 24. Diagrama de caso uso del negocio de ambos indicadores

Desempefic de cronograma Desviacion de costos

Fuente: Elaboracion Propia

3. Casos de Uso del Negocio (CUN)

Figura 25.  Descripcion de caso de uso

Se hace un seguimiento al
proceso de proyectos segun su
avances

Desempefio de cronograma

Se hace la verificacion de los
costos como terminan segun lo
planificado

Desvadon de costos

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 26. Caso de uso de loguin
Loguin Realizacion de Loguin

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 27. Caso de uso Registra Proyecto

e -

Registrar Proyecto Realizacion de Registra Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia



Figura 28. Caso de uso Consultar Proyecto

Consultar Proyecto Realizacion de Consuttar Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 29. Caso de uso Reporte de Desempefio de cronograma

Repote desempefio de

Redizacion de desempefio de
cronograma

cronograma

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30. Caso de uso Reporte de Desempefio de cronograma

O O

Reporte de Vaniacion de costo Redizacion de Reporte de
Vanacion de costo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 31.  Control de Desempefio de cronograma

Desempefio de cronograma
Gerente

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 32.  Control de Variacion de Costo

Desviacion de costos

Gerent e
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 33. Trabajadores de Negocio

7 e

Control de Proyectos e

L Coordinadora

Gerente

\

Proyectista

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 34. Reportes de indicadores

7T <
Reporte de Control

Gerente Proyectista

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 35.  Actores de Negocio

©» D K

Gerente Proyectista Coordinadora

Fuente: Elaboracion Propia

4. Diagrama de Clase de Analisis

Figura 36. Loguin

A—C

Proyectista

O ()

CC Loguin E usuano

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 37. Registrar Proyecto

O OO0

Registrar Proyectos Cliente

Menu Principal Afiadir Cliente

OO

Proyecto

Proyectista

detalle de Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 38.  Consultar Proyecto

OO
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Proyectista Menu Principal
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 39. Reporte de Desempefio de cronograma

OO
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Fuente: Elaboracion Propia



Figura 40. Reporte de Variacion de Costo

O+
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura41. Caso de Uso de Proyectista
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Fuente: Elaboracion Propia



5. Diagrama de Actividades de Proyectista

Figura42. Loguin
- Proyectista
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Ingresa Usuario y
Contrasefia

4
Presiona el
Boton Ingresar

-

Validacion de
Usuario

Nombrg de Usuario
No
&L >

Si

Validacion de
Password

Passwdrd en Blanco

- E‘uiuano
l
|

No < Consula de Usuarioy

Password
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura 43. Registrar Proyecto
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Fuente: Elaboracion Propia




Figura 44.  Consultar Proyecto

: Proyectista : IU Consultar Proyecto : CC Proyecto
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Fuente: Elaboracion Propia

6. Diagrama de Secuencia

Figura 45. Loguin
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Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 12.

Requerimientos Funcionales

reporte de Variacion de Costo.

CODIGO REQUERIMIENTO FUNCIONAL PRIORIDAD

R1 El sistema permitir4 que el Proyectista pueda ingresar al ALTA
sistema con un usuario y una contrasefia.

R2 El sistema permitira que el Proyectista pueda registrar ALTA
usuarios.

R3 El sistema permitird que el Proyectista pueda afiadir ALTA
empleados en registro de usuario.

R4 El sistema permitird que el Proyectista pueda consultar ALTA
usuarios.

R5 El sistema permitira que el Proyectista pueda modificar ALTA
usuario.

R6 El sistema permitird que el Proyectista pueda registra ALTA
un cargo.

R7 El sistema permitira que el Proyectista pueda consultar ALTA
y madificar cargo.

R8 El sistema permitira que el Proyectista pueda registrar ALTA
empleado.

R9 El sistema permitird que el Proyectista pueda consultar ALTA
empleado.

R10 El sistema permitira que el Proyectista pueda modificar ALTA
empleado.

R11 El sistema permitira que el Proyectista pueda registrar ALTA
cliente.

R12 El sistema permitira que el Proyectista pueda consultar ALTA
cliente.

R13 El sistema permitira que el Proyectista pueda modificar ALTA
cliente.

R14 El sistema permitird que el Proyectista pueda ALTA

R15 El sistema permitira que el Proyectista pueda registrar ALTA
proyectos.

R16 El sistema permitira que el Proyectista pueda afiadir ALTA
cliente en el registro de Proyecto.

R17 El sistema permitira que el Proyectista pueda consultar ALTA
el detalle de proyecto y modificar.

R18 El sistema permitira que el Proyectista pueda modificar ALTA
r el detalle de proyecto.

R19 El sistema permitira que el Proyectista pueda registrar ALTA
las Fases y afadir las fases.

R20 El sistema permitird que el Proyectista pueda consultar ALTA
las Fases.

R21 El sistema permitira que el Proyectista pueda ver los ALTA
detalles de la fase.

R22 El sistema permitira que el Proyectista pueda generar ALTA
reporte de indice de Desempefio de Cronograma.

R23 El sistema permitird que el Proyectista pueda generar ALTA




REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

a bk~ w0 N PE

Tener la seguridad y poder controlar el administrador.
No tener fallas permanentes.

El sistema se empleara en Windows.

Hacer los backup correspondientes.

Tener reportes de caso de errores.



Tabla 13. Tabla caso de Uso

CASO N° 01- ESPECIFICACION DE CASO DE USO: LOGUIN

1.-BREVE DESCRIPCION:

El sistema permitira al Proyectista registrado, hacer su loguin para la
autenticacion interactuar con las opciones del sistema.

2.-FLUJOS DE EVENTOS:

Evento disparador: El caso de uso comienza cuando el empleado ingresa
al sistema de web e introduce su cuenta de usuario y contrasefa.

2.1FLUJO BASICO:
1. El sistema tienes una interfaz de loguin.

2. El proyectista interactda con el sistema, ingresando su cuenta de
usuario y clave.

3. El proyectista selecciona el botén “Acceder”.
4. El sistema muestra el Menu Principal.

2.2 FLUJOS ALTERNATIVOS:

<Campos vacios>

Si en el punto 3 del flujo basico, el sistema detecta uno 0 mas campos que
estan vacios, mostrara un mensaje de error informando al usuario que hay
campos sin llenar.

<Nombre de Usuario o Clave Incorrectos>

Si en el punto 3 del flujo basico, el sistema detecta que la cuenta de usuario
y/o contrasefia ingresada son incorrectas, se mostrara un mensaje de error
informando al usuario que algunos de los datos ingresados son incorrectos.

3.-REQUERIMIENTOS ESPECIALES:

Ninguno

4.-PRE-CONDICIONES:

e El Proyectista debe estar previamente registrado en el sistema.

5.-POST-CONDICIONES:

e Se visualiza la interfaz de Menu Principal.




Figura 46.

Base de Datos Ldogico

En la figura 46 se puede evidenciar la estructura de la base de datos, mostrando las entidades y las relaciones de las tablas
elaboradas en el sistema planteado.

B & s=sniech model_has_roles

@ role_id - bigint(20) unsigned 4

@ model_type : varchar(255)

@ model_id : bigint{20) unsigned

n © sishitech role_has_permissions
@ permission_id : bigint{20) unsigned ’]
¢ role_id : bigint(20} unsigned p

Kl & sishisch permissions

2
@

® B @

id - bigint(20) unsigned
name : varchar(255)
description : varchar(255)
modulo - varchar(255)
guard_name - varchar(255)
created_at - timestamp @ Id - bigint(20) unsigned r T4
updated_at : timestamp @ ruc - varchar(255)
) razon_social : varchar(255)

v =

1 @ id  bigint(20) unsigned

sishitech roles

@ name : varchar{255)

@ created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

v =

sishitech cargos

(v 5

-

cargo : varchar(255)
estado © int(11)
created_at : timestamp
updated_at : timestamp

B A=

@ guard_name : varchar(255)

no sishiiech model_has_permissions
* 4 @ permission_id : bigint(20) unsigned
@ model_type : varchar(255)
@ model_id : bigint(20) unsigned n
<

sishitech clientes

@ representante : varchar{255)

o telefono : varchar(255) |

o correo_electronico - varchar(255)

2 direccion © varchar{255)

# estado : int(11)
@ created_at
m

timestamp

updated_at : timestamp

n © sishiiech personal_access tokens
@ id - bigint{20) unsigned

@ tokenable_type : varchar{255)

# tokenable_id : bigint(20) unsigned

= name - varchar(255)

@ token : varchar{64)

@ abilities © text

@ last_used_at : timestamp

@ created_at : timestamp

@ updated_at - timestamp

Mo sishitech sessions
@ id - varchar(255)
# user_id - bigint(20) unsigned

ip_address : varchar(45)

user_agent : text
text

@

payload

# last_activity - int(11)

id : bigint(20) unsigned

BBz =

v B3
# id : bigint(20) unsigned
€ & proyecto_id : bigint(20} unsigned

(v =

id © bigint(20) unsigned

sishitech personals

-

ﬂ € =ishiech detalle_personals
@ id © bigint(20) unsigned

# cronograma_id - bigint(20) unsigned
# personal_id : bigint{20) unsigned

# estado - int(11)

@ created_at © timestamp

@ updated_at : timestamp

sishitech proyectos

id : bigint(20) unsigned
cliente_id : bigint(20) unsigned
user_id - bigint(20) unsigned
nombre : varchar(255)
presupuesto : decimal(10,2)
margen : decimal{10,2)
avance - decimal(8.2)
cumplimiento - int(11}) v =)
costo_desfase : decimal(8,2)
estado : varchar(255)
estadoEliminade : int(11)
estadoCronegrama - int(11)
created_at : timestamp
updated_at : timestamp

1
®

cargo_id : bigint(20) unsigned
nembres : varchar{100)

apellidos : varchar{100}

dni : varchar{g)

-

direccion : varchar(255)

estadoLaboral : int(11)
estadoEliminado : int(11)
created_at : timestamp

[CREC S B

updated_at : timestamp

Mo

@ id © bigint{20) unsigned

sishitech crenogramas

¢ w proyecto_id : bigini(20) unsigned
m fecha_inicie : date
m fecha_fin : date
# estado - int(11)
m created_at : timestamp
m updated_at - timestamp

sishitech users

@ id © bigint(20) unsigned
@ name - varchar(255)

@ email - varchar{255)

m email_verified_at : timestamp
= password @ varchar(255)

@ two_Tfactor_secret : text

o two_factor_recovery_codes : text

@ remember_token : varchar{100)

# current_team_id © bigint{20) unsigned

@ profile_photo_path : varchar(2048)

si=hitech historial_proyectos

@ avance : varchar(255)

@ created_at

timestamp

[ updated_at : timestamp

& estado - int(11)
@ created_at : timestamp
m updated_at : timestamp

4

n © =ishiech detalle_cronogramas
2 id : bigint(20) unsigned

# cronegrama_id : bigint(20) unsigned
@ fase : varchar(10)

E

fecha_limite : date

=]

fecha_real : date
condicion : varchar(15)
2 comentario : varchar(255)

costo_fase : double

=

avance : double
costo_desfase - double
estado © int(11)
created_at : timestamp

B EH =z & % %

updated_at : timestamp

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 47.

Vista de la pagina de inicio
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Figura 48. Vista del dashboard
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Figura 49. Vista de la bandeja de Proyectos
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Figura 50. Vista de la Bandeja de Cronograma
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Figura 51.  Vista del reporte con su encabezado de proyecto
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Figura 52.

@ Reportes de Indicadores
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Figura 53.  Vista del Reporte del Indicador indice de desempefio del Costo CPI
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