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Resumen

La presente investigacion se baso en determinar el efecto del control interno en la
gestion financiera en una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo; asi mismo,
se plante6 de manera especifica identificar el nivel de control interno en una
empresa de servicios de la ciudad de Trujillo y analizar la gestion financiera en una
empresa de servicios de la ciudad de Trujillo; se considerd un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, de tipo transversal y alcance descriptivo. Se aplico
cuestionarios a 25 colaboradores de la empresa y guia de entrevista al gerente
general de la empresa, ficha de registro para los estados financieros de los periodos
2019 y 2020; se encontrd un nivel de control interno bajo representado en un 72%
y una gestién financiera deficiente en el periodo 2020 en relacién al periodo 2019,
reflejado en la razon prueba acida con un resultado de 0.95, este indice de liquidez
evidencia que la empresa tiene deficiencias para cumplir con sus obligaciones; en
cuanto a los indices de gestidon se muestra que la empresa tarda 25 dias mas en
recuperar sus creditos y 27 dias mas en cumplir con sus obligaciones con
proveedores en relacion al periodo 2019, mostrandose el incumplimiento de
politicas internas en cuanto a cobros y pagos; finalmente en los ratios de
rentabilidad para el periodo 2020 disminuyeron afectando los intereses de los
accionistas; en cuanto al ROA, se redujo en un 3% y en cuanto al ROE en un 5%,
llegando a la conclusién que el efecto del control interno en la gestidn financiera es
positivo, se recomienda que la empresa ejecute un control interno teniendo en
cuenta los componentes de COSO 2013 para asegurar que funcione efectivamente

reflejandose en la gestion financiera.
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Abstract
This research was based on determining the effect of internal control in the financial
management of a service company in the city of Trujillo, as well as specifically
identifying the level of internal control in a service company in the city of Truijillo and
analyzing the financial management of a service company in the city of Trujillo; a
quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional and descriptive
scope was considered. Questionnaires were applied to 25 collaborators of the
company and interview guide to the general manager of the company, registration
form for the financial statements of the periods 2019 and 2020; it was found a low
level of internal control represented in 72% and a deficient financial management in
the period 2020 in relation to the period 2019, reflected in the acid test ratio with a
result of 0. 95, this liquidity index evidences that the company has deficiencies to
comply with its obligations; as for the management ratios it is shown that the
company takes 25 days more to recover its credits and 27 days more to comply with
its obligations with suppliers in relation to the 2019 period, showing the non-
compliance of internal policies regarding collections and payments; finally in the
profitability ratios for the period 2020 decreased affecting the interests of the
shareholders, in terms of ROA was reduced by 3% and in terms of ROE by 5%,
reaching the conclusion that the effect of internal control in financial management is
positive, it is recommended that the company implement an internal control taking
into account the components of COSO 2013 to ensure that it works effectively

reflecting in financial management.

Keywords: Internal control, financial management, companies.
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. INTRODUCCION

El control interno es ejecutado por el directorio, gerencia y el personal; es decir, por toda
la organizacioén, permitiendo detectar, evaluar y responder todo tipo de riesgos en sus
procesos de gestion financiera; es por ello que es elemental dentro de la gestién de las
organizaciones ya que implementa procesos eficientes y eficaces con el fin de prevenir
riesgos que afecten el desarrollo de los objetivos estratégicos, contribuyendo al logro de
propdsitos establecidos y generando un ambiente de confianza en todas las areas de

la organizacion (Vera, 2020).

En un marco internacional, el entorno de control y las actividades de control
tienen un resultado positivo en el rendimiento operativo de las pequefas y medianas
empresas (PYME). Por ello, estas deben asegurar mantener y aprovechar el impacto
positivo para mejorar su rendimiento operativo (Adegboyegun et al., 2020). En
Colombia, el 96% del universo de empresas lo representan las micro, pequenas y
medianas empresas (MIPYMES) las mismas que necesitan generar confianza vy
seguridad en el desarrollo de sus actividades, cumplimiento de objetivos y metas, es
por ello que en los ultimos afos estas han venido siendo formalizadas y apoyadas para

su crecimiento (Arellana et al., 2020).

Espinosa y Villamil (2020) refieren que por lo general los casos de fraude que se
presentan en las empresas son ejecutados por los mismos empleados, quienes abusan
de la confianza que han adquirido dentro de la organizacién. Estos casos en su gran
mayoria se presentan debido a la ausencia de control interno, ética profesional y
politicas empresariales que en muchas empresas solo se tienen plasmadas, pero no se
ponen en practica. En los ultimos afos, en el Peru se evidencia un 41% de empresas
que afirmaron haber experimentado casos de fraude indicando que el origen de este es
interno, siendo los principales protagonistas los mandos medios y personal operativo
(PWC,2020).

La empresa en estudio es una organizacion que desarrolla sus actividades en el
rubro de servicios, como el alquiler y arrendamiento de maquinaria, equipo y bienes
tangibles, actividades especializadas de construccion, construccion de obras de
ingenieria civil, la misma que cuenta con un sistema de control interno; sin embargo, no
es ejecutado eficaz ni eficientemente por las areas, afectando el logro de objetivos

estratégicos propuestos por la empresa, la misma que deja notar la falta de compromiso



por parte de la gerencia y el directorio, inadecuada implementacién de cumplimiento de
procedimientos y verificacion de politicas, lo que hace que las operaciones sean menos

efectivas y poco eficientes.

Diversas causas como una inapropiada supervision de politicas, deficiencia en
la respuesta, atencion e inspeccion de riesgos y desinterés en implementar, cumplir y
verificar la aplicacion de politicas y normas internas hacen que exista un control interno
deficiente (Alfaro et al., 2020). En la empresa de servicios de la ciudad de Truijillo se
dejo notar que no existe el compromiso con respecto al cumplimiento del control interno
implementado, la falta de supervision de politicas y procedimientos, asimismo no tienen
definido de una manera razonable, adecuada y especifica sus objetivos que les permita
limitar los riesgos, esto hace que la organizacién no llegue a desarrollar sus objetivos

eficaz y eficientemente.

Lo mencionado anteriormente, provocaria que la empresa no logre la
consecucion de sus objetivos estratégicos de acuerdo con las expectativas, incluso
verse involucrada en acciones de fraude, perjudicando a los socios o accionistas, asi
mismo podria dificultar la competitividad, rentabilidad y repercutir en la gestidon
financiera de la empresa, esto se sustenta con el aporte de Castafieda (2014) quien
considera que un sistema de control interno poco efectivo constituye un ambiente
negativo, frente a ciertas operaciones inadecuadas, tomando decisiones poco efectivas
en cuanto a la gestion de la empresa, con pérdidas financieras que afecten la
continuidad de la misma. Por su lado, Manosalvas et al. (2019) refieren que si no se
aplica una herramienta de control interno orientado a la consecucién de objetivos,
provocaria el fracaso empresarial afectando la gestion financiera y el descenso en las
utilidades; asi también Gamboa et al. (2018) considera que el control Interno es uno de
los mecanismos que el empresario debe tener como fundamento de una gestion eficaz,
ya que con un control interno deficiente la gerencia no podra evaluar con acierto su
desempeno frente a las metas que se trace, tanto asi que le sera dificil proyectarse en

crecer y transformarse.

Eltema de investigacidn es control interno y la gestion financiera en una empresa
de servicios de la ciudad de Trujillo. Para estudiar el control interno, se basé en el COSO
(2013) y con respecto a la gestion financiera se tomd en cuenta los aportes de Pineda

(2019). El efecto del control interno en la gestion financiera se sostuvo en los aportes



de Navarro et al. (2017), quienes indicaron que el proceso de control interno en una

organizacion resulta indispensable para que su gestion financiera sea efectiva.

Se establecié como problema general, ¢ Cual es el efecto del control interno en la
gestion financiera de una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo?; de forma
especifica, ¢, Cual es el nivel de control interno en una empresa de servicios de la ciudad
de Truijillo?, ¢ Cual es la gestion financiera en una empresa de servicios de la ciudad de

Trujillo?

La presente investigacion se justifico segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), por el criterio de conveniencia ya que sirvid de guia para lanzar nuevas
estrategias en el marco del control interno, originando un analisis y propuestas de
solucion técnica y con los resultados que se obtengan, la empresa establezca mejores
estrategias en el marco del control interno generando propuestas de solucion;
implicancias practicas, ya que permitié conocer el nivel de control interno y analizar la
gestion financiera; a través de recomendaciones mejorar la consecucion de sus
objetivos; por relevancia social porque se contribuyo al aprendizaje y desarrollo de las
empresas, asimismo se aporto a la comunidad en la mejora de sus procesos para lograr
una gestion financiera eficaz y eficiente; por valor teérico el resultado esperado es tener
empresarios cualificados y motivados en el aprendizaje del control interno para la
aplicacién en la gestion financiera en sus empresas, a tal punto que los niveles
cualitativos de sus areas sean mas competitivas dentro de la entidad; por utilidad
metodolbgica porque servira para futuras investigaciones que comprenda las variables

planteadas.

Respecto a los objetivos, se plante6 como objetivo general; determinar el efecto
del control interno en la gestion financiera en una empresa de servicios de la ciudad de
Trujillo; asi mismo, se planteé de manera especifica; identificar el nivel de control
interno en una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo y analizar la gestion
financiera en una empresa de servicios de la ciudad de Truijillo.

Como hipotesis de investigacion, se planted que el efecto del control interno en

la gestion financiera fue positivo en una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo.



Il.  MARCO TEORICO
Tras la revision de investigaciones se tomd en cuenta antecedentes de indole
internacional y nacional para darle sustento a la investigacion.

Se considero a nivel internacional a Sotomayor et al. (2020), en su investigacion
desarrollada en Ecuador, en la que tuvo como objetivo determinar como el control
interno mejora la gestién contable y financiera de las organizaciones. La investigaciéon
segun su metodologia fue de tipo basica y se emplearon como instrumentos los
cuestionarios y la guia de analisis documental. Los principales resultados demostraron
que el control interno aplicado correctamente dentro de una organizacion garantiza
resultados 6ptimos segun el 50% de encuestados; sin embargo, el otro 50% indicé que
se debe tomar en cuenta las demas areas de profesionales, los recursos tecnologicos
y personal con capacidad de optimizar operaciones. Se concluyd que no existen buenas
practicas de control interno para los procesos, y los escasos que pueden existir no se
aplican de una forma adecuada, por ello, los profesionales deben comprender y ser
capaces de aplicar normas y reglamentos; ademas, realizar correcciones en los
procesos, especialmente en las actividades de control que no existen en la
organizacion.

Calle et al. (2020), en su investigacidon desarrollada en Ecuador, con el objetivo
de evaluar el sistema de control interno de los procedimientos financieros y
administrativos, aplicé una metodologia de enfoque mixto, disefio no experimental con
un alcance explicativo-secuencial, donde se realizd un cuestionario y entrevistas con
preguntas vinculadas a los procedimientos financieros y administrativos. En cuanto a
los resultados se evidencid que la empresa tuvo politicas y una estructura
organizacional, pero no disponia de un cédigo de ética, la organizacién en todos sus
niveles no contaba con controles para evidenciar y evitar riesgos de fraude, asimismo
no disponia de un mecanismo en cuanto a la informacion interna y externa, la falta de
procedimientos establecidos para la comunicacion con sus proveedores y clientes. Por
otro lado, las deficiencias no se informaban oportunamente. Finalmente se concluyo
que el control interno es importante para el control de los recursos humanos y
materiales, considerando que los procedimientos deben ser realizados de manera
correcta y oportuna.

Segun Vasquez (2017), en su investigacion desarrollada en Ecuador, su objetivo

fue determinar la aportacion del control interno en la mejora de la rentabilidad. La



metodologia de la investigacion fue de enfoque cuali-cuantitativo, tipo documental
descriptivo y exploratorio, método analitico, con disefio no experimental-transversal,
donde utilizé como instrumentos las guias documentales, cuestionarios y guias de
observacion. Con los resultados obtenidos se puso en evidencia que existiéo una serie
de fallas, reconociendo factores de riesgos en los distintos desarrollos; por lo cual,
existe un 41% de nivel bajo de confianza y un 59% de nivel alto de riesgo. Se concluyd
que es necesario que las organizaciones implementen un sistema de control interno
permitiendo mejorar las operaciones, minimizar riesgos, optimizar recursos e
implementar procesos administrativos, financieros y operativos para impulsar el
mejoramiento continuo.

Serrano et al. (2018), en su investigacion desarrollada en Ecuador, su objetivo
fue determinar de qué forma el control beneficia como instrumento esencial para una
eficaz gestion financiera y contable en las organizaciones. La metodologia de la
investigacion fue de estudio cualitativo con un disefio descriptivo, documental y
bibliografico, donde se utilizaron instrumentos como el cuestionario y las fichas
bibliograficas para la recoleccion de informacion. Los resultados en base al COSO,
determinaron que las empresas tienen un bajo grado de cumplimiento en cuanto a
disposiciones normativas y cddigos éticos, actualizacion de matrices, actualizacion de
manual de procedimientos, evaluacion de las lineas de comunicacién, atencion de
recomendaciones y atencién a la comunicacion de las deficiencias. Se concluyd que
las empresas ejecutan el control interno con la mayor parte de los elementos del COSO,
donde afirmaron que las labores y procedimientos garantizan la legalidad y
razonabilidad de la informacidn; lo cual, es una de las razones por lo que es de suma
importancia que las organizaciones estén mas involucradas con el fin de dar
cumplimiento al control interno, ya que la informacién financiera es responsabilidad de
la administracion.

En un articulo cientifico desarrollado en una empresa hotelera ecuatoriana, se
evalud la situacién contable identificando un deficiente control interno, lo cual generé
inconvenientes para desempefarse de forma adecuada, esta investigacion uso la
técnica de observacion directa y analisis documental, el instrumento aplicado fue la
entrevista no estructurada y el nivel de investigacion fue descriptivo. Se planted que el
control interno es importante en las empresas para una toma oportuna de decisiones.

Especificado en un manual interno, se consideré importante también implementar un



sistema informatico donde se registre, actualice y confie la informacién contable, asi
como politicas internas que mejoren los procesos. Por ultimo, se concluyé que el control
interno resulta indispensable para la efectividad de su gestidn financiera (Navarro et al.,
2017).

Manosalvas et al. (2019) en su estudio realizado en Ecuador, investigaron la
gestion de control interno aplicada en una empresa de servicios la cual se desarrollé
desde un enfoque mixto. En el método cualitativo, se describié cualidades y
caracteristicas, con el fin de entender las necesidades de la empresa en estudio con
respecto al ambito de control interno; y cuantitativo, recopilando informacién que
permita determinar de manera objetiva los niveles de riesgo y confianza de la empresa.
En este estudio, se llegd a la conclusién que la aplicacion del modelo de gestion de
control interno aportara significativamente en la mejora de los procesos internos,
lineamientos y controles para la eficaz ejecucién de procesos administrativos y

financieros.

Se considera a nivel nacional a Vento (2017); en su investigacién, tuvo como
objetivo determinar la incidencia existente en el control interno y la gestion financiera;
presentd como problematica las deficiencias del control interno en las empresas
hoteleras. La investigacion consideré una metodologia basica de tipo descriptiva,
debido a que estuvo basado en informacién documentaria administrativa, se realizo la
recoleccion de informacion mediante técnicas como encuestas, entrevistas y registro
documental e instrumentos tales como cuestionarios, guia de entrevistas y documentos.
Se concluyo que las actividades de control interno y supervision han tenido un buen
impacto en el control financiero hotelero; ya que se relaciona con la confiabilidad,
veracidad y razonabilidad de sus estados financieros y su sistema interno de

informacion, también con su eficacia y eficiencia operativa con el riesgo de fraude.

Benavente (2019), en su investigacion tuvo como objetivo analizar el sistema de
control interno a través del uso de materiales técnicos actuales normativos para una
apropiada identificacién de riesgos probables en las organizaciones de transporte. Con
respecto a la metodologia, la investigacion fue de enfoque epistemoldgico con un
disefio no experimental utilizando el cuestionario como instrumento para la recopilacion
de datos. Con los resultados obtenidos se evidencié que los niveles del control

preventivo, correctivo y deteccion de riesgos son deficientes, ocasionando que no exista



una buena planificacion financiera y una deficiencia en la asistencia de servicios de
calidad. Se Concluyd que el no contar con un sistema de control interno eficiente, no
permite detectar los riesgos, por lo que es necesario se desarrollen lineamientos para
efectuar un sistema de control interno que ayude a mejorar las funciones,
procedimientos y cumplimiento de objetivos.

Apaza (2018), en su investigacién tuvo como objetivo analizar la influencia del
uso del control interno en la gestion de asistencia de servicios de las organizaciones.
Su metodologia fue descriptiva con un método deductivo que permitié analizar el
sistema de control interno; y el método inductivo, que permitié generar las conclusiones
y recomendaciones. Los resultados evidenciaron que las empresas aplican de manera
inadecuada el control interno, ademas no se aplica en forma general, generando
resultados negativos, incumplimiento de objetivos, ineficiencia e ineficacia en el manejo
de los recursos, demostrando que existe una mala gestion de prestacion de servicios.
Asimismo, concluy6é que se debe aplicar un nuevo sistema de control interno en su
totalidad, mejorando la gestion de asistencia de servicios en las organizaciones,
facilitando la eficacia y eficiencia de los recursos y alcanzando la obtencion de sus
objetivos a favor de la organizacion.

En un articulo cientifico desarrollado en Ecuador, tiene como objetivo general,
establecer herramientas de gestion financiera que proporcione a la empresa una
eficiente administracion de los recursos y optimizar su rentabilidad, la metodologia
utilizada fue de tipo no experimental bajo un enfoque mixto ya que se utilizaron datos
cualitativos y cuantitativos; se evaluo la gestion financiera mediante ratios, los ratios
de liquidez evidenciaron que el activo corriente es mayor que el pasivo corriente, con
respecto a su capital de trabajo se determina un nivel bajo lo que significa que, no se
cuenta con capacidad para responder a sus obligaciones con terceros, asi mismo la
rotacion de cobro a clientes y pago a proveedores son deficientes, referente al
rendimiento sobre el patrimonio muestra un resultado bajo, concluyendo que el uso de
herramientas financieras son importante para realizar un analisis financiero, que
permita tomar acciones y decisiones acertadas, logrando niveles adecuado de

eficiencia y rentabilidad (Armijos et al., 2020)

La mayor parte de empresas que se constituyen, fracasan o se liquidan, uno de
los motivos es que solo piensan en un objetivo fiscal y nunca se realiza un analisis

financiero; por ejemplo, se centran en generar gastos excesivos sin tener en cuenta la



rentabilidad de la organizaciéon solo para disminuir la base impositiva, por ello se
referencia a la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF), la misma que
algunas empresas consideran que su aplicacion es un gasto mas, un requerimiento
mas u otra obligacion mas, pero lo que realmente se quiere lograr al aplicar (NIIF) es
que la informacién contable verdaderamente sirva para la toma de decisiones, alimente
la capacidad de los empresarios para innovar en nuevos productos o enmendar
situaciones con dificultades econdmicas, con el objetivo de reflejar la informacion

financiera.

La Norma Internacional de Informacién Financiera 9, hace mencidén que su

objetivo es:

“Establecer principios para la informacion financiera sobre activos y
pasivos, presentando informacion util y relevante para los usuarios de los
estados financieros para evaluar los importes, calendario e incertidumbre

de los flujos de efectivo futuros de la entidad”. (p. 2)

Ley General de Sociedades N° 26887 art. 190, senala que el gerente da
respuesta ante la sociedad, los accionistas y terceros con respecto a los prejuicios que
se ocasione en cuanto a abuso de facultades y negligencias, de la misma manera es
responsable de la presencia, veracidad y regularidad de sistemas contables y libros
contables, ademas es responsable de establecer y conservar una estructura de control
interno para proporcionar seguridad razonable, de la autenticidad de informacién que
facilite al directorio y la junta general, la proteccion de anomalias, conservar los fondos
sociales, aplicar recursos sociales en actividades diferentes del objeto, la autenticidad
de constancias y certificaciones que exponga en relaciéon al contenido de libros y

registros de la organizacion.

Luego de indagar informacion bibliografica, se encontrd que el control interno se
define como un proceso realizado por el directorio, la administracion y demas personal
de la organizacion, enfocado a brindar un grado de seguridad razonable en cuanto al
cumplimiento de objetivos en relacién con las actividades de la asociacion (COSO,
2013).

El control interno es definido como procesos y politicas implementados en una



organizacion con el fin de controlar las actividades, asegurando el logro de los objetivos
propuestos por la administracion y el directorio (Yousef, 2017 citado en Hussaini &
Muhammed, 2018).

Ortiz (2017), define al control interno como una nueva concepcion de la gestion
y el control empresarial, por ello debe conocerse como un cambio en los estilos y la
metodologia de trabajo, garantizando la exclusion de métodos que estan
obstaculizando el proceso; asimismo, establecer nuevos métodos que garanticen el
futuro de la organizacion y un desempefo adecuado para obtener resultados favorables

para la empresa.

Para nuestra primera variable control interno se tuvo en cuenta en el modelo
COSO 2013, el cual define al control interno como un proceso, que es ejecutado por la
junta directiva y por el resto del personal de una entidad, es uno de los mas utilizados
pues existen otras metodologias, otros modelos que también son de importante
aplicacién, por ejemplo el modelo CADBURY, modelo COCO, modelo TURNBOLL, y el
modelo COBIT ;pero en si, uno de los modelos con mayor expansion y mayor uso es el
modelo COSO, ya que busca el mejoramiento y rendimiento de las operaciones en las
empresas, dicho modelo esta orientado a elevar el desempeio y concentrado en que
se mejore las eficiencias de las mismas en su entorno, teniendo en cuanta que hoy en
dia se vive un entorno donde los riesgos empresariales han aumentado; asimismo, las
culturas, la producciéon, el consumo y los adelantos tecnologicos presionan a las
organizaciones hacia nuevos escenarios de incertidumbre en el cual se requiere nuevas
formas de pensar, de reaccionar y de gestionar de manera proactiva los negocios
actuales.

Basado en el COSO (2013), se identificod cinco dimensiones, definiendo al
ambiente de control como el vinculo de estructuras, procesos y normas que permiten
el desarrollo del control interno en la organizacion, teniendo en cuenta los valores
eticos, integridad y el cumplimiento de responsabilidades en base a la estructura
organizacional; evaluacion de riesgos, se define como un proceso dinamico el cual
permite evaluar e identificar los riesgos que se presentan en la consecucion de
objetivos, considerando el impacto de cambios tanto en un entorno externo como
interno que pueden provocar deficiencias en el control interno de la organizacion; define

a las actividades de control como acciones determinadas a través de procedimientos y



politicas que permiten aminorar riesgos que tengan gran impacto en los objetivos;
informacién y comunicacion, la primera se considera necesaria para brindar informacion
de fuentes externas e internas que sea suficiente, competente y relevante, por su parte
la comunicacion se define como el medio por el cual se transmite la informacion de la
organizacion; finalmente actividades de supervision o monitoreo se refiere a la
evaluacion constante con respecto al desempeio de la organizacion.

Adicionalmente se hace mencion a la Normativa Internacional de Auditoria (NIA),
la misma que contiene principios y procedimientos esenciales y basicos para el auditor,
se hace mencion en cuanto a la NIA 265 (IAASB, 2016-2017) que refiere la
responsabilidad del auditor de comunicar pertinentemente las faltas encontradas en el
control interno; sin embargo, se resalta que ésta norma no dara una opinion sobre la
efectividad del control interno, solamente se refiere a comunicar las deficiencias del
control interno que se observaron durante la auditoria.

Segun la NIA 315 (IAASB, 2016-2017), el objetivo del auditor es identificar y
valorar los riesgos, teniendo conocimiento de la organizacién y su entorno incluyendo
el control interno con el fin de brindar una base para disefiar e implementar respuesta
a los riesgos valorados.

En cuanto a la gestién financiera, Pineda (2019) considera que es un soporte
para las actividades realizadas en la organizacién, buscando asegurar oportunamente
los recursos tanto en el corto plazo como mediano plazo para su adecuado
funcionamiento, lo que asegura el requerimiento de liquidez de la organizacién con las
metas de rentabilidad y riesgo.

Hanni y Aguilar 2017 (citado en Huacchillo et al. 2019), consideran a la gestion
financiera como resultados de las necesidades para orientar la informacién de forma
cuantitativa sobre los beneficios obtenidos que permita realizar las actividades
econdmicas, tomando decisiones en relacion con la situacion financiera de la
organizacion, cumpliendo con sus objetivos financieros, los mismos que permitan su
crecimiento.

La gestion financiera comprende un proceso de gestién y gerencia en cada
empresa sin distincion de tamano, giro de negocio o sector al que pertenezca. Se vuelve
necesaria para realizar y ejecutar el analisis, decisiones y acciones a procesos de
evaluacion, las mismas que deben estar relacionadas con las estrategias y medios

financieros que sean necesarios para mantener la operatividad de la empresa
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generando al mismo tiempo valor y margen de utilidad para los socios (Cabrera et al.,
2017).

Parraga et al. (2021) sostienen que la gestién financiera busca la planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades de las organizaciones que
comprendan los flujos de efectivos como resultado de la inversion y el financiamiento,
la toma de decisiones debe orientarse a asegurar la relacion positiva entre riesgo y
rentabilidad.

Por otra parte, la gestidn financiera involucra actividades relevantes para obtener
el éxito de una compafiia; administrando los medios financieros, por ello se debe
efectuar estrategias efectivas que permitan conseguir los recursos financieros, el
analisis de aspectos financieros e interpretar tal informacion diagnosticando las
condiciones econdmicas y financieras (Nava,2009); asi también, Ascate (2016) en su
investigacion, refiere que la gestidn financiera tiene como finalidad medir, mejorar y
maximizar la rentabilidad y planes de una empresa, aplicando procedimientos, técnicas
y métodos, esto permitira la toma de decisiones, control de las operaciones, conservar
la efectividad y eficiencia de las operaciones, nuevas fuentes de inversion y
confiabilidad de informacion financiera, permitiendo asi la supervivencia, estabilidad y

exito de la empresa.

El efecto del control interno en la gestion financiera se sostuvo en los aportes de
Navarro et al. (2017), quienes indican que el proceso de control interno es
imprescindible para la seguridad de su gestion financiera. Segun Quinaluisa et al.
(2018), senala que el control interno es un desarrollo efectuado por asesoramientos de
la administracion, la direccion y las otras personas de la empresa lo cual esta

esquematizado con el propdsito de facilitar un grado de seguridad prudente.

En cuanto a la gestién financiera Ochoa et al. (2018), consideran que
comprende actividades significativas para conseguir el éxito de una organizacion,
basicamente se ocupa de gestionar los medios financieros por medio de la elaboracién
y ejecucion de estrategias eficaces que permitan a la empresa conseguir los recursos
financieros, la gestion en toda empresa debe basarse en el uso de técnicas vy
herramientas que permitan analizar su rendimiento financiero con el fin de tomar
decisiones oportunas y positivas de manera eficiente, basandose en informacién

correcta, util, adecuada, apropiada, oportuna y verdadera que conlleve al alcance de
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los objetivos y la continuidad de la organizacion en el mercado.

Para realizar el analisis de la gestidn financiera, se consideré los aportes de
Ochoa et al. (2018) quienes mencionan que el analisis financiero es una herramienta
clave dentro de la organizacién ya que permite lograr una gestion financiera eficiente,
haciendo uso de indicadores financieros, con el fin de analizar y evaluar la situacién en
la que se encuentra la organizacion tanto econdmica como financiera para conocer si
se esta cumpliendo con los objetivos; asimismo, verificar si la informacion es coherente
con la realidad de la organizacién; detectar los problemas que existen aplicando
medidas correctivas y oportunas, orientadas hacia una eficiente y eficaz planificacion

financiera.

Para el analisis de la gestion financiera, se considerd usar razones financieras,
que son cifras que permiten obtener unidades de medida y comparacion contable y
financiera, examinando el actual estado o pasado de una organizacién, segun los

niveles optimos definidos para la misma (Herrera et al., 2016).

Gamboa (2018), sefala que las ratios de liquidez permiten medir la capacidad
que posee una organizacion con respecto al cumplimiento de sus obligaciones en el
corto plazo. En otras palabras, es la facilidad para convertir sus activos en efectivo sin

ocasionar pérdidas significativas.

Naula (2016), indica que las razones financieras de gestion son una herramienta
importante para la gestion operativa de la organizacidén; ya que permite gestionar
adecuadamente las cuentas por cobrar, los inventarios y las ventas; lo que representa
la liquidez y la solvencia de la organizacion; por lo que se requiere tomar decisiones
que permitan mejorar y aplicar de forma correcta las acciones de mejora en los

procesos en funcion de las politicas ofrecidas por la organizacion.

Rodriguez (2015), senala que la rentabilidad es el rendimiento que se espera
recibir de una operacion de inversion. La rentabilidad puede medirse a través de
indicadores como el resultado sobre activos (ROA), que relaciona al rendimiento del
capital invertido y resultados sobre el patrimonio neto (ROE), este representa la
rentabilidad generada para los accionistas, los mismos que permiten medir el nivel de

rentabilidad de la organizacién; por su parte, Ojeda y Sandoval (2018), sefalan que los
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indicadores de rentabilidad permiten a los accionistas analizar como se genera el

retorno de las inversiones realizadas en la organizacion; asimismo, evaluan la

rentabilidad del activo y la rentabilidad del patrimonio.

. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefho de investigacion

Tipo de investigaciéon

En base a la definicion de CONCYTEC (2019), la investigacion fue de tipo aplicada, se

basé en fundamentos y aportes tedricos de diversos autores ya reconocidos. Para

conocer el comportamiento de las variables control interno y gestion financiera, se

consideraron los aportes de (COSO,2013) para la primera variable; y los aportes de

Pineda (2019), para la segunda variable.

Disefo de investigacion

Se considerd un enfoque cuantitativo, debido a que se analizaron cuantitativamente las

variables de estudio. El disefio; no experimental, de tipo transversal y alcance

descriptivo.

/ °
Doénde

M: Empresa de servicios de la ciudad de Truijillo
Ox: Control Interno
Oy: Gestidn Financiera
e: efecto
3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Control Interno

Segun COSO (2013) la variable se define como:

“Un proceso, efectuado por administracion, la direccién y demas personal

de una entidad, disefiado para brindar una seguridad razonable en cuanto

al logro de los objetivos relacionados con las operaciones, la presentacion
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de informes y el cumplimiento”. (p.3)
Variable 2: Gestiéon Financiera

Pineda (2019) define a la gestion financiera como:

Un soporte para las actividades basicas de la organizacion, buscando
asegurar oportunamente los recursos necesarios para un adecuado
funcionamiento tanto en el corto, mediano y largo plazo, estabilizando el

requerimiento de liquidez con las metas de rentabilidad y riesgo. (p. 75)

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:
Se consideré como poblacion de estudio a una empresa de servicios de la ciudad de

Truijillo.

Muestra:
Para el estudio; se considera como muestra, a la empresa de servicios de la ciudad de

Trujillo durante los afios 2019 y 2020.

Muestreo:
Se aplicé un muestreo centrandose en los afios 2019 y 2020 debido al acceso de

informacion.

Unidad de analisis:
Estados financieros anuales y colaboradores de la empresa de servicios de la ciudad

de Trujillo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para la variable control interno; se considerd, como técnicas a la encuesta y la
entrevista, la cual se aplico a los colaboradores de la empresa de servicios de la ciudad
de Trujillo.

Para la variable gestion financiera se consider6 como técnica el analisis documental.

14



Instrumentos de recoleccién de datos

Para la variable control interno; se consideré como instrumento, al cuestionario con
escala de Likert y la guia de entrevista

Para la variable gestion financiera; se consideré como instrumento, la ficha de registro,

los cuales fueron validados a través del juicio de expertos.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos aplicados en el siguiente estudio.

Variables de estudio Técnicas Instrumentos
Control Interno Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista
Gestidon Financiera Analisis documental Ficha de registro
Validez

Para validar el instrumento de control interno se considero a ciertos expertos,

quienes se detallan a continuacién:

Tabla 2

Lista de expertos.

Instrumentos Expertos Grado Académico

Flor Alicia Calvanapén Alva Doctorado

José Victor Pelaez Valdivieso Doctorado

Cuestionario Jair Omar Alvarado Espinoza Doctorado
Felipe Marcelo Solano Salazar Maestria
José Enriquez Lopez Garcia Maestria

Flor Alicia Calvanapén Alva Doctorado
Guia de entrevista Felipe Marcelo Solano Salazar Maestria
José Enriquez Lépez Garcia Maestria

Flor Alicia Calvanapén Alva Doctorado
Ficha de registro Felipe Marcelo Solano Salazar Maestria
José Enriquez Lépez Garcia Maestria
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Confiabilidad
El cuestionario se sometid a la prueba de confiabilidad, a través el Alfa de

Cronbach; con una muestra piloto de 15 colaboradores, se obtuvo un coeficiente igual
a 0.938, encontrandose dentro del rango 0.90 y 0.95, que hace referencia a un nivel
excelente de confiabilidad; en consecuencia, el cuestionario para medir el control

interno presenta un nivel excelente de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Previa coordinacion con la gerencia de la empresa en estudio se optd por obtener
informacion mediante los colaboradores de las areas administracion, contabilidad,
almaceén, oficina técnica y recursos humanos, asimismo los estados financieros de los
periodos 2019 y 2020; para ello, se recolecté informacién mediante instrumentos como
cuestionario, guia de entrevista y ficha de registro. Para el cuestionario se realiz
mediante correo electronico, indicando los pasos para responder a cada cuestionario y
senalando su finalidad, teniendo en cuenta la proteccion de la privacidad e identidad de
cada colaborador, para la guia de entrevista se realizé mediante una reuniéon Zoom con
las preguntas correspondientes al gerente general, teniendo en cuenta reservar su
identidad. Finalmente, la ficha de registro se realiz6 mediante un analisis a los estados
financieros de los periodos 2019 y 2020.

Para el primer objetivo especifico que esta orientado a identificar el nivel de
control interno en la empresa de servicios de la ciudad de Trujillo, se aplico
cuestionarios a los colaboradores y entrevista al gerente general.

Como segundo objetivo, esta orientado a analizar la gestion financiera en una
empresa de servicios en la de ciudad Trujillo donde se analizé los estados financieros
de la empresa tanto para el afio 2019 y 2020, la informacion permitié calcular las
razones financieras para conocer la situacion de la gestion financiera de la empresa en
estudio.

Para el objetivo general, el mismo que esta orientado a determinar el efecto del
control interno en la gestion financiera en una empresa de servicios en la ciudad Trujillo,
se realizé un analisis de ratios con respecto a los afios 2019 y 2020, asimismo los
cuestionarios y entrevistas permitieron conocer si la variable control interno genera un

efecto en la variable gestion financiera de la empresa en estudio.
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3.6. Método de analisis de datos

Para conocer el comportamiento de la variable control interno, se utilizé tablas
estadisticas. Para conocer el comportamiento de la variable de la gestion financiera, se
utilizé razones financieras. Para determinar el efecto de la variable control interno en la
gestion financiera, se considero realizar un analisis en cuanto a los componentes del

COSO vy los resultados de las razones financieras.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio, se considero diversas investigaciones respetando los derechos
de autor, citando de acuerdo a las normas APA en su séptima version, se realizé la
busqueda de informacion en fuentes confiables. Con respecto a la aplicacion de
técnicas e instrumentos, se recolecto la informacién dejando en discrecién los datos e
identificacion de colaboradores; de igual modo, se reservd el nombre y datos de la
empresa en estudio para salvaguardar la informacion financiera, la misma que no fue
manipulada ni direccionada, por lo que se considerd confidencial para fines de estudios
estadisticos. Se respetd los lineamientos y disposiciones otorgadas por la Universidad

César Vallegjo.

IV. RESULTADOS
Se evalud el control interno y analizé la gestidn financiera de la empresa en estudio,
quien es una organizacion que desarrolla sus actividades en el rubro de servicios, como
el alquiler y arrendamiento de maquinaria, equipo y bienes tangibles, actividades
especializadas de construccién, construccidon de obras de ingenieria civil, la misma que
cuenta con un directorio y una gerencia general.

En cuanto al control interno, se tomd en cuenta las opiniones obtenidas en los
cuestionarios realizados al personal de la empresa, ya que son de gran importancia
para los resultados de esta investigacion, puesto que ellos experimentan la realidad de
la empresa; por lo tanto, para el objetivo especifico 1; Identificar el nivel de control

interno en una empresa de servicios de la ciudad de Truijillo, se encontro:

17



Tabla 3

Nivel de control interno en una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo segun la
percepcion de los colaboradores de la empresa.

Variable/Dimension Nivel Intervalos ni Porcentaje
Bajo 25-58 18 72%
Control Interno Medio 59 - 92 6 24%
Alto 93 -125 1 4%
Bajo 06 - 14 7 28%
Ambiente de control Medio 15-22 16 64%
Alto 23-30 2 8%
Bajo 05-12 21 84%
Evaluacion de riesgos Medio 13-18 4 16%
Alto 19 - 25 0 0%
Bajo 05-12 20 80%
Actividades de Control Medio 13-18 5 20%
Alto 19 - 25 0 0%
Informacion y Bajo 05-12 16 64%
comunicacion Medio 13-18 9 36%
Alto 19 - 25 0 0%
Bajo 04 - 09 18 72%
Supervision y monitoreo Medio 10-15 7 28%
Alto 16 - 20 0 0%

Nota. ni=cantidad

Interpretacion:

El control interno presentd un nivel bajo, el 72% manifesté que el control interno
implementado en la empresa de servicios de la ciudad de Trujillo se encuentra en un
nivel bajo, mientras que el 24% manifesté un nivel medio y el 4% en un nivel alto.
Respecto a la dimension ambiente de control, el 28% de los encuestados identificé en
un nivel bajo, el 64% en un nivel medio y el 8% en un nivel alto; para la dimension
evaluacién de riesgos, el 84% identifico un nivel bajo y el 16% un nivel medio; la
dimension actividades de control, el 80% de los encuestados lo identificd en un nivel
bajo y el 20% en un nivel medio; referente a la informaciéon y comunicacion, el 64%
identific6 un nivel bajo y el 36% en un nivel medio. Finalmente, en cuanto a la

supervision y monitoreo, el 72% detecto un nivel bajo y el 28% en un nivel medio.
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Tabla 4

ltems estudiados de la dimensién Ambiente de Control segun la percepcién de los
colaboradores de la empresa.

Dimension Escala
. 1 o 2 o 3 o 4 o 5 o
Ambiente de control ™ % ED %o N %o DA % TA %

La empresa socializa el
organigrama 6 24% 3 12% 11 44% 0 0% 5 20%
organizacional.

La empresa revisa y

modifica la estructura

organizacional de 10 40% 14 56% 1 4% 0 0% 0 0%
acuerdo con los cambios

significativos.

El reglamento interno de
trabajo es socializado 0 0% 0 0% 13 52% 11 44% 1 4%
por la empresa.

En Ila empresa se
cumplen con las
politicas internas de la
organizacion.

La empresa cuenta con
manuales de control
funcional que permiten 5 20% 9 36% 8 32% 2 8% 1 4%
cumplir con los objetivos

estratégicos.

En Ila empresa se

cumple con lo

establecidoenelmanual 0 0% 11 44% 9 36% 5 20% 0 0%

de organizacion y

funciones.

Nota. TD= totalmente en desacuerdo, ED= en desacuerdo, N= neutral, DA= de acuerdo, TA=
totalmente de acuerdo

1 4% 0 0% 12 48% 10 40% 2 8%

Interpretacion:
La dimension ambiente de control, el 44% de los encuestados muestran un

resultado neutral, en cuanto a la socializacion del organigrama organizacional, el 56%
estan en desacuerdo respecto a que la empresa revisa y modifica la estructura
organizacional de acuerdo con los cambios significativos, el 52% es neutral respecto a
que al reglamento interno de trabajo es socializado por la empresa, el 48% es neutral
respecto a que en la empresa se cumple con las politicas internas de la organizacion,
el 36% esta en desacuerdo respecto a que la empresa cuenta con manuales de control

funcional que permitan cumplir con los objetivos estratégicos, el 44% en desacuerdo
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respecto a que en la empresa se cumple con lo establecido en el manual de

organizacion y funciones.

Tabla 5

ltems estudiados de la dimensién Evaluacién de riesgos segun la percepcion de los
colaboradores de la empresa.

Dimensioén: Evaluacion de

. Escala
riesgos
i 1 0, 2 0, 3 (o) 4 (o) S [)
ltems ™ % ED % N % DA % TA %o
La empresa posee
procedimientos de 9 36% 9 36% 5 20 2 8% 0 0%

identificacion de riesgos.

Se identifican los riesgos
que afecten el logrodelos 7 28% 9 36% 7 28% 2 8% 0 0%
objetivos estratégicos.

La empresa posee
procedimientos de analisis 16 64% 17 68% 13 52% 4 16% 0 0%
de riesgos.

La empresa posee

procedimiento para dar g 450 49 400 & 24% 1 4% 0 0%
respuesta a los riesgos

detectados.

La empresa realiza

acciones para mitigar el g 450 44 4400 G 24% 0 0% O 0%
impacto que generan los

riesgos.

Nota. TD= totalmente en desacuerdo, ED= en desacuerdo, N= neutral, DA= de acuerdo, TA=
totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La dimension evaluacion de riesgos, se muestra que el 36% esta en desacuerdo
respecto a que la empresa posee procedimientos de identificacion de riesgos, respecto
a la misma interrogante el 36% indican que estan totalmente en desacuerdo, 36% es
neutral respecto a que se identifican los riesgos que afecten el logro de los objetivos
estratégicos, 68% en desacuerdo respecto a que la empresa posee procedimientos de
analisis de riesgos, 40% en desacuerdo respecto a que la empresa posee

procedimiento para dar respuesta a los riesgos detectados y el 44% en desacuerdo
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respecto a que la empresa realiza acciones para mitigar el impacto que generan los

riesgos.

Tabla 6

ltems estudiados de la dimensién Actividades de Control sequn la percepcion de los
colaboradores de la empresa.

Dimension: Actividades

de Control. Escala
items 1T % 2 % 3 o 4DA % 2 o
ED N TA

Los procedimientos de
control en la empresa 10 40% 8 32% 5 20% 2 8% 0 0%
minimizan los riesgos.

Se controla las

actividades que se ejecuta

en las diferentes areas 2 8% 13 52% 7 28% 3 12% 0 0%
para la eficiencia y la

eficacia de la empresa.

La entidad ha establecido
la segregacion de 1 4% 3 12% 13 52% 8 32% 0 0%
funciones.

La entidad ha establecido

controles para el

cumplimiento de las O 0% 12 48% 12 48% 1 4% 0 0%
funciones de los

colaboradores.

Los procedimientos de
cumplimiento son 7 28% 10 40% 8 32% O 0% 0 0%
objetivos

Nota. TD= totalmente en desacuerdo, ED= en desacuerdo, N= neutral, DA= de acuerdo, TA=
totalmente de acuerdo

Interpretacion:
La dimension actividades de control, el 40% esta totalmente en desacuerdo

respecto a que los procedimientos de control en la empresa minimizan los riesgos, 52%
en desacuerdo respecto a que se controla las actividades que se ejecuta en las
diferentes areas para la eficiencia y la eficacia de la empresa, 52% es neutral respecto
a que la entidad ha establecido la segregacion de funciones, el 48% es neutral respecto
a que la entidad ha establecido controles para el cumplimiento de las funciones de los
colaboradores, respecto a la misma interrogante el 48% indican que estan en
desacuerdo y el 40% esta en desacuerdo respecto a que los procedimientos de
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cumplimiento son objetivos.

Tabla 7

ltems estudiados de la dimensién Informacién y comunicacién segun la percepcion de
los colaboradores de la empresa.

Dimension: Informacion y

L Escala
comunicacion
i 1 0 0 3 0 4 o) 9 0
ltems ™ %o 2ED % N %o DA %o TA %o

Los departamentos
informan periédicamente 1 4% 5 20% 11 44% 8 32% O 0%
las actividades de control

Se procesa la informacion

segun lo establecido en

las normas 9 36% 2 8% 11 44% 3 12% O 0%
internacionales de

informacion financiera.

Se realizan cruces de
informacion entre 3 12% 12 48% 7 28% 3 12% O 0%
departamentos.

La informacion financiera
se comunica de manera 4 16% 3 12% 15 60% 3 12% O 0%
oportuna.

La empresa se comunica
con las partes externasde 13 52% 7 28% 5 20% 0 0% O 0%
manera eficaz.

Nota. TD= totalmente en desacuerdo, ED= en desacuerdo, N= neutral, DA= de acuerdo, TA=
totalmente de acuerdo

Interpretacién:

En la dimension Informacion y comunicacion, el 44% es neutral respecto a que
los departamentos informan periédicamente las actividades de control, el 44% es
neutral respecto a si se procesa la informacién segun lo establecido en las normas
internacionales de informacion financiera, el 48% estan en desacuerdo respecto a que
se realizan cruces de informacion entre departamentos, 60% es neutral respecto a que
la informacion financiera se comunica de manera oportuna y 52% estan totalmente en
desacuerdo en cuanto a la comunicacion que tiene la empresa con las partes externas

de manera eficaz.
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Tabla 8

ltems estudiados de la dimensién Supervisién y Monitoreo segun la percepcion de los

colaboradores de la empresa.

Dimension:

Supervisién y Escala

monitoreo

ftems 1TD % 2 % 3 o 4DA % 2 9%

ED N TA

Se realiza seguimiento
alaimplementacionde 44 4400 9 3694 5 20% 0 0% 0 0%
procedimientos de
control interno.
Los encargados
supervisan de manera  , gy 45 g0y 8 32% O 0% O 0%
objetiva las acciones
de la organizacion.
Existen procedimientos
de verificacion en las 10 40% 6 24% 9 36% O 0% 0 0%
actividades realizadas
Se verifica informes de 5 go, 5 gy 17 8% 3  12% 1 4%

informacion financiera.

Nota. TD= totalmente en desacuerdo, ED= en desacuerdo, N= neutral, DA= de acuerdo, TA=

totalmente de acuerdo

Interpretacion:

En la dimension supervision y monitoreo, el 44% esta totalmente en desacuerdo

respecto a si la empresa realiza seguimiento a la implementacion de procedimientos de

control interno, el 60% estan en desacuerdo respecto a que los encargados supervisan

de manera objetiva las acciones de la organizacion, el 40% esta totalmente en

desacuerdo respecto a que existen procedimientos de verificacidon en las actividades

realizadas y el 68% es neutral respecto a que se verifican informes de informacion

financiera.
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Tabla 9 Analisis de la informacion obtenida a través de una entrevista
semiestructurada al Gerente para evaluar el control interno.

Preguntas

Respuestas

Analisis

1. ¢Se realizan acciones
concretas para implantar
cambios en la estructura
organizacional para que se
convierta en una
herramienta eficaz para la
gestion?

Por el momento no se han
implementado acciones con
respecto a la estructura
organizacional de la empresa,
sin embargo, contempla
medidas basicas de control que
son expresadas de manera
limitada en la determinacion de
autoridad y responsabilidad.

2. ¢La entidad ha
socializado claramente sus
objetivos organizacionales?

Como toda empresa tenemos
definidos y establecidos
nuestros objetivos; sin embargo,
no es socializado con todos los
colaboradores.

3. ¢Se han detectado
situaciones financieras de
riesgo en los ultimos dos
periodos?

Con respecto al afno 2019
SUNAT nos realizd una
fiscalizacion donde determind
que nuestras operaciones no
tenian fehaciencia y causalidad
por lo que nos aplicaron la multa
correspondiente que asciende a
medio millén de soles, ante ello
se interpuso un recurso de
apelacién ante el tribunal fiscal,
por lo que es una situacion
incierta, existe el riesgo de
perder como la probabilidad de
ganar.

4. ¢ Estos
detectados se
periddicamente
considerando su pertinencia
y relevancia?

riesgos
analizan

La entidad no posee un proceso
de evaluaciones de caracter
continuo respecto a la revision y
actualizacion permanente de la
informacion sobre los riesgos
financieros.

5. ¢ Qué acciones
innovadoras se aplican para
dar respuesta al riesgo?

Se realiza un analisis de riesgos,
pero no de una forma detallada;
y hasta el momento no se ha
considerado implementar
acciones innovadoras para
responder a los riesgos a los
cuales se ve adverso la entidad.

6. ¢, Todos los
departamentos cuentan con
sus respectivos flujogramas
de  procedimientos de
control y cumplimiento?

La empresa no tiene
implementado los respectivos
flujogramas sin embargo el
desarrollo de las actividades es
validada por diferentes filtros.

Segun la informacion
recopilada mediante la
entrevista se revela
que, la empresa en
cuanto al ambiente de
control cuenta con
medidas basicas para
la  asignacion de
responsabilidades vy
que al momento no

han instaurado
cambios en la
estructura de la
empresa, esto
conlleva a la

deficiencia en cuanto
a la gestion de la
empresa, por oftra
parte hace falta
socializar los objetivos
organizacionales, en
cuanto a la evaluacion
de riesgos han
detectado ciertos
riesgos, sin embargo

la empresa no los
evalua

continuamente, claro
que realizan un
analisis pero no
detalladamente, se

evaluo las actividades

de control y las
respuestas reflejan
que la empresa le
hace falta
implementar

flujogramas, asi

mismo la segregacion
de funciones no se
cumplen muchas
veces esto se debe a
la falta de personal, en
cuanto a la
comunicacion, los
departamentos no se
comunican
oportunamente.
Finalmente, en cuanto
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7. ¢Se
segmentacién
funciones?

cumple la
de

En la entidad existe un perfil de
puesto para cada colaborador, y
a través del cual se ha
determinado las funciones vy
responsabilidades; sin embargo,
no se cumple <con la
segmentacién de funciones, ya
que hay periodos en los que el
personal renuncia y mientras se
gestiona el nuevo ingreso,
administracion apoya en cubrir
las operaciones.

8. ¢ Existen medidas
necesarias para garantizar
la calidad, la disponibilidad y
la comunicacion de la
informacion con la
oportunidad requerida?

Todos los actos son
comunicados, pero no se han
instaurado medidas para
garantizar de forma efectiva y
oportuna la comunicacion de la
informacion.

9. ¢ Qué procesos considera
para el seguimiento
constante de la efectividad

La entidad no cuenta con
procesos de informacion 'y
comunicacion adecuada.

al monitoreo en la
empresa no se hace

un seguimiento
constante para
verificar Si la

comunicacion
debidamente
informada, en cuanto
a la supervision de los
estados  financieros
nos hace mencion que
estos son analizados y

es

evaluados mediante
ratios y analisis
vertical.

de la comunicacion de la
informacion financiera?

10. ¢Todos los procesos
financieros son
debidamente evaluados?

Si, el area encargada que es
contabilidad realiza la evaluacién
de los estados financieros
mediante indicadores, asi mismo
realiza un analisis vertical y
horizontal.

El control interno se evaludé en base a los 5 componentes del COSO 2013,
obteniendo un resultado de nivel bajo segun la percepcion de los colaboradores y el
gerente, debido a que el organigrama organizacional no es socializado con todo el
personal; asimismo, no se ha implementado acciones concretas para implantar cambios
que sirvan como una herramienta eficaz para la gestion, asi también los resultados
reflejan que no todos los colaboradores conocen el reglamento interno de trabajo por
ende no dan cumplimiento al 100% de sus funciones, se deja notar la ausencia de
manuales de control funcional generando que no exista orden, que no se respeten los
lineamientos y no se pueda verificar el cumplimiento en los objetivos y
responsabilidades que correspondan a cada departamento; en cuanto a los riesgos,

estos no son identificados oportunamente y no se toman acciones para mitigar el
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impacto que generan los mismos, se identifica también la falta de control de las
actividades que se ejecutan en las diferentes areas para la eficiencia y eficacia, asi
también en cuanto a las funciones y responsabilidades la empresa cuenta con un perfil
de puesto para los colaboradores; sin embargo, segun la percepcion de la mayoria
indican que no se cumple a cabalidad la segregacion de funciones, por otra parte la
empresa no ha instaurado medidas que garantice de forma efectiva y oportuna la
comunicacion de la informacién, en cuanto al procesamiento de informacion mediante
NIIF se tiene un resultado neutral segun la precepcion de los colaboradores, indican
también que no se realiza cruces de informacion entre los departamentos y la
comunicacion externa es deficiente, el seguimiento en cuanto a la implementacién de
procedimientos de control interno no se ejecuta, la supervision de las acciones de la
organizacion es deficiente segun la percepcion de los colaboradores, en cuanto a la
revision de informes financieros la mayoria de colaboradores dan respuesta neutral, sin
embargo el gerente general, indica en la entrevista que se revisa y evalua la informacién

mediante indicadores financieros y analisis vertical y horizontal.

Para el objetivo especifico 2: Analizar la gestidn financiera en la empresa de servicios

de la ciudad de Trujillo, se obtuvo:

Tabla 10

Ratios de liquidez en la empresa de servicios de la ciudad de Trujillo.

Razdn Ao Resultados
2019 1.07
Razon circulante 2020 1.05
2019 0.97
Razon prueba del acido 2020 0.95

Fuente: Estados financieros.
Interpretacion:

La razon circulante muestra en qué medida la empresa puede cubrir sus
obligaciones a corto plazo oportunamente, como se puede observar en la Tabla 10,
para el periodo 2020 la empresa tiene 1.05; por lo tanto, la razon se interpreta que por
cada sol de deuda corriente la empresa tiene un respaldo de 1.05 soles para cancelar

su obligacién corriente, respecto al periodo 2019 la empresa tiene un respaldo de 1.07,
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se deja notar que el indicador se redujo en relacién con el afio anterior.

La razon prueba acida, muestra un resultado mas preciso que el anterior, esta
razén excluye las existencias para cubrir las obligaciones corrientes. De acuerdo con la
tabla 10 muestra que la empresa en el periodo 2020 cuenta con un resultado de 0.95 y
para el periodo 2019 con un resultado de 0.97, lo que significa que la empresa en ambos
anos no tiene capacidad para cubrir las deudas de corto plazo, y se deja notar que el

indicador se redujo con relacion al afio anterior.

Tabla 11

Ratios de gestion en la empresa de servicios de la ciudad de Trujillo.

Razon Ano Resultados
. 2019 4.78
Rotacion de cuentas por pagar
2020 3.52
] . 2019 75
Periodo promedio de pago
2020 102
Rotacion de cuentas por cobrar 2019 4.53
2020 3.46
2019 79
Periodo promedio de cobro
2020 104

Fuente: Estados financieros.
Interpretacion:

La razdn rotacion de cuentas por pagar da a conocer cuantas veces al afo la
empresa paga sus créditos, para el periodo 2020 el resultado fue de 3.52 veces y para
el periodo 2019 el resultado fue de 4.78 veces, esto significa que la empresa a rotado
3.52 veces dinero hacia proveedores y terceros y 4.78 veces en el periodo 2019, se
puede decir que en el periodo 2020 la empresa cumplié con sus proveedores menos
veces que en el periodo 2019.

La razdn periodo promedio de pago da a conocer cada cuantos dias la empresa
paga sus créditos, para el periodo 2020 se tomd 102 dias en promedio para pagar sus
deudas con proveedores y terceros y en el periodo 2019 se tomo 75 dias, se puede
decir que la empresa tardo mas dias en pagar sus créditos en el periodo 2020 con
relacion al periodo 2019, se deja notar deficiencia en el cumplimiento de sus pagos.

La razon rotacion de cuentas por cobrar da a conocer cuantas veces en el afio
la empresa recupera los créditos otorgados, para el periodo 2020 el resultado fue de
3.46 veces y para el periodo 2019 el resultado fue de 4.53 veces, lo que significa que

27



para el periodo 2020 la empresa hizo efectivos sus créditos menos veces que en el
periodo 2019.

La razon periodo promedio de cobro da a conocer cada cuantos dias la empresa
recupera los créditos otorgados, para el periodo 2020 se tomo6 104 dias en promedio
para cobrar sus créditos y en el periodo 2019 se tomo 79 dias, se puede decir que en
el periodo 2020 la empresa tardo mas dias en recuperar los créditos otorgados con
relacion al periodo 2019, con esto podemos resaltar que la empresa no cuenta con

solidez en cuanto a sus politicas de cobro y pago se refiere.

Tabla 12

Ratios de rentabilidad en la empresa de servicios de la ciudad de Truijillo.

Razdn Afo Resultados
2019 6%
ROA 2020 3%
2019 1%
ROE 2020 6%

Fuente: Estados financieros.
Interpretacion:

La razén rendimiento sobre el activo (ROA) muestra la rentabilidad sobre los
activos, para el periodo 2020 se obtuvo un rendimiento sobre activos del 3% y para el
periodo 2019 de 6%, en ese sentido se deduce que en el periodo 2020 de cada S/
100.00 en el total de activos se genera una utilidad de S/ 3.00 y para el periodo 2019
de S/ 6.00, se deja notar que en el periodo 2020 se obtuvo menos rendimiento sobre
los activos con relacion al periodo 2019.

La razén rendimiento sobre patrimonio neto (ROE) podemos indicar el % de
utilidad neta que obtiene la empresa sobre el capital invertido, en este sentido para el
periodo 2020 se obtuvo un rendimiento sobre patrimonio neto del 6% y para el periodo
2019 del 11%, por lo que se puede decir que el rendimiento de la inversion para el afo

2020 se redujo en 5% con relacién al periodo 2019.
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Objetivo general: Determinar el efecto del control interno en la gestion financiera de una
empresa de servicios de la ciudad de Truijillo.

Con respecto al nivel de control interno identificado mediante la aplicacion del
COSO 2013 y el analisis de la gestion financiera haciendo uso de indicadores de
liquidez, gestion y rentabilidad de los periodos 2019 y 2020 se determina que el efecto
del control interno en la gestion financiera es positivo ya que se evidencia dos
escenarios. En el periodo 2020, de acuerdo con el indicador prueba acida el mismo que
muestra un resultado mas preciso debido a que no son consideradas las existencias
para cubrir las obligaciones corrientes, se evidencia un resultado de 0.95 esto significa
que la empresa no cuenta con una buena capacidad para cubrir las deudas de corto
plazo; de la apreciacién de los colaboradores y la entrevista realizada al gerente
general de la empresa se obtiene como resultado un 72% nivel bajo de control interno,
lo que significa que el sistema de control interno de la empresa no esta dentro del
parametro deseado, en el sentido de que al evaluar su estructura organizacional y si
existen modificaciones de acuerdo a cambios significativos, cumplimiento del
reglamento interno, politicas, manuales que permitan cumplir con los objetivos
estratégicos no se esta ejecutando de la mejor manera y ello se ve reflejado en la
gestion financiera, teniendo politicas de cobro y pago deficientes en relacion al periodo
2019.Segun los indicadores aplicados en periodo 2020 la empresa tardo 25 dias mas
en recuperar sus créditos otorgados a sus clientes, y tardo 27 dias mas en cumplir con
sus obligaciones con proveedores y terceros, generando una mala gestion en cuanto
a cobros y pagos; por otra parte en cuanto a la identificacidn, analisis y respuesta a los
riesgos la empresa no cuenta con acciones que permitan mitigar el impacto que
generan los riesgos en la gestion financiera, se deja notar también la falta de control en
cuanto a las actividades realizadas por las diferentes areas provocando un deficiente
desempenfo por parte de los colaboradores, falta de eficiencia y eficacia que se
repercute en la gestion financiera de la empresa, asi también se evidencia que la
informacion y comunicacion no es oportuna y ello hace que los procesos dentro de la
empresa no se desarrollen en el momento adecuado, dificultando de esa manera el
logro de objetivos; en cuanto a evaluacidén y monitoreo la empresa evalua informes
financieros mediante ratios y analisis de sus estados financieros, sin embargo, no se
toma las medidas necesarias para mejorar las deficiencias que se puedan evidenciar

en cuanto a su gestion financiera. Se puede decir que para el periodo 2020 se deja
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notar la ausencia del control interno repercutiendo en los resultados de la empresa,
segun los indicadores aplicados el rendimiento de la inversion sobre activos se redujo
en un 3% y el rendimiento sobre el capital invertido en un 5% en comparacion al periodo
2019, afectando los dividendos de los accionistas; asimismo se deja notar que la
empresa ha perdido eficiencia y eficacia en sus operaciones correspondientes al
periodo 2020 en comparacion al periodo 2019, al conocer la situacion de la empresa se
pudo constatar que presenta inconvenientes con respecto al correcto control interno;
causa que ha originado falencias dentro de la gestion financiera; utilizando mas
recursos para realizar las mismas actividades que realizaba en el periodo anterior,
también se evidencia que la empresa carece de estrategias para identificar riesgos y
plantear alternativas de solucion, riesgos como el tipo de cambio que es lo mas notorio
en la empresa, deficiencias en el cumplimiento de politicas de cobro y pago; tales

circunstancias conllevan a un gestién financiera inestable.
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V.  DISCUSION
Para el primer objetivo, identificar el nivel de control interno en una empresa de
servicios de la ciudad de Truijillo. Segun COSO (2013), el control interno es un proceso
realizado por el directorio, la administracion y demas personal de una organizacion,
establecido para brindar una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos planteados, la presentacion de informes y el cumplimiento de estos con las
operaciones.

En el presente estudio; se encontrd un nivel bajo (72%) de control interno, el cual
se deja notar que la empresa no presenta un nivel de control interno adecuado que
permita un mayor rendimiento de sus actividades laborales del personal y de la misma;
en cuanto al ambiente de control, se evidencia un nivel medio, el organigrama
organizacional, el reglamento interno de trabajo, las politicas internas, manuales de
control funcional y el manual de organizacién y funciones, no se difunde con todos los
colaboradores, limitando las funciones, desempeno y operaciones de los empleados.
La evaluacion de riesgos presenta un nivel bajo, esto se debe a que la empresa no
tiene definido visiblemente sus objetivos estratégicos, tampoco cuenta con una
orientaciéon hacia la administraciéon del riesgo que implica identificar, analizar y
responder a los mismos, afectando el desarrollo de los objetivos de la organizacién. Las
actividades de control; presentan un nivel bajo, la empresa no ejecuta procedimientos
para minimizar riesgos, de igual forma no se controla las actividades que se ejecutan
en las diferentes areas, en lo referente a mecanismos de cumplimiento; la segregacion
de funciones, no se realiza de manera correcta debido a que, en ciertas ocasiones, a
falta de personal, la administracion asume las actividades. La informacion y
comunicacion presentan un nivel bajo por la falta de conductos formales y oportunos
de comunicacion que permitan propagar efectiva y oportunamente las situaciones que
se generan en la organizacion y las acciones necesarias para solucionarlas. La
supervision y monitoreo presenta un nivel bajo, originado por la ausencia de procesos
de supervision de las actividades, generando que las acciones de la organizacion no
se ejecuten de manera objetiva y oportuna.

Los resultados son semejantes con la investigacién de Vazquez, (2017) que
determina un nivel minimo de cumplimiento de control interno, segun los componentes
de COSO determina que en cuanto al ambiente de control la empresa no posee

politicas, manual de funciones, manual de procesos que permita garantizar la estructura
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de la organizacion; en cuanto a la evaluacion de riesgos considera que es el
componente de mayor incidencia y refleja un nivel bajo de confianza debido a que la
organizacion no tiene determinado efectivamente sus objetivos estratégicos de
cumplimiento y operacionales; ademas, no cuenta con mecanismos para medir los
resultados. En lo referente a las actividades de control, existe la falta de controles para
detectar riesgos, robos o fraudes, no existe cumplimiento de tareas y funciones
asignadas a los colaboradores; respecto a la informacion y comunicacion, hay
presencia de un nivel bajo de confianza por la falta de comunicacién efectiva, limitando
de esa manera difundir y planificar las metas de la entidad. De igual manera, un factor
de riesgo establece la falta de generacién de informacion e indicadores financieros que
permita medir el desempeno de la organizacién; finalmente, el componente supervision
y monitoreo presenta un nivel bajo de confianza generado especialmente por la falta de
revision, evaluacion y supervision de los controles establecidos para mejorar las
falencias de estos.

Asi también; Sotomayor et al. (2020), segun los resultados encontrados indican
que no existen buenas practicas de control interno para los procesos, y los escasos que
pueden existir no se aplican de una forma adecuada. Afirman que el control interno bien
aplicado dentro de la empresa garantiza mejores resultados, pero también debe existir
otros factores para que se llegue a los resultados esperados y optimizar las
operaciones, como manuales de procedimientos y personal altamente capacitado; por
su parte Calle et al. (2020), en los resultados identificaron la falta de una evaluacion
permanente de procedimientos y politicas, el incumplimiento de procesos para un
control interno efectivo. Serrano et al. (2018), determinan mediante el COSO que las
empresas tienen un bajo grado de cumplimiento en cuanto a disposiciones normativas
y cédigos éticos, actualizacion de matrices, actualizacion de manual de procedimientos,
evaluacion de las lineas de comunicacion, atencion de recomendaciones y atencién a
la comunicacion de las deficiencias, sin embargo estan cumpliendo con la mayor parte
de los componentes; de esa manera garantiza la legalidad y razonabilidad de la
informacion, razén por la cual es importante que las empresas tengan el compromiso
de cumplir con el control interno, debido a que es necesario el respaldo de un buen
gobierno corporativo. Para complementar, Benavente (2019) en sus resultados
obtenidos, evidencia niveles del control preventivo, correctivo y deteccion de riesgos

deficientes, por lo que considera necesario se desarrollen lineamientos para efectuar
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un sistema de control interno que permita mejorar las funciones, procedimientos y
cumplimiento de objetivos.

Estos resultados nos permiten ver que al no desarrollarse el control interno en
un buen nivel en la empresa en estudio como lo suscitado en la investigacion de
Vasquez (2017), es posible que la empresa no logre la consecucién de sus objetivos.

Como segundo objetivo especifico, se planteé analizar la gestion financiera en
una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo. Segun Pineda (2019), la gestion
financiera es un soporte para las actividades basicas de la organizacion buscando
asegurar oportunamente los recursos necesarios para un adecuado funcionamiento en
el corto, mediano y largo plazo, estabilizando el requerimiento de liquidez con las metas
de rentabilidad y riesgo.

En el presente estudio, se encontré que los indices de liquidez para el periodo
2020 han disminuido en relacion al periodo anterior, la razdn circulante muestra que la
empresa puede cumplir con sus obligaciones corrientes en ambos periodos; sin
embargo, el indice prueba acida muestra que la empresa para ambos periodos no
puede cumplir con sus obligaciones corrientes, esta razon muestra un dato mas preciso
debido a que no se toma en cuenta las existencias para cumplir con las obligaciones
corrientes. Los indices de gestion evidencian que no se ejecuta de manera 6ptima las
politicas internas de la organizacién, esto se deja notar debido a que la empresa en el
periodo 2020, tardé 27 dias mas en cumplir con sus obligaciones y 25 dias mas en
recuperar sus créditos otorgados con relacidon al periodo 2019. Los indices de
rentabilidad evidencian una disminucion para el periodo 2020 en un 3% y un 5% con
relacion al periodo anterior, debido a que la empresa no implementé medidas para
mitigar los riesgos; asimismo, utilizd6 mas recursos para ejecutar las mismas
actividades.

Apaza (2018), en su investigacion indica que los ratios de liquidez permiten medir
aproximadamente la capacidad de la organizacion para cubrir sus obligaciones a corto
plazo; se dice que si la empresa obtiene buenos ratios de liquidez y se considera que
estd en condiciones de confrontar sus obligaciones sin problemas; los ratios de
rentabilidad, son considerados de mayor importancia ya que miden la capacidad
desarrollada por la empresa para producir ganancias, determinando el éxito o fracaso
de la gerencia general en el manejo de los recursos que tiene la empresa, segun sus

resultados obtenidos indica que el 60% de los encuestados responde que los recursos
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no son adecuadamente controlados.

Asimismo, Armijos et al. (2020) segun sus indices aplicados obtuvieron que, el
resultado de la razon corriente esta en un indice inferior, es decir, el activo corriente es
1.05 veces mayor que el pasivo corriente; por cada sol de deuda, cuenta con una
cobertura de 1.05. La razon prueba acida, dio un resultado que supera el rango limite
de 1; eso significa, que, frente a algun riesgo, lo podra afrontar sin dificultad en cuanto
a las cobranzas y pagos la empresa presenta dificultades. Y respecto a la rentabilidad,
presenta niveles bajos es decir tiene dificultades para generar utilidades.

Los resultados obtenidos, evidencian una deficiente gestion financiera; los
indicadores financieros, reflejan que la empresa en estudio en cuanto a liquidez, gestion
y rentabilidad ha disminuido en comparacién al afio anterior. Segun los aportes de
Armijos et al. (2020), se evidenciaron resultados similares ya que manifiestan

dificultades en cuanto a sus politicas de cobro y pago y deficiente rentabilidad.

Se planteé como objetivo general determinar el efecto del control interno en la
gestion financiera de una empresa de servicios de la ciudad de Trujillo. Segun Navarro
et al. (2017) plantean que, el control interno es importante en las empresas para una
toma oportuna de decisiones, resultando indispensable para la efectividad de su gestion
financiera.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion, indican que la empresa
no ejecuta el control interno de manera correcta, no maneja eficaz ni eficientemente sus
recursos; por ello, la gestion financiera para el periodo 2020 ha sido deficiente en
relacion al periodo anterior, en el sentido de que al evaluar el control interno aplicando
los componentes del COSO 2013 se pudo evidenciar falencia en cuando a politicas
internas, socializacién de manuales, la falta de conocimiento en cuanto a la estructura
de la empresa. Por otra parte, se deja notar que la empresa no posee medidas para
mitigar riesgos; ademas, las actividades no se controlan ni evaluan para mediar la
eficacia y eficiencia. Del mismo modo, la comunicacion e informacién no es comunicada
a las areas competentes oportunamente, generando que no se tome las medidas
correctivas en un momento prudente, todo lo antes mencionado son causas que no
permiten que se ejecute un correcto control interno y por ende obtener una gestion
financiera poco eficiente.

Como resultado del analisis de la gestion financiera de la empresa, mediante los ratios,
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se determinod resultados poco favorables para el periodo 2020 con relacién al periodo
2019; en ese sentido, la investigacion permitid determinar que el control interno es
primordial para el logro de sus objetivos y metas trazadas en cada periodo; asi también,
incide como elemento fundamental para dimensionar la gestion financiera, permitiendo
cumplir con las metas y objetivos organizacionales; por lo tanto, se debe realizar
procedimientos de supervision para mejorar, controlar las operaciones y minimizar
riesgos que repercuten en la situacion financiera de la empresa.

Sustentamos estos resultados encontrados con el estudio de Vento (2017), quien indica
que el control Interno incide de manera favorable en la gestién financiera ya que se
relaciona con la confiabilidad, veracidad y razonabilidad de la informacion financiera.
Este autor hace un analisis del control interno mediante COSO 2013 analizando de qué
manera repercute en la gestion financiera, respecto a ambiente de control obtuvo un
diagndstico financiero situacional que dio como resultado un déficit, producidos por el
entorno laboral, asi como por el incumplimiento de planes organizacionales.

Referente a evaluacion de riesgos, muestra un nivel bajo cuyos resultados estan
basados en cuanto a la confiabilidad de la informacion financiera para la toma de
decisiones; para actividades de control, es analizada mediante conciliaciones, nhormas
y politicas contables que deben ser reforzadas; referente a la informacion y
comunicacién incide favorablemente, y segun los encuestados la mayor parte indican
que frecuentemente la informacion se comunica de manera oportuna mejorando el
desempeno de las funciones de la empresa. Finalmente, en cuanto a las actividades de
supervision y monitoreo, la mayoria de encuestados indican que frecuentemente en la
empresa se realiza seguimiento y evaluaciéon de objetivos, considerando que es
relevante ya que permite a la empresa lograr lo planificado.

Asimismo; Apaza (2018) en su investigacion, refiere que la aplicacion de un
sistema de control interno en su integridad disefiado por el directorio y la gerencia
mejora considerablemente la gestion de las empresas y facilita la eficiencia y eficacia
de los recursos, con ello garantiza el logro de los objetivos, la proteccion de los activos
y la confiablidad de la informacion; de igual manera Manosalvas et al. (2019), indica
que la aplicaciéon de control interno aportara significativamente mejorando los procesos
internos, lineamientos y controles para la eficaz ejecuciéon de procesos administrativos
y financieros.

Los antecedentes antes considerados muestran similitud con lo encontrado en
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la presente investigacién, con esto se acepta la hipétesis planteada que el control
interno tiene un efecto positivo y significativo en la gestion financiera de la empresa; en
ese sentido, es importante la ejecucion de un sistema de control interno que permita
lograr los objetivos eficaz y eficientemente, para obtener una gestion financiera

favorable.
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VL.
1.

CONCLUSIONES
Se evidencio, que el control interno se presenta en un 72% de nivel bajo, en
consecuencia, una gestion financiera deficiente en el periodo 2020 con relacion
al periodo 2019, reflejado en la razén prueba acida con un resultado de 0.95.
Este indice de liquidez evidencia que la empresa tiene deficiencias para cumplir
con sus obligaciones; en cuanto a los indices de gestion se muestra que la
empresa tarda 25 dias mas en recuperar sus créditos y 27 dias mas en cumplir
con sus obligaciones con proveedores con relacion al periodo 2019,
mostrandose el incumplimiento de politicas internas en cuanto a cobros y pagos.
Finalmente, los ratios de rentabilidad para el periodo 2020 disminuyeron
afectando los intereses de los accionistas, en cuanto al ROA se redujo en un 3%
y en respecto al ROE en un 5%, por lo que se interpreta que un bajo nivel de
control interno tiene un efecto sobre la gestién financiera provocando que esta
sea deficiente.En ese sentido se concluye a que a medida que el control interno
se ejecute y su cumplimiento sea de nivel alto el efecto en la gestidn financiera

sera positivo.

. Se identificd un nivel de control interno bajo (72%) y nivel medio (24%) asi, se

determind el nivel de control interno segun las dimensiones del COSO 2013
encontrando que hace falta mayor énfasis por parte de la gerencia para la
ejecucion y cumplimiento del control interno, existen deficiencias en cuanto a la
difusion de la estructura organizacional, carecen de informacion financiera
oportuna para identificar posibles riesgos y plantear alternativas de solucion,
ausencia de actividades y procedimientos de control, inexistencia de conductos
de comunicacidn que permita propagar de manera efectiva y oportuna la
informacion.Por ultimo se deja notar la ausencia de procesos que permita dar

seguimiento a las actividades.

. Como resultado del analisis de la gestién financiera mediante ratios al periodo

2019 y 2020 se evidencié resultados poco favorables, para el periodo 2020 con
relacion al periodo 2019, debido a la ausencia de la ejecucidn correcta del control

interno.

. Se evidencia la ausencia de compromiso, procedimientos, comunicacién y

distribucion de funciones por parte de la gerencia de la empresa, para prevenir

riesgos que se presenten, cumplir con los objetivos y proteger el valor de la
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empresa; sin embargo, segun el art. 190 de la Ley General de Sociedades N°
26887 senala que el gerente es el responsable de establecer y conservar una
estructura de control interno, para proporcionar seguridad razonable de la
informacion que permita al directorio y junta general la proteccion de anomalias,
la autenticidad de constancias y certificaciones que exponga en relacién al

contenido de libros y registros de la organizacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Como resultado de la evaluacion del control interno y el analisis de la gestion

financiera, se han reunido ciertas recomendaciones que se presentan en los

parrafos siguientes, para ayudar a la empresa en el proceso continuo de
perfeccionamiento de sus procedimientos, controles y mejorar sus resultados.

1. Al directorio de la empresa en estudio, implementar un control interno teniendo
en cuenta el COSO 2013 para mejorar la eficiencia y eficacia en cuanto al logro
de sus objetivos, asi mismo someter al control interno a una continua supervision
para asegurar que funcione efectivamente. Cabe resaltar que debe existir el
compromiso por parte del directorio, gerencia y colaboradores para llevar a cabo
un correcto control interno, de lo contrario existiria una alta probabilidad de
fracaso, reflejandose en la gestion financiera.

2. La gerencia debe socializar la estructura organizacional con todos los
colaboradores, asi también implementar medidas para detectar, analizar y dar
respuesta a los riesgos. Asi mismo es necesario implementar procedimientos de
control para evaluar la eficiencia y eficacia de los colaboradores, la informacién
debe ser comunicada oportunamente de manera que, se tome las medidas
correctivas en el momento adecuado, finalmente se debe contar con medidas
para supervisar y monitorear las actividades.

3. A los departamentos de contabilidad y compras, que los estados financieros
deben ser elaborados con la aplicacidon de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para obtener una seguridad razonable de la informacién
financiera. Asi mismo realizar analisis trimestrales a los estados financieros con
el fin de detectar riesgos e informarlo, realizar cruces de informacién con la parte
externa de la empresa; implementar politicas de compras que permita mitigar
riesgos del proceso, tales como: personal autorizado para ordenar una compra,
limites de compra, politicas para la seleccién de proveedores, evaluacion de los

proveedores, formas de pago y plazos.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Operacionalizacion.

Matriz de operacionalizacion de la variable control interno.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones

Indicadores

Escala De Medicion

Estructura de la organizacion.
Cumplimiento de Politicas internas de la
organizacion.

Cumplimiento de Manuales de organizacion

y funciones.

Identificacion de riesgos.
Andlisis del riesgo.

Respuesta al riesgo.

El COSO, define al control La variable Ambiente de

interno como “un proceso, independiente control.

efectuado por administracion, la “Control interno” se

direccion y demas personal de evaluara mediante

una entidad, disefiado para las siguientes

brindar una seguridad dimensiones Evaluacion
Control razonable en cuanto al logro de planteadas en el de riesgos.
interno. los objetivos relacionados con (COSO, 2013), Actividades de

las operaciones, la presentacion para medir su nivel Control.

de informes y el cumplimiento”.
(COSO0, 2013, p.3)

se usara como
técnicas la
encuesta y
entrevista y como
instrumento el
cuestionario y la

guia de entrevista.

Eficiencia de procedimientos de control.

Eficiencia procedimientos de cumplimiento.

Informacion y

comunicacion

Informes administrativos.

Comunicacion entre departamentos.

Supervisién

y monitoreo.

Seguimiento y verificacion.

Ordinal.

Ordinal.

Ordinal.

Ordinal.

Ordinal.




Matriz de operacionalizacién de la variable gestion financiera.

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala De
Medicion
L. Activos circulantes
Razén circulante = Pasi —
Liquidez asivos circulantes Razén
Pineda (2019) defineala La  variable  dependiente Activos circulantes - Inventarios
e e . “ ., _ Razén prueba del acido =
gestion financiera como: Gestion financiera se p pasivos circulantes
“‘un soporte para las analizara mediante
actividades béasicas de la  indicadores financieros, para ‘1
» Compras a crédito
organizacion buscando ello se consideré los aportes Rotacion de cuentas por pagar = ¢ ar
Gestidn asegurar oportunamente  de Ochoa et al. (2018) quienes Cuentas por pagar
) . . . o Periodo promedio de pago = —
financiera los recursos necesarios mencionan que el andlisis Compras al crédito
para un adecuado financiero es una herramienta - Ventas a crédito
Rotacién de cuentas por cobrar = C b
funcionamiento tanto en  clave dentro de la a uentas por cobrar
. Gestion Razdn.
el corto, mediano y largo  organizacion ya que permite , ) Cuentas por cobrar
- Periodo promedio de cobro = —
plazo, estabilizando el lograr una gestion financiera Ventas al crédito
requerimiento de liquidez  eficiente, para ello es
con las metas de necesario que la misma haga ROA Utilidad neta
rentabilidad y riesgo”. (p.  uso de indicadores  Rentabilidad Activos totales
75) financieros.
ROE = Utilidafi neta
Capital

Razén.




Anexo 02. Instrumentos de recoleccion de datos.

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE EL CONTROL
INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS
EN LA CIUDAD DE TRUJILLO.

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: El control interno y la gestién financiera en una empresa de servicios
en la ciudad de Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validaciéon de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | |, .
.. . ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | 4’
0: en desacuerdo
de esta.
El item se comprende facilmente, | .
. ) s ” : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

: en desacuerdo
son adecuadas

. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o . :
indicador que esta midiendo : en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

O 0= O~

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTROL
INTERNO.

Definicion de la variable: EI COSO, define al control interno como “un proceso,
efectuado por administracion, la direccidn y demas personal de una entidad,
disefado para brindar una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos
relacionados con las operaciones, la presentacién de informes y el cumplimiento”.
(COSO, 2013, p.3).

Claridad

Dimension Indicador item Observacion

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

La empresa socializa el
organigrama
organizacional.
Estructuradela |La empresa revisa vy
organizacién. |modifica la estructura
organizacional de acuerdo
con los cambios
significativos.
Cumplimiento de [ El reglamento interno de

Politicas trabajo es socializado por
internas de la [la empresa.

Ambiente de
control.




organizacion.

En la empresa se cumple
con las politicas internas
de la organizacion.

Cumplimiento de
Manuales de
organizacion y
funciones.

La empresa cuenta con
manuales de control
funcional que permitan
cumplir con los objetivos
estratégicos.

En la empresa se cumplen
con lo establecido en el
manual de organizacién y
funciones.

Evaluacion
de riesgos.

Identificacion de
riesgos

La empresa posee
procedimientos de
identificacion de riesgos.

Se identifican los riesgos
que afecten el logro de los
objetivos estratégicos.

Analisis del
riesgo.

La empresa posee
procedimientos de
analisis de riesgos.

Respuesta al
riesgo.

La empresa posee
procedimiento para dar
respuesta a los riesgos
detectados.

La empresa realiza
acciones para mitigar el
impacto que generan los
riesgos.

Actividades
de Control.

Eficiencia de
procedimientos
de control.

Los procedimientos de
control en la empresa
minimizan los riesgos.

Se controla las
actividades que se ejecuta
en las diferentes areas
para la eficiencia y la
eficacia de la empresa.

La entidad ha establecido
la segregacion de
funciones.

Eficiencia de
procedimientos
de
cumplimiento.

La entidad ha establecido
controles para el
cumplimiento de las
funciones de los
colaboradores.

Los procedimientos de
cumplimiento son
objetivos

Informacion y
comunicacion

Informes
administrativos.

Los departamentos
informan periddicamente
las actividades de control.

Se procesa la informacion
segun lo establecido en
las normas
internacionales de
informacion financiera.

Comunicacion
entre

Se realizan cruces de
informacion entre




departamentos.

departamentos.

La informacioén financiera
se comunica de manera
oportuna.

La empresa se comunica
con las partes externas
de manera eficaz.

Supervision y
monitoreo.

Seguimiento.

Se realiza seguimiento a
la implementacion de
procedimientos de control
interno.

Los encargados
supervisan de manera
objetiva las acciones de
la organizacion.

Verificacion.

Existen procedimientos
de verificacion en las
actividades realizadas

Se verifica informes de
informacion financiera.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CONTROL INTERNO.

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar si esta de acuerdo o no con el enunciado descrito en referencia a
la accidn de su organizacion marcando con una equis “X”, considerando la siguiente
escala para cada enunciado:

Totalmente De acuerdo. Neutral. En Totalmente en
de acuerdo. (DA) (N) desacuerdo. desacuerdo.
(TA) (ED) (TD)

5 4 3 2 1
Enunciado (TA) | (DA) [ (N) | (ED) | (TD)
Dimensiéon 1: Ambiente de control. 5 4 2 1

La empresa socializa el organigrama organizacional.

La empresa revisa y modifica la estructura organizacional
de acuerdo con los cambios significativos.

El reglamento interno de trabajo es socializado por la
empresa.

En la empresa se cumple con las politicas internas de la
organizacion.

La empresa cuenta con manuales de control funcional
que permitan cumplir con los objetivos estratégicos.

En la empresa se cumplen con lo establecido en el
manual de organizacion y funciones.




Dimension 2: Evaluacion de riesgos.

La empresa posee procedimientos de identificacion de
riesgos.

Se identifican los riesgos que afecten el logro de los
objetivos estratégicos.

La empresa posee procedimientos de andlisis de riesgos.

La empresa posee procedimiento para dar respuesta a
los riesgos detectados.

La empresa realiza acciones para mitigar el impacto que
generan los riesgos.

Dimensioén 3: Actividades de Control.

Los procedimientos de control minimizan los riesgos.

Se controla las actividades que se ejecuta en las
diferentes areas para la eficiencia y la eficacia de la
empresa.

La entidad ha establecido la segregacién de funciones.

La entidad ha establecido controles para el cumplimiento
de las funciones de los colaboradores.

Los procedimientos de cumplimiento son objetivos.

Dimension 4: Informacion y comunicacion.

Los departamentos informan periédicamente las
actividades de control.

Se procesa la informacion segun lo establecido en las
normas internacionales de informacion financiera.

Se realizan cruces de informacion entre departamentos.

La informacion financiera se comunica de manera
oportuna.

La empresa se comunica con las partes externas de
manera eficaz.

Dimension 5: Supervision y monitoreo.

Se realiza seguimiento a la implementacién de
procedimientos de control interno.

Los encargados supervisan de manera objetiva las
acciones de la organizacion.

Existen procedimientos de verificacion en las actividades
realizadas.

Se verifica informes de informacion financiera.

iMuchas gracias por su participacion!




VALIDACION DE CONTENIDO DE GUIA DE ENTREVISTA PARA LA
VARIABLE CONTROL INTERNO.

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: El control interno y la gestion financiera en una empresa de servicios
en la ciudad de Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
L L.a prggunta pertenece a la 1: de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener la

L 0: en desacuerdo
medicion de esta

La pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

La pregunta tiene relacidon légica

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta| .’
- 0: en desacuerdo
midiendo
La regunta es esencial o
. : preg . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| ..
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION GUIA DE ENTREVISTA DE LA VARIABLE
CONTROL INTERNO.

Definicién de la variable: EI COSO, define al control interno como “un proceso,
efectuado por administracion, la direccidn y demas personal de una entidad,
disefado para brindar una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos
relacionados con las operaciones, la presentacion de informes y el cumplimiento”.
(COSO, 2013, p.3)

Observ
acion

Claridad

Dimension Indicador item

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

¢ Se realizan acciones
Estructura de la|concretas para implantar
organizacion. cambios en la estructura
Ambiente de organizacional para que se
control. Cumplimiento de |convierta en una herramienta
Politicas internas | eficaz para la gestiéon?

de la
organizacion.

¢(La entidad ha establecido




Cumplimiento de
Manuales de
organizacion y
funciones.

claramente  sus
organizacionales?

objetivos

Identificacion de
riesgos

¢, Se han detectado situaciones
financieras de riesgo en los
Ultimos dos periodos?

procedimientos
de cumplimiento.

¢(Los riesgos se revisan
Andlisis del periddicamente a fin de
Evaluacion riesgo determinar variaciones en su
de riesgos. ' nivel y la magnitud de su
impacto?
Respuesta al ¢ Qué acciones innovadoras se
fiesdo aplican para dar respuesta al
g0 riesgo?
L ;, Todos los departamentos
Eficiencia de|¢ .
rocedimientos cuentan con sus respectivos
ge control flujogramas de procedimientos
Actividades ' de control y cumplimiento?
de Control. L
Eficiencia de

. Se cumple la segmentacion
de funciones?

Informacién y
comunicacion

Informes
administrativos.

Comunicacion
entre

¢ Existen medidas necesarias
para garantizar la calidad, la
disponibilidad y la
comunicacion de la
informacion con la oportunidad
requerida?

departamentos.
¢, Qué procesos considera para
- el seguimiento constante de la
Seguimiento. e Ny
efectividad de la comunicacién
Supervision y de la informacién financiera?
monitoreo. )
¢ Todos los procesos
Verificacion. financieros son evaluados

mediante indicadores?

Guia de entrevista para la variable CONTROL INTERNO.
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de esta entrevista, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Esta entrevista es andnima, se agradece

por su trasparente participacion.

Instrucciones: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda cada una

de ellas segun su experiencia:

Pregunta 1: ;Se realizan acciones concretas para implantar cambios en la
estructura organizacional para que se convierta en una herramienta eficaz para la

gestion?

Pregunta 2: ;La entidad ha establecido claramente sus objetivos organizacionales?
Pregunta 3: ; Se han detectado situaciones financieras de riesgo en los ultimos dos

periodos?




Pregunta 4: ; Los riesgos se revisan peridodicamente a fin de determinar variaciones
en su nivel y la magnitud de su impacto?

Pregunta 5: ; Qué acciones innovadoras se aplican para dar respuesta al riesgo?
Pregunta 6: ; Todos los departamentos cuentan con sus respectivos flujogramas de
procedimientos de control y cumplimiento?

Pregunta 7: ;Se cumple la segmentacion de funciones?

Pregunta 8: Existen medidas necesarias para garantizar la calidad, la
disponibilidad y la comunicacion de la informacion con la oportunidad requerida?
Pregunta 9: ;Qué procesos considera para el seguimiento constante de la
efectividad de la comunicacién de la informacién financiera?

Pregunta 10: ;Todos los procesos financieros son evaluados mediante
indicadores?

iMuchas gracias por su participacion!

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
GESTION FINANCIERA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registro) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: El control interno y la gestion financiera en una empresa de servicios
en la ciudad de Trujillo. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El elemento pertenece a la
Suficiencia dimension y basta para obtener la
medicién de esta

El elemento se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacién légica
Coherencia con el indicador que esta
midiendo

El elemento es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser

incluido
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

: de acuerdo
: en desacuerdo

O -

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo




MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE
GESTION FINANCIERA
Definicion de la variable: Pineda (2019) define a la gestion financiera como: “un
soporte para las actividades basicas de la organizacion buscando asegurar
oportunamente los recursos necesarios para un adecuado funcionamiento tanto en
el corto, mediano y largo plazo, estabilizando el requerimiento de liquidez con las

metas de rentabilidad y riesgo”. (p. 75)

LR N
(&) (&) (&)
52| 5| 5| observaci
. L . 9 servaci
Dimension| Indicador Elemento O 8 | 3 )
"5 -8 o on
()] &) Y
Razdn Activos circulantes
circulante

Pasivos circulantes
Activos circulantes e

Liquidez Razdn Inventarios
prueba del
acido
Pasivos circulantes
_ Compras concedidas al
Rotacion de crédito
cuentas por
pagar Cuentas pendientes de
pago
Cuentas pendientes de
Periodo pago
promedio de _
pago Compras concedidas al
crédito
Gestion
_ Ventas otorgadas en
Rotacion de crédito
cuentas por
cobrar Cuentas pendientes de
cobro
Cuentas pendientes de
Periodo cobro
promedio de
cobro Ventas otorgadas en

crédito




Rentabilidad
sobre los

Beneficio neto

activos
Rentabilid (ROA)

Activo total

ad Rentabilidad

Beneficio neto

sobre el
patrimonio
neto (ROE)

Fondos propios

Ficha de registro para la variable GESTION FINANCIERA

Mediante el siguiente instrumento se busca medir la variable gestidn financiera de

la empresa de servicios de la ciudad de Trujillo.

Periodos evaluados

Ano 2019

Ano 2020

Razon circulante

Activos circulantes

S/. 4,862,283.00

S/. 5,735,152.00

Pasivos circulantes

S/. 4,540,483.00

S/. 5,476,401.00

Razén prueba del acido

Activos circulantes

S/. 4,862,283.00

S/. 5,735,152.00

Inventarios

S/.  474,472.00

S/.  544,174.00

Pasivos circulantes

S/. 4,540,483.00

S/. 5,476,401.00

Rotacién de cuentas por pagar

Compras concedidas al crédito

S/.16,383,496.43

S/. 15,975,282.22

Cuentas pendientes de pago

S/. 3,427,287.00

S/. 4,535,931.00

Periodo promedio de pago

Cuentas pendientes de pago

S/. 3,427,287.00

S/. 4,535,931.00

Compras concedidas al crédito

S/.16,383,496.43

S/.15,975,282.22

Rotacién de cuentas por cobrar

Ventas otorgadas en crédito

S/.18,372,384.00

S/.17,043,592.00

Cuentas pendientes de cobro

S/. 4,052,309.00

S/. 4,931,064.00

Periodo promedio de cobro

Cuentas pendientes de cobro

S/. 4,052,309.00

S/. 4,931,064.00

Ventas otorgadas en crédito

S/.18,372,384.00

S/.17,043,592.00

Rentabilidad sobre los activos
(ROA)

Beneficio neto

S/, 773,024.00

S/. 448,604.00

Activo total

S/.12,313,507.00

S/.13,452,095.27

Rentabilidad sobre el patrimonio
neto (ROE)

Beneficio neto

S/, 773,024.00

S/.  448,604.00

Fondos propios

S/. 7,000,000.00

S/. 7,000,000.00




Anexo 03: Validacion de Instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Obijetivo del instrumento

MEDIR EL NIVEL DEL CONTROL INTERNO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS DE LA CIUDAD
DE TRUJILLO.

Nombres y apellidos del
experto

DR. JOSE VICTOR PELAEZ VALDIVIESO

Documento de identidad

18161446

Anos de experiencia en el
area

20 ANOS

Maximo Grado Académico

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Nacionalidad PERUANA

Institucion Uucv

Cargo DOCENTE A TIEMPO PARCIAL
Numero telefénico 975050784

Firma P .

Fecha 17 /09 / 2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Obijetivo del instrumento

MEDIR EL NIVEL DEL CONTROL INTERNO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS DE LA CIUDAD
DE TRUJILLO.

Nombres y apellidos del
experto

JAIR OMAR ALVARADO ESPINOZA

Documento de identidad 18085273

Afios de experiencia en el 11 ANOS

area

Maximo Grado Académico DOCTOR

Nacionalidad PERUANA

Institucion Uucv

Cargo COORDINADOR

Numero telefénico 942919484

Firma 4//
/’/1/

Fecha 24 /09 / 2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable CONTROL INTERNO

Obijetivo del instrumento

Identificar el nivel de control interno en una
empresa de servicios de la ciudad de Truijillo.

Nombres y apellidos del
experto

Felipe Marcelo Solano Salazar

Documento de identidad

18874816

Anos de experiencia en el
area

30

Maximo Grado Académico

Maestria En Administracion De Negocios Y
Relaciones Internacionales

Nacionalidad Peruana
Institucion

Cargo

Numero telefénico 987875253
Firma

Fecha 25 /09 /2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable CONTROL INTERNO

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel de control interno en una
empresa de servicios de la ciudad de Trujillo

Nombres y apellidos del
experto

JOSE ENRIQUE LOPEZ GARCIA

Documento de identidad 18084313

Anos de experiencia en el 18 ANOS

area

Maximo Grado Académico MAESTRO

Nacionalidad PERUANO

Institucion

Cargo

Numero telefénico 948547235

Firma /Q | ! —
Fecha 26 /09 /2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Guia de entrevista para la variable CONTROL
INTERNO

Objetivo del instrumento Identificar el nivel de control interno en una
empresa de servicios de la ciudad de Trujillo

Nombres y apellidos del Calvanapon Alva Flor Alicia

experto

Documento de identidad 17995554

Anos de experiencia en el 15

area

Maximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucién ucv

Cargo Docente

Numero telefénico 989747713

Firma w

Fecha 30/09/2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Guia de entrevista para la variable CONTROL
INTERNO

Obijetivo del instrumento
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Anexo 04: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos

0.938 25




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SOTO ABANTO SEGUNDO ELOY, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "El control interno y la
gestion financiera en una empresa de servicios en la ciudad de Truijillo.", cuyos autores
son GUEVARA VELASQUEZ SARITA, CARRANZA LOZANO ESMERALDA JACKELINE,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 20 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SOTO ABANTO SEGUNDO ELOY Firmado digitalmente por:
DNI: 42260515 SSOTOAB el 21-12-2021
ORCID 0000-0003-1004-5520 00:05:28

Cddigo documento Trilce: TRI - 0237674

oo INVESTIGA
.m.' ucv



