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Resumen

El proposito de la siguiente investigacion consistio en desarrollar un sistema
multiplataforma basado en lonic para el control de asistencia del personal para
empresas de multiservicios. Se empled la metodologia RUP para su desarrollo,

ademas se utilizé lonic como arquitectura.

Por otro lado, se consideré 4 indicadores: tiempo de espera de ingreso, tiempo de
espera de salida, porcentaje de ausentismo, porcentaje de tardanzas, fueron
evaluados en dos diferentes momentos, el primer resultado fue antes de la
ejecucion del sistema multiplataforma y el segundo resultado fue después de un
tiempo, luego se realizé durante 5 dias, a través de los instrumentos (cuestionario
de percepciény ficha de registro) elaborados por la investigadora y fueron validados

por los expertos.

Los resultados reflejaron que existe una diferencia significativa de un 149.08
segundos respecto al indicador tiempo de espera de ingreso en su evaluacién del
antes y el después. El estudio concluy6 en que el sistema multiplataforma basado
en lonic influyé de forma favorable en el control de asistencia del personal para

empresas de multiservicios, incluso logré mejorar notablemente.

Palabras claves: Sistema, multiplataforma, lonic, control de asistencias.
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Abstract

The purpose of the following research was to develop a multiplatform system based
on lonic for the control of staff attendance for multiservice companies. The RUP
methodology was used for its development, and lonic was also used as the

architecture.

On the other hand, 4 indicators were considered: waiting time for entry, waiting time
for exit, percentage of absenteeism, percentage of tardies, they were evaluated at
two different times, the first result was before the implementation of the multiplatform
system and the second the result was after a while, then it was carried out for 5
days, through the instruments (perception questionnaire and registration form)

prepared by the researcher and validated by the experts.

The results reflected that there is a significant difference of the 149.08 seconds with
respect to the waiting time indicator for admission in its before and after evaluation.
The study concluded that the multiplatform system based on ionic favorably
influenced the control of staff attendance for multiservice companies, even managed

to improve significantly.

Keywords: System, multiplatform, lonic, attendance control
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I. INTRODUCCION

La tesis que se describe, se titula desarrollo de un sistema de multiplataforma
basado en lonic para el control de asistencia del personal en la empresa de
multiservicios de SMR. En este proyecto de investigacion se utilizé la metodologia
RUP, porque se empleo el tipo de estudio aplicada, experimental y su fue disefio
pre-experimental, esta metodologia proporciona el redso del codigo, inclusive
ofrece una forma sujeta para establecer actividades y compromisos en la empresa,
porque disminuye los peligros del proyecto y compone el impulso de cuidado. El
proyecto se distribuyé en V capitulos porque el capitulo | manifestd el proyecto y
los componentes que brindd de la misma forma con los antecedentes nacionales e
internacionales conjuntamente con las metodologias que se utiliz6 para poder
sostener de forma correcta el proyecto, al mismo tiempo se detall6 en el marco
tedrico los antecedentes de los autores de las variables dependiente e
independiente cada una con sus objetivos. En el capitulo Il se sefaldé sobre la
técnica de estudio de investigacion que se manejo a lo largo del proyecto y en el
capitulo 1ll, sobre los resultados estadisticos mientras que en el capitulo 1V, se
especificd sobre la discusion, para concluir en el capitulo V con las conclusiones

del proyecto.

En el aspecto problematica internacional, se sefiala lo siguiente: En la actualidad,
debido a la pandemia global, algunas empresas cerraron y otras se mantuvieron
abiertas, las organizaciones dieron prioridad a las soluciones tecnoldgicas para
brindar una experiencia sin contacto, incluso los investigadores implementaron
ideas para realizar tecnologias y asi poder controlar los contagios.(Sardi, 2020)
Segun los autores Thomas, Delia, Corbalan, et al (2018), sefialan que “El uso de
las tecnologias se da como desafios, para el desarrollo de las actividades, la
capacidad limitada que tiene esta en constante actualizacion, con el motivo principal
de entusiasmar al cliente” (p. 588). Se entiende que las personas han hecho uso
de la implementacion de las tecnologias y que estas han ido avanzando de forma
mas dinamica, mientras que el programa de software se actualiza constantemente

con los nuevos desarrollos.



En el aspecto nacional. Segun el autor Gomez (2019), en su articulo “; Como
avanza la tecnologia y la regulacion en el Peru?”, sefiala el manejo de informacion.
Que hubo en el Perl sobre lo que se esta viviendo en tiempos de pandemia, las
empresas requieren de las tecnologias emergentes para optimizar los procesos.

Segun el autor Caillaux (2020), en su articulo “;Cuanto ha transformado la
tecnologia nuestras vidas durante la pandemia?”, sefala el aumento de las
plataformas tecnol6gicas como aplicaciones, tuvo un crecimiento en tecnologia y
reduce el contacto fisico con las personas siendo asi esté la solucion para mantener

a los negocios a flote.

La elaboracion del proyecto fue para desarrollar el sistema de multiplataforma
basado en lonic para el control de asistencia del personal para empresas de
multiservicios. Tiene como finalidad brindar servicio y transporte de carga como
arrendamiento de montacargas, venta de repuestos, también ofrece servicios de
mantenimiento preventivo de montacargas. La empresa tiene problemas
administrativos referente al registro de asistencia del personal, no tiene un proceso
adecuado, esto provoca una desorganizacion, lo cual genera una pérdida de tiempo
al momento de realizar el registro de los trabajadores, por consiguiente, esto implica
una irregularidad en el control de las horas trabajadas, incluso hace ralentizar el
proceso de manera que, esto no alcanza la fecha proyectada, el proceso de
asistencia comienza cuando el trabajador ingresa a la empresa, después se acerca
a marcar su asistencia, entonces es realizada de forma manual. Agregando la
situaciéon de pandemia, el otro tema a considerar es la distancia social, los
trabajadores marcan su asistencia en una zona reducida, lo cual implica riesgos de

contagio en este tiempo de pandemia.

Formulacién del problema. ¢ En qué medida el sistema de multiplataforma basado
en lonic favorece en el control de asistencia del personal para empresas de

multiservicios?

PE1: ¢ De qué manera influye el sistema de multiplataforma basado en lonic en el

Registro de asistencia del personal para empresas de multiservicios?

PE2: ¢ De qué manera influye el sistema de multiplataforma basado en lonic en la

Evaluacion de asistencia del personal para empresas de multiservicios?



Justificacion Practica: Asimismo, para la elaboracion de esta investigacion se baso
en el desarrollo del sistema de multiplataforma que buscé el control de asistencia
del personal en el area en RR.HH. De forma, que permiti6 ayudar a registrar y
evaluar la asistencia de cada trabajador. De manera que la automatizacion del

proceso de control de asistencias de los trabajadores mejor6 en gran manera.

Justificacibn Tecnoldgica: Se encontr6 por la investigadora la necesidad de
desarrollar el sistema multiplataforma que contribuydé en la automatizacion del
proceso del control de asistencia en el area de RR.HH. de la empresa para brindar
una informacion mas adecuada para transformar y tomar decisiones en el momento

correcto.

Justificacion metodolégica: El propdsito de la investigacion utilizd técnicas de
investigacion aplicada de forma ordenada y sistemética. Se utilizé para el andlisis
y sintesis relacionados con el modelo del sistema. El desarrollo del sistema de
multiplataforma pudo determinarse en base a dos variables en el proceso de orden.

Obijetivo general. Determinar en qué medida el sistema de multiplataforma basado
en lonic favorece el control de asistencia del personal para empresas de

multiservicios.

OEL: Determinar la influencia del sistema de multiplataforma basado en lonic en el
Registro de asistencia.

OE2: Determinar la influencia del sistema de multiplataforma basado en lonic en la

Evaluaciéon de asistencia.

Hipotesis general. La hipétesis general de la investigacion es que el sistema de
multiplataforma basado en lonic es eficaz en el control de asistencia del personal

para empresas de multiservicios.

HEL: El sistema de multiplataforma basado en lonic es eficaz en el Registro de

asistencia.

HEZ2: El sistema de multiplataforma basado en lonic es eficaz en la Evaluacion de

asistencia.



ll. MARCO TEORICO

Antecedentes

Para comprender el proyecto de investigacion se debe tener en cuenta los

antecedentes tanto internacional como nacional, son los siguientes:
Internacional:

Segun Encalada y Romero (2017) mencionan que en la investigacion llamada
“Integracion de los sistemas de control de asistencia del personal administrativo y
de servicio de la universidad de Guayaquil, Aplicado a la facultad de ciencias
matematicas y fisicas”. Su objetivo general fue disefar, realizar y ejecutar pruebas
para el sistema de control, direccion y vigilancia, manejando registros formados por
biométricos por medio de las equipos de hardware y software para el area
administrativo, con servicio de la Facultad de Ciencias Matematicas, Fisicas, sus
objetivos especificos fueron investigar sobre el proceso de control de asistencia
para el area administrativo y servicio, luego la identificacion de equipos biométricos,
con conexion y ruta a la generacion de reportes , después fue insertar datos del
archivo en las tablas de la base de datos , incluso disefar la base de datos que
permita la informacion recolectada por el biométrico, asimismo, realizar pruebas
con respecto a lo propuesto, finalmente fue formar reportes y ejecutar reuniones
sobre el respeto de la asistencia. Observaron el descontrol en los sistemas de
asistencia del personal dependiente, servicios, formo faltas en la informacion sobre
el entorno existente de los empleados. Todavia existe el problema con lo que no se
registraba en los permisos por asuntos internos. El uso inadecuado del tiempo en
actividades que pueden ser integradas en automatizacion, la conclusion del control
manual siempre es propenso a errores humanos al consultar, guardar e importar

etiquetas se utilizé para la comprobacién de la asistencia de los empleados.

Segun Ramirez y Santa Cruz (2016) mencionan que en la investigacion llamada
“Sistema de informaciéon web de control de personal y planillas para mejorar la
gestion de recursos humanos del gobierno provincial de Bagua Grande”. Su
objetivo general fue optimizar la gestion de control del personal de la Sub Gerencia
de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Utcubamba — Bagua

10



Grande, implementando un sistema de informacion con tecnologia web, para
obtener dicho objetivo se necesita algunos que sean especificos como reducir el
tiempo de autorizaciones, documentos, reducir el tiempo de la investigacion de
asistencia del personal, reduccién en el tiempo de generacion de plantillas e
aumentar el nivel satisfaccion de los usuarios con relacién al progreso de la gestion
de inspeccion y las planillas. Las dificultades de la investigacion fueron:
Preparacion insuficiente de los formularios, asistencia insuficiente del personal al
trabajo, ademas de no cumplir eso conlleva mucho tiempo a preparar planillas, no
tiene control efectivo de permisos del personal. Debido a este problema, se realizé
un procedimiento de informacion para optimizar la gestion del area de RR. HH,
manejando el (RUP), se realiz6 el manejo de metodologia RUP porque fue elegible
para forjar una documentacién de manera que se logré mantener el sector publico

determinado para el proyecto.

Cantillana e Inostroza (2016) mencionan que en su investigacion titulada “Sistema
de control de asistencia de personal de la Universidad del Bio-Bio”. Mencioné que
su objetivo fue que los trabajadores administrativos de la Universidad marquen sus
tareas de entrada y salida los dias de semana para permitirles marcar una parte del
campus cerca de la universidad por medio de una app mavil situada en un teléfono
inteligente. Esta idea se planted, luego de conocer los problemas que encontraban
los empleados administrativos de la Universidad, quienes debian marcar su ingreso
y salida en diferentes sensores biométricos que tienen en la Universidad ya que al
irse todas las personas provocan atascos en la entrada. El auto estaba estacionado
en la puerta y bajaron para marcar su entrada, fue dificil porque dificultan el uso de
los funcionarios con discapacidades fisicas. Ademas de Crystal, la ejecucion del
sistema también utiliz6 el método Cascada incluia las fases de investigacion,
disefio, implementacion, prueba del sistema y mantenimiento. Incluso se agregé
algunas précticas a la metodologia Crystal, como la comunicacién osmética porque
utilizé la ubicacion fisica, el enfoque del trabajo, el tiempo interrumpido, el proposito,
la prioridad clara y se cred un boceto de la vista del sistema que mostro el uso del

sistema por parte del usuario.
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Nacional:

Alacote (2017) en su investigacion titulada “Disefio de un aplicativo movil para
mejorar la gestion de geolocalizacion del talento humano en la empresa AHCOGE
SAC, 2017”. El objetivo general de esta investigacion fue disefiar una app movil
para la mejoria de gestion de geolocalizacién de la competencia humana para la
empresa AHCOGE SAC, sus objetivos especificos fue determinar la gestion de la
competencia humana cerca al &rea de labor. Luego fue describir las condiciones en
investigaciones demostrativas como procedentes, disefiar un mapa donde ensefie
la gran concentracion del talento humano, asimismo otorgar instrumentos para los
andlisis y propuestas para el aplicativo movil y por ultimo evidenciar la propuesta
del prototipo de manera de un aplicativo movil. Tuvo el fin del progreso de la
comunicacién y geolocalizacion entre las personas, también con la revision de
calidad del talento humano, servicio, se completd la interconexion entre dichas
areas y la disminucion en el lugar de tiempo del trabajador. Esto se refiere a que la
comunicacion que se gener6 entre la relacion de 2 personas a més platicaron de

areas especificas y redujeron el tiempo del trabajador.

Martinez (2018) menciona que en la investigacion titulada “Disefio del sistema de
control de asistencia en la Agencia Mercado de la Caja Huancayo aplicando
proximidad de tecnologia RFID”. Explicitamente optimiz6 el control de las
busquedas de asistencia del personal en la Caja Huancayo tuvo como propdsito
acelerar el proceso que soporté con practicas negativas de los colaboradores su
disefio trazado como recurso que se establecié en el método de desintegracion
utilizable, esto permitid una mejor observacion, identificacion, requisitos, funciones
del sistema y las soluciones propuestas a nivel de hardware y software que se
basaron en la formulacién relativa de los componentes del sistema: tipos de
etiquetas, lectores, etc. Ademas, se han establecido los tipos, niveles, modelos de
base de datos y medidas de aplicacion de acceso de usuarios: proporciones del
sistema, revision de acceso, direcciones de usuario, registro de acceso, informes e
incluso soluciones web establecidas en servicios web soportado por SOA. Este
bosquejo es soportado por la elasticidad, relaciones de modulos a nivel de equipos
y funciones multiplataforma propuestas para acceder, administrar las fichas que

constituyen el sistema, posteriormente se concluy6 con la ejecucién de los sistemas
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mejorados de disefio moderno brindd el control de acceso desde Caja Huancayo

busca la ayuda del personal de la agencia.

Mientras que el autor Condori (2016) mencion6 que en su investigacion titulada
“Sistema de informacion automatizado para el control empresa siderurgica”. Esta
investigacion tiene como objetivo general es que determina una medida en el que
el sistema de informacion mecanizado influia con el control de capacitaciones para
la compafiia y como sus objetivos especificos fueron recolectar informacion para el
desarrollo de un sistema de informacion para el control de capacitaciones en la
compainiia Siderurgica y poder presentar los resultados sin el sistema y también con
el sistema. Tuvo como necesidad la ineficiencia de problemas de falta de
informaciéon que no suministré a tiempo, porque planted que la investigacion es
experimental. Este proceso tuvo como responsable al supervisor capacitaciones
para ejecutar el plan, existia demora en el control de asistencia, ademas la falta de
y los costos requerian ser aprobados por la gerencia humana, la mayoria de veces
el proceso de control de asistencia, fue necesario automatizar los procesos
mediante un sistema de informacién con el fin de administrar el seguimiento del
plan de capacitacion, control de asistencias del personal y asi se controlo los costos

asociados de capacitacion.
Sistema Multiplataforma

El sistema multiplataforma es un conjunto de programas informéticos que contienen
varios métodos u operaciones de computos que cooperan entre si. Esperilla (2019)
indica que los sistemas multiplataforma son programas de computadora, como
aplicaciones de escritorio, web o mdviles, porque tiene métodos y operaciones de
computacion colaborativa. Tiene como objetivo mejorar la correlacion costo-
beneficio comunicando la semejante conversion entre adaptaciones de diferentes
plataformas. En donde el tiempo es menor y el costo es parecido a prestaciones
con acceso a los dispositivos y a la disponibilidad de entornos para el desarrollo,
puede clasificarse en aplicaciones web moéviles, hibridas, demostradas, formadas

por recopilacion de expedicion.
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Control de Asistencia

Segun Pavia y Ruiz (2016) mencionan que las empresas tienen como finalidad
establecer un control de asistencia con funciones y actividades que son para los
trabajadores, tienen el fin de cumplir con los objetivos frecuentes de la empresa, de
manera que se demuestre que el trabajador desempefie con sus obligaciones y
deberes, esto seria solucionado por un modelo de sistematizaciéon de control de
asistencia de personal confiable, propio. Esto quiere decir que las empresas tienen
como obligacion de tener un control de asistencia para los trabajadores que cumplir
con lo establecido, que cumpla con sus obligaciones y deberes asignados para ello,
la solucion es obtener dicho sistema de control que solo lo saben los colaboradores
y el encargado de hacer los reportes.

Geolocalizacion

La geolocalizacibn como menciona la palabra ubica cualquier dispositivo que esté
conectado a la red, esto detecta en qué lugar esta ubicado. Segun Jaramillo,
Cumbicus y Correa (2021), es la capacidad para saber el lugar existente de un
dispositivo con conexion mediante el internet, porque nos permite tener la ubicacion
de forma muy precisa, pero no solo es posible en los celulares sino también en
otros dispositivos mientras que estén conectados a la red de internet, es capaz de

encontrar una direccion en el mapa (p. 333).
IONIC

Elionic permite que los programadores de las apps con tecnologias web utilicen los
estandares programas como JavaScript entre otros dos 0 mas, prepara el codigo
para la plataforma 10S y Android que también hacen ampliacion de escritorio
basado en ElectronJS dando lugar a una Progressive Web App. Para los autores,
Jaramillo, Cumbicus y Correa (2021), es un framework que a su vez es una
organizacion tecnolégica de constitucion emparentado que se usa para el proceso
de aplicaciones moviles de form hibrida, porque permite combinar el HTML5, CSS,
JavaScript para dar un resultado a las apps con una interfaz automatica para el
usuario que automaticamente se pueda comercializar o remitir en otras plataformas
como Android o 10s (p.334).

14



Aplicaciones Web Moviles

Las aplicaciones Web Mdviles son programas en la que codifican para una
aplicacion o un sistema estos programas son HTML, CSS entre otras cosas mas.
Segun Delia, Galdamez, Thomas, et al (2014), las paginas web se desarrollan con
las tecnologias HTML, CSS y Javascript, en las que cuentan con ciertos puntos
favorables, no es necesario que se adecue a algun entorno operativo y la puesta
es facil y entendible (p. 2). Quiere decir, que, para el disefio de la web, es facil,
basico, ya que asi se empieza, luego se va afadir otras librerias, lenguajes de

programacion backend y asi tener la base del desarrollo.
Angular

Segun Arizmendi (2018), angular es un framework del lenguaje de programacion
Javascript, que permite hacer desarrollo de aplicaciones web dindmicas, se puede
hacer extension con el HTML por los atributos expresandose en componentes para
la aplicacion (p. 8). Esto quiere decir, que puede implementar una aplicacion
dindmica con una extension de usar también el HTML para crear dicha aplicacion

y pueda tener mas funcionalidad.
Apache Cordova

Es un marco de desarrollo para cddigo abierto hay 3 programas predeterminado
para la gestibn de creacion de proyectos: HTML5, CSS3, JavaScript. Segun
Camden (2015), es un framework para el desarrollo de aplicativos méviles, se
permite usar estos procesos web como lo son HTML, CSS y JS, todo depende de
las API que cumplan con los estandares que tengan acceso a otros dispositivos,
sean compatibles. Para la presente investigacion, al ser sistema multiplataforma,
se va aplicar la conexion de esta con los demas lenguajes de programacion y base

de datos.

Los autores Bosnic, Papp y Novak (2016), indican que las aplicaciones moéviles son
desarrolladas con la utilizacion de SDK, y algunos lenguajes de programacion

centradas por la plataforma movil (p. 1).
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Figura 1. Apache Cordova

MySQL

Identificando el MySQL es una herramienta en que puede almacenar mucha
informacion gestionando una base de datos. Segun Kumar y Garg (2017), es un
documento de base de datos en la que no hay esquemas ni tablas, solo son simples
filas con la informacién formada por pares de campo y costo. Se puede conservar
la mayoria de la informacion en la memoria, por lo cual las cuestiones sencillas
toman menos tiempo al seguir estando alejado (p. 300). Se entendid que el
programa MySQL es un sistema que gestiona una DB que funciona como un

modelo de cliente-servidor y almacena la mayoria de informacion.
Proceso Unificado Racional

Segun Guerrero (2021), Es una metodologia para el proceso de programa
conjuntamente con UML, es utilizada en prospeccion, implementacion y
documentacion de sistemas que se orientan a objetos. Es un grupo de
metodologias que son acomodables a las organizaciones. EI RUP tiene 5 principios:
Acomodar el recurso, copular prioridades, exhibir decision iterativamente, subsidio
entre equipos, levantar el grado de concepto, ciclo de vivacidad. asimismo, las
fases de RUP tiene aspectos importantes como: modelado de operacién, requisitos,
investigacion y disefio, implementacion, pruebas, despliegue, administracion del

desarrollo y configuraciones, administracion del proyecto, entorno. Mientras que la
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estructura dinamica: inicio(incepcion), elaboracion, desarrollo(construccion),

cierre(transicion).

| | |

| PG | |

| | [

| | |
Business Modelling A_L 1
Requirements QEERRRRSE N i
Analysis & Design g rN . - N

| | |

PR S
Implementation _47~——*”"' 1 e
Test M,
Deployment | s l R

| I |

1 I R
Configuration & Change Mgmt | 1 | -
Project Mansgement il i A ol it
Environment i Bl | |

Figura 2. Fases de la Metodologia RUP

Visual Studio Code

Segun Velasco (2021), Es un editor de textos que se desarroll6 por Microsoft para
Windows, Linux, macOS. Contiene soporte de refinacibn de Git integrado,
destacado de coordinacién, finalizacion de cdédigo inteligente, fragmentos de
cbdigo, refactorizacion de codigo, es personalizable de manera que los usuarios
pueden cambiar el tema de editor con forma de cddigo abierto de forma gratuita y
ofrece a los usuarios herramienta de programacién de forma avanzada. Esto quiere
decir que el VSC esta de forma gratuita ya sea para Windows, Linux y macOS en
la cual se puede ejecutar muchas herramientas ya que es un editor de texto para
implementar un sistema mediante la codificacidn, esto sirve para las empresas que

usan dichos programas y puedan mejorar su gestion.
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Figma

Segun Ares (2019) es un software que brinda herramientas para disefar un
proyecto, crea interfaces de usuario tanto movil como web, permite crear prototipos,
generar codigo e ilustrar tiene componentes que permiten modificar elementos
especificos, ademas de plugins como: Google Sheets Sync, Content Reel, Change
text, Font Scale. Cabe de recalcar, que sirve para implementar interfaces ya sea
para movil o web, se enfoca en el disefio como se vera en el programa para
implementar dicho disefio en un proyecto, ya que al usar el figma solo es imagenes

para ver como quedaria un proyecto finalizado.
Nodejs

Segun Marifios (2018), es un entorno de JavaScript que accede para establecer en
el servidor de forma asincrona, tiene una arquitectura que esta orientada a los
eventos y ademas esta basado en el motor V8 de Google, esta plataforma avanza
muy rapido porque tiene muy buena calidad. EI Nodejs permite ejecutar en el mismo

servidor de forma que orienta eventos que se basan en un motor V8.
Npm

Segun Guevara (2018), es un gestor de paquetes que hace mas facil el trabajo con
Node, permite tener librerias disponibles con linea de cédigo, ademas ayuda a
administrar médulos, distribuir paquetes, agrega dependencias de manera sencilla.
Se refiere a que el Npm es una gestion de paquetes por defecto de Nodejs de la
cual se entorna con lineas de cddigo que administra, distribuye y agrega
dependencias de forma sencilla.

Postman

El postman es una herramienta en la que se permite crear peticiones de APIs de
manera sencilla, ofrece utilidades adicionales. Segun Lopez (2019), esta
herramienta utiliza el testing de APl REST, incluso admite funcionalidades que
engloba el testing en sistemas, esta herramienta testea, consume, depura el API

REST, permite monitorizar, escribe pruebas de forma automatizada y las simula.
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Hosting

Es un lugar donde se aloja de forma (online) un sitio o aplicacién web en la que se
almacena archivos, datos. Para Peir6 (2019), nos dice que es el lugar donde se
alberga una pagina web y asi pueda ser visualizado por algin usuario a través de
un dominio de forma que este pueda navegar por internet. Cabe resaltar que el
hosting es una linea que publica sitios o aplicaciones facilitando en la que los

usuarios puedan acceder a ello.

lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este proyecto de investigacion fue de metodologia aplicada por el uso del
conocimiento practico en beneficio de los procesos o0 grupos, en ese sentido la
ciencia de la investigacion fue basica porque estuvo destinada a investigar el uso

de los conocimientos que existieron. (Vargas, 2009, p.159).

Disefio experimental: El estudio present6 un disefio pre experimental. Fue llamado
disefio de grupo, en el que se utilizé un test desde el principio hasta el final. De tal
manera que se tomaron variables independientes el tratamiento fue experimental,
se analizé6 si fluia en la variable dependiente. (Masid, 2016, p.6). El proyecto de
investigacion buscé comprender el funcionamiento de la empresa de Multiservicios
SMR.

En la tabla 1, se mostré como estaba estructurado el disefio de investigacion que

venia a ser un antes y después de la ejecucion del sistema.

Tabla 1. Disefio de Investigacion

GRUPO PRE TEST DESARROLLO | POST TEST

GE o1 X 02

Fuente: Elaboracion propia

Doénde:
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GE: Trabajadores de la empresa.

O1: Aplicacion de instrumentos en funcién de los indicadores antes del sistema
(Pre-test)

X: Sistema de multiplataforma

02: Aplicacion de instrumentos en funcion de los indicadores después de la

ejecucion del sistema (Post-Test).

3.2. Variables y operacionalizacién

Las variables para la investigacion fueron las siguientes: Sistema de
multiplataforma basado en lonic, como la propuesta de ingenieria o variable
independiente y control de asistencia del personal, como variable dependiente.

La operacionalizacion de variable permitio la elaboracion de los instrumentos como
medida, pasandolo a indicadores y dimensiones, que se adquirieron de las
variables tanto independiente como dependiente, con el objetivo de haber
conseguido la informacién mas detallada en la variable que se selecciond. (Ver
anexo 1).

Definicién conceptual:

Variable Independiente (VI): Sistema multiplataforma: Esperilla (2019) indico
que los sistemas multiplataforma fueron programas de computadora, como
aplicaciones de escritorio, web o mdviles, porque tenian métodos y operaciones de
computacion colaborativa. Su objetivo era que la relacion costo-beneficio sea
optimizada y que se comunique la misma conversidn entre adaptaciones de
diferentes plataformas. En donde el tiempo fue menor, el costo tenia que ser
parecido a las prestaciones, que tuviera acceso a los dispositivos, y a la
disponibilidad de entornos al desarrollo, podia clasificarse en aplicaciones web
moviles, hibridas, demostradas, formadas por recopilacion de expedicion.

Variable Dependiente (VD): Control de asistencia del personal: Las empresas
tuvieron como finalidad establecer un control de asistencia con funciones y
actividades que eran para los trabajadores, tenian el fin de cumplir con los objetivos
frecuentes de la empresa, de manera que demostraban que el empleado se

desemperiie con sus obligaciones y necesidades, esto era solucionado por un
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prototipo de sistematizacion de control de asistencia de personal seguro,

confidencial (Pavia y Ruiz, 2016).
Definicién Operacional:

Sistema multiplataforma basado en lonic: Para que este proyecto de software
haya sido validado, fue necesario contar con las dimensiones usabilidad, seguridad
y portabilidad; e indicadores aprendizaje, accesibilidad, confidencialidad,
autenticidad, adaptabilidad y capacidad de reemplazo, los cuales estaban basados
en la 1ISO 25010. Se valido por los expertos y la persona que experimentd esta
implementacion, para haber medido esto se utilizé la medicion de linkert.

Control de asistencia del personal: Para que se haya validado este proyecto, fue
necesario contar con las dimensiones e indicadores relacionados al control de
asistencia del personal, habiendo hecho seguimiento al registro correcto de cada
uno. Se validdé mediante expertos que evaluaban sobre el desarrollo del sistema. Y
para ello, se aplico el instrumento del cuestionario, en la cual, se hizo uso de las
preguntas como recoleccion de datos.

En el anexo 1 se mostré la matriz de operacionalizacion en la cual, se demostro la
variable independiente y dependiente, con sus definiciones citadas por los autores
y qué instrumentos se aplicaron.

Indicadores: Posee 4 indicadores que son: Tiempo de espera de ingreso, Tiempo
de espera de salida, Porcentaje de ausentismo, Porcentaje de tardanzas. Para mas
detalle, se visualiz6 en la matriz de consistencia (Ver anexo N°.1).

Dimensién: Registro de asistencia

Segun Velarde (2020) nos menciona que el registro de asistencias se introducen
los datos personales del trabajador en la cual hace su ingreso al campo laboral ya
sea en una organizacion 0 una empresa y a su vez se registra su salida lo cual la
misma empresa le brinda beneficios. Esto resalta que un trabajador por medio de
un contrato tiene que registrarse su asistencia a qué hora ingrese y salga de su
campo laboral y ademas la empresa da incentivo a los trabajadores brindando

pagos extras mediante quedandose algunas horas mas en la empresa.
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Indicador: Tiempo de espera de ingreso

Segun Panduro y Tello (2020) se ha definido que el tiempo de entrada es del
personal que se registra de forma manual su ingreso a la sede en la que labora, a
través de la herramienta de juicio es validado de forma correcta la informacion que

ha sido brindada.
Indicador: Tiempo de espera de salida

Segun Panduro y Tello (2020) para obtener el tiempo de salida, se registra de forma
manual en la sede o sucursal en la que se encarga de su campo laboral es valido
de obtener un promedio de tiempo de salida mediante evaluacion de expertos para

gue puedan dar su veredicto que su informacion brindada sea la correcta.

Dimensién: Evaluacion de asistencia

Segun Guzman (2017) nos menciona que la evaluacion del desempefio laboral es
un instrumento que sirve para dirigir y para supervisar a los trabajadores, sus
objetivos es sefalar el desarrollo personal profesional de los trabajadores, la mejora
de los resultados de la empresa y el uso de los RR.HH. Luego mantiene una
conexion entre el encargado y sus trabajadores con comprension, dialogo,

satisfacer expectativas y mejora de los resultados.
Indicador: Porcentaje de ausentismo

Segun Chevez (2019). Nos menciona, que el ausentismo laboral se ha presentado
en varios factores hay varios que son: El ausentismo es de nivel moderado, en
empresas, pero también puede ser moderado o bajo. Lo cual indica que los
trabajadores mediante los porcentajes evidencian una orientacion que permanece

y satisface a los colaboradores de forma adecuada.
Indicador: Porcentaje de tardanzas

Segun Durand (2020), Nos dice que el porcentaje de tardanzas se obtiene mediante
resultados de una tabla registrado todos los datos haciendo una pre y post prueba
dando a conocer el resultado, nétese que en la prueba del pre y la prueba del post
tienen diferente resultado, ya sea observando una tabla de rendimiento de

tardanzas.
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Escala de medicidon: La escala de medicion que se aplico fue ordinal para los

indicadores.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblaciéon: Es un grupo de personas u objetos que se dieron a conocer en los

proyectos de investigacion. En este caso, fue compuesta por trabajadores de la

empresa de multiservicios.

Para los autores Arias, Villasis y Novales (2016), la poblacion de estudio “Fue el
conjunto de casos que formaron parte en la eleccibn de muestra y que tenia una
serie de criterios predeterminados (p.202). En otras palabras, se definié en la
cantidad de elementos que se presentaron en lo que se aplicaron para las unidades

de muestreo.

Muestra: Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), la muestra fue
dada por el subconjunto de la poblacién, como un conjunto de elementos, en la que
conformaba parte de las caracteristicas al que se le llama poblacién, con el objetivo
de que se obtengan resultados véalidos. Su importancia fue buena ya que no se
requiri6 mucho esfuerzo para la elaboracion de los datos. Para desarrollar el
presente trabajo, se consideré la muestra de 25 trabajadores que se encuentran en

la empresa de multiservicios, debido a la poca cantidad, no se va aplicar la formula.

Muestreo: Segun Otzen y Manterola (2017), indicaron que el muestreo permitié
ampliar los resultados observados en ello, a la poblacion para que sea aceptable,
ya que es una herramienta para la investigacion cientifica, ademas el analisis junto

a la evaluacién para que se obtuvieran conclusiones.

Para el trabajo de investigacion se aplicé el muestro no probabilistico por
conveniencia, para que fuera de facil acceso a la disponibilidad de las personas
que querian ser participes en el determinado tiempo. La investigadora escogi6 a su
criterio a las personas que tengan la respectiva muestra representativa en la
poblacién. Como en la empresa de multiservicios, no habia tantos trabajadores, se
estimo que no se presentaron fallos al momento de escoger a las personas. Por lo

tanto, los trabajadores se ofrecieron como voluntarios para ser parte de ello.
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Unidad de analisis: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), “El analisis
fue lo que se midio, lo cual implica que la participante como ultima opcién aplico los
instrumentos de medicion” (p .183). Para ello, fueron las mismas personas que

trabajan en la empresa de multiservicios.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el estudio, se aplico la técnica de observacién, que sirvié el registro de datos

que podian proporcionar a las fuentes, de forma sistematica o manual. Esto se
aplicé durante 5 dias, obteniendo los resultados en porcentajes promedio utilizando
la formula indicada en cada ficha con los indicadores. Segun Piacente (2009), la
observacion se definié como técnica en que se obtuvieron datos a partir de la unidad
del analisis, como en situaciones diversas, caracteristicas de sujetos, interacciones
con los sujetos, en diferentes contextos.

Por otro lado, la técnica de la encuesta, que fue evaluado por el area de recursos
humanos, marcando con X en los casilleros con grado del 1 al 5 si el sistema esta
cumpliendo con los items que se mostré en la seccién de los anexos. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), el cuestionario se utiliz6 como encuesta
para el proyecto tecnologico y se realizd el analisis descriptivo a partir de la
implementacion. Con el fin de saber las necesidades y el andlisis de la percepcion

de la poblacion y satisfaccion de los trabajadores de lo que se establecio.

3.5. Procedimientos

La investigacion involucro el estudio un sistema de multiplataforma basado en ionic
para el control de asistencia del personal para la empresa SMR, se consideré la
situacion actual por las dificultades establecidas se tuvo que analizar la
problematica, de acuerdo a la informacién se pudo realizar una investigacion,
después, se propone poder desarrollar un servicio para automatizar el problema.
Asimismo, se explicod en el marco tedrico donde se realiz6 una busqueda de
antecedentes similares a la tesis en donde se mostré puntos importantes sobre el
proyecto. Por otro lado, se explicd sobre la poblacién, muestrea y muestro,
correlacion de datos, tipo, disefio de la investigacién elaborada. Ademas, se
identificd los instrumentos, luego fueron revisados por los 2 expertos, para su

consentimiento de indicadores. Después de la aprobacion se procedio a realizar el
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pre- test posteriormente se realizo la conformidad, hipotesis, por ultimo, la discusion
sobre los resultados, recomendaciones, conclusiones que quedaron formadas en

el proyecto de investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos
En la investigacidon se empled el andlisis descriptivo, comparativo que se vio

reflejado por medio de las tablas de frecuencia, graficos y el andlisis de medidas de
predisposicion central (media y desviacion estandar).

Por otra parte, los analisis estadisticos inferenciales son no paramétricos, porque
no se cumplieron con la normalidad del supuesto se aplicara la prueba de Wilcoxon
para que pueda servir como comparacion de las hipétesis de investigacion para

gue sea estimada con el 95% de confianza y el 5 % de error.

3.7. Aspectos éticos
Segun la autora Castro (2004), El resguardo de los puntos éticos en la investigacion

biomédica, evita al conductor de la indagaciéon, comenzando por el contacto
personal conveniente con los sujetos, donde se crea la confianza (p .4).

Para Olave, Fuentes, Minaya, et al. (2010), el objetivo de evaluar y ayudar a los
aspectos éticos de la observacion fue para defender la ética y los derechos de los
participantes actuales y potenciales del estudio, velando por su compostura, sin
inconvenientes (p. 6). Por lo tanto, se tuvo que aclarar en los siguientes puntos de
los aspectos, que se llevaron en el proyecto:

La autora del presente proyecto de investigacion, tomo en cuenta las normativas y
reglamentos establecidos por la Universidad César Vallejo. El uso de la informacion
por parte de la empresa, también se tomd con prudencia garantizando la
confidencialidad de los datos.

Todo se realiza, con total transparencia y con la aprobacion de los instrumentos por
los expertos, dejando algunas observaciones para corregir.

Las entrevistas se realizaron respetando la privacidad de los trabajadores de la
empresa y para que al final se muestren los resultados esperados por la autora.
Cabe resaltar que las referencias fueron citadas de manera correcta segun en la
ISO. Teniendo presente la veracidad y lo mostrado, representado en el siguiente

proyecto.

25



Lo méas importante fue no revelar aquello que puede ser perjudicable a la

investigadora, ya que tiene como obligacion proteger el bienestar de la empresa.

Para esto, se ha solicitado un documento de constancia de aceptacion en el que se

muestra la participacion de la investigadora y la empresa aceptando el desarrollo

del proyecto (Ver anexo 77).

IV.RESULTADOS

Resultados de control de asistencias

4.1.1 Tiempo de espera de ingreso

Respecto al indicador de tiempo de espera de ingreso, en el pre test, tienen los

siguientes resultados descriptivos evidenciados en

la tabla siguiente que

demuestran los resultados antes de la ejecucion y hasta después de la ejecucion

del sistema multiplataforma, representando en el pre test con un minimo de 166,00

y un maximo de 205,00 al tiempo de espera de ingreso con una media de 184,1600

con una desviacion de 10,03610 en el tiempo de espera de ingreso. Y en el post

test muestran los resultados con un minimo de 29,00 y un maximo de 40,00 al

tiempo de espera de ingreso con una media de 35,0800 con una desviacion de

2,97097 en el tiempo de espera de ingreso.

Tabla 2. Tiempo de espera de ingreso

Estadisticos TEI Antes TEIl Después
N 25 25
Media 184,1600 35,0800
Desv. Desviacion 10,03610 2,97097
Minimo 166,00 29,00
Maximo 205,00 40,00

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2 Tiempo de espera de salida

Respecto al indicador de tiempo de espera de salida, en el pre test, tienen los
siguientes resultados descriptivos evidenciados en la tabla siguiente que
demuestran los resultados antes de la ejecucion y hasta después de la ejecucion
del sistema multiplataforma, representando en el pre test con un minimo de 128,00
y un maximo de 232,00 al tiempo de espera de salida con una media de 176,8800
con una desviacion de 33,51656 en el tiempo de espera de ingreso. Y en el post
test muestran los resultados con un minimo de 32,00 y un maximo de 42,00 al
tiempo de espera de salida con una media de 36,0000 con una desviacion de

2,61406 en el tiempo de espera de salida.

Tabla 3. Tiempo de espera de salida
Estadisticos TES_Antes TES_Después
N 25 25
Media 176,8800 36,0000
Desv. Desviacion 33,51656 2,61406
Minimo 128,00 32,00
Maximo 232,00 42,00

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3 Porcentaje de Ausentismo

Respecto al indicador de porcentaje de ausentismo, en el pre test, tienen los
siguientes resultados descriptivos evidenciados en la tabla siguiente que
demuestran los resultados antes de la ejecucion y hasta después de la ejecucion
del sistema multiplataforma, representando en el pre test con un minimo de 0,00 y
un maximo de 0,60 al porcentaje de ausentismo con una media de 0,0800 con una
desviacidon de 0,14142 en el porcentaje de ausentismo. Y en el post test muestran
los resultados con un minimo de 0,00 y un maximo de 0,20 al porcentaje de
ausentismo con una media de 0,560 con una desviacion de 0,09165 en el

porcentaje de ausentismo.
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Tabla4. Porcentaje de Ausentismo

Estadisticos PA_Antes PA Después
N 25 25
Media 0,0800 0,560
Desv. Desviacion 0,14142 0,09165
Minimo 0,00 0,00
Maximo 0,60 0,20

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4 Porcentaje de Tardanzas

Respecto al indicador de porcentaje de tardanzas, en el pre test, tienen los
siguientes resultados descriptivos evidenciados en la tabla siguiente que
demuestran los resultados antes de la ejecucion y hasta después de la ejecucion
del sistema multiplataforma, representando en el pre test con un minimo de 0,00 y
un maximo de 0,80 al porcentaje de tardanzas con una media de 0,2000 con una
desviacion de 0,16330 en el porcentaje de tardanzas. Y en el post test muestran
los resultados con un minimo de 0,00 y un maximo de 0,20 al porcentaje de
tardanzas con una media de 0,1040 con una desviacion de 0,10198 en el porcentaje

de tardanzas.

Tabla5. Porcentaje de Tardanzas

Estadisticos PT Antes PT Después
N 25 25
Media 0,2000 0,1040
Desv. Desviacion 0,16330 0,10198
Minimo 0,00 0,00
Maximo 0,80 0,20

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados descriptivos de sistema multiplataforma

4.1.5. Resultados descriptivos de Accesibilidad, Confidencialidad,

Autenticidad, Adaptabilidad, Capacidad de reemplazo

Los resultados comparativos de los indicadores de lineas arriba muestran en la
tabla 6 los resultados obtenidos de 25 cuestionarios que se aplicaron después de
la implementacion del sistema, incluso se dividio en 3 dimensiones, en la dimension
de usabilidad se presenté una mejora significativa que se encuentra en el nivel de
sobresaliente, luego en la dimensién de seguridad se presentd una mejora
significativa que se encuentra en el nivel de sobresaliente, finalmente en la
dimensién de portabilidad se presentd una mejora significativa que se encuentra en

el nivel de sobresaliente.

Tabla 6. Accesibilidad, Confidencialidad, Autenticidad, Adaptabilidad, Capacidad

de reemplazo

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0
Regular 0 0

Usabilidad Bueno 0 0
Excelente 0 0
Sobresaliente 25 100
Total 25 100
Malo 0 0
Regular 0 0

Seguridad Bueno 0 0
Excelente 0 0
Sobresaliente 25 100
Total 25 100
Malo 0 0
Regular 0 0

Portabilidad Bueno 0 0
Excelente 0 0
Sobresaliente 25 100
Total 25 100

Fuente: Elaboracién propia

Resultados del contraste de hipdtesis de la investigacion

Analisis de normalidad de los datos

Hipo6tesis de normalidad

Ho: Los datos analizados presentan una distribuciéon normal




Ha: Los datos analizados no presentan una distribucion normal
Analisis de normalidad Shapiro-Wilk

Para el estudio, en el caso de contraste de normalidad se considero la prueba de
Shapiro-Wilk que las muestras fueron menores de 30. Por lo que al realizar la
prueba de normalidad.

Para el tiempo de espera de ingreso se obtuvo un resultado del nivel de significancia

en el Pre-test de un valor de 0,893 para este indicador.

Para el indicador de tiempo de espera de salida se obtuvo un resultado del nivel de

significancia en el Pre-test un valor de 0,096 para este indicador.

Para el indicador de tiempo de espera de ingreso se obtuvo un resultado del nivel

de significancia en el Post-test un valor de 0,240 para este indicador.

Para el indicador de tiempo de espera de salida se obtuvo un resultado del nivel de

significancia en el Post-test un valor de 0,423 para este indicador.

Para el indicador de porcentaje de ausentismo se obtuvo un resultado del nivel de
significancia en el Pre-test un valor de 0,000 para este indicador.

Para el indicador de porcentaje de tardanzas se obtuvo un resultado del nivel de

significancia en el Pre-test un valor de 0,000 para este indicador.

Para el indicador de porcentaje de ausentismo se obtuvo un resultado del nivel de

significancia en el Post-test un valor de 0,000 para este indicador.

Para el indicador de porcentaje de tardanzas se obtuvo un resultado del nivel de

significancia en el Post-test un valor de 0,000 para este indicador.

Tabla7. Pruebas de normalidad de los siguientes indicadores de control de

asistencias (pre - post)

Pre-test Post-test
Indicadores Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Tiempo de
espera de 0,980 25 0,893 0,949 25 0,240
ingreso
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Tiempo de
espera de 0,932 25 0,096 0,960 25 0,423
salida
Porcentaje de
ausentismo
Porcentaje de
tardanzas

Fuente: Elaboracion propia

0,597 25 0,000 0,671 25 0,000

0,679 25 0,000 0,709 25 0,000

4.2.1. Contraste de hipétesis de Tiempo de espera de ingreso
Formulacion de hipotesis

Ho: Me! = Me?: El sistema de multiplataforma basado en lonic no es eficaz en el

registro de asistencia respecto al tiempo de espera de ingreso

Ha: Me! # Me?: El sistema de multiplataforma basado en lonic es eficaz en el

registro de asistencia respecto el tiempo de espera de ingreso

Nivel de confianza

Para el estudio se esta considerando el nivel de confianza de 0.95 y el nivel de
significancia del a=0.05.

Regla de decision

Rechazar la Ho si sig < a

Aceptar la Ha si sig > a

Estadistica de prueba:

Para el estudio se considero el estadistico de la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas. Segun Tomaylla (2018), La prueba de Wilcoxon es util al momento
gue las muestras relacionadas se comparan con la media de las pruebas del grupo
experimental como la prueba de entrada fue inferior a la salida que existe, con una
diferencia en los puntos de la media. Porque las variables analizadas no cumplieron
el supuesto de normalidad de los datos, la formula se presenté de la forma

siguiente:

T = Min[T(+).T(—)]
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Donde se estableciéo que T se ajustd a una distribucion NORMAL por lo cual fue

necesario utilizar la siguiente férmula:

_ T—nn+1)/4
a Jnm+1(2n+1)/24

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

El resultado descriptivo comparando los dos momentos de estudio del indicador de
tiempo de espera de ingreso (Pretest y Postest), indica que en promedio el rango
negativo (x = 13,00) es superior al positivo (x = 0,00). Lo que implica que los
resultados del postest fueron superiores en 25 casos, demostrando que el sistema
multiplataforma ayudé a disminuir el tiempo de espera de ingreso en la asistencia
del trabajador, y todo fue favorable. Asimismo, la suma de rango inclina el resultado

a favor de estudio (ver tabla 8).

Tabla 8. Rangos comparativos de la prueba de Wilcoxon para tiempo de espera

de ingreso
Indicador N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 25 13,00 325,00
TIEMPO DE ESPERA DE N
Rangos positivos 0 0,00 0,00
INGRESO
Empates 0
Pre — Post
Total 25

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la tabla 8 evidencia los resultados del contraste de la prueba de
Wilcoxon, donde el sig = 0.000< a = 0.05, demostrando de esta manera que los
datos de tiempo de espera de ingreso respecto al antes y el después presentan

diferencia significativa favorables al estudio.
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Tabla 9. Estadisticos de prueba de Wilcoxon de tiempo de

espera de ingreso

Prueba TIEMPO DE ESPERA DE
INGRESO
z -4,379°
Sig. asintotica(bilateral) 0,000

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para la decision del contraste de hipoétesis se utilizd la prueba aproximada de
normalidad distribuida como Z;,,(1—x/2). Para este caso reemplazando los
valores se tuvo como resultados z;,;,(0,975) = 1.96. por otro lado, el resultado de
decision se comparé con el valor de Zcal = -4,379 y se representd en la campana

de gaus el cual se presenta a continuacién (ver figura 3)

bl
1 2 2

Zeap = 1.96

Zegt = —4,379

Figura 3.Campana de Gaus del indicador Tiempo de espera de ingreso.

Por otro lado, la figura 7 muestra que el resultado de Zcal cay6 en la region de
rechazo, de manera que se le permitié rechazar al Ho a favor de la Ha, concluyendo
de esta manera, que existe suficiente evidencia estadistica que el sistema
multiplataforma basado en ionic contribuyé favorablemente en el registro de

asistencia respecto al tiempo de espera de ingreso.
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4.2.2.1. Contraste de hipoétesis de tiempo de espera de salida
Formulacion de hipotesis

Ho: Me! = Me?: El sistema de multiplataforma basado en lonic no es eficaz en el

registro de asistencia respecto al tiempo de espera de salida

Ha: Me! # Me?: El sistema de multiplataforma basado en lonic es eficaz en el

registro de asistencia respecto el tiempo de espera de salida

Nivel de confianza

Para el estudio se esta considerando el nivel de confianza de 0.95 y el nivel de
significancia del a=0.05.

Regla de decision

Rechazar la Ho si sig < a

Aceptar la Ha si sig > a

Estadistica de prueba:

Para el estudio se consider¢ el estadistico de la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas. Segun Tomaylla (2018), La prueba de Wilcoxon es util al momento
que las muestras relacionadas se compararon con la media de las pruebas del
grupo experimental como la prueba de entrada fue inferior a la salida que existe,
con una diferencia en los puntos de la media. Porque las variables analizadas no

cumplieron el supuesto de normalidad de los datos, la férmula se present6 de la

forma siguiente:

T = Min[T(+),T(—)]
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Donde se establecié que T se ajustd a una distribucién NORMAL por lo cual fue

necesario utilizar la siguiente férmula:

7 T—nn+1)/4
B Jnn+1)(2n+1)/24

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

El resultado descriptivo comparando los dos momentos de estudio del indicador de
tiempo de espera de salida (Pretest y Postest), indica que en promedio el rango
negativo (¥ = 13,00) fue superior al positivo (x = 00). Lo que implic6 que los
resultados del postest fueron superiores en 25 casos, demostrando que el sistema
multiplataforma ayudé a disminuir el tiempo de espera de salida en la asistencia del
trabajador, y todo fue favorable. Asimismo, la suma de rango inclin6 el resultado a

favor de estudio (ver tabla 10).

Tabla 10. Rangos comparativos de la prueba de Wilcoxon para tiempo de

espera de salida

. Rango Suma de
Indicador N
promedio rangos
Rangos negativos 25 13,00 325,00
TIEMPO DE ESPERA DE "
Rangos positivos 0 0,00 0,00
SALIDA
Empates
Pre - Post
Total 25

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la tabla 10 evidencia los resultados del contraste de la prueba de
wilcoxon, donde el sig = 0.000< a = 0.05, demostrando de esta manera que los
datos de tiempo de espera de salida respecto al antes y el después presentaron

diferencia significativa favorables al estudio.
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Tabla 11. Estadisticos de prueba de Wilcoxon de tiempo de

espera de salida

Prueba TIEMPO DE ESPERA DE
SALIDA
z -4,373°
Sig. asintotica(bilateral) 0,000

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para la decision del contraste de hipoétesis se utilizd la prueba aproximada de
normalidad distribuida como Z;,,(1—«/2). Para este caso reemplazando los
valores se tuvo como resultados z;,,(0,975) = 1.96. por otro lado, el resultado de
decision se compar6 con el valor de Zcal = -4,373 y se representd en la campana
de gaus el cual se presenta a continuacion (ver figura 4)

b
3

Ziap = —1.96 Ziap = 1.96

Zeg = —4,373

Figura 4.Campana de Gaus del indicador Tiempo de espera de salida.

Por otro lado, la figura 4 muestra que el resultado de Zcal cay6 en la regién de
rechazo, de manera que se permite rechazar al Ho a favor de la Ha, concluyendo

de esta manera, que existe suficiente evidencia estadistica que el sistema

36



multiplataforma basado en ionic contribuyé favorablemente en el registro de

asistencia respecto al tiempo de espera de ingreso.
4.2.2.2. Contraste de hipotesis de porcentaje de ausentismo
Formulacion de hipotesis

Ho: Me! = Me?: El sistema de multiplataforma basado en lonic no es eficaz en la

evaluacion de asistencia respecto al porcentaje de ausentismo

Ha: Me! # Me?: El sistema de multiplataforma basado en lonic es eficaz en la

evaluacion de asistencia respecto al porcentaje de ausentismo

Nivel de confianza

Para el estudio se esta considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de

significancia del a=0.05
Regla de decision
Rechazarla Hosi sig<a
AceptarlaHasi sig>a

Estadistica de prueba:

Para el estudio se considero el estadistico de la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas. Segun Tomaylla (2018), La prueba de Wilcoxon es util al momento
que las muestras relacionadas se compararon con la media de las pruebas del
grupo experimental como la prueba de entrada que fue inferior a la de salida que
existe, con una diferencia en los puntos de la media. Porque las variables
analizadas no cumplieron el supuesto de la normalidad de los datos, la formula se

presento de la forma siguiente:

T = Min[T(+).T({(—)]
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Donde se establecié que T se ajusté a una distribucion NORMAL por lo cual fue

necesario utilizar la siguiente férmula:

_ T—nn+1)/4
a Jnm+1)(2n+1)/24

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

El resultado descriptivo comparando los dos momentos de estudio del indicador de
porcentaje de ausentismo (Pretest y Postest), indica que en el promedio el rango
negativo (x = 5,83) es mayor al positivo (x = 5,00). Lo que implica que los
resultados del postest indica que el rango negativo es mayor al menor en 25 casos,
demostrando que el sistema multiplataforma disminuyé el porcentaje de
ausentismo en la asistencia del trabajador y fue favorable. Asimismo, la suma de

rango si inclina el resultado a favor de estudio (ver tabla 12).

Tabla 12. Rangos comparativos de la prueba de Wilcoxon para porcentaje de

ausentismo
Indicador . Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 6 5,83 35,00
PORCENTAJE DE N
Rangos positivos 4 5,00 20,00
AUSENTISMO
Empates 15
Pre - Post
Total 25

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la tabla x evidencia los resultados del contrates de la prueba de
wilcoxon, donde el sig = 0.000< a = 0.05, demostrando de esta manera que los
datos de tiempo de espera de ingreso respecto al antes y el después presentan

diferencia significativa favorables al estudio.
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Tabla 13. Estadisticos de prueba de Wilcoxon de porcentaje de

ausentismo
Prueba PORCENTAJE DE
AUSENTISMO
Z -0,832°
Sig. asintotica(bilateral) 0,405

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para la decision del contraste de hipoétesis se utilizd la prueba aproximada de
normalidad distribuida como Z;,,(1—x/2). Para este caso reemplazando los
valores se tuvo como resultados z;,;,(0,975) = 1.96. por otro lado, el resultado de
decision se comparé con el valor de Zcal = -0,832 y se representd en la campana

de gaus el cual se presenta a continuacién (ver figura 5)

E 1 0 1 2 3

Zap = —1.96 Zeap = 1.96
Zeg = —0,832

Figura 5.Campana de Gaus del indicador Porcentaje de ausentismo.

Por otro lado, la figura 5 muestra que el resultado de Zcal cayd en la region de
rechazo, de manera que se permite rechazar al Ho a favor de la Ha, concluyendo
de esta manera, que existe suficiente evidencia estadistica que el sistema
multiplataforma basado en ionic contribuyé favorablemente en el registro de

asistencia respecto al porcentaje de ausentismo.
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4.2.2.3. Contraste de hipoétesis de porcentaje de tardanzas
Formulacion de hipotesis

Ho: Me! = Me?: El sistema de multiplataforma basado en lonic no es eficaz en la

evaluacion de asistencia respecto al porcentaje de tardanzas

Ha: Me! # Me?: El sistema de multiplataforma basado en lonic es eficaz en la

evaluacion de asistencia respecto al porcentaje de tardanzas

Nivel de confianza

Para el estudio se esta considerando un nivel de confianza del 0.95 y un nivel de

significancia del a=0.05

Regla de decisioén

Rechazarla Hosi sig<a

Aceptarla Hasi sig=>a

Estadistica de prueba:

Para el estudio se considero el estadistico de la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas. Segun Tomaylla (2018), La prueba de Wilcoxon es util al momento
que las muestras relacionadas se compararon con la media de las pruebas del
grupo experimental como la prueba de entrada fue inferior a la salida que existe,
con una diferencia en los puntos de la media. Porque las variables analizadas no

cumplieron el supuesto de normalidad de los datos, la férmula se presentd de la

forma siguiente:

T = Min[T(+). T(—)]
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Donde se establecié que T se ajusté a una distribucion NORMAL por lo cual fue

necesario utilizar la siguiente férmula:

_ T—nn+1)/4
a Jnm+1)(2n+1)/24

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

El resultado descriptivo comparando los dos momentos de estudio del indicador de
porcentaje de tardanzas (Pretest y Postest), indica que en promedio el rango
negativo (x = 7,77) es superior al positivo (x = 6,50). Lo que implica que los
resultados del postest fueron superiores en 25 casos, demostrando que el sistema
multiplataforma basado en ionic ayudo a disminuir el porcentaje de tardanzas en la
asistencia del trabajador, y todo fue favorable. Asimismo, la suma de rango inclina
el resultado a favor de estudio (ver tabla 14).

Tabla 14. Rangos comparativos de la prueba de Wilcoxon para porcentaje de

tardanzas
Indicador . Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 11 7,77 85,50
PORCENTAJE DE N
Rangos positivos 3 6,50 19,50
TARDANZAS
Empates 11
Pre - Post
Total 25

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la tabla x evidencia los resultados del contrates de la prueba de
Wilcoxon, donde el sig = 0.000< a = 0.05, demostrando de esta manera que los
datos de porcentaje de tardanzas respecto al antes y el después presentan

diferencia significativa favorables al estudio.
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Tabla 15. Estadisticos de prueba de Wilcoxon de porcentaje de

tardanzas
Prueba PORCENTAJE DE
TARDANZAS
Z -2,235
Sig. asintotica(bilateral) 0,025

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para la decision del contraste de hipoétesis se utilizé la prueba aproximada de
normalidad distribuida como Z;,,(1—«/2). Para este caso reemplazando los
valores se tuvo como resultados z;,,(0,975) = 1.96. por otro lado, el resultado de
decision se compar6 con el valor de Zcal = -2,235 y se representd en la campana

de gaus el cual se presenta a continuacion (ver figura 6)

/zta,, - -1.96 Zegp = 1.96

Zeal = —2, 235

Figura 6. Campana de Gaus del indicador Porcentaje de tardanzas.

Por otro lado, la figura 6 muestra que el resultado de Zcal cay6 en la region de
rechazo, de manera que se permite rechazar al Ho a favor de la Ha, concluyendo
de esta manera, que existe suficiente evidencia estadistica que el sistema
multiplataforma basado en ionic contribuyé favorablemente en el registro de

asistencia respecto al tiempo de espera de ingreso.
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V. DISCUSION

Para terminar con la investigacion, el resultado que se obtuvo con el sistema
multiplataforma basado en lonic disminuyo el tiempo de espera de ingreso de un
149.08 segundos. De la misma manera que Panduro y Tello, en su investigacion:
“Implementaciéon de una aplicacion mévil de registro de asistencia para reducir el
tiempo en el proceso de ingreso y salida del personal en organizaciones en el afio
20207 llegd a la conclusién que el tiempo de espera de entrada disminuyo a un 2.65
segundos.

Por otro lado, se obtuvo los resultados positivos con el sistema multiplataforma
basado en lonic ya que redujo el tiempo de espera de salida de un 140.88
segundos. De la misma forma que Panduro y Tello, en su investigacion:
“Implementacién de una aplicacion mévil de registro de asistencia para reducir el
tiempo en el proceso de ingreso y salida del personal en organizaciones en el afio
2020” lleg6 a la conclusion que el tiempo de espera de salida disminuy6 a un 3.44
segundos.

Después se obtuvo los resultados positivos con el sistema multiplataforma basado
en lonic porque disminuyé el porcentaje de ausentismo en un %0.024. Asimismo,
Chevez en su investigacion “El ausentismo laboral en los trabajadores de la
empresa planificadora Frutos Andinos S.A.C. durante el periodo 2018” se redujo en
un %14.

Finalmente se obtuvo los resultados positivos con el sistema multiplataforma
basado en lonic porque redujo el porcentaje de tardanzas en un %0.096. De la
misma manera, Durand en su investigacion “Impacto del Onboarding como
estrategia de endomarketing en los indicadores de rendimiento de los trabajadores
de hipermercados Tottus de Arequipa - 2019” se redujo en porcentaje del indicador

de tardanzas en un %0.455.

VI. CONCLUSIONES

El sistema multiplataforma basado lonic favorece en el control de asistencia del
personal para empresas de multiservicios. Porque permitié disminuir el tiempo y el
porcentaje de todos los indicadores (tiempo de espera de ingreso, tiempo de espera

de salida, porcentaje de ausentismo y porcentaje de tardanzas), lo cual permitid
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desempeiniar el objetivo del estudio. Luego, el andlisis del sistema multiplataforma
basado en lonic favorecié en el tiempo de espera de ingreso porque disminuyo6 en

un 149.08 segundos.

Asimismo, en el tiempo de espera de salida porque se redujo en un 140.88
segundos. Ademas, en el porcentaje de ausentismo se disminuyé en un %0.024.

Incluso en el porcentaje de tardanzas se redujo en un %0.096. Por consiguiente,
se concluye que el sistema multiplataforma basado en lonic favorece el control de

asistencia para empresas de multiservicios.

Finalmente, el sistema multiplataforma basado en lonic tuvo una aceptacion
positiva por parte de los trabajadores produciendo agrado y complacencia con el
sistema multiplataforma. De modo que, se concluye que el sistema multiplataforma
basado en lonic favorece el control de asistencia de personal para empresas de

multiservicios.

VIl. RECOMENDACIONES

Se propone disefiar y crear otras investigaciones para poder extender la presente
investigacion, con el propdsito de optimizar y desarrollar el control de asistencias y
otros que se relacionen, dado que la empresa de multiservicios puede permanecer

en el negocio con gran progreso y desarrollar un beneficio adicional a la empresa.

Por lo tanto, se propone que se logre manejar el indicador de tiempo de espera de
ingreso, con el fin de controlar a los trabajadores de la empresa y sigan

progresando, innovando, mejorando su empresa.
De modo que, se propone seguir investigando sobre los procesos del negocio.

Ademas de automatizarlo agregando nuevas funcionalidades para suplir las

necesidades del negocio.
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Finalmente, para nuevas investigaciones relacionadas al tema se le propone aplicar
el indicador de %Porcentaje de ausentismo y %Porcentaje de tardanzas con el fin

de analizar mas a los trabajadores, para realizar un buen control de asistencias.
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ANEXOS

Anexo N.° 1: Matriz de operacionalizacién de variables

medicion por linkert.

Capacidad de reemplazo

Variable Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
del estudio
Para poder validar este proyecto de software, - Aprendizaje
es necesario contar con dimensiones Usabilidad
Esperilla (2019) indica que los sistemas . . . Accesibilidad
multiplataforma tiene métodos y usabilidad, seguridad y portabilidad; e
operaciones de computacion indicadores aprendizaje, accesibilidad, Confidencialidad
colaborativa. puede clasificarse en confidencialidad, autenticidad, adaptabilidady | seguridad
a Iicaciones’v\‘/)eb méviles. hibridas capacidad de reemplazo, los cuales estan Autenticidad Cuestionario de percepcion
Sistema P § v, basados en la I1SO 25010. Se validard por
. demostradas, formadas por recopilacién K ,
multiplataforma | expedicion expertos y la persona que experimentara esta Adaptabilidad
(v1) ' implementacién, para medir se utilizara la Portabilidad

Control de
asistencia (VD)

(Pavia y Ruiz, 2016) Las empresas tienen
como finalidad establecer un control de
asistencia con funciones y actividades que
son para los trabajadores, sistematizacion
de control de asistencia de personal
seguro, confidencial.

Para que se pueda validar este proyecto, sera
necesario contar con sus dimensiones e
indicadores relacionados al control de
asistencia del personal, haciéndole
seguimiento al registro correcto de cada uno.
Se validara mediante expertos que evaltan
sobre el desarrollo del sistema. Y para ello, se
aplicard el instrumento del cuestionario, en la
cual se hara uso de las preguntas como
recoleccién de datos.

Registro de asistencia

Tiempo de espera de ingreso.
(Panduro y Tello, 2020)

Tiempo de espera de salida.
(Panduro y Tello, 2020)

Evaluacién de asistencias

(Chevez,2019) Porcentaje de
ausentismo.

(Durand, 2019) Porcentaje de
tardanzas

Ficha de registro




Anexo N.° 2: Matriz de consistencia

METODOS Y TECNICAS DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES INVESTIGACION
GENERAL
¢ En qué medida el
sistema de
multiplataforma 3
basado en lonic VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodos:
favorece en el control Sistema de multiplataforma basado en lonic|_. = .
de asistencia del GENERAL GENERAL Tipo: Aplicada . .
personal para Determinar en qué medida ellE! sistema de | Indicadores: Disefio: experimental de tipo pre-experimental
empresas de sistema de multiplataformamultiplataforma basado en  |USABILIDAD
multiservicios? basado en lonic favorece el/lonic es eficaz en el control |Aprendizaje Grupo|Pre test| Desarrollo|Post test
control de asistencia dellde asistencia del personal |Accesibilidad GE 01 X 02
ESPECIFICOS personal para empresas dejPara — empresas de |SEGURIDAD Elaboracion propia.
¢De qué manera multiservicios multiservicios. Confidencialidad
influye el sistema de Autenticidad GE: Trabajadores de la empresa
multiplataforma ESPECIFICOS PORTABILIDAD 0O1: Aplicacién de instrumentos en funcion de
basado en lonic en el |especIFICOS H1: El sistema defAdaptabilidad

Registro de asistencia
del personal para
empresas de
multiservicios?

¢,De qué manera
influye el sistema de
multiplataforma
basado en lonic en la
Evaluacién de
asistencia del
personal para
empresas de
multiservicios?

Determinar la influencia del
sistema de multiplataforma
basado en lonic en el
Registro de asistencia.

Determinar la influencia del
sistema de multiplataforma
basado en lonic en la
Evaluacion de asistencia

multiplataforma basado en
lonic es eficaz en el Registro
de asistencia.

H2: El sistema de
multiplataforma basado en
lonic es eficaz en la
Evaluacién de asistencia

Capacidad de reemplazo

VARIABLE DEPENDIENTE:

Control de Asistencia

D1. Registro de asistencia
Indicadores:

-Tiempo de espera de ingreso.

-Tiempo de espera de salida.
D2. Evaluacion de asistencia
Indicadores:

- Porcentaje de ausentismo

- Porcentaje de tardanzas.

los indicadores antes del sistema (Pre-test)

X: Sistema de multiplataforma

02: Aplicacién de instrumentos en funcion de
los indicadores después de la ejecucion del
sistema (Post-Test)

Técnicas:

e De muestreo

No probabilistica

e De recoleccion de datos
Encuesta por cuestionario de calidad de uso del
sistema.
Observacion por:
- Ficha de registro en funcion de los resultados
del sistema




Anexo N.° 3: Instrumentos de recoleccidon de datos — Ficha de Registro-
Tiempo de espera de ingreso (Pre-test)

INVESTIGADORA

Laurente Bartolo Lucero Analf

EMPRESA S.M.R Multiservice E.I.R.L.
PERIODO El periodo de recoleccion sera de 5 dias
FECHA DE
APROBACION

VARIABLE FORMULA

Control de asistencias

TEI = (HRI - HRA)

DONDE:
INDICADOR MEADID TEI= Tiempo de espera de ingreso
HRI= Hora de registro de ingreso
Tiempq de espera Tiempo
de ingreso
HRA= Hora de registro de asistencia
Hora de Hora de Tiempo de PROMEDIO
ERSONAL | FECHA | S9SIRfe g de | espeade | PROMED! | (L S0
(HRA) (HRI) (TEN S
18-Oct 07:48:37 07:45:25 00:03:12
19-Oct 07:51:.04 07:48:15 00:02:49
Empleado 1 20-Oct F F F 00:03:04 184.00
21-Oct 08:30:14 08:26:23 00:03:51
22-Oct 07:31:37 07:29:14 00:02:23
18-Oct 08:42:18 08:40:14 00:02:04
19-Oct 07:51:05 07:47:21 00:03:44
Empleado 2 20-Oct 07:47:40 07:44:25 00:03:15 00:02:46 166.00
21-Oct 08:50:27 08:48:25 00:02:02
22-Oct F F F
18-Oct 07:49:10 07:45:21 00:03:49
19-Oct 07:42:27 07:39:15 00:03:12
Empleado 3 20-Oct 07:43:17 07:40:25 00:02:52 00:03:11 191.00
21-Oct 07:34:09 07:30:29 00:03:40
22-Oct 07:41:05 07:38:43 00:02:22
Empleado 4 18-Oct 07:41:52 07:37:56 00:03:56 00:03:16 196.00




19-Oct 08:53:53 08:51:25 00:02:28
20-Oct 07:21:33 07:18:14 00:03:19
21-Oct 07:30:03 07:26:15 00:03:48
22-Oct 07:18:14 07:15:24 00:02:50
18-Oct 07:26:25 07:24:21 00:02:04
19-Oct 07:25:16 07:21:56 00:03:20
Empleado 5 20-Oct 07:37:21 07:33:45 00:03:36 00:03:00 180.00
21-Oct 07:22:20 07:19:28 00:02:52
22-Oct 07:18:03 07:14:55 00:03:08
18-Oct 07:20:38 07:18:16 00:02:22
19-Oct 07:24:46 07:21:42 00:03:04
Empleado 6 20-Oct 08:39:11 08:35:56 00:03:15 00:02:57 177.00
21-Oct F F F
22-Oct 07:15:31 07:12:24 00:03:07
18-Oct 07:37:57 07:35:41 00:02:16
19-Oct 07:22:01 07:18:58 00:03:03
Empleado 7 20-Oct 07:45:07 07:42:15 00:02:52 00:02:49 169.00
21-Oct 07:28:52 07:25:32 00:03:20
22-Oct 07:41:25 07:38:49 00:02:36
18-Oct 07:34:58 07:32:06 00:02:52
19-Oct 07:08:31 07:05:23 00:03:08
Empleado 8 20-Oct 07:27:30 07:23:40 00:03:50 00:03:22 202.00
21-Oct 07:15:44 07:11:57 00:03:47
22-Oct 07:48:29 07:45:14 00:03:15
18-Oct 08:44:52 08:42:26 00:02:26
19-Oct 07:49:09 07:45:12 00:03:57
Empleado 9 20-Oct 07:14:21 07:12:06 00:02:15 00:02:56 176.00
21-Oct 07:09:17 07:05:26 00:03:51
22-Oct 07:33:25 07:31:12 00:02:13
18-Oct 07:16:15 07:12:24 00:03:51
19-Oct 07:08:08 07:05:23 00:02:45
Empleado 10 20-Oct 07:22:19 07:18:22 00:03:57 00:03:14 194.00
21-Oct 07:14:01 07:11:07 00:02:54
22-Oct 07:12:05 07:09:24 00:02:41
18-Oct 08:22:49 08:19:23 00:03:26
19-Oct 07:18:18 07:15:29 00:02:49
Empleado 11 20-Oct 07:08:48 07:05:11 00:03:37 00:03:14 194.00
21-Oct 07:12:07 07:09:41 00:02:26
22-Oct 08:28:27 08:24:35 00:03:52
18-Oct 07:19:14 07:16:50 00:02:24
19-Oct 07:28:14 07:24:21 00:03:53
Empleado 12 20-Oct F F F 00:03:15 195.00
21-Oct 08:44:20 08:40:24 00:03:56
22-Oct 07:24:43 07:21:55 00:02:48
Empleado 13 18-Oct 07:18:42 07:14:51 00:03:51 00:03:25 205.00




19-Oct 07:29:40 07:26:25 00:03:15
20-Oct 08:29:08 08:26:21 00:02:47
21-Oct 07:26:04 07:22:19 00:03:45
22-Oct 07:45:41 07:42:15 00:03:26
18-Oct 08:30:10 08:27:55 00:02:15
19-Oct 07:16:40 07:13:48 00:02:52
Empleado 14 20-Oct 07:38:32 07:35:14 00:03:18 00:02:56 176.00
21-Oct 07:29:56 07:26:21 00:03:35
22-Oct 07:28:06 07:25:25 00:02:41
18-Oct 07:29:30 07:26:15 00:03:15
19-Oct 07:20:50 07:18:12 00:02:38
Empleado 15 20-Oct 08:18:52 08:15:17 00:03:35 00:03:04 184.00
21-Oct F F F
22-Oct 07:20:12 07:17:25 00:02:47
18-Oct 07:33:30 07:30:01 00:03:29
19-Oct 07:30:12 07:27:48 00:02:24
Empleado 16 20-Oct 07:36:42 07:33:27 00:03:15 00:03:03 183.00
21-Oct 08:45:26 08:42:58 00:02:28
22-Oct 07:19:26 07:15:45 00:03:41
18-Oct 07:48:24 07:46:16 00:02:08
19-Oct F F F
Empleado 17 20-Oct 08:20:42 08:17:24 00:03:18 00:03:00 180.00
21-Oct 07:29:28 07:26:47 00:02:41
22-Oct 07:17:19 07:13:25 00:03:54
18-Oct 08:48:05 08:45:58 00:02:07
19-Oct 07:10:34 07:07:14 00:03:20
Empleado 18 20-Oct 07:08:52 07:05:19 00:03:33 00:03:09 189.00
21-Oct 07:23:44 07:19:58 00:03:46
22-Oct 07:28:11 07:25:12 00:02:59
18-Oct 07:23:47 07:21:35 00:02:12
19-Oct 07:34:16 07:30:51 00:03:25
Empleado 19 20-Oct 07:37:02 07:34:24 00:02:38 00:02:54 174.00
21-Oct 08:15:56 08:12:05 00:03:51
22-Oct 07:16:42 07:14:16 00:02:26
18-Oct 07:18:01 07:14:27 00:03:34
19-Oct 07:22:18 07:19:25 00:02:53
Empleado 20 20-Oct 08:22:29 08:19:51 00:02:38 00:03:07 187.00
21-Oct 07:19:56 07:16:45 00:03:11
22-Oct 07:35:29 07:32:11 00:03:18
18-Oct 07:48:50 07:46:24 00:02:26
19-Oct 08:52:34 08:48:46 00:03:48
Empleado 21 20-Oct F F F 00:03:07 187.00
21-Oct F F F
22-Oct E F F
Empleado 22 18-Oct 07:35:58 07:33:17 00:02:41 00:02:49 169.00




19-Oct 07:27:33 07:25:18 00:02:15
20-Oct 07:46:09 07:42:41 00:03:28
21-Oct 07:34:40 07:31:24 00:03:16
22-Oct 08:15:46 08:13:19 00:02:27
18-Oct 08:47:16 08:44:42 00:02:34
19-Oct 08:33:31 08:30:15 00:03:16
Empleado 23 20-Oct 07:45:59 07:43:47 00:02:12 00:03:02 182.00
21-Oct 08:07:54 08:04:28 00:03:26
22-Oct 08:21:59 08:18:16 00:03:43
18-Oct 08:24:27 08:21:45 00:02:42
19-Oct 07:30:18 07:27:04 00:03:14
Empleado 24 20-Oct 07:40:34 07:38:15 00:02:19 00:03:02 182.00
21-Oct 07:31:14 07:27:22 00:03:52
22-Oct F F F
18-Oct 07:28:44 07:26:26 00:02:18
19-Oct 07:33:58 07:31:14 00:02:44
Empleado 25 20-Oct 07:37:21 07:33:25 00:03:56 00:03:02 182.00
21-Oct 08:45:34 08:42:36 00:02:58
22-Oct 07:40:39 07:37:24 00:03:15

Anexo N.° 4: Instrumentos de recoleccion de datos — Ficha de Registro-
Tiempo de espera de ingreso (Post-test)

INVESTIGADORA

Laurente Bartolo Lucero Anali

EMPRESA S.M.R Multiservice E.I.LR.L.
PERIODO El periodo de recoleccion sera de 5 dias
FECHA DE
APROBACION
VARIABLE FORMULA

Control de asistencias

TEI = (HRI - HRA)

de ingreso

MEDID DONDE:
INDICADOR A TEI= Tiempo de espera de ingreso
HRI= Hora de registro de ingreso
Tiempo de espera Tiempo

HRA= Hora de registro de asistencia




Hora de Hora de Tiempo de PROMEDIO
ERSONAL | FecHA | [S9SUOfe |fegiuode |esperade | PROMED! | N oo
(HRA) (HRI) (TEI) S
22-Nov 07:41:05 07:40:25 00:00:40
23-Nov 08:25:28 08:24:51 00:00:37
Empleado 1 24-Nov 07:31:51 07:31:15 00:00:36 00:00:40 40
25-Nov 07:41:06 07:40:18 00:00:48
26-Nov F F F
22-Nov 08:34:52 08:34:15 00:00:37
23-Nov 07:47:50 07:47:21 00:00:29
Empleado 2 24-Nov 07:13:.01 07:12:25 00:00:36 00:00:34 34
25-Nov 07:44:43 07:44:16 00:00:27
26-Nov 07:51:57 07:51:18 00:00:39
22-Nov 07:45:58 07:45:21 00:00:37
23-Nov F F F
Empleado 3 24-Nov 07:31:21 07:30:41 00:00:40 00:00:40 40
25-Nov 08:49:32 08:48:52 00:00:40
26-Nov 07:36:24 07:35:43 00:00:41
22-Nov 07:33:33 07:32:55 00:00:38
23-Nov 07:18:47 07:18:12 00:00:35
Empleado 4 24-Nov 07:21:52 07:21:19 00:00:33 00:00:35 35
25-Nov 08:15:55 08:15:23 00:00:32
26-Nov 07:12:17 07:11:41 00:00:36
22-Nov 07:16:54 07:16:18 00:00:36
23-Nov 07:39:33 07:38:56 00:00:37
Empleado 5 24-Nov 07:45:19 07:44:45 00:00:34 04:48:35 35
25-Nov 08:36:30 08:35:56 00:00:34
26-Nov 07:23:29 07:22:54 00:00:35
22-Nov 07:26:03 07:25:16 00:00:47
23-Nov 07:55:14 07:54:42 00:00:32
Empleado 6 24-Nov 07:42:12 07:41:27 00:00:45 09:36:40 40
25-Nov 07:39:56 07:39:24 00:00:32
26-Nov 07:19:13 07:18:28 00:00:45
22-Nov 07:28:15 07:27:41 00:00:34
23-Nov F F =
Empleado 7 24-Nov 07:34:46 07:34:15 00:00:31 00:00:33 33
25-Nov 07:19:06 07:18:32 00:00:34
26-Nov 07:14:21 07:13:49 00:00:32
22-Nov 07:48:50 07:48:06 00:00:44
23-Nov 07:24:58 07:24:23 00:00:35
Empleado 8 24-Nov 07:11:13 07:10:40 00:00:33 09:36:36 36
25-Nov 07:25:33 07:24:57 00:00:36
26-Nov 07:16:46 07:16:14 00:00:32
Empleado 9 22-Nov 07:13:44 07:13:12 00:00:32 14:24:34 34




23-Nov 07:24:41 07:24:12 00:00:29
24-Nov 08:46:13 08:45:29 00:00:44
25-Nov 07:13:57 07:13:26 00:00:31
26-Nov 07:19:45 07:19:12 00:00:33
22-Nov 07:18:17 07:17:45 00:00:32
23-Nov 08:14:59 08:14:23 00:00:36
Empleado 10 24-Nov 07:12:03 07:11:29 00:00:34 19:12:33 33
25-Nov 07:42:59 07:42:28 00:00:31
26-Nov 07:14:53 07:14:22 00:00:31
22-Nov 07:13:54 07:13:18 00:00:36
23-Nov 07:21:29 07:20:52 00:00:37
Empleado 11 24-Nov F F F 12:00:35 35
25-Nov 07:18:10 07:17:41 00:00:29
26-Nov 07:23:55 07:23:17 00:00:38
22-Nov 07:29:31 07:28:50 00:00:41
23-Nov 07:15:54 07:15:21 00:00:33
Empleado 12 24-Nov 07:28:26 07:27:48 00:00:38 14:24:36 36
25-Nov 07:30:15 07:29:41 00:00:34
26-Nov 08:13:04 08:12:28 00:00:36
22-Nov 07:43:51 07:43:14 00:00:37
23-Nov 07:13:00 07:12:25 00:00:35
Empleado 13 24-Nov 07:42:22 07:41:42 00:00:40 04:48:37 37
25-Nov 07:33:41 07:33:07 00:00:34
26-Nov 07:44:59 07:44:21 00:00:38
22-Nov 07:13:01 07:12:28 00:00:33
23-Nov 07:21:29 07:20:47 00:00:42
Empleado 14 24-Nov 08:22:51 08:22:14 00:00:37 09:36:36 36
25-Nov 07:27:47 07:27:12 00:00:35
26-Nov 07:41:51 07:41:17 00:00:34
22-Nov F F F
23-Nov 07:13:20 07:12:43 00:00:37
Empleado 15 24-Nov 07:23:04 07:22:27 00:00:37 18:00:36 36
25-Nov 07:41:54 07:41:18 00:00:36
26-Nov 08:26:48 08:26:15 00:00:33
22-Nov 07:30:36 07:30:01 00:00:35
23-Nov 08:24:13 08:23:42 00:00:31
Empleado 16 24-Nov 07:46:46 07:46:15 00:00:31 09:36:32 32
25-Nov 07:32:22 07:31:53 00:00:29
26-Nov 07:24:51 07:24:18 00:00:33
22-Nov 07:17:59 07:17:23 00:00:36
23-Nov 07:22:20 07:21:52 00:00:28
Empleado 17 24-Nov 08:22:42 08:22:16 00:00:26 04:48:29 29
25-Nov 07:17:50 07:17:25 00:00:25
26-Nov 07:24:42 07:24:13 00:00:29
Empleado 18 22-Nov 07:27:20 07:26:51 00:00:29 00:00:30 30

23-Nov

F

F

F




24-Nov 07:42:26 07:41:58 00:00:28
25-Nov 08:27:50 08:27:19 00:00:31
26-Nov 07:23:44 07:23:11 00:00:33
22-Nov 07:28:54 07:28:19 00:00:35
23-Nov 07:24:48 07:24:17 00:00:31
Empleado 19 24-Nov 07:29:16 07:28:48 00:00:28 00:00:30 30
25-Nov 07:42:22 07:41:56 00:00:26
26-Nov 07:29:17 07:28:48 00:00:29
22-Nov 07:17:13 07:16:41 00:00:32
23-Nov 07:45:53 07:45:24 00:00:29
Empleado 20 24-Nov 07:19:19 07:18:47 00:00:32 00:00:36 36
25-Nov 07:28:37 07:27:52 00:00:45
26-Nov 07:41:55 07:41:12 00:00:43
22-Nov 07:49:57 07:49:18 00:00:39
23-Nov 07:16:24 07:15:43 00:00:41
Empleado 21 24-Nov F F F 00:00:36 36
25-Nov 07:19:26 07:18:51 00:00:35
26-Nov 07:48:45 07:48:17 00:00:28
22-Nov 07:42:35 07:41:54 00:00:41
23-Nov 07:24:38 07:24:12 00:00:26
Empleado 22 24-Nov 07:52:29 07:51:47 00:00:42 00:00:39 39
25-Nov 07:49:32 07:48:51 00:00:41
26-Nov 07:30:10 07:29:24 00:00:46
22-Nov 07:42:25 07:41:48 00:00:37
23-Nov 07:19:25 07:18:50 00:00:35
Empleado 23 24-Nov 07:53:19 07:52:51 00:00:28 00:00:34 34
25-Nov 07:45:57 07:45:23 00:00:34
26-Nov 07:42:30 07:41:55 00:00:35
22-Nov 07:31:42 07:32:45 00:00:27
23-Nov 07:34:51 07:32:37 00:00:38
Empleado 24 24-Nov 07:32:45 07:30:34 00:00:34 00:00:35 35
25-Nov 07:33:24 07:32:45 00:00:39
26-Nov 07:17:25 07:16:49 00:00:36
22-Nov 07:28:49 07:28:15 00:00:34
23-Nov 07:22:25 07:21:48 00:00:37
Empleado 25 24-Nov 07:47:52 07:47:13 00:00:39 00:00:37 37
25-Nov 07:43:53 07:43:18 00:00:35
26-Nov 07:25:26 07:24:45 00:00:41




Anexo N.° 5: Instrumentos de recoleccion de datos — Fichas de Registro —
Tiempo de espera de salida (Pre-test)

INVESTIGADORA Laurente Bartolo Lucero Anali
EMPRESA S.M.R Multiservice E.I.R.L.
PERIODO El periodo de recoleccion sera de 5 dias
FECHA DE
APROBACION

VARIABLE FORMULA

Control de asistencias

TES=(HRS-HRA)

DONDE:
INDICADOR MEDIDA TES= Tiempo de espera de salida
HRS: Hora de registro de salida
Tiempo de espera Tiempo | HRA: Hora de registro de asistencia
de salida
Hor.a de Hpra de |Tiempo de PROMEDIO
PERSONAL FECHA ;Z?S'fgnocidae regs';tigoade Sopera de | promEDIO e EHDOS
(HRA) (HRS) (TES)
18-Oct 20:06:43 20:03:31 00:03:12
19-Oct 20:05:20 20:01:31 00:03:49
Empleado 1 20-Oct F F F 00:03:20 192
21-Oct 20:06:47 20:04:21 00:02:26
22-Oct 20:11:36 20:07:45 00:03:51
18-Oct 20:05:21 20:02:13 00:03:08
19-Oct 20:12:49 20:10:24 00:02:25
Empleado 2 20-Oct 20:05:32 20:03:18 00:02:14 00:02:55 188
21-Oct 20:12:44 20:08:52 00:03:52
22-Oct F F F
18-Oct 20:10:55 20:07:14 00:03:41
19-Oct 20:12:06 20:08:48 00:03:18
Empleado 3 20-Oct 20:14:47 20:11:56 00:02:51 00:03:23 221
21-Oct 20:20:38 20:17:19 00:03:19
22-Oct 20:19:32 20:15:44 00:03:48
18-Oct 20:14:57 20:11:43 00:03:14
Empleado 4 19-Oct 20:20:44 20:18:19 00:02:25 00:02:49 194
20-Oct 20:21:49 20:18:26 00:03:23




21-Oct 20:48:43 20:45:51 00:02:52
22-Oct 20:19:08 20:16:58 00:02:10
18-Oct 20:09:02 20:06:54 00:02:08
19-Oct 20:11:04 20:08:42 00:02:22
Empleado 5 20-Oct 20:20:13 20:16:46 00:03:27 00:02:49 128
21-Oct 20:18:34 20:14:40 00:03:54
22-Oct 20:18:34 20:16:19 00:02:15
18-Oct 20:17:03 20:13:41 00:03:22
19-Oct 20:07:10 20:04:06 00:03:04
Empleado 6 20-Oct 20:08:58 20:06:43 00:02:15 00:02:57 202
21-Oct F F F
22-Oct 20:15:52 20:12:45 00:03:07
18-Oct 20:15:37 20:13:21 00:02:16
19-Oct 20:16:55 20:14:52 00:02:03
Empleado 7 20-Oct 20:12:08 20:08:16 00:03:52 00:02:37 136
21-Oct 20:15:05 20:12:45 00:02:20
22-Oct 20:13:55 20:11:19 00:02:36
18-Oct 20:20:46 20:16:54 00:03:52
19-Oct 20:06:20 20:04:12 00:02:08
Empleado 8 20-Oct 20:26:44 20:23:54 00:02:50 00:03:10 232
21-Oct 20:19:54 20:16:07 00:03:47
22-Oct 20:15:30 20:12:15 00:03:15
18-Oct 20:16:12 20:12:46 00:03:26
19-Oct 20:11:49 20:08:52 00:02:57
Empleado 9 20-Oct 20:19:22 20:16:07 00:03:15 00:03:20 206
21-Oct 20:18:08 20:14:17 00:03:51
22-Oct 20:14:23 20:11:10 00:03:13
18-Oct 20:06:44 20:03:53 00:02:51
19-Oct 20:21:57 20:18:12 00:03:45
Empleado 10 20-Oct 20:15:07 20:11:10 00:03:57 00:03:30 171
21-Oct 20:09:02 20:05:47 00:03:15
22-Oct 20:14:00 20:10:19 00:03:41
18-Oct 20:07:20 20:04:54 00:02:26
19-Oct 20:19:09 20:15:20 00:03:49
Empleado 11 20-Oct 20:06:54 20:04:17 00:02:37 00:03:10 146
21-Oct 20:19:03 20:15:18 00:03:45
22-Oct 20:14:38 20:11:26 00:03:12
18-Oct 20:12:08 20:09:44 00:02:24
19-Oct 20:19:11 20:15:18 00:03:53
Empleado 12 20-Oct F F F 00:03:15 144
21-Oct 20:17:18 20:13:22 00:03:56
22-Oct 20:15:25 20:12:37 00:02:48
18-Oct 20:09:35 20:05:44 00:03:51
Empleado 13 19-Oct 20:07:06 20:04:51 00:02:15 00:03:13 531
20-Oct 20:14:11 20:11:24 00:02:47
21-Oct 20:20:23 20:16:38 00:03:45




22-Oct 20:36:07 20:32:41 00:03:26
18-Oct 20:09:13 20:06:58 00:02:15
19-Oct 20:15:10 20:11:18 00:03:52
Empleado 14 20-Oct 20:17:14 20:13:56 00:03:18 00:02:57 135
21-Oct 20:24:26 20:21:48 00:02:38
22-Oct 20:16:17 20:13:36 00:02:41
18-Oct 20:07:57 20:04:43 00:03:14
19-Oct 20:45:31 20:42:48 00:02:43
Empleado 15 20-Oct 20:16:38 20:13:19 00:03:19 00:03:01 194
21-Oct F F F
22-Oct 20:21:38 20:18:51 00:02:47
18-Oct 20:16:11 20:13:42 00:02:29
19-Oct 20:06:40 20:03:16 00:03:24
Empleado 16 20-Oct 20:19:00 20:16:45 00:02:15 00:03:05 149
21-Oct 20:32:25 20:28:54 00:03:31
22-Oct 20:27:17 20:23:32 00:03:45
18-Oct 20:32:36 20:30:18 00:02:18
19-Oct F F F
Empleado 17 20-Oct 20:22:19 20:19:56 00:02:23 00:03:08 138
21-Oct 20:18:43 20:14:45 00:03:58
22-Oct 20:06:08 20:02:17 00:03:51
18-Oct 20:15:55 20:13:45 00:02:10
19-Oct 20:15:13 20:12:57 00:02:16
Empleado 18 20-Oct 20:14:11 20:11:43 00:02:28 00:02:42 130
21-Oct 20:16:14 20:12:32 00:03:42
22-Oct 20:17:39 20:14:45 00:02:54
18-Oct 20:19:58 20:16:43 00:03:15
19-Oct 20:18:34 20:14:41 00:03:53
Empleado 19 20-Oct 20:11:34 20:08:26 00:03:08 00:03:19 195
21-Oct 20:49:02 20:46:12 00:02:50
22-Oct 20:23:24 20:19:56 00:03:28
18-Oct 20:17:36 20:14:45 00:02:51
19-Oct 20:05:26 20:02:17 00:03:09
Empleado 20 20-Oct 20:16:58 20:14:16 00:02:42 00:03:04 171
21-Oct 20:23:11 20:19:56 00:03:15
22-Oct 20:18:09 20:14:45 00:03:24
18-Oct 20:05:05 20:02:17 00:02:48
19-Oct 20:25:43 20:21:52 00:03:51
Empleado 21 20-Oct F F F 00:03:19 168
21-Oct F F F
22-Oct F F F
18-Oct 20:18:11 20:15:13 00:02:58
19-Oct 20:15:58 20:12:44 00:03:14
Empleado 22 20-Oct 20:08:37 20:06:17 00:02:20 00:02:53 178
21-Oct 20:31:20 20:28:52 00:02:28
22-Oct 20:20:06 20:16:41 00:03:25




18-Oct 20:48:43 20:46:17 00:02:26
19-Oct 20:18:27 20:15:53 00:02:34
Empleado 23 20-Oct 20:47:44 20:45:29 00:02:15 00:02:44 146
21-Oct 20:18:34 20:15:05 00:03:29
22-Oct 20:31:49 20:28:52 00:02:57
18-Oct 20:20:24 20:16:41 00:03:43
19-Oct 20:21:01 20:17:42 00:03:19
Empleado 24 20-Oct 20:17:35 20:15:13 00:02:22 00:03:02 223
21-Oct 20:15:26 20:12:44 00:02:42
22-Oct F F F
18-Oct 20:09:06 20:05:42 00:03:24
19-Oct 20:34:34 20:30:43 00:03:51
Empleado 25 20-Oct 20:21:09 20:18:16 00:02:53 00:06:15 204
21-Oct 20:33:27 20:29:41 00:03:46
22-Oct 20:48:37 20:31:15 00:17:22

Anexo N.° 6: Instrumentos de recoleccion de datos — Fichas de Registro —
Tiempo de espera de salida (Post-test)

INVESTIGADORA

Laurente Bartolo Lucero Anali

EMPRESA S.M.R Multiservice E.I.R.L.
PERIODO El periodo de recoleccion serd de 5 dias
FECHA DE
APROBACION

VARIABLE FORMULA

Control de asistencias

TES=(HRS-HRA)

DONDE:
INDICADOR MEDIDA TES= Tiempo de espera de salida
_ HRS: Hora de registro de salida
Tiempo de espera Tiempo | HRA: Hora de registro de asistencia
de salida
lr-:ec(i:]ri&;torlg de rechi)sr{arc??je Tiempo de PROMEDIO
PERSONAL FECHA asistencia salida espera de PROMEDIO EN
(HRA) (HRS) salida (TES) SEGUNDOS
Empleado 1 22-Nov 20:22:16 20:21:42 00:00:34 00:00:35 35




23-Nov 20:06:23 20:05:48 00:00:35
24-Nov 20:25:25 20:24:45 00:00:40
25-Nov 20:41:42 20:41:12 00:00:30
26-Nov F F F
22-Nov 20:23:19 20:22:45 00:00:34
23-Nov 20:24:51 20:24:15 00:00:36
Empleado 2 24-Nov 20:28:38 20:27:52 00:00:46 00:00:39 39
25-Nov 20:23:06 20:22:26 00:00:40
26-Nov 20:03:59 20:03:18 00:00:41
22-Nov 20:14:04 20:13:14 00:00:50
23-Nov F F F
Empleado 3 24-Nov 20:26:05 20:25:28 00:00:37 00:00:42 42
25-Nov 20:28:13 20:27:26 00:00:47
26-Nov 20:16:44 20:16:08 00:00:36
22-Nov 20:15:58 20:15:18 00:00:40
23-Nov 20:26:19 20:25:47 00:00:32
Empleado 4 24-Nov 20:24:26 20:23:51 00:00:35 00:00:36 36
25-Nov 20:20:01 20:19:25 00:00:36
26-Nov 20:27:09 20:26:34 00:00:35
22-Nov 20:55:01 20:54:19 00:00:42
23-Nov 20:15:46 20:15:10 00:00:36
Empleado 5 24-Nov 20:29:52 20:29:18 00:00:34 00:00:37 37
25-Nov 20:28:24 20:27:51 00:00:33
26-Nov 20:32:04 20:31:24 00:00:40
22-Nov 20:27:21 20:26:49 00:00:32
23-Nov 20:27:51 20:27:15 00:00:36
Empleado 6 24-Nov 20:23:50 20:23:11 00:00:39 14:24:35 35
25-Nov 20:10:02 20:09:28 00:00:34
26-Nov 20:21:49 20:21:17 00:00:32
22-Nov 20:25:19 20:24:41 00:00:38
23-Nov F F F
Empleado 7 24-Nov 20:24:21 20:23:48 00:00:33 00:00:35 35
25-Nov 20:12:47 20:12:15 00:00:32
26-Nov 20:52:27 20:51:52 00:00:35
22-Nov 20:25:39 20:24:58 00:00:41
23-Nov 20:13:57 20:13:26 00:00:31
Empleado 8 24-Nov 20:32:12 20:31:41 00:00:31 09:36:37 37
25-Nov 20:19:01 20:18:25 00:00:36
26-Nov 20:41:57 20:41:13 00:00:44
22-Nov 20:15:34 20:14:54 00:00:40
23-Nov 20:17:14 20:16:42 00:00:32
Empleado 9 24-Nov 20:24:47 20:24:16 00:00:31 19:12:33 33
25-Nov 20:14:01 20:13:28 00:00:33
26-Nov 20:20:52 20:20:21 00:00:31
Empleado 10 22-Nov 20:16:52 20:16:14 00:00:38 14:24:33 33
23-Nov 20:20:12 20:19:41 00:00:31




24-Nov 20:13:49 20:13:15 00:00:34
25-Nov 20:24:49 20:24:18 00:00:31
26-Nov 20:15:36 20:15:07 00:00:29
22-Nov 20:17:58 20:17:26 00:00:32
23-Nov 20:24:19 20:23:48 00:00:31
Empleado 11 24-Nov F F F 18:00:32 32
25-Nov 20:29:53 20:29:21 00:00:32
26-Nov 20:28:17 20:27:46 00:00:31
22-Nov 20:19:35 20:18:53 00:00:42
23-Nov 20:08:03 20:07:25 00:00:38
Empleado 12 24-Nov 20:13:21 20:12:46 00:00:35 04:48:38 38
25-Nov 20:20:22 20:19:45 00:00:37
26-Nov 20:27:17 20:26:41 00:00:36
22-Nov 20:24:28 20:23:52 00:00:36
23-Nov 20:13:30 20:12:57 00:00:33
Empleado 13 24-Nov 20:16:21 20:15:43 00:00:38 04:48:35 35
25-Nov 20:22:25 20:21:54 00:00:31
26-Nov 20:20:17 20:19:42 00:00:35
22-Nov 20:15:17 20:14:43 00:00:34
23-Nov 20:25:33 20:24:57 00:00:36
Empleado 14 24-Nov 20:20:28 20:19:50 00:00:38 09:36:36 36
25-Nov 20:27:54 20:27:15 00:00:39
26-Nov 20:26:26 20:25:52 00:00:34
22-Nov F F F
23-Nov 20:25:26 20:24:57 00:00:29
Empleado 15 24-Nov 20:31:45 20:31:17 00:00:28 06:00:33 33
25-Nov 20:28:16 20:27:41 00:00:35
26-Nov 20:20:06 20:19:26 00:00:40
22-Nov 20:25:42 20:25:15 00:00:27
23-Nov 20:29:20 20:28:54 00:00:26
Empleado 16 24-Nov 20:27:56 20:27:18 00:00:38 09:36:34 34
25-Nov 20:25:53 20:25:12 00:00:41
26-Nov 20:03:23 20:02:47 00:00:36
22-Nov 20:17:01 20:16:24 00:00:37
23-Nov 20:21:49 20:21:17 00:00:32
Empleado 17 24-Nov 20:25:34 20:24:56 00:00:38 09:36:32 32
25-Nov 20:24:17 20:23:51 00:00:26
26-Nov 20:22:56 20:22:29 00:00:27
22-Nov 20:46:43 20:46:08 00:00:35
23-Nov F E E
Empleado 18 24-Nov 20:24:53 20:24:18 00:00:35 06:00:40 40
25-Nov 20:27:58 20:27:12 00:00:46
26-Nov 20:16:37 20:15:52 00:00:45
22-Nov 20:11:35 20:10:57 00:00:38
Empleado 19 23-Nov 20:25:50 20:25:08 00:00:42 00:00:37 37
24-Nov 20:28:27 20:27:51 00:00:36




25-Nov 20:24:56 20:24:18 00:00:38
26-Nov 20:23:18 20:22:49 00:00:29
22-Nov 20:26:32 20:25:57 00:00:35
23-Nov 20:51:59 20:51:16 00:00:43
Empleado 20 24-Nov 20:18:57 20:18:12 00:00:45 00:00:39 39
25-Nov 20:26:03 20:25:27 00:00:36
26-Nov 20:22:47 20:22:13 00:00:34
22-Nov 20:18:07 20:17:25 00:00:42
23-Nov 20:28:57 20:28:16 00:00:41
Empleado 21 24-Nov F F F 00:00:40 40
25-Nov 20:15:03 20:14:27 00:00:36
26-Nov 20:26:47 20:26:08 00:00:39
22-Nov 20:10:34 20:09:57 00:00:37
23-Nov 20:24:19 20:23:51 00:00:28
Empleado 22 24-Nov 20:13:04 20:12:29 00:00:35 00:00:36 36
25-Nov 20:17:24 20:16:47 00:00:37
26-Nov 20:22:53 20:22:12 00:00:41
22-Nov 20:27:59 20:27:23 00:00:36
23-Nov 20:14:45 20:14:12 00:00:33
Empleado 23 24-Nov 20:17:56 20:17:18 00:00:38 00:00:37 37
25-Nov 20:14:21 20:13:41 00:00:40
26-Nov 20:12:56 20:12:20 00:00:36
22-Nov 20:32:24 20:31:46 00:00:38
23-Nov 20:31:23 20:30:42 00:00:41
Empleado 24 24-Nov 20:32:26 20:31:54 00:00:32 00:00:36 36
25-Nov 20:28:16 20:27:48 00:00:28
26-Nov 20:20:04 20:19:23 00:00:41
22-Nov 20:17:58 20:17:20 00:00:38
23-Nov 20:25:25 20:24:51 00:00:34
Empleado 25 24-Nov 20:22:58 20:22:23 00:00:35 00:00:36 36
25-Nov 20:28:21 20:27:48 00:00:33
26-Nov 20:26:31 20:25:53 00:00:38




Anexo N.° 7: Instrumentos de recoleccion de datos — Fichas de Registro —
Porcentaje de ausentismo (Pre-test)

INVESTIGADORA LAURENTE BARTOLO LUCERO ANALI
EMPRESA S.M.R Multiservice E.I.R.L.
PERIODO El periodo de recoleccion sera de 5 dias
FECHA DE
APROBACION
VARIABLE FORMULA
Control de asistencias PA= (CAD)/CTD*100%
DONDE:
INDICADOR MEDIDA PA: Porcentaje de ausentismo
Porcentaje de Porcentaje CAD: Cantidad de ausentismo del dia
ausentismo CTD: Cantidad total de dias
Porcentaje de Cantidgd de Cantidad )
PERSONAL FECHA ausentismo (PA) agsenhsmo del | total de dias
dia (CAD) (CTD)
18-Oct 0 5
19-Oct 0 5
Empleado 1 20-Oct 20% 1 5
21-Oct 0 5
22-Oct 0 5
18-Oct 0 5
19-Oct 0 5
Empleado 2 20-Oct 20% 0 5
21-Oct 0 5
22-Oct 1 5
18-Oct 0 5
19-Oct 0 5
Empleado 3 20-Oct 0% 0 5
21-Oct 0 5
22-Oct 0 5
18-Oct 0 5
19-Oct 0 5
Empleado 4 0%
20-Oct 0 5
21-Oct 0 5




22-Oct

Empleado 5

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 6

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 7

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 8

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 9

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 10

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 11

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 12

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 13

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%
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Empleado 14

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 15

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 16

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 17

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 18

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 19

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 20

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 21

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

60%

Empleado 22

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 23

18-Oct

0%
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19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

18-Oct

19-Oct

Empleado 24 20-Oct 20%

21-Oct

22-Oct

18-Oct

19-Oct

Empleado 25 20-Oct 0%

21-Oct

OO 0O|0O|O(R,r|O|O|O|OCO|O|O|O|O

gjojonjorjforjgrjorjorjforfor|or|or|o1| Ol

22-Oct

Anexo N.° 8: Instrumentos de recoleccion de datos — Fichas de Registro —
Porcentaje de ausentismo (Post-test)

INVESTIGADORA LAURENTE BARTOLO LUCERO ANALI
EMPRESA S.M.R Multiservice E.I.R.L.
PERIODO El periodo de recoleccion serd de 5 dias
FECHA DE
APROBACION
VARIABLE FORMULA
Control de asistencias PA= (CAD)/CTD*100%
DONDE:
INDICADOR MEDIDA PA: Porcentaje de ausentismo
Porcentaje de . CAD: Cantidad de ausentismo del dia
ausentismo Porcentaje CTD: Cantidad total de dias
Porcentaie de Cantidad de Cantidad
PERSONAL FECHA ausentismjo (PA) ausentismo del |total de dias
dia (CAD) (CTD)
22-Nov 0 5
23-Nov 0 5
Empleado 1 20%
24-Nov 0 5
25-Nov 0 5




26-Nov

Empleado 2

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 3

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 4

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 5

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 6

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 7

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 8

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 9

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 10

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

OO0 |0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|F|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|FR|O|O|O|O|OC|O|F

(BN RO RGO RO RO RN RGO REO RO RO REOREG NGRSO RO RO RO REOREGREO RN RN RO REOGENO RO REO RO RO REOEEOGEEGREOREOREOREOREGREOG RO RN RN RN RN RS




Empleado 11

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 12

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 13

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 14

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 15

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 16

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 17

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 18

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 19

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 20

22-Nov

0%

oO|0Oj0o|j0O|0O|0O|0O|0O|O|FR|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|FR|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|r|O|O
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23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

Empleado 21

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 22

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 23

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 24

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 25

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

oOj0oj0o|j0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|OO|O|O|O|O|F,|O|O|O|O|O|O
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Anexo N.° 9: Instrumentos de recoleccion de datos — Fichas de Registro —
Porcentaje de tardanzas (Pre - test)

INVESTIGADORA LAURENTE BARTOLO LUCERO ANALI
EMPRESA S.M.R Multiservice E.I.R.L.
PERIODO El periodo de recoleccion sera de 5 dias
FECHA DE

APROBACION

VARIABLE

FORMULA

Control de asistencias

PT= (CTAD)/CTOD*100%

INDICADOR

MEDIDA

DONDE:

PT: Porcentaje de tardanzas

Porcentaje de
tardanzas

Porcentaje

CTAD: Cantidad de tardanzas del dia

CTOD: Cantidad total de dias

PERSONAL

FECHA

Porcentaje de
tardanzas (PT)

Cantidad de
tardanzas del dia
(CAD)

Cantidad total
de dias (CTD)

18-Oct

19-Oct

Empleado 1

20-Oct

20%

21-Oct

22-Oct

18-Oct

19-Oct

Empleado 2

20-Oct

40%

21-Oct

22-Oct

18-Oct

19-Oct

Empleado 3

20-Oct

0%

21-Oct

22-Oct

18-Oct

19-Oct

Empleado 4

20-Oct

20%

21-Oct

oO|lO|k,|O|lO|O|O|OCO|O|O|RP|O|O|R,|O|FL,|O|OC|O




22-Oct

Empleado 5

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 6

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 7

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 8

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 9

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 10

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

0%

Empleado 11

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

40%

Empleado 12

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 13

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

20%

Ok |O|O|ORr|O|O|O|Rr|O|CO|O|Rr|O|O|O|O|OCO|O|O|O|O|kr|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|FP,|O|O|O|O|O|O|OC|O




22-Oct

Empleado 14

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 15

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 16

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 17

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 18

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 19

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 20

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 21

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

Empleado 22

18-Oct

19-Oct

20-Oct

21-Oct

22-Oct

20%

,r|OlOjO|O|O|O|O|R|O|O|O|R|O|O|O|Rr | O|O|O|O|O|O|O|FP|O|O|Rkr|O|OCO|O|Rr|O|O|O|O|O|Rkr|O|O|O|O|O|O|F|O




Empleado 23

18-Oct

19-Oct

20-Oct

80%

21-Oct

22-Oct

Empleado 24

18-Oct

19-Oct

20-Oct

20%

21-Oct

22-Oct

Empleado 25

18-Oct

19-Oct

20-Oct

20%

21-Oct

22-Oct

Ok |O|O|CO|O|0O|C|O|R|FP|FP[O|FR |k

Anexo N.° 10: Instrumentos de recoleccidon de datos — Fichas de Registro —
Porcentaje de tardanzas (Post - test)

INVESTIGADORA

LAURENTE BARTOLO LUCERO ANALI

EMPRESA S.M.R Multiservice E.I.R.L.
PERIODO El periodo de recoleccion sera de 5 dias
FECHA DE

APROBACION

VARIABLE

FORMULA

Control de asistencias

PT= (CTAD)/CTOD*100%

DONDE:
INDICADOR MEDIDA PT: Porcentaje de tardanzas
Porcentaje de _ CTAD: Cantidad de tardanzas del dia
tardanzas Porcentaje CTOD: Cantidad total de dias
. Cantidad de .
PERSONAL FECHA t';‘r)(;‘;f]’z‘;"’ge(gf) tardanzas del dia dcsrétl,'gsa‘gct%‘;'
(CTAD)
22-Nov 0
Empleado 1 20% 5
23-Nov 1




24-Nov

25-Nov

26-Nov

Empleado 2

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 3

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 4

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 5

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 6

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 7

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 8

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 9

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 10

22-Nov

23-Nov

20%

RrlO/lO|O|Rr|O|O|O|lO|O|O|O|O|jO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|FR|O|O|O|O|Rr|O|lO|O|O|Rr|O|O|O|O|O|OC|O|L,r|O|O|O




24-Nov

25-Nov

26-Nov

Empleado 11

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 12

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 13

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 14

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 15

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 16

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 17

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 18

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

20%

Empleado 19

22-Nov

23-Nov

24-Nov

0%

o|lo|jo|o|_pr|O|O|O|O|O|R|O|jO|O|OCO|O|R|O|R|O|O|O|O|O|O|FR|O|O|OCO|O|O|OC|O|RP|O|lOjO|O|O|O|O|O|O|O|O|O




25-Nov

26-Nov

Empleado 20

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 21

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 22

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 23

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 24

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

Empleado 25

22-Nov

23-Nov

24-Nov

25-Nov

26-Nov

0%

oO|lOo|lOo|0O|lO|0O|0O|O|O|O|O|lO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O




Anexo N.° 11: Certificado de validez de contenido del instrumento por el

experto 1
M.2 DIMENSIONES / items Pertir1|enci Relevancia® | Claridad” | Sugerencia
a 5
INDICADOR: 1. Tiempo de espera de ingresao Si Mo Si No 5i | Mo
1 TEl = (HRI — HRE) X X X
TEI: Tiempo de espera de ingreso
HRI: Hora de registro de asistencia
HRE: Hora de registro de ingreso
INDICADOR: 2. Tiempo de espera de salida Si No Si No S5i | Mo
2 TES = (HRA — HRS) X X X
TES: Tiempo de regisiro de safida
HRA: Tiempo de registro de retiro
TE: Tiempo de espers
INDICADOR: 3. Porcentaje de ausentismo 5i No 5i No 51 | No
3 PA= 4 100% X X X
P& Porcentsje de ausentismio
CAD: Canfidad de ausentisma del dis
CTP: Canfided total de diss
4 INDICADOR: 4. Porcentaje de tardanzas Si Mo Si No 5i | Mo
PT= 2+ 100% X X X
CTh
FT: Porcentaje de tardanzas
CTO: Cantidad de tardanzas del dia
CTF: Cantidad total de dias
Observaclones |praclaar sl hay
BuNclane ek
Opinlan de aplicabllidad:  Aplicabla X ] Aplicabla daspuss de cormeglr [ ] Mo aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Delgado Enriquez Hactor Odin

Especialidad del validador: lglr. Ing. De Sistemas 25 de junio 2021
ey

Pertinencia: El tem comespande ol conce plo facrics formulade. F L
IRelevancia: El item == apeopiedo pans represerisr ol componesbe o dmensidn especifics del construclo Pl i

IClaidad: Z= enfiende in dificultnd slquns =l snunciedo del fem, e= comciso, exnch v direcio »

Firma del Experto Informante.



Anexo N.° 12: Certificado de validez de contenido del instrumento por el

experto 2
M2 DIMEMN SIONES / items Pertiqen-::i Felevancia® | Claridad” | Sugerencia
a 5

INDICADCR: 1. Tiempo de espera de ingreso 5i No Si No 5i | Mo

1 TEl = (HRI — HR4) X X X
TEI: Tiempo de espera de ingreso
HRI: Hora de registro de ingreso
HRA: Hora de registro de asistencia
INDICADOR: 2. Tiempo de espera de salida 5i Mo Si No 51 | NHo

2 TES = (HRS —HR4) X X X
TES: Tiempo de regisiro de salida
HRE: Hora de registro de sslids
HRA: Hora de registro de asistencia
INDICADOR: 3. Porcentaje de ausentismo 5i No Si No 5i | Mo

3 PA= —+ 100% X X X
P& Porcentsje de ausentismo
CAD: Cantidad de ausentismo del dia
CTO: Cantidad total de dias

4 INDICADOR: 4. Porcentaje de tardanzas 5i Mo Si No 51 | NHo

PT= _‘;fl'fz + 100% 3 3 X

PT: Porcentaje de tardsnzas
CTAD: Canfidad de tardanzas del dia
CTOD: Cantidad total de dias

Observaclonas (precisar sl hay

sufichancial

Opinlon de splicabliidsd:  Aplicabls [ X] Aplicables despuss de comagir [ ] Ho apileabls [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gomez Avila José Alberto 30 de junio 2021

Especialidad del validador: Dr. Ing. De Sistemas

Pertinencia: El item comesponde ol concepio fedrico fomulsdo.
IRelevancia: Elitem 3 apeopindo pers represensr 8l componeske o dimenzidn espesifica del constniclo T ——
IClaridad: &e erfende sin dificullnd slquna el snunciedo del flam, £= concian, exnchn v dircho

Mota: Suficiencie, == dize muficiencie muendo lox dems plant==dor o0 sufziemes pars medi s dimension Firma del Experto Informante.



Anexo N.° 13: Carta de presentacion para el experto 1

CARTA DE PRESENTACION (CP)

Malr. Delgado Enigusz. Hastor Odin

Presente

Asunta:

EXFERTO.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Morte, requeri validar los instrumentos con los cuales recogi la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es Desarrollo de un sistema de
multiplataforma basado en |gnic, para el control de asistencia del personal
para empresas de multiservicios vy siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, consideré conveniente recurrr a usted, ante su connotada experiencia
en temas de investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le alcanzo lo siguiente:

M: Ezcenarios Informacion general Ingtrumento de uso Instrumentos a
del validador validar
Control de asistencia Carta de presentacion. Cerfificado de Fichas de
del persomal para Matriz de consistencia validez de observaciones
empresas de Matriz de contenida de los
multiservicios (VD) Operacionalizacion de instrumentos.
laz variables.
Sistema de Instrumento para la Instrumento para | Cuestionaric de
mulfiplataforma basado validez de sistema de la validez de la percepcion de la
en lopic (V1) multiplataforma propuesta de calidad de uso del
basado en ignjc. ingenieria. software

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

.i"-l.l.i:"J-r

Firma
Apellidos v nombre:
Laurente Bartolo Lucero Anali
DML 73110753




Anexo N.° 14: Carta de presentacion para el experto 2

CARTA DE PRESENTACION (CP)

Dr. Ing. Gomez Ayila José Alberto

Presente

Asunto:

EXPERTO.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Morte, requeri validar los instrumentos con los cuales recogi la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es Desarrollo de un sistema de
multiplataforma basado en Jgnic, para el control de asistencia del personal
para empresas de multiservicios y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, considereé conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas de investigacion educativa.

El expediente de validacién, gue le alcanzo lo siguiente:

N Escenarios

Informacion general

Instrumento de uso

Instrumentos a

del validador validar
Control de asistencia Carta de presentacion. Certificado de Fichas de
del  personal para Matriz de consistencia validez de observaciones
empresas de Matriz de contenido de los
multiservicios (VD) Operacionalizacion de instrumentos.

las variables.

Sistema de
multiplataforma basado

en lonjc, (V1)

Instrumento para la
validez de sistema de
multiplataforma
basado en jonic,

Instrumento para
la validez de la
propuesta de
ingenieria.

Cuestionario de
percepcion de la
calidad de uso del
software

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Lt )

Firma
Apellidos y nombre:
Laurente Bartolo Lucero Anali
DML 73110753



Anexo N.° 15: Instrumentos de validacion de indicadores por el experto 1.

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL EXPERTO POR INDICADOR: Tiempo de espera de

ingreso
Apellidos y Nombres del Experto: | Delgado Enriguez Hector Odin |
Titulo y/o Grado Académico: | Mgir. Ing. De Sistemas |
Doctor ()  Manister ( X)  Ingeniero (X) Licenciado( ) Otro( )
Fecha:| 25/06/2021 |

TESIS: Desarrollo de un sistema de multiplataforma basado en lgnic para el control de
asistencia del personal para empresas de multiservicios

Autor: Laurente Bartolo, Lucero Anali

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante |a evaluacian de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar la
propuesta tecnoldgica wtilizando la tabla de validacion del instrumento. Esta tabla presenta escalas del 1 al
S con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud. considera coma
experto. ¥ proceda a realizar la sumatorias de los valores para establecer su validacian,

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION

INDICADOR CRITERIO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiade. x
2. DBJETIVIDAD Esta expresado en conducta obsenvable. *
R - Esta organizado considerando las .
3. ORGANIZACION dimensiones & indicadores ~
Los campos a rellenar, consideran que son .
4. SUFICIEMCIA suficientes X
- — | Adecuado para valorar los aspecios del .
5. INTENCIONALIDAD | gotoma metodologico v cientifico. X
8. COMNSISTEMCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
- Loz campos a rellenar estan relacionado al .
7. COHEREMCIA indicadar. x
; Responde al proposito de evaluacion del .

, ‘B M {7} L . - .r
5. METODOLOGIA producto tecnoldgico para investigacion. ~
El instrumento es adecuado al tipo de usuario .
5. PERTENENCIA al cual sera aplicado. ~
TOTAL 45

lll. PUNTAJE TOTAL

| | Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

) [34 -45] Elinstrumento puede ser aplicado, tal como £3t3 elaborado
L)[22-33] El instrumento debe ser mejorado antes de ser
= aplicado

L) [@-21] El instrumento debe replanteado en su totalidad L

FIRMA DEL EXPERTO S




Anexo N.° 16: Instrumentos de validacion de indicadores por el experto 1.

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL EXPERTO POR INDICADOR: Tiempo de espera de

salida
Apellidos v Nombres del Experto: | Delgado Enriquez Hector Odin |
Titulo y/o Grado Académico: | Magir. Ing. De Sistemas |
Doctor () Magister { X ) Ingeniero (X) Licenciado( ) Otro { )
Fecha:| 25/06/2021 |

TESIS: Desarrollo de un sistema de multiplataforma basado en Jgpic para el control de
asistencia del personal para empresas de multiservicios

Autor: Laurente Bartolo, Lucero Anali

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S5)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar la
propuesta tecnoldgica utiizande 1a tabla de validacion del instrumento. Esta fabla presenta escalas del 1 al
5 con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo gque Ud. considera comao
experto. ¥ proceda a realizar la sumatorias de los valores para establecer su validacion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 1 2 3 4 5
10. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. X
11. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. X
Esta onganizado considerando las
e I 1 T e
12. ORGANIZACICN dimensiones & indicadores ~
Lo=s campos a rellenar, congideran gue son
13. BUFICIEMCIA suficientas X
_ | Adecuadao para valerar los aspectos del
4 O L . . : !
14 INTEMCIONALIDA sistema metodologico v cientifico. x
15. COMSISTEMCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos x
Los campos a rellenar estan relacionada al
" o
18. COHEREMCIA indicadar X
- Responde al propasito de evaluacion del
A ' o ) - h
17. METODOLOGLA producto tecnoldgico para investigacion. x
El instrumento es adecuado al tipo de usuario
18. PERTENENCIA al cual sera aplicado. x
TOTAL 45

lll. PUNTAJE TOTAL

| | Sugerencias

V. OPCION DE APLICABILIDAD

£-7[34 -45] El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

£ )[22-33] El instrumento debe ser mejorado antes de ser ’

= B aplicado e

L7 [9-21] Elinstrumento debe replanteado en su totalidad L |

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo N.° 17: Instrumentos de validacion de indicadores por el experto 1.

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL EXPERTO POR INDICADOR: Porcentaje de

ausentismo
Apellidos y Mombres del Experto: | Delgado Enriquez Hector Odin |
Titulo yfo Grado Académico: | Mgir Ing. De Sistemas |
Doctor () Manister { X) Ingeniero (X)) Licenciado({ } Otro( )
Fecha:| 25/06/2021 |

TESIS: Desarrollo de un sistema de multiplataforma basado en lonic para el control de
asistencia del personal para empresas de multiservicios

Autor: Laurente Bartolo, Lucero Anali

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante Ia evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calfficar el instrumento para validar la
propuesta tecnologica utilizando la tabla de validacion del instrumento. Esta tabla presenta escalas del 1 al
g con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo gue Ud. considera como
experto. ¥ proceda a realizar la sumatorias de los valores para establecer su validacion.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 1 2 3 4 5
18. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. x
20. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta obsensable. >
P - Esfa organizado considerando las
21. ORGANIZACICN dimensiones e indicadores X
Los campos a rellenar, consideran gue son
- '
22, SUFICIEMCIA suficientes x
- _ | Adecuado para valorar los aspecios del
23 INTENCIONALIDAD | giopems metodoldgica v cientifico. X
24 COMSISTEMCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
Los campos a rellenar estan relacionado al
151 Ol
25, COHEREMCIA indicador. k4
. Responde al proposito de evaluacion del
a L O ] - - . - .r
28. METODOLOGIA producto tecnologico para investigacion. x
El instrumento es adecuade al tipe de usuario
7. PERTEMENCIA al cual sera aplicado. X
TOTAL 45
lll. PUNTAJE TOTAL
Sugerencias

V. OPCION DE APLICABILIDAD

£ )[34 -45] Elinstrumento puede ser aplicado, al como esta elaborado

L )[22-33] El instrumento debe ser mejorado antes de ser ,

= B aplicado e

1 [9-21] Elinstrumento debe replanteado en su totalidad feee |

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo N.° 18: Instrumentos de validacion de indicadores por el experto 1.

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL EXPERTO POR INDICADOR: Porcentaje de tardanzas

Apellidos y Nombres del Experto: | Delgado Enriguez Hector Odin |
Titulo vio Grado Académico: | Mair. Ing. De Sistemas |
Doctor ) Magister ( X ) Ingeniero (X)) Licenciado( ) Otro ()

Fecha: | 25/06/2021 |

TESIS: Desarrollo de un sistema de multiplataforma basado en lonic para el control de
asistencia del personal para empresas de multiservicios

Autor: Laurente Bartolo, Lucero Anali

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluacian de expertos usted tiene |a facultad de calificar el instrumento para validar la
propuesta tecnologica utilizande |a tabla de validacion del instrumento. Esta fabla presenta escalas del 1 al
5 con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud. considera comao
gxperio. ¥ proceda a realizar |a sumatorias de los valores para establecer su validacion.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 1 2 3 4 5
28. CLARIDAD Es formulado con lenguaie apropiado. X
28 OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta obsenvable. *
R - Esta organizado considerando las
30 ORGANIZACICHN dimensiones e indicadores X
Los campos a rellenar, consideran gue son
31. SUFICIEMCIA suficientes X
Adecuado para valerar los aspectos del
2 O i - - - r,
32 INTENCIONALIDAD | it metodologico y cientifico. X
33. CONSISTEMCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
Los campos a rellenar estan relacionado al
A O . .
34, COHEREMGCIA indicador. X
: Responde al proposito de evaluacion del
L5t U O O > - - - -r
35 METODCLOGIA producto tecnologico para investigacion. X
El instrumento es adecuado al tipo de usuario
ol - .
38 PERTEMENCLA al cual sera aplicado. X
TOTAL 45
lIl. PUNTAJE TOTAL
Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

£ 7[34 -45] Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

)22 -33] El instrumento debe ser mejorado antes de ser

= apl_ln:adc: _ e

£ [9-21] Elinstrumento debe replanteado en su totalidad A

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo N.° 19: Instrumentos de validacion de la propuesta de ingenieria

por el experto 1.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA (IF)

Apellidos vy Nombres del Experto: | Delgado Enriguer Hector Odin
Titule yio Grade Académico: | Idgis Ing. De Sistemas
Doctor{} Magister { X Ingenierc (X ) Licenciado| | Otro{ )

Fecha: | 25/06/2021

TESIS: Desarrollo de un sistema de multiplataforma bazado en |onpic, para el control
de azistencia del personal para empresas de multizervicios

Autores: Laurenie Bartolo, Lucero Anali

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO{1) MALD(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S)
Madianta |z evaluacion de expertos usted tiene |a facultad de calificar 2l instrumento para validar 3
propuesta tecnoldgica wtilizando |a tabla de validacidn dal instrumento. Exta tabls presanta escalas del 1 al
% con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a bo que Ud. considera comao
sxperio. ¥ proceda 3 realizar la sumatona de los valores para establecer su validacion.

Il. & 5PECTOS DE VALIDACION

VELORACTOH
INDICADOR CRITERIO 1 3 3 4 5
1. CLARIDAD Es formulada con lenguaje aprapiada x
2. OBJETIVIDAD Estd mxpressdo en conducts ab=arvable, x
i ORGANIZACION Estd arganizada cansiderando las dimansianes S
4 EUFICIENCIA Las prepuntas par dimensian corsideran que son X
suficienias
5 NTEMCIOMNALIDAD .l".l.‘let:u;:du_mra -.':.iur.ar I aspactas del sisiema %
metodakigics v cientifica.
COMSISTEMCIA Estd basado en aspectos tedncos ¥ cientificos. x
COHEREMTEA En las preguntas esth relacionadas al irdicadar, x
METODOLOG LA Hesr.r:!'lue al |.'-n'.||..'-f_'=|L-'.| :.h.* E.'-'H|LI|‘:IEII.'FII del producto X
fecnoldgics pana investigackin,
9. PERTEMEMCIA El ||'|~.'-Irm_'||eul:-: Ay aoecuado al hipa de usuano al %
cuAl sera aplicada.
TOTAL 45
. PUNTAJE TOTAL
Supgerencias
V. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumentn puede ser aplicado, tal como esta
£ 4481 ahorado
L 1[22-33] El instrumanto debe ser mejorado antes de ser
aplicado
£ 3 [9-21] Elinstrumenio debe replantsado =n su totalidad )
ey

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo N.° 20: Instrumentos de validacion de indicadores por el experto 2.

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL EXPERTO POR INDICADOR: Tiempo de espera de

ingreso
Apellidos y Nombres del Experto: | Gomez Avila José Alberto |
Titulo y/o Grado Académico: | Dr. Ing. De Sistemas |
Doctor (X) Mangister( X) Ingeniero (X)) Licenciado( ) Otro( )
Fecha:| 30/06/2021 |

TESIS: Desarrollo de un sistema de multiplataforma basado en lgnic para el control de
asistencia del personal para empresas de multiservicios

Autor: Laurente Bartolo, Lucero Anali

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO (1) MALO{2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluacion de expertos usted fiene la facultad de calificar el instrumento para validar la
propuesta tecnologica utiizando la tabla de validacion del instrumento. Esta tabla presenta escalas del 1 al
5 con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud. considera como
experto. ¥ proceda a realizar |a sumatorias de los valores para establecer su validacion.

l. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. X
2 OBJETIIDAD Esta expresado en conducta observable. *
N - Esfa organizado considerando las dimensiones e
ORGAMIZAZION indicadares x
Los campos a rellenar, consideran gue son
4 SUFICIEMCIA suficientes x
- _ Adecuado para valorar los aspectos del sistema
3. INTENCIONALIDAD metodologico v cientifico. A
4. COMNSISTEMCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
I Los campos a rellenar estan relacionado al
7. COHEREMCIA indicador. x
; Responde al proposito de evaluacion del
A O - LN . - - - .r
5 METODCLOGIA producto tecnoldgico para investigacion. £
El instrumento es adecuado al tipo de usuario al
9. PERTENENCIA cual sera aplicado. A
TOTAL 45
. PUNTAJE TOTAL
| | Sugerencias
Iv. OPCION DE APLICABILIDAD
L }[34 -45] Elinstrumento pusde ser apbcado. tal como esta elaborado 2
L }[22 -33] Elinstrumenio debe ser mejorade antes de sar aplicado y. g7 )il
— . R an = iali ] i
L} [9-21] Elinstrumenie debe replanteado en su totalidad e LA

FIRMA DEL EXPERTO p—




Anexo N.° 21: Instrumentos de validacion de indicadores por el experto 2.

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL EXPERTO POR INDICADOR: Tiempo de espera de

salida
Apellidos y Nombres del Experto: | Gomez Avila José Alberto |
Titulo y/o Grado Académico: | Dr. Ing. De Sistemas |
Doctor LX) Mangister (X)) Inpeniero (X )_ Licenciado () Ofro [ )
Fecha:| 30/06/2021 |

TESIS: Desarrollo de un sistema de multiplataforma basado en lopic para el control de
asistencia del personal para empresas de multiservicios

Autor: Laurente Bartolo, Lucero Anali

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante |la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar la
propuesta tecnologica utilizando la tabla de validacion del instrumento. Esta tabla presenta escalas del 1 al
5 con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo gque Ud. considera como
experto. % proceda a realizar |a sumatoras de los valores para establecer su validacian.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 1 2 3 4 5
10. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. X
11. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. *
Esta organizado considerando las
L I ot . Y
12. ORGANIZACION dimensiones e indicadores X
Los campos a rellenar, consideran gue son
13. SUFICIEMCIA suficientes x
Adecuado para valorar los aspectos del
4 O D X S o
14. INTENCIONALIDAD | jitorma metodoldgico y cientifico. X
15. COMSISTEMCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
Loz campos a rellenar estan relacionado al
a8
18. COHEREMZIA indicador. x
. Responde al propasito de evaluacion del
[ o d ) i . N . e
17. METODOLOGIA producto tecnialogico para investigacion. X
El instrumento es adecuado al tipo de usuario
18. PERTENENCIA al cual sera aplicado. X
TOTAL 45
. PUNTAJE TOTAL
Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

7[34-45] Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
L )[22 -39 El instrumento debe ser mejorado antes de ser

= aplicado . {
7 [9-21] Elinstrumento debe replanteado en su totalidad et e e

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo N.° 22: Instrumentos de validacion de indicadores por el experto 2.

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL EXPERTO POR INDICADOR: Porcentaje de

ausentismo
Apellidos y Nombres del Experto: | Gomez Avila José Alberto |
Titulo y/o Grado Académico: | Dr. Ing. De Sistemas |
Doctor (X) Magister(X) Ingenierc (X )_ Licenciado { ) Ofro ()
Fecha:| 30/06/2021 |

TESIS: Desarrollo de un sistema de multiplataforma basado en lgpic para el control de
asistencia del personal para empresas de multiservicios

Autor: Laurente Bartolo, Lucero Anali

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S5)

Mediante la evaluacion de expertos usted fiene la facultad de calfficar el instrumento para validar la
propuesta tecnologica ufiizando Ia tabla de validacion del instrumento. Esta tabla presenta escalas del 1 al
5 con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo gue Ud. considera como
experto. ¥ proceda a realizar la sumatorias de los valores para establecer su validacion.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERID 1 2 3 4 5
10, CLARIDAD Es formulado con lenguale apropiado. X
20 OBJETIIDAD E=ta expresado en conducta observable. X
s "~ Esfa erganizado considerando las
21. ORGANIZACION dimensiones & indicadores X
Los campos a rellenar, consideran gue son
3 1
22, SUFICIEMCIA suficientes X
- _ | Adecuado para valorar los aspectos del
23 INTENCIONALIDAD | ey metodologico v cientifico. X
24 COMSISTEMCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
Los campos a rellenar estan relacionado al
I o
28, COHEREMCIA indicadar, X
. Responde al propasito de evaluacion del
a U O W) x - . - -
28 METODCLOGIA producto tecncolegico para investigacion. X
El instrumento es adecuado al tipo de usuario
7. PERTENENCIA al cual sera aplicado. X
TOTAL 45
. PUNTAJE TOTAL
Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

L 1[34-45] El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
L )[22-39] El instrumento debe ser mejorado antes de ser

aplicado ) P {
0 [9-21] Elinstrumento debe replanteado en su totalidad _._;-_-_—.I_,—J"}’-'“" -, e

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo N.° 23: Instrumentos de validacion de indicadores por el experto 2.

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL EXPERTO POR INDICADOR: Porcentaje de tardanzas

Apellidos y Nombres del Experto: | Gomez Avila José Alberto |
Titulo y/o Grado Académico: | Dr. Ing. De Sistemas |
Doctor LX) Magister ( X)) Ingeniero (X)) Licenciado{ ) Otro( )

Fecha: | 30/06/2021 |

TESIS: Desarrollo de un sistema de multiplataforma basado en Jonic para el control de
asistencia del personal para empresas de multiservicios

Autor: Laurente Bartolo, Lucero Anali

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S)

Mediante la evaluacion de expertos usted fiene 1a facultad de calificar el instrumento para validar la
propuesta tecnologica utilizando Ia tabla de validacion del instrumento. Esta tabla presenta escalas del 1 al
S con 3u respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud. considera comao
experto. ¥ proceda a realizar la sumatorias de los valores para establecer su validacion.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 1 z 3 4 5
28 CLARIDAD Es formulado con lenguaie apropiado. X
28 OBJETIVIDAD E=ta expresado en conducta obzervable. X
N - Esta organizado considerando las
30 ORGANIZACION dimensiones e indicadares X
Les campos a rellenar, consideran gue son
1. SUFICIEMCIA suficierntes X
Adecuado para valorar los aspectos del
2 N ] I3 - - r,
32 INTENCIONALIDAD | giojom o metodolagico v cientifico. X
33 COMSISTEMCIA E=ta bazado en aspectos tedricos y cientificos X
Loz campos a rellenar estan relacionado al
A . .
34, COHEREMGCIA indicadar. X
. Responde al proposito de evaluacion del
5] A O I . - - - -r
35 METODGCLOGIA producto tecnoldgico para investigacion. X
El instrumento es adecuado al fipo de usuario
= . .
30 PERTENENCIA al cual sera aplicado. X
TOTAL 45
lll. PUNTAJE TOTAL
Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

L )[34-453] Elinstrumenio puede ser aplicado, fal como esta elaborade

L[22-33] El instrumento debe ser mejorado antes de ser i
= aplicado Ty | i
i) [9-21] Elinstrumento debe replanteado en su fotalidad = ke



Anexo N.° 24: Instrumentos para la validez por la propuesta de ingenieria

aprobado por el experto 2

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA (IP)

Apellidos v Nombres del Experto: | Gamez Avila José Alberto |
Titulo yio Grado Academico: | Dr. Ing. De Sistemas |
Doctor (X_} Magister | X ) Ingenierc (X ) Licenciado( ) Otro ()

Fecha: | 30/06/2021 |

TESIS: Desarrollo de un sistema de multiplataforma basado en lonic para el control
de asistencia del personal para empresas de multiservicios

Autores: Laurente Bartolo, Lucero Anali

ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO 1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediantz la evaluacion de expertos usted tiene la faculiad de calificar el instrumento para validar la
propuesta tecnologica utilizando la tabla de validacidn del instrumento. Esta tabls presents escalas del 1 al
5 con su respectivo indicador de evaluacién, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud. considera como
axperto. ¥ proceda a realizar la sumatoria de los valores para establacer su validacion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERID 1 2 3 d 3
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. #
2. QBJETNIDAD Esta expresade en conducta observable. x
3. ORGANIZACION Esta organizado considerando las dimensiones W
4. SUEICIEMCIA Las pregunitas por dirmension consideran gue son W
suficientes
£ INTENCIOMALIDAD .ﬂ-fdecuad.u parava k:-r:':lr los aspectas del sistema ¥
metodologico v cientifico.
8. COMSISTEMCIA Esta basade en aspecios tedricos ¥ cientificos. x
7. COHEREMCIA En lz= preguntas 2513 relacionado al indicadaor. *
& METODOLOGIA He&pu}pl:!e al pmgésim _|:|E e_'.:alua:.ién del producto W
tecnoldpico para investgacion.
%. PERTEMNENCIA El in strumenta es sdecuada al tipo de usuario al ¥
cual sers aplicado.
TOTAL 45
. PUNTAJE TOTAL
Sugerencias

V. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puade ser aplicado, tal como esta

£ 134-48] elaborado
£ )[22-33] El |_r|5tr||.|rnen11:\- debe ser mejorado anies de ser
aplicado

= )} [9-21] Elinstrumento debe replanteado en su fotalidad ) 7 A

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo N.° 25: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 1

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y marque con un aspa la respuesta seguin a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 26: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 2

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y margue con un aspa la respuesta segln a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 27: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 3

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y margue con un aspa la respuesta segln a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 28: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 4

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y marque con un aspa la respuesta seguin a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 29: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 5

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y marque con un aspa la respuesta seguin a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 30: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 6

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y margue con un aspa la respuesta segln a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la
aplicacion dandole un buen uso?

¢El sistema permite que el usuario pueda
controlarlo con facilidad?

i El sistema es una interfaz amigable de forma
Usabilidad | € , T & X
gue se entiende facilmente?

¢El sistema realiza el registro de asistencia sin

X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad

¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 31: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 7

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y margue con un aspa la respuesta segln a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 32: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 8

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y margue con un aspa la respuesta segln a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 33: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 9

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y margue con un aspa la respuesta segln a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 34: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 10

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y marque con un aspa la respuesta seguin a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 35: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 11

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y margue con un aspa la respuesta segln a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 36: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 12

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinién acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y marque con un aspa la respuesta seguin a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contraseia sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 37: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 13

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y margue con un aspa la respuesta segln a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 38: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 14

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y margue con un aspa la respuesta segln a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 39: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 15

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y marque con un aspa la respuesta segun a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 40: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 16

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y marque con un aspa la respuesta seguin a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 41: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 17

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y marque con un aspa la respuesta seguin a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la
aplicacion dandole un buen uso?

¢El sistema permite que el usuario pueda
controlarlo con facilidad?

i El sistema es una interfaz amigable de forma
Usabilidad | € , T & X
gue se entiende facilmente?

¢El sistema realiza el registro de asistencia sin

X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad

¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 42: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 18

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y margue con un aspa la respuesta segln a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 43: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 19

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y margue con un aspa la respuesta segln a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 44: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 20

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y marque con un aspa la respuesta seguin a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 45: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 21

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y marque con un aspa la respuesta seguin a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 46: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 22

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y marque con un aspa la respuesta seguin a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la
aplicacion dandole un buen uso?

¢El sistema permite que el usuario pueda
controlarlo con facilidad?

i El sistema es una interfaz amigable de forma
Usabilidad | € , T & X
gue se entiende facilmente?

¢El sistema realiza el registro de asistencia sin

X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad

¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 47: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 23

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y margue con un aspa la respuesta segln a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 48: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 24

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y margue con un aspa la respuesta segln a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 49: Instrumento de cuestionario de la calidad aprobado por el

empleado 25

Fecha: 22/11/21 a Fecha: 26/11/21

Instrucciones: Estimado sefior(a) es importante saber su opinion acerca del desarrollo
del sistema, asi que, leer las preguntas y marque con un aspa la respuesta seguin a su
criterio tomando en cuenta los puntajes correspondientes: Sobresaliente (5), Excelente
(4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1).

Grado de importancia
Dimensiones Preguntas

1 2 3 4 5

¢El sistema permite al usuario aprender de la

. .7 Ve X
aplicacion dandole un buen uso?
¢El sistema permite que el usuario pueda X
controlarlo con facilidad?
. ¢El sistema es una interfaz amigable de forma

Usabilidad ) L. X
gue se entiende facilmente?
¢El sistema realiza el registro de asistencia sin X
problemas?
¢El sistema muestra un mensaje de que se ha X
realizado la operacién con éxito?
¢El sistema puede mostrar la identidad de una X
persona?
¢El sistema permite la validacion del registro? X

Seguridad
¢El sistema no puede realizar ninguna accién sin X

haberse registrado?

¢El sistema permite que la contrasefa sea visible?

¢El sistema permite que se adapte de manera
eficiente a cualquier entorno determinado X
hardware, software?

Portabilidad | éEl sistema tiene la capacidad de poder utilizarse
en diferentes navegadores?

¢El sistema tiene la capacidad de utilizarse en
otro producto software con el mismo objetivo?




Anexo N.° 50 Modelo Fisico Relacional de la DB

¢ Cargold : int(11)
# Areald : int(11)

£ Jlucero_api sgl cargo |

@ Descripcion : varchar(50) |

£ lucero_api_sqldia [
¢ Diald : int(11)
@ Dia : varchar(10) |
@ Hora_ingreso : time

@ Hora_salida : time [
@ Detalle : varchar(50)

@ Fecha : date

ﬁ © lucero_api sql tipo_usuario

@ Tipo_Usuariold : int(11)
@ Descripcion : varchar(50)

ﬁ & lucero_api_sql failed_jobs
| @ id : bigint(20) unsigned
‘ @ uuid : varchar(255)
@ connection : text
] @ queue : text
| @ payload : longtext
] (@ exception : longtext
@ failed_at : timestamp

Elaboracién propia.

Anexo N.° 51 Procedimientos Almacenados

I

ﬁ £ lucero_api_sal personal_access_tokens
@ id : bigint(20) unsigned

@ tokenable_type : varchar(255)

# tokenable_id : bigint(20) unsigned

@ name : varchar(255)

@ token : varchar(64)

@ abilities : text

@ last_used_at : timestamp

m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

& lucero_api sgl area I

//J @ Extraordinario - char(1) L,.——/—""‘ @ Areald : int(11)
L

@ Descripcion : varchar(50)

& lucero_api sal migrations
¢ id : int(10) unsigned
@ migration : varchar(255)
4 batch - int(11)

& lucero_api_sal marcado.
@ Marcadold : int(11)

@ Dia : date

@ Ingreso : time

® Salida : time ‘
# Usuariold : int(11)

@ Comentario : varchar(50)

@ Rastreo : varchar(100)

& lucero api- sql usuario
@ Usuariold : int(11)

@ usuario : varchar(50)

@ password : varchar(255)

@ Estado : char(1)

4 Personald : int(11) e

ﬁg lucero_api_sgl persona
/@ Personald - int(11)

/Y # Tipo_Usuariold : int(11)

@ Nombres : varchar(50)

@ Apellidos : varchar(100)

# Dni - int(8)

 Sexo : char(1)

@ Celular : varchar(9)

# Cargold : int(11)

4 Rutinas @ 7

Nombre
asistencia_por_dia

asistencia_usuario

OOl O AL O aLl

cantidad_asistencia_usuario
porcentaje_asistencia_usuario

porcentaje_tardanza_usuario

IE [] Seleccionar tedo

Accion

& Editar  jp Ejecutar
¢ Editar  p Ejecutar

asistencia_usuario_ingreso_salida 7 Editar |p Ejecutar

& Editar  p Ejecutar
&~ Editar | Ejecutar

Para los elementos que estan marcados:

Tipo Retorna

=} Exportar @ Eliminar PROCEDURE

=} Exportar @ Eliminar

PROCEDURE

=} Exportar @ Eliminar PROCEDURE

&=} Exportar @ Eliminar

PROCEDURE

=} Exportar @ Eliminar PROCEDURE

& Editar p Ejecutar =] Exportar @ Eliminar

=} Exportar

PROCEDURE

@ Eliminar




Anexo N° 52 (Prototipo) Sistema Multiplataforma — En Figma

INGRESE SU USUARIO:

INGRESE SU CONTRASENA:

INGRESAR

Tienes problemas para ingresar?




Anexo N° 53 (Prototipo) Sistema Multiplataforma — En Figma

O ko

MARCAR HISTORIAL DE
ASISTENCIA ASISTENCIA

DATOS DEL CERRAR
USUARIO SESION




Anexo N° 54 Sistema Multiplataforma ejecutado — parte Dashboard (Post
- test)

Tablero

@ Tablero v ¢ £ ‘ Tipos de usuario .H Personas
‘ y 3 29
Q Tablero
Usuario Marcados
EL 116

Tablas
ona 4
ario
Cantidad de personas que asistieron por dia en el mes actual

Reporte de asistencia

Marcados

Anexo N° 55 Sistema Multiplataforma ejecutado — Cifras de indicadores

(Post - test)

@ Tablero v

O Tablero

Tablas

#8 Persona

Marcados

Cifra
Hipocresia. registro de entrada y salida
Fecha de inicio:

dd/mm/aaaa

Fecha de final:

dd/mm/aaaa

Cifra
% Ausencia

Fecha deinicio:

dd/mm/aaaa

Fecha de final:

dd/mm/aaaa

Fecha de inicio:

| dd/mm/aaaa

Fecha de final:

| dd/mm/aaaa




Anexo N° 56 Sistema Multiplataforma ejecutado - parte Usuarios
registradas e ingresadas (Post - test)
&P o =

2ULL-LU-10

Cantidad de personas que ingresaron

@ Dashboard b Usuario Nombre Apellido Cantidad de asistencia Detalle de ingreso

Dashboard
cchiclayop Carlos SRR 020

ngrese y Salida
# Persona 4 mlopezm Miguel Lopez Martinez
) Tipos de Usuario

hzegarrap Hernan Zegarra Picon

M Area

jpachass Jimm: Pachas Saenz
& cargo e Y

razujej Richard Azuje Jimenez

@ Marcados
wvasquezc Welinton Vasquez Caritimari
dpalominos David Palomino Sanca

wsanchezr Walter Sanchez Rios

Federico Anaya Acufia

Inereso v Salida



Anexo N° 57 (Prototipo) De Sistema Multiplataforma — En Figma

MARCADOR DE ASISTENCIA

MARCAR

SALIDA:

17:30 28/06/2021 MARCAR




Anexo N° 58 Arquitectura basado en lonic de Software En Visio

.’_“.

g

CAPAT * CAPA 2

H

cerolb.com

SHostinca

I .

CAPAZ

TIFIES\‘ VIS

|

W

|
L0

UPDATE

L’/’
CONTROLLER

J
~ FILLS

CAPA 4

\X@ laravel !
AP

TOKEN AND CIFRADO
HASH

HEIED

phpMyAdmin

Elaboracion propia.




Anexo N° 59 (Prototipo) Sistema Multiplataforma — Login (App)

INGRESE SU USUARIO:

INGRESE SU CONTRASENA:

INGRESAR

Anexo N° 60 Sistema Multiplataforma — Login (Web)

Admin SySControl

=

a

Ingresar



Anexo N° 61 Sistema Multiplataforma — Admin — Parte Web

Dashboard

n Area Tipos de Usuario

4

Cargo s Marcados
E 4 36

Reporte semanal de asistencia

Asistencia: Lunes 11/10/2021 - Domingo 15/10/2021 Asistencia en Areas

T

Sareal

‘«
Cifra Cifra Cifra
% REGISTRO DE ENTRADA % REGISTRO DE SALIDA % AUSENTISMO

Anexo N° 62 Sistema Multiplataforma — Persona - Web

Formulario

Persona
ID  Tipo de Usuario Nombre Apellido DNI Celular cargo Area Opciones

Tipo Usuario 2 Nombre 1 Apellido 1 12345678 97851245 descripcion de cargo 2 Segunda Area

Modificar

Tipo Usuario 1 Nombre Apellido 1 12345678 7851245 e 3 Cuarta Area Modificar

Tipo Usuario 3 Nombre 1 Apellido 1 12345678 97851245 descripcion de cargo 1 Tercera Area Modificar

Tipo Usuario 1 Nombre 1 Apellido 1 12345678 97851245 escripcion de ¢ Cuarta Area Modificar

& usuario




Anexo N° 63 Sistema Multiplataforma — Cargo - Web

Formulario

@ Dashboard v Cargo

QO Dpashboard D Descripcion Area

Opciones
Tablas descripcis Tercera Area
Persona

Modificar

i
=

2 descripcion d
Tipos de Usuario

Modificar
M Area .

ripcion de carg Cuarta Area
rgo

a descripeion de ¢ Nueva area
Usuario

Modificar
®= s

Anexo N° 64 Sistema Multiplataforma — Marcado - Parte Detalle de
Geolocalizacion - Web

€P oo =
Detalle

Detalle
Tablero v

Calle Los PINOS.
Calle Los Pinos
Tablas
B8 Pers

Calle Las Retamas.
Calle Los Pinos

B2 Tipos de usuario

e20que9 1D

M zona

Calle Los Geranios

aunze{ S0 901D
conuedwe) S A

S0 S I
sejodeusy 1D

Cate Los Alamos (Boterin)
8 carga

B usuario

Calle Los Ficus

ens PEN I

catle 103 Cactus
Marcados

e
saiury 501917
seuarnzy 519110

o\
et
ot




Anexo N° 65 Sistema Multiplataforma — Marcado - Parte Formulario de

Asistencia en formato PDF

Z=  Parte PDF DEL SW-doc.pdf

1
2

Anexo N° 66 Sistema Multiplataforma — Menu - App

| o0l ]

Marcar asistencia Historial

Usuario




Anexo N° 67 Sistema Multiplataforma — Marcar - App

MARCADOR DE
ASISTENCIA

MARCAR

SALIDA

7:30 28/06/2021 MARCAR

Anexo N° 68 Sistema Multiplataforma — App — En Funcionamiento De

Pruebas — Login — Parte Biométrica

T v d073% Cirv d073%

INGRESE SU USUARIO:

INGRESE SU CONTRASERNA:

INGRESAR

Lucero Biometric Sign On

(Q

USAR CONTRASENA




Anexo N° 69 Sistema Multiplataforma — App — En Funcionamiento De Pruebas

— Biometrico exitoso- marcador de asistencia

1150 B® @ @ - Qv 4073% 1150 BE® @ @ - O v4n73%

Marcar asistencia

Alert

“"biometric_success”




Anexo N° 70 Sistema Multiplataforma — App — En Funcionamiento De Pruebas

— Marcador De Asistencia Guardado Y Exitoso.

OO v4AR73% . O v 4073% . O v 4u73%

MARCADOR DE ASISTENCIA MARCADOR DE ASISTENCIA

ENTRADA

MARCAR ; ;
MARCAR A Marcar asistencia

Datos guardados
SALIDA

MARCAR




Anexo N° 71 Sistema Multiplataforma — App — En Funcionamiento. Luego, del
Post test— Marcador De Asistencia Guardado Y Exitoso.
ANGR80%E45Tp.m e - ANEZ85%H927a. m. AN @ Rl 80% B 4:49p. m.

PORCENTAJE DE AUSENCIA

44.44

INGRESE SU USUARIO: SMR Biometric S|gn On PORCENTAJE DE TARDANZA

—
m
| R

INGRESE SU CONTRASENA:

Toca el sensor de huellas dig.

CENCENET
USAR CONTRASENA

INGRESAR 2021-11-26  07:11:41 20:26:34
2021-11-25  08:15:23 20:19:25
2021-11-24  07:21:19 20:23:51
2021-11-23  07:18:12 20:25:47

2021-11-22  07:32:55 20:15:18




Anexo N° 72 Sistema Multiplataforma — App — En Funcionamiento. Luego, del
Post test— Marcador De Asistencia Guardado Y Exitoso.

AN Q =il 82% W 3:55p. m.

MARCADOR DE ASISTENCIA

ENTRADA

Datos guardados

Los datos ingresados son
correctos.

MARCAR




Anexo N.° 73: Interior de la Empresa




Anexo 74: Trabajadores realizando sus actividades




Anexo N.° 75: Trabajadores de la Empresa




Anexo 76: Duefio de la empresa

Sl



Anexo N.° 77: Constancia de aceptacion de la empresa

IMPORTACION Y EXPORTACION DE REPUESTOS
REPARACION DE GRUAS HIDRAULICAS
SERVICIO DE MECANICA EN GENERAL
REPARACION, MANTENIMIENTO Y
ALQUILER DE MONTACARGAS

Autorizacion de la aplicabilidad del proyecto firmado por |a entidad

Constancia de aceptacicn

CONSTANCIA

El responsable de la SMR MULTISERVICIOS emite la presente CONSTANCIA a la
estudiante LAURENTE BARTOLC LUCERO ANALI de la
Universidad Cesar Vallejo con DNI} 73110753 por lo cual esta realizando su proyecto
titulado™ DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE MULTIPLATAFORMA BASADO EM IONIC PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA
DEL PERSOMAL PARA EMPRESAS DE MULTISERVICIOS®, donde esta utilizando
informacian del drea de RR_HH. de la empresa SMR MULTISERVICIOS de los
trabajadores, realizando un aplicativo, funcdonamiento, etc. Para que sirva de apoyo
al proceso de control de asistencias de los trabajadores.

Por medio del presente se deja constancia de anterior expuesto, para los fines que la
interesada crea conveniente.

Lima, 27 de junio de 2021

Atentamente
!

er-49
:;L\-.“-L'?"'_.'
#mmﬂm
e A

Fuenite: SME.

Urb. Contenario Mz. D Lote 24 - Callac (Alt. Cdra. 7 Av. Alfredo Palacios) - Callac
Telofax.: 453-5674 MNextel: B34*3320 B834°5442
E-mail.: (pbadiolofiterra com. oo



Anexo N° 78: Carta de Aceptacion por parte de la empresa

IMPORTACION Y EXPORTACION DE REPUESTOS
REPARACION DE GRUAS HIDRAULICAS
SERVICIO DE MECANICA EN GENERAL
REPARACION, MANTENIMIENTO Y
ALQUILER DE MONTACARGAS

CARTA DE ACEPTACION

Mediante el presente documento, la empresa SMR MULTISERVICIOS con RUC
N°20514009334, el Gerente General Rolando Pascual Bartolo Aquino hace constar que
se realizo el:

“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE MULTIPLATAFORMA BASADO EN IONIC PARA EL
CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL PARA EMPRESAS DE MULTISERVICIOS”

Elaborado por la Srta. LAURENTE BARTOLO LUCERO ANALI con J\ 73110753. En tal
sentido, gracias al sistema se lograron resultados favorables en la empresa.

Por medio del presente se deja |a carta de aceptacion de anterior expuesto, para los
fines que la interesada crea conveniente.

Lima, 06 de diciembre de 2021

Atentamente,

l

+

f‘[
bores
e UL

v AR

Fuente: SMR.

Urb. Contonario Mz. D Lote 24 - Callao (Alt. Cdra. 7 Av, Alfredo Palacios) - Callao
Telofax.: 453.5674 Nextol: 834"3320 834'5442
E-mail.: rpbartolofiterra.com.pe



