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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo realizar el estudio con la finalidad 

de describir la percepción de los estudiantes sobre la educación virtual en la 

institución educativa 11014, Chiclayo. La investigación se abordó desde un 

enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, de tipo descriptivo 

transversal porque no se manipuló las variables directamente, sólo se describió 

y analizó tal cual se presentó en la realidad, se trabajó con una muestra de 70 

estudiantes del quinto grado de secundaria de la unidad de análisis, a quienes 

se les aplicó como instrumento el cuestionario de educación virtual. Los 

resultados obtenidos fueron recepcionados en la base de datos del programa 

Microsoft Excel, seguidamente se empleó el software de SPSS, empleando la 

estadística descriptiva, media, mediana, moda, coeficiente de varianza para el 

análisis de la fiabilidad de los resultados. Finalmente se llevó a cabo las 

discusiones de los resultados, concluyendo que los estudiantes muestran una 

perspectiva positiva sobre la educación virtual.  

Palabras clave: Tecnología educacional, educación a distancia, 

aprendizaje en línea. 
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Abstract 

The present research aims to carry out the study in order to describe the 

perception of students about virtual education in the educational institution 

11014, Chiclayo. The research was approached from a quantitative approach, 

with a non-experimental design, of a cross-sectional descriptive type because the 

variables were not manipulated directly, it was only described and analyzed as it 

was presented in reality, we worked with a sample of 70 students from the fifth 

Secondary grade of the unit of analysis, to whom the virtual education 

questionnaire was applied as an instrument. 

The results obtained were received in the database of the Microsoft Excel 

program, then the SPSS software was used, using descriptive statistics, mean, 

median, mode, coefficient of variance for the analysis of the reliability of the 

results. Finally, the discussions of the results were carried out, concluding that 

the students show a positive perspective on virtual education. 

Keywords: Educational technology, Distance education, online learning. 
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I. INTRODUCCIÓN

En medio de esta pandemia que venimos atravesando y las diferentes

acciones que promulga el Gobierno del Perú en los sectores del país, se recalca la 

acción emergente propuesta de forma obligatoria, educación virtual; si bien es cierto 

muchas instituciones educativas ya estaban preparándose para este golpe 

tecnológico, pero en gran parte las instituciones educativas estatales aún estaban 

lejos de esta realidad. Sin embargo, la normativa dada, masificó y universalizó la 

enseñanza en línea sin excepción, con el fin de limitar el riesgo de contagio. 

Para los autores Varas, Suarez, López, & Váldes (2020) la educación ha ido 

evolucionando en el transcurso de los años, presentando transformaciones en su 

rol y funciones de desarrollo, los factores que influyen en la educación virtual son: 

socioeconómicos, sociopolíticos, socioculturales y socio tecnológicos. Para los 

estudiantes y docentes, es una oportunidad ante la adversidad de la coyuntura 

actual.  

La teleducación también definida por los autores Martínez, Segobia & Alipio 

(2019) como una cualidad del estudiante para formarse de manera autónoma. Optar 

por este tipo de educación dependerá de algunas situaciones como problemas 

familiares, económicos o laborales, inclusive hay personas que desean seguir 

formándose, pero los horarios y el tiempo, la lejanía, entre otros, no es permisible ni 

compatible con su trabajo. Esta modalidad de educación se ha visto de manera 

provechosa para los adultos y estudiantes, ayudándole a potenciar el desarrollo 

humano.  

Según el autor Parra, Zuñiga, Cristian, & Lucio (2020) los jóvenes son los 

que usan de manera masiva las tecnologías electrónicas, siendo está el puente del 

nuevo paradigma de estructura, organización y desarrollo, de ideas, sentimientos, y 

acciones de los seres humanos. También añade que años atrás los jóvenes 

tomaban decisiones de forma individual, sin embargo, con la llegada de esta 

modalidad se ha perdido parte de su autonomía, pero han desarrollado la capacidad 

tecnológica.  

Para el autor Fenali (2021) destaca que el aprendizaje electrónico, presenta 

una percepción positiva en los estudiantes ya que por el estudio realizado por el 
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Observatorio de los Estados Iberoamericanos destaca, que en países 

sudamericanos el crecimiento anual promedio de estudiantes de pregrado que 

optaron por la modalidad virtual ha sido mucho mayor que en la modalidad 

presencial. Sin embargo, también aclara, que para que esta expansión haya sido 

posible es por algunos factores que influyen.  

Describe el autor García Sánchez & Jáuregui Arias, Patricia (2019) que la 

formación virtual representa la aceptación y una perspectiva positiva en la 

educación ya que al trascurrir el tiempo ha logrado autonomía, desarrollo, 

aceptación y sobre todo a generado la necesidad de incluirla de forma primordial en 

la educación. La adopción, la coyuntura y el avance tecnológico en los mecanismos 

de comunicación para la educación, además de la trasmisión y recepción de 

información ha desencadenado la priorización de este modelo, sobre los 

tradicionales. El empleo del internet masificado, hacen que la educación virtual se 

globalice cada vez más, cambiando los esquemas de aprendizajes tradicionales, 

empleando la operatividad en esta sociedad interactiva.  

Para los autores González y otros (2020) la virtualidad aborda muchos 

beneficios, representando una opción para educarse a menor costo y con mayor 

alcance para los futuros estudiantes. Además, agrega que la educación virtual 

contribuye positivamente en la incorporación de métodos y mecanismos de 

aprendizaje.  

Ante todo, este panorama expuesto se desprende la problemática de 

investigar ¿Cuál es la percepción de los estudiantes sobre la educación virtual en la 

Institución Educativa Inmaculada Concepción N° 11014, durante el año 2021? La 

investigación se justifica teóricamente porqué será un complemento teórico a las 

literaturas, dejando datos actualizados reales sobre el estudio de la variable 

identificada. La educación virtual será evaluada mediante un enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental, transversal, descriptivo simple, empleando un cuestionario 

que consta 30 interrogantes, que se aplicaran a los 70 estudiantes de quinto grado 

de secundaria de la mencionada entidad escolar. Los resultados fueron analizados 

empleando el estadígrafo del programa SPSS, utilizando para ello la estadística 

descriptiva, media, mediana, moda y coeficiente de varianza.  
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Para lograr lo propuesto se planteó el objetivo general: Describir la 

percepción de los estudiantes sobre la educación virtual en la Institución Educativa 

Inmaculada Concepción N° 11014, durante el año 2021. De igual manera, se 

plantearon los objetivos específicos: Identificar los recursos de aprendizaje virtual 

en la muestra de estudio, precisar el acompañamiento virtual, especificar el 

aprendizaje colaborativo en los estudiantes de nivel secundario y precisar las 

competencias de los estudiantes.  Los resultados obtenidos servirán de fuente de 

consulta para próximas investigaciones.  

Ante esta coyuntura se han formulado un sinfín de percepciones acerca de 

la educación virtual, por la cual este proyecto de investigación busca describir está 

percepción en un territorio delimitado de la región de Lambayeque, ya que es una 

de las regiones que presenta índices de analfabetismo.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En el estudio realizado por los autores Canese, Ignacio & Amarilla (2021) 

sobre la educación remota que se empleó mayormente en el tiempo de pandemia y 

el acceso tecnológico en Paraguay desde la perspectiva de los padres y los 

estudiantes. Emplearon un método mixto combinando la investigación cuantitativa 

y cualitativa, aplicaron cuestionarios de tipo cerrados y abiertos. Con una muestra 

de 505 padres y 856 estudiantes de las diferentes instituciones educativa. Como 

conclusiones se señalan que las principales dificultades que presentan es que no 

entienden las tareas encomendadas, no hay motivación y los problemas de 

conectividad. Tener una comunicación asertiva es fundamental si se quiere lograr 

la calidad educativa y la continuidad de la educación. Este trabajo ha permitido a la 

investigadora, a tener en cuenta los problemas de la conectividad, con el propósito 

de no cometer los mismos errores en su investigación.  

Ramírez, Jaliri, Méndez, & Orlandini (2020) teniendo como objetivo conocer 

las percepciones de los universitarios hacia la educación virtual, se utilizó el enfoque 

cualitativo, como técnica encuesta lineal. El instrumento fue un cuestionario 

aplicado a una muestra de 183 estudiantes del segundo y tercer ciclo. Concluyendo 

que las percepciones de los estudiantes no son buenas con respecto a la educación 

virtual, ya que reflejan que interfieren varios factores que deben subsanarse, entre 

ellos están la escasa disponibilidad económica, conectividad insipiente, 

inestabilidad de la cobertura de internet, además agregan que las metodologías y 

medios de enseñanza optados por sus docentes no son las más eficientes para la 

educación. Se ratifica que la mejor opción para no interrumpir el servicio educativo 

en tiempo de pandemia es la educación en línea y la disponibilidad de internet.   

En el contexto que estamos observando se añade la investigación dada por 

Rodríguez (2021) sobre la percepción de estudiantes empleando la educación en 

línea durante el tiempo de pandemia. La investigación fue de nivel exploratorio 

descriptivo, con una muestra de 59 estudiantes. Se empleó el instrumento del 

cuestionario. Entre sus conclusiones señala con respecto a la comunicación y 

relaciones interpersonales, el resultado es negativo, ya que las herramientas 

implementadas alejan las relaciones, no hay presencia de motivación. Con respecto 



 

5 
 

al aprendizaje añaden que es negativo ya que no logran entender a cabalidad los 

temas desarrollados. Con respecto a los recursos también presentan una 

perspectiva negativa, muchos de ellos carecen de dispositivos móviles o alguna 

herramienta para conectarse a clases de igual forma inestabilidad en la conectividad 

del internet. Desde la percepción de los investigadores, la educación a distancia no 

es fructífera afectándolos, porque afecta emocionalmente a los estudiantes. La 

investigadora no comparte esta apreciación.  

En Perú, Santos, Inés Villanueva, Edith Rivera & Emilio Vega (2020) 

referente a la observación de los maestrantes acerca de la educación virtual en el 

contexto en que nos encontramos. El método que se empleó fue descriptivo 

transversal, con una muestra de 53 profesores, se utilizó el instrumento del 

cuestionario con 36 ítems, el aplicativo de mayor empleo fue el WhatsApp. También 

concluyeron que los docentes perciben una inadecuada formación en competencia 

digital.  La era digital, no contribuye en una adecuada formación de los estudiantes, 

pero ha permitido durante la pandemia que el servicio educativo no se interrumpa, 

además se avizora que tendrá mucho uso en el futuro.    

Carrasco & Llontop (2021), con respecto a la percepción que tienen los 

estudiantes sobre las clases por medio de la educación a distancia. Se empleó un 

enfoque cualitativo, se optó por el instrumento de la entrevista. Entre sus 

conclusiones señalan que es una oportunidad para desarrollar sus capacidades 

tecnológicas y utilizar los medios de comunicación para seguir con la continuidad 

de la educación. Ayudando a su relación interpersonal de los docentes y 

estudiantes. También agregan los estudiantes que el factor económico es la 

principal deficiencia que presentan para desarrollar con éxito sus actividades, ya 

que muchos no cuentan con los recursos necesarios para adquirirlos. El escaso 

acceso a los recursos tecnológicos, es un limitante para alcanzar el éxito en la 

educación virtual.  

Avendaño, Luna, & Rueda (2021) busca describir las percepciones de los 

universitarios sobre la virtualidad. Se aplicó bajo un enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental- transversal, descriptivo. Se aplico el cuestionario a 608 estudiantes 

de la Facultad de Ciencias Empresariales de una Universidad Pública en Colombia. 
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Como resultado obtuvo que la percepción es buena, concluyendo que la virtualidad 

contribuye a la educación de manera positiva. La educación en línea para los 

jóvenes universitarios, se ve como una oportunidad ante sus carencias para 

continuar con su formación.  

Fernández (2021) su finalidad es analizas el desarrollo de la virtualidad en la 

Educación Infantil. Se empleo enfoque cuantitativo, diseño no experimental-

descriptiva, empleando un cuestionario a 267 estudiantes, de siete centros de 

Málaga. Como resultado evidencian relación entre la satisfacción del estudiante, 

motivación, participación durante el desarrollo de los cursos, concluyendo que aún 

queda, un arduo trabajo por parte de la administración, las instituciones y las 

familias, para lograr el aprendizaje. El aprendizaje es logrado, con el trabajo en 

equipo de todos los actores que intervienen en la enseñanza.  

Ramírez, Espejel, Pirela, & Castillo (2021)  analizaron las formas de 

enseñanza en línea, desde un enfoque cualitativo, tipo descriptivo, diseño no 

experimental, se empleó una revisión documental. Los resultados mostraron que las 

personas interesadas en estudiar de manera virtual, va en aumento. Concluyendo 

que la virtualidad es esencial para la educación universitaria. En medio de este 

contexto en que estamos viviendo, la virtualidad, ya no es una opción, sino la única 

manera de seguir con nuestras actividades evitando aglomeraciones y el contagio 

por el COVID-19.   

Varas, Suaréz, López, & Váldes (2020) determinaron los factores que 

intervienen en la propagación de la modalidad virtual en América Latina. Se 

emplearon la revisión documental, como resultados obtuvieron la presencia de 

diversos factores: económicos, políticos, culturales y tecnológicos. El artículo 

concluye que la educación no es estática, implica una constante transformación de 

formas de enseñanza y de dirección de las instituciones educativas. La forma de 

educar dependerá del contexto al que se encuentra inmersa.  

Ahmadi & Nourabadi (2020) se abordó con la finalidad de identificar los 

factores que influyen en la implementación de la educación a distancia. Aplicando 

la metodología propósito- descriptiva, los resultados obtenidos mostraron que, la 

cultura. Concluyendo que la ausencia de la participación de las autoridades y 
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administrativos de las instituciones educativas, impiden una óptima implementación 

de la modalidad en línea. El éxito de la educación en la virtualidad, le corresponde 

a una buena gestión de los directivos, administrativos y docentes.  

 Gutiérrez & Espinel (2021) realizó un análisis de cuatro posibles causas, que 

son responsables de la efectividad de la educación en línea. Se empleo el método 

documental – analítico, tomó en cuenta para el estudio, el acceso a los recursos, el 

papel que ejerce el estudiante, las competencias tecnológicas de los docentes y el 

contexto en la virtualidad. Obteniendo como resultado que la mayoría de las 

instituciones no estaban preparadas para este tipo de modalidad de enseñanza, sin 

embargo, lo han considerado como un reto para mejorar el sistema pedagógico, 

didáctico y tecnológico.  Concluye que la virtualidad a generado una rama de 

oportunidades para la educación, como mejorar el analfabetismo digital en los 

docentes. Los factores que mayormente intervienen en la efectividad de la 

virtualidad, son la disponibilidad de los recursos, y las competencias tecnológicas.  

Fernández, Estrada, Martínez, & Hernández (2021) bajo el COVID-19, se 

pretendió estudiar la perspectiva del curso Fisiología II desde la virtualidad. El 

empleó método exploratorio, no experimental-transversal, aplicando un cuestionario 

a los estudiantes. Se obtuvo dos resultados: frente a una buena visión fueron la 

programación y la estructura de la unidad didáctica, como mala, la conectividad de 

internet y la plataforma empleada, concluyendo que la educación en línea permitido 

desarrollar exitosas experiencias en la carrera de Medicina. La conectividad de 

internet es uno de los problemas más comunes que presentan los estudiantes.  

Mendoza, Burbano, & Valdivieso  (2019) tuvo como finalidad estudiar el rol 

del que ejerce los docentes durante la educación en línea. Mediante el enfoque 

cuantitativo- exploratorio, a los 21 docentes se les realizó una encuesta. Como 

resultado se obtuvo que el tutor es innovador en la tecnología y el uso de las TIC. 

Concluyendo que los docentes están adaptados y capacitados, para el uso de las 

TIC aplicados correctamente en el desarrollo de sus asignaturas. Los docentes 

deben estar capacitados y manejar correctamente las TIC, para poder empelar 

asertivamente las plataformas virtuales.  
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García & Santana (2021) tuvo como objetivo estudiar los efectos del cambio 

de modalidad de enseñanza. Se empleó el enfoque cualitativo, se utilizó un cotejo 

de preguntas aplicados a un grupo de docentes. Como resultado se obtuvo que la 

educación en red, es un problema, debe ser solucionado desde diferentes 

escenarios. Concluyendo que una buena infraestructura digital, liderazgo, 

autonomía, y visión estratégica contribuyen positivamente en la implementación de 

la educación remota. Las plataformas empleadas para el desarrollo de las unidades 

didácticas deben ser dinámicas y presentar orden, esto genera motivación en los 

estudiantes.  

Crisol, Herrera, & a Montes (2020) busca resolver las distintas problemáticas, 

como identificar los factores para la implementación del e-learning en la educación 

inclusiva, y el rol que desempeña el diseño universal de aprendizaje en la 

virtualidad. La metodología empleada fue, revisión sistemática, tomó como 

referencia los procedimientos de Kitchenham (2004) y Okoli & Schabram (2010), 

mostrando como resultado que las plataformas en línea y recursos virtuales, se 

caracterizan por su accesibilidad, además cada vez son más los estudiantes que 

buscan esta modalidad para seguir con sus estudios.  Las aulas virtuales que se 

tomen en cuenta para la enseñanza deben ser fácil de acceso, que requieran bajos 

MG de internet y que facilite la organización del curso. 

En las teorías basadas en el constructivismo, tenemos la de Bruner citado en 

Barron (1992) añaden que la construcción de nuevas ideas y conceptos genera un 

aprendizaje, proveniente de un proceso activamente social, se basa en la parte 

cognitiva del ser humano. Pero también se tiene la teoría de Vigotsky citado por 

Vielma & Salas (2000) donde describe que todo lo aprendido proviene de un 

proceso donde intervienen el sujeto y el medio social y cultural.  

Para definir la variable de estudio educación virtual los autores Martínez, 

Segobia, & Alipio (2019) manifiestan que es una cualidad de la enseñanza y el 

aprendizaje, para el crecimiento y desenvolvimiento autónomo de un ser humano. 

Algunos catedráticos lo clasifican de la siguiente manera: el manejo de la tecnología 

y TIC para ser aplicadas en la enseñanza virtual, además de ser sinónimo de 

oportunidades para disminuir las brechas que están inmersas en él. Asimismo, 
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Mancera, Serna & Barrios (2020) la educación virtual es la enseñanza dada 

empleando tecnologías de la información y la comunicación (TIC´s), abren acceso 

a las relaciones interpersonales, el empleo de herramientas y al procesamiento de 

datos.  

Según El Instituto Internacional para la Educación Superior en América 

Latina y el Caribe (IESALC, 2021) la educación virtual es una alternativa 

pedagógica, un conjunto de operaciones que desdoblan un proceso de enseñanza 

y aprendizaje en las instituciones educativas.  Según MINEDU (2017) es catalogada 

también como educación en línea, direccionándose a la aplicación de programas de 

formación, tienen como objetivo la enseñanza y el aprendizaje que tienen lugar en 

el ciberespacio. Puesto que la educación virtual no implica una conexión de cuerpo 

en el mismo ambiente geográfico coincida con el tiempo, para poder entablar una 

comunicación eficaz. Se apoya de las TIC para diseñar propuestas de enseñanza y 

aprendizaje. Finaliza enfocando que, la educación virtual es una modalidad de 

enseñanza-aprendizaje a distancia, además engloba una secuencia de factores 

según su contexto ya sea económico, social o político.  

La educación virtual se desarrolla y evidencia en cuatro dimensiones las 

cuales son: recursos de aprendizaje virtual, acompañamiento virtual, aprendizaje 

colaborativo y competencias del estudiante.  

Los recursos de aprendizaje virtual, son el conjunto de términos y 

procedimientos que garantizan la logística e instrumentos eficientes, para que una 

institución educativa alcance los objetivos propuestos. Apoyando el desarrollo de la 

gestión institucional y la enseñanza-aprendizaje.  

El acompañamiento virtual, ayuda al fortalecimiento de la formación completa 

e integra del estudiante, empleando el teleaprendizaje. Teniendo en cuenta el nivel 

y programa al que pertenece cada estudiante.  

Yana, Chura, Préz, & Alanoca (2020) el aprendizaje colaborativo, tiene como 

finalidad resolver una problemática de forma individual o en grupos, desarrollando 

habilidades de comunicación e interpersonales. Finalmente, cada persona será 

responsable del aprendizaje de los demás y de él mismo.  
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Competencias del estudiante, definida por Soto (2020) es la capacidad que 

poseen los estudiantes para resolver un problema o satisfacer una necesidad, ante 

las diferentes situaciones que se le puedan atravesar durante su formación. Un 

estudiante competitivo tiene la visión objetiva, por lo cual analizará el problema y 

aportará posibles soluciones, que se emplearán posteriormente para la toma de 

decisiones.  

Desempeño académico, lo define Sharma (2021) como la valoración del 

rendimiento de los estudiantes en los programas y material al cual están cursando.  

La gestión del aula, conceptualizada por Slater & Main (2020), como el 

conjunto de actividades que están ligadas a la planificación, organización y dirección 

del aula ya sea virtual o presencial. Implica crear nuevas actividades orientadas a 

la auto eficiencia. 

La educación, es catalogada por Simonson (2019) como un grupo de 

estudiantes, que basan su aprendizaje en diferentes espacios y emplean los 

sistemas de telecomunicaciones interactivos, para relacionar y conectar a los 

estudiantes, y todo lo que demanda.  

Para entender la educación virtual iniciaremos definiendo que significa virtual 

en un contexto individualista, posteriormente arraigado a la educación. 

Según Girvan (2018) este término busca describir una experiencia irreal. 

Generando una sensación seudo real, es decir algo que sabemos que existe, pero 

que no presenta propiedades físicas, limitadas a la pantalla.   

Educación en red virtual, para Johnston (2020) es un relato de aprendizaje 

que genera autonomía y se autodirige empleando la tecnología. Está, es la 

encargada de conectar a los factores que influyen en la educación, provocando 

flexibilidad y armonía.  

Realidad virtual, definida según Xie (2021) como la tecnología aplicada, que 

permitirá innovaciones y artilugios en la pantalla, para ir acaparando el mundo de la 

digitalización o también llamada tecnología Lingjing. 

El aprendizaje virtual es definido por Sukriono & Sudirman (2020) como la 

transmisión del aprendizaje empleando un medio electrónico. Acotando las brechas 

originarias por el tiempo y espacio. Siendo está lo opuesto de un aprendizaje 
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tradicional dónde era necesario la presencia física y la coincidencia de espacio y 

tiempo de los actores de la educación para que el aprendizaje sea posible.  

Aprendizaje colaborativo descrito por el autor Atilla & Götz (2021) como aquel 

aprendizaje de origen grupal o comunitario, dónde fue posible gracias a 

conformación de equipos o grupos de trabajo.  

Aprendizaje significativo es la conexión de nuevas ideas y pensamientos 

orientados a un objetivo y motivamos por el logro de este, añadió Bailey & Walter 

Pierowski (2019).  

La virtualidad es definida por el autor Rong (2021) como el empleo de la 

tecnología integrando recursos y poder distribuirlos en la gestión institución y en la 

enseñanza con el fin de obtener aprendizajes significativos y una correcta formación 

profesional. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: El tipo de investigación que se aplicará será básico, 

ya que está orientada a la adquisición de conocimientos de una forma más 

integra empleando el análisis de las características y cualidades de los 

fenómenos, hechos que se perciben a simple vista o de las relaciones que 

se presentan una con otra RENACYT (2021).   

Diseño de la investigación: El diseño de investigación que se empleará es 

no experimental-descriptiva. Ya que el diseño no experimental no presenta 

determinaciones por aleatoriedad, ni se realizará manipulación de variables.  

El investigador solo se limitará a observar los hechos. Y descriptiva porque 

solo va a describir lo percibido.  

 

M                   O 

 

M: muestra, persona a quién se le va aplicar el cuestionario, O: Información 

(Observación). 

 

3.2. Variables y operacionalización  

Definición conceptual: Variable educación virtual, es la enseñanza 

empleando la tecnología, dejando provecho para una mayor flexibilización y 

oportunidades, acotando las brechas de acceso y oportunidad a la educación 

Oliveros y otros (2020). 

Definición operacional: La educación virtual, es la enseñanza empleando 

la tecnología, por lo cual verá evidenciado en las dimensiones de recursos 

de aprendizaje, acompañamiento virtual, colaboración virtual y las 

competencias por la cual se aplicará un cuestionario de 30 interrogantes a 

los 165 estudiantes de la I.E. Inmaculada concepción. 

La operacionalización de las variables se encontrará dentro del anexo 2.  
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Indicadores:  

Dimensión 1.  

Acceso a bibliotecas virtuales, acceso a un aula virtual, foros de debate, 

recursos didácticos, estructuración del curso, retroalimentación, evaluación.  

Dimensión 2.  

Orientación docente, retroalimentación personalizada, resolución oportuna 

de consultas, identificación de fortalezas y debilidades, evaluación de grado 

de cumplimiento de actividades educativas, flexibilidad de medios de 

consulta, flexibilidad de tiempos para la presentación de actividades. 

Dimensión 3.  

Orientación oportuna de consultas, interdependencia positiva, 

responsabilidad de equipo, aportes al grupo, intercambio de opiniones, 

intercambio de información en el grupo, compromiso individual, resolución de 

problemas. 

Dimensión 4.  

Organización de actividades, comprensión de información, utilizo 

herramientas de aprendizaje en línea, conocimientos técnicos, liderazgo, 

autoanálisis de progreso de aprendizaje, habilidades comunicativas, 

predisposición para el desarrollo de actividades. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: La Población es representada por la Institución educativa 

N°11014 Inmaculada Concepción ubicada en el Calle Raca Rumi 399 URB. 

Federico Villareal, distrito de Chiclayo, provincia de Chiclayo, departamento 

de Lambayeque.  

• Criterio de exclusión: Dentro de la Provincia de Chiclayo, distrito de 

Chiclayo se encuentra 20 colegios de secundaria, gestión pública. Sin 

embargo, seleccionamos los que están dentro de la URB. Federico 

Villarreal arrojándonos dos Instituciones educativas: Nuestra Señora 

del Rosario y el Inmaculada Concepción. Excluiremos la primera 

opción ya que solo se limita a género femenino, y optaremos por la 

mixta, obteniendo por resultado el colegio N°11014 Inmaculada 
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Concepción.  

Muestra: La muestra está definida por 165 estudiantes de la institución 

educativa N° 11014 Inmaculada Concepción.  

Muestreo: Se empleo un tipo de muestreo no probabilístico, ya que será 

elegido al juicio del investigador. 

  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En esta investigación se empleará como instrumento un cuestionario de 30 

ítems para la variable educación virtual, con la representación de una escala ordinal 

ligado desde muy satisfecho hasta nada satisfecho. 

El cuestionario que se empleará se tomará de la siguiente investigación, ya 

que presentad similitud en la variable y en las dimensiones establecidas, por lo cual 

se realizó el cuestionario, pudiendo acceder a él para responder las interrogantes 

por el siguiente link https://forms.gle/rBuftSDfzxYzMoHp7 este instrumento se 

encuentra validado dentro de la investigación dada por el autor, con la información 

respectiva.  

3.5. Procedimiento 

Para la elaboración de este proyecto de investigación se inició con la 

recopilación de información, que ayudan a sustentar la variable identificada, 

posteriormente se aplicó el cuestionario de forma virtual empleando la herramienta 

de Google form que consta de 30 ítems, se les envió a los 165 estudiantes del 5 

año del colegio N° 11014 Inmaculada Concepción en Chiclayo. Seguido se 

recepcionará los datos y se empleó el software de SPSS, empleando la estadística 

descriptiva, media, mediana, moda, coeficiente de varianza para el análisis de la 

fiabilidad de los resultados. Finalmente se llevará a cabo las discusiones de la 

investigación.  

3.6. Método de análisis de datos.  

Se aplicará el método de la estadística descriptiva, media, mediana, moda, 

coeficiente de varianza para determinar la percepción de los estudiantes sobre la 

educación virtual.  

 

https://forms.gle/rBuftSDfzxYzMoHp7
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3.7. Aspectos éticos  

Esta investigación se realizó siguiendo las normativas de la ética 

confiabilidad, libertad, voluntad, transparencia, por parte de los encuestados, 

respetando sus derechos y vulnerabilidad. De igual manera fue realizada bajo la 

autorización de la Institución educativa Inmaculada Concepción, teniendo en cuenta 

su reglamento interno y normativas dadas.  
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IV. RESULTADOS  

Los resultados obtenidos en esta investigación se muestran en las siguientes 

tablas:  

 

Tabla 1 

Percepción sobre los recursos de aprendizaje de la educación virtual por las 

estudiantes del quinto de secundaria de la I.E. Inmaculada Concepción 11014 

Nivel 
D1 

f % 

Malo 1 1.4% 

Regular 38 54.3% 

Bueno 31 44.3% 

TOTAL 70 100% 

 

Nota. En la tabla 1, se visualiza que la mayoría de la muestra ven de manera regular 

el aprendizaje virtual y en menor porcentaje lo perciben como bueno. 
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Tabla 2 

Percepción sobre el acompañamiento virtual, por las estudiantes del quinto de 

secundaria de la I.E. Inmaculada Concepción 11014 

Nivel 
D2 

f % 
Malo 0 0.0% 

Regular 25 35.7% 

Bueno 45 64.3% 

TOTAL 70 100% 

 

Nota. La unidad de análisis, poco más de la mitad percibe el acompañamiento virtual 

como bueno y la cuarta parte de ellos como regular.  
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Tabla 3 

Percepción del aprendizaje colaborativo, por las estudiantes del quinto de 

secundaria de la I.E. Inmaculada Concepción 11014 

Nivel 
D3 

f % 

Malo 0 0.0% 

Regular 28 40.0% 

Bueno 42 60.0% 

TOTAL 70 100% 

 

Nota. La mayoría de los estudiantes visualizan positivamente el aprendizaje 

colaborativo, mientras que los restantes lo perciben de modo regular.   
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Tabla 4 

Percepción sobre las competencias de las estudiantes del quinto de secundaria de 

la I.E. Inmaculada Concepción 11014 

Nivel 
D4 

f % 

Malo 0 0.0% 

Regular 39 11.4% 

Bueno 31 88.6% 

TOTAL 70 100% 

 

Nota. Casi la totalidad de la muestra presenta una perspectiva buena sobre las 

competencias.  
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Figura 1 

Análisis de la percepción sobre la Educación Virtual por las estudiantes del quinto 

de secundaria de la I.E. Inmaculada Concepción 11014 

Nota. El gráfico resalta que la mayoría de estudiantes perciben de manera regular 

a la educación virtual, y la otra mitad de la muestra lo ven bien, ninguno emite un 

calificativo negativo. Se observa que la diferencia entre bueno y regular solo es un 

estrecho porcentaje, potenciando los subdimensiones se podría tener la totalidad 

para un buen desarrollo de la educación virtual. 

Malo
0%

Regular
54%

Bueno
46%

F
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V. DISCUSIÓN 

De los resultados obtenidos se puede contrastar con los antecedentes y 

bases teóricas mencionadas anteriormente.  

Con respecto a los recursos de aprendizaje virtual, se demostró la calificación 

del 54.6% de manera regular, representan al conjunto de términos y procedimientos 

que se emplean para que la institución educativa cumpla con sus objetivos. La 

mayoría tiene acceso al aula virtual, pero no a la biblioteca virtual, se desarrollan los 

foros de debate en las clases sincrónicas, los recursos didácticos empleados por 

los docentes son adecuados y entendibles. En el aula virtual, las unidades 

didácticas se encuentran organizadas y estructuradas de manera entendible. Los 

docentes aplican la retroalimentación antes de cada sesión de clase y también 

hacen la evaluación oportuna. Concordamos también con Ramirez & Rama (2014), 

añaden que es la unión de formas y mecanismos que se emplean para la enseñanza 

virtualizada. Zambrano, Moreira, & Amaya (2021) , dijo que contribuyen a la 

enseñanza, para aplicar correctamente las herramientas digitales, se debe 

conocerlas teóricas y prácticamente Sánchez, García, Steffens, & Hernández 

(2019), además la educación es favorecida con el empleo de las TIC. 

Por su parte, Rodríguez, Pérez, & Torres (2018) el empleo de los recursos 

de aprendizaje virtual, como son los entornos virtuales, son herramientas didácticas, 

se caracterizan por su flexibilidad y esta direccionada a la educación. Para Estrada, 

Fernández, & Zambrano (2017) la optimización de los procesos educativos 

empleando los recursos virtuales, es una oportunidad la formación, como una 

alternativa a la continuidad de la educación, en estos tiempos.  

Consolidando los puntos diferentes puntos de vista, los recursos de 

aprendizaje virtual, favorecen la enseñanza, para que, una percepción sea positiva, 

dependerá de la innovación y conocimiento sobre las TIC del docente, ya que el 

será el responsable de la organización y estructuración de la unidad didáctica en la 

plataforma virtual de elección, también de los materiales que empleará para la 

enseñanza, estos deben ser claros y concisos.    
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Con respecto al objetivo específico dos: Acompañamiento virtual, el 64.3% lo 

califican como buena. Esta dimensión ayuda al fortalecimiento de la formación 

completa e integra del estudiante, empleando el teleaprendizaje. Los docentes, 

durante el año escolar brindan una adecuada orientación, muchas veces realizan 

retroalimentaciones personalizadas, porque hay casos de estudiantes con 

justificaciones por salud, problemas de red, baja economía u otro factor, que 

impidieron que se conectará o llevará a cabo esa sesión. Santos & Armas (2020), 

es una manera de brindar el apoyo necesario a los estudiantes de manera 

organizada, la sistematización posibilita la opción de realizar un seguimiento a los 

estudiantes, con el objetivo de mejorar su aprendizaje, si durante el seguimiento el 

docente identifica alguna dificultad o necesidad especial, él puede realizar cambios 

curriculares en consenso con la dirección y los demás docentes, con la finalidad de 

incluirlo dentro de los contenidos y crear una manera innovadora de enseñar. Este 

acompañamiento puede ser individual o grupal posibilitando la actualización, 

reorientación y especialización. 

Barradas & Navas (2021) las funciones de un docente son muy amplias, no 

solo se trata de poder manejar un grupo de niños, sino también brindar 

conocimientos académicos y técnicos. El docente hará uso de diferentes 

herramientas para realizar el acompañamiento en línea, el más común es emplear 

el aplicativo WhatsApp, Benitez & Marquina (2018) este aplicativo es multiusos, 

encajando asertivamente en el acompañamiento y apoyo que involucra la 

educación. 

El docente debe estar alerta en el seguimiento de los estudiantes, el trabajo 

en línea no tiene límites de horarios, existiendo una flexibilidad en la educación 

virtual, por el tema de coberturas de red, disponibilidad de energía eléctrica entre 

otros que puedan afectar la conectividad del estudiante. Él debe buscar la 

plataforma y aplicación, que estén acuerdo a los recursos que disponen los 

estudiantes, el WhatsApp es el aplicativo de uso más económico y fácil de manejar. 

Con respecto al aprendizaje colaborativo, muestra una perspectiva positiva, 

Concordando con Yana, Chura, Préz, & Alanoca (2020) el aprendizaje colaborativo, 

tiene como finalidad resolver una problemática de forma individual o en grupos, 
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desarrollando habilidades de comunicación e interpersonales. Finalmente, cada 

persona será responsable del aprendizaje de los demás y de él mismo. Así mismo, 

los estudiantes realizan aportaciones en grupo, intercambio de opiniones y de 

información. Benitez & Marquina (2018), los entornos virtuales contribuyen en el 

trabajo colaborativo entre los participantes, se emplea como una herramienta de 

comunicación de los móviles. León del Barco, Mendo, Felipe, Polo, & Fajardo 

(2017), añaden que el aprendizaje cooperativo genera interacciones y debates entre 

los participantes, los valores de la solidaridad y el trabajo en equipo se fortalece. 

Valle, Rivera, Vallet, & Vallet (2017) exponen el aprendizaje bajo tres teorías, 

la cognitiva, está busca lograr los objetivos del grupo empleando la cooperación de 

los participantes cognitivamente. El segundo, interdependencia social, refiere que 

para lograr los objetivos debe presentarse la motivación. Por último, la teoría 

comportamental, hace hincapié a incrementar los incentivos y los desempeños del 

equipo. Con respecto a este autor, se coincide en lo dicho, ya que finalmente la 

educación fomenta los trabajos en equipos por un objetivo, lograr el aprendizaje 

significativo, para ello es necesario involucrar a todos los participantes 

cognitivamente por medio de debates y foros, además el docente es el responsable 

de motivar a los estudiantes, para que trabajen en equipos, empleando sub salas 

de ZOOM en las videoconferencias, tareas para ser trabajados en equipos, entre 

otros. Muchas veces los trabajos en quipo ayudan a que los demás participantes de 

los equipos se involucren con el tema, ya que el estudiante líder asumirá el papel 

de motivador y orientador hacia sus compañeros, y más si la nota será grupal y 

dependerá de alguno de los miembros del grupo, el estudiante líder tratará de 

prepararlos y guiarlos hasta que comprendan el tema, con la motivación de obtener 

un buen calificativo.  

Con respecto a las competencias del estudiante, concuerda con Soto (2020) 

es la capacidad que poseen los estudiantes para resolver un problema o satisfacer 

una necesidad, ante las diferentes situaciones que se le puedan atravesar durante 

su formación. Un estudiante competitivo tiene la visión objetiva, por lo cual analizará 

el problema y aportará posibles soluciones, que se emplearán posteriormente para 

la toma de decisiones. Según la evaluación, los estudiantes comprenden la 
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información, empleando las herramientas en línea, realizan autoanálisis, y fomentan 

el liderazgo, fortaleciendo las habilidades comunicativas para el desarrollo de 

alguna actividad, Rivadeneira (2017) además contribuye en la autonomía y 

responsabilidad de los docentes y estudiantes. Carrizosa (2019) las competencias 

transversales son los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que son 

parte del desarrollo integrar del ser humano y su desempeño en la empleabilidad. 

Para Fortea (2019) existen dos tipos de competencias, las específicas y las 

genéricas, la primera se relaciona con la parte cognitiva de alguna área y la segunda 

con los transversales.  

En relación con la investigación, las competencias de los estudiantes están 

orientados a lo cognitivo y habilidades que posee un estudiante para resolver una 

problemática. Toapanta, Peréz, & Lema (2018) las competencias en relación a la 

educación, es la manera de conocer, realizar, vivir y ser, las personas son formadas 

gracias a la experiencia de las tareas y actividades realizadas, durante su desarrollo 

interactuó con la sociedad, produciendo modificaciones en sus actitudes que le 

permitirá insertarse en cualquier contexto y tendrá la capacidad de plantear mejoras. 

Por lo tanto, es importante que los docentes contemplen, en sus 

evaluaciones las habilidades y actitudes de los estudiantes frente a una situación, 

eso demuestra su capacidad para innovar y ser competente en la sociedad, ya que 

muchas veces buscar que solamente aprendan lo cognitivo, no ayuda a la formación 

integral, no es necesarios saber mucho o de todo, sino saber qué hacer con lo que 

conoces.   

Los resultados también señalan que los estudiantes ven de manera buena la 

educación remota, coincidiendo con Luna, & Rueda (2021) la virtualidad contribuye 

a la educación de manera positiva, y Fernández (2021) que aún queda, un arduo 

trabajo por parte de la administración, las instituciones y las familias, para lograr el 

aprendizaje.  

También concordamos con Ramírez, Espejel, Pirela, & Castillo (2021) que la 

demanda de la modalidad en línea va en aumento y es una oportunidad para seguir 

con la formación académica Carrasco & Llontop (2021) con respecto a la 

programación y estructura, se coincide con Fernández, Estrada, Martínez, & 
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Hernández (2021) y Crisol, Herrera, & a Montes (2020) para que el aprendizaje en 

línea se logre, se necesita plataformas virtuales, que permitan mostrar el orden y la 

transparencia de los cursos, así como una fácil accesibilidad a esta, además de una 

adecuada conexión a internet. Canese, Ignacio & Amarilla (2021) las principales 

dificultades que podría presentar esta modalidad es el descuido a la motivación, 

estrategias de enseñanza inadecuadas, falta de claridad en las sesiones de 

aprendizaje y tareas encomendadas. Inés Villanueva, Edith Rivera & Emilio Vega 

(2020) el aplicativo de comunicación, de mayor empleo es el WhatsApp, siendo fácil 

su manipulación.  

Algunos factores que intervienen en la efectividad de la virtualidad según 

Varas, Suaréz, López, & Váldes (2020) son la política y la cultura Ahmadi & 

Nourabadi (2020) la escasa disponibilidad económica, conectividad insipiente, 

inestabilidad de la cobertura de internet, mejora de las metodologías y medios de 

enseñanza, según Ramírez, Jaliri, Méndez, & Orlandini (2020).  

Rodríguez (2021) señala que la virtualidad no contribuye a las relaciones 

interpersonales, comunicación, ni al aprendizaje, analizando estos resultados y 

comparándolos con la presente, se justifica porque los estudiantes no tenían una 

herramienta móvil adecuada, ni el aula virtual asertivo, para el desarrollo de sus 

clases, además presentan problemas de conectividad por la inestabilidad de la red. 

Para que haya un óptimo desarrollo de esta modalidad implica un trabajo en equipo 

de los actores que intervienen en la educación, Ahmadi & Nourabadi (2020)  una 

constante capacitación en el empleo de las TIC de los docentes, Mendoza, Burbano, 

& Valdivieso  (2019). Esto demuestra que el mundo es cambiante, y el ser humano 

tiene la característica de adaptación, en virtud a la educación, la mayoría de 

instituciones no estaban preparadas para este cambio de enseñanza, Gutiérrez & 

Espinel (2021) se contempla como una oportunidad para la educación, como 

mejorar el analfabetismo digital en los docentes.  

La virtualidad esta siendo de gran apoyo para todos los sectores de la 

sociedad, aunque la mayoría de empresas e instituciones no estaban preparados 

para este gran cambio, los docentes prácticamente fueron obligados a capacitarse 
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y conocer las TIC, para poder desarrollar con éxito sus labores de educadores. El 

estado peruano también se preocupó en capacitarlos con cursos gratuitos, pero 

muchos de los docentes carecían de una estabilidad conectiva que evitó que 

culminarán sus clases. 

El proceso de adaptación costo mucho más trabajo a las personas de edades 

avanzadas, ya que desconocían la manipulación de las diferentes aplicaciones de 

comunicación y las herramientas tecnológicas. Los niños, jóvenes y adolescente 

presentan una adaptabilidad mucho más rápido, ya que crecen y desarrollan su vida 

diaria empleando la tecnología. 

 Para los jóvenes que laboran, la virtualidad es una oportunidad para que se 

fortalezcan académicamente, convirtiéndose en seres multifuncionales, pueden 

hacer varias cosas a la misma vez, en este caso, laborar y estudiar. Además, en 

este tiempo las exigencias académicas son más estrictas, por la evaluación de la 

calidad de la educación, por tal motivo las herramientas tecnológicas que empleen 

deben estar compartidas con los estudiantes.   
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VI. CONCLUSIONES

1. La identificación los recursos de aprendizaje virtual, son percibidos como

regulares por los estudiantes

2. El acompañamiento virtual, fue calificada como buena por la mayoría de los

que conforman la unidad de análisis.

3. El aprendizaje colaborativo, es bueno según los estudiantes de nivel

secundario.

4. Los estudiantes presentan una percepción positiva con respecto a las

competencias.

5. Se concluye que los estudiantes presentan una buena percepción con

respecto a la educación virtual en la Institución Educativa N° 11014

Inmaculada Concepción, pues los docentes realizan su labor de manera

ordenada, estratégica, responsable e innovadora, la plataforma empleada

para la enseñanza es compatible con ellos y el WhatsApp es la herramienta

que les facilita la comunicación y el acompañamiento docente.
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VII. RECOMENDACIONES  

 

1. A las autoridades de la institución, se recomienda implementar una 

biblioteca virtual.  

2. A dirección implementar un plan de acompañamiento docente de forma 

personalizada, para identificar las necesidades y requerimientos de los 

estudiantes, posteriormente agruparlos según las necesidades 

presentadas.  

3. A los docentes fomentar los trabajos grupales con evaluación al azar.  

4. IA todos los docentes se les sugiere implementar actividades que 

contemplen el desarrollo de sus habilidades, con la finalidad de insertarlos 

asertivamente en la sociedad y contribuir en su formación integral.  
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ANEXOS 
Anexo 1. Operacionalización de variables. 

VARIABLES  

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Ed
u

ca
ci

ó
n

 v
ir

tu
al

 

Es la enseñanza 
empleando la 
tecnología, 
dejando 
provecho para 
una mayor 
flexibilización y 
oportunidades, 
acotando las 
brechas de 
acceso y 
oportunidad a la 
educación 
(Oliveros, 
Fuertes, L, & 
Silva, C., 2020) 
 

La educación 
virtual es la 
enseñanza 
empleando la 
tecnología, por 
lo cual verá 
evidenciado en 
las dimensiones 
de recursos de 
aprendizaje, 
acompañamient
o virtual, 
colaboración 
virtual y las 
competencias 
por la cual se 
aplicará un 
cuestionario de 
30 interrogantes 
a los 165 
estudiantes de la 
I.E. Inmaculada 
concepción.  

Recursos de 
aprendizaje virtual 

Acceso a bibliotecas virtuales. 

ORDINAL 
 
 

 

Acceso a un aula virtual. 

Foros de debate. 

Recursos didácticos. 

Estructuración del curso. 

Retroalimentación. 

Evaluación.  

Acompañamiento 
virtual 

Orientación docente. 

Retroalimentación personalizada. 

Resolución oportuna de consultas 

Identificación de fortalezas y debilidades. 

Evaluación de grado de cumplimiento de actividades educativas. 

Flexibilidad de medios de consulta. 

Flexibilidad de tiempos para la presentación de actividades. 

Orientación oportuna de consultas.  

Aprendizaje 
colaborativo 

Interdependencia positiva. 

Responsabilidad de equipo. 

Aportes al grupo. 

Intercambio de opiniones. 

Intercambio de información en el grupo. 

Compromiso individual. 

Resolución de problemas. 

Competencias del 
estudiante 

Organización de actividades. 

Comprensión de información. 

Utilizo herramientas de aprendizaje en línea. 

Conocimientos técnicos. 

Liderazgo. 

Autoanálisis de progreso de aprendizaje. 

Habilidades comunicativas. 

Predisposición para el desarrollo de actividades. 



Fuente: Tatiana Lizeth Mera Vásquez (2021)



 

 

Anexo 3. Instrumento de evaluación.  

 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Confiabilidad 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 8 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 8 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 
en elementos 

estandarizados N de elementos 

0.926 0.934 30 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala si 
el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Correlación 
múltiple al 
cuadrado 

Alfa de 
Cronbach 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

P1 101.88 235.268 0.231 0.930 

P2 101.13 230.411 0.391 0.926 

P3 102.00 214.571 0.666 0.922 

P4 100.88 229.554 0.601 0.922 

P5 101.63 233.696 0.472 0.924 

P6 101.75 220.500 0.763 0.920 

P7 101.50 242.571 0.135 0.928 

P8 101.13 223.554 0.732 0.920 

P9 101.25 229.071 0.783 0.921 

P10 101.63 224.554 0.612 0.922 

P11 101.13 235.554 0.290 0.927 

P12 101.38 241.982 0.301 0.926 

P13 101.13 240.411 0.180 0.928 

P14 101.63 227.411 0.908 0.920 

P15 101.25 229.357 0.615 0.922 

P16 101.38 224.554 0.788 0.920 

P17 101.13 226.982 0.730 0.921 



 

 

P18 101.00 225.714 0.832   0.920 

P19 101.38 229.125 0.768   0.921 

P20 101.25 217.071 0.743   0.920 

P21 101.00 230.571 0.631   0.922 

P22 101.25 227.929 0.836   0.920 

P23 101.00 235.429 0.581   0.923 

P24 101.88 242.696 0.257   0.926 

P25 101.38 235.982 0.461   0.924 

P26 101.25 241.929 0.315   0.926 

P27 101.38 238.268 0.528   0.924 

P28 101.63 237.982 0.635   0.924 

P29 101.75 230.214 0.534   0.923 

P30 101.50 246.571 0.026   0.928 

 

Estadísticas de escala 

Media Varianza Desviación estándar 
N de 

elementos 

104.88 247.268 15.725 30 

 

  
Suma de 

cuadrados gl 
Media 

cuadrática F Sig 

Inter sujetos 57.696 7 8.242     

Intra sujetos Entre elementos 20.121 29 0.694 1.134 0.300 

Residuo 124.179 203 0.612     

Total 144.300 232 0.622     

Total 201.996 239 0.845     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Base de datos de la Educación Virtual 

 

 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTALNIVEL P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 TOTALNIVEL P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 TOTAL NIVEL P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 TOTAL NIVEL

3 4 2 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 4 3 3 3 3 3 3 3 25 Regular

4 4 4 5 5 5 4 31 Bueno 5 5 5 5 3 3 4 4 34 Bueno 4 5 5 4 5 4 4 31 Bueno 4 3 4 4 4 4 4 3 30 Bueno

1 3 1 4 2 4 2 17 Regular 4 3 4 5 4 5 3 5 33 Bueno 4 3 4 3 4 5 4 27 Bueno 4 4 5 4 4 3 4 4 32 Bueno

3 4 4 3 3 2 5 24 Regular 5 4 3 2 3 4 3 4 28 Regular 3 3 3 3 4 3 3 22 Regular 3 3 3 4 4 3 3 3 26 Regular

1 5 2 5 3 2 3 21 Regular 3 3 1 5 4 5 3 2 26 Regular 2 4 4 3 1 4 3 21 Regular 4 2 3 4 3 3 1 4 24 Regular

3 4 4 4 4 4 4 27 Bueno 4 4 4 3 4 4 4 4 31 Bueno 4 4 4 4 4 4 4 28 Bueno 4 3 4 4 4 4 4 4 31 Bueno

5 5 5 5 3 3 3 29 Bueno 4 4 3 4 4 4 4 4 31 Bueno 5 5 5 5 5 5 5 35 Bueno 5 3 3 3 3 3 3 3 26 Regular

4 1 1 3 3 2 3 17 Regular 2 3 3 3 3 2 2 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular

3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular

3 4 3 5 5 4 5 29 Bueno 4 4 4 5 5 5 5 4 36 Bueno 4 4 5 5 5 5 5 33 Bueno 5 2 4 5 5 4 1 5 31 Bueno

3 3 3 2 3 3 3 20 Regular 3 3 3 3 3 3 2 3 23 Regular 4 4 3 3 3 4 5 26 Bueno 3 3 3 4 3 3 3 3 25 Regular

3 5 3 5 3 5 3 27 Bueno 5 5 5 5 5 5 3 5 38 Bueno 5 4 3 5 4 5 4 30 Bueno 5 5 4 3 3 3 3 4 30 Bueno

3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular

4 4 4 4 4 4 4 28 Bueno 5 4 4 4 4 4 4 4 33 Bueno 3 4 4 4 4 4 4 27 Bueno 4 4 4 4 4 5 4 4 33 Bueno

3 4 4 5 4 4 3 27 Bueno 4 3 3 4 3 4 3 4 28 Regular 3 3 4 4 4 4 4 26 Bueno 3 3 3 3 3 4 3 4 26 Regular

2 4 2 4 3 2 4 21 Regular 4 4 3 4 3 4 4 4 30 Bueno 4 4 4 3 4 4 4 27 Bueno 3 4 4 4 4 4 3 4 30 Bueno

5 5 3 5 5 5 5 33 Bueno 5 5 5 5 4 4 5 5 38 Bueno 5 5 5 5 5 5 5 35 Bueno 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bueno

3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular

2 5 3 5 4 3 3 25 Bueno 4 4 4 5 5 5 3 3 33 Bueno 3 4 4 3 2 4 3 23 Regular 4 2 3 4 3 4 3 3 26 Regular

1 4 2 4 4 4 3 22 Regular 5 4 4 4 4 4 4 4 33 Bueno 3 4 3 3 4 4 4 25 Bueno 5 3 4 4 3 4 2 4 29 Bueno

4 4 4 4 4 4 4 28 Bueno 4 3 3 4 4 4 4 4 30 Bueno 4 3 4 4 4 4 4 27 Bueno 4 3 4 4 4 4 3 4 30 Bueno

2 4 3 3 3 4 3 22 Regular 4 2 4 3 4 4 4 4 29 Bueno 4 4 3 4 3 3 3 24 Regular 4 2 3 3 3 3 3 3 24 Regular

4 3 3 3 4 3 4 24 Regular 3 4 3 5 3 4 3 4 29 Bueno 3 2 4 4 3 4 3 23 Regular 3 3 4 3 4 2 3 4 26 Regular

4 4 4 4 4 4 4 28 Bueno 4 4 5 4 4 4 4 4 33 Bueno 4 4 4 4 4 4 4 28 Bueno 4 4 4 4 4 4 3 4 31 Bueno

3 5 2 3 4 3 3 23 Regular 5 3 4 4 4 5 4 3 32 Bueno 5 4 4 4 4 5 4 30 Bueno 3 2 4 5 3 5 3 3 28 Regular

2 3 3 3 3 3 2 19 Regular 3 3 3 3 3 4 3 3 25 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular

2 3 2 4 3 3 3 20 Regular 3 4 3 4 4 3 3 3 27 Regular 3 4 3 3 4 4 3 24 Regular 4 3 3 3 3 4 3 4 27 Regular

3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular

3 4 4 4 4 4 4 27 Bueno 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Bueno 4 4 3 4 4 4 4 27 Bueno 4 3 4 4 3 4 3 4 29 Bueno

2 5 3 4 4 4 4 26 Bueno 5 5 5 5 5 4 5 4 38 Bueno 4 5 5 5 5 5 5 34 Bueno 5 2 4 5 5 5 1 5 32 Bueno

3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular

3 5 3 5 5 5 4 30 Bueno 5 5 5 5 3 5 4 5 37 Bueno 3 5 4 3 5 5 5 30 Bueno 5 1 5 5 3 5 3 5 32 Bueno

3 3 3 4 3 2 3 21 Regular 4 4 3 3 3 3 3 3 26 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 4 3 3 3 25 Regular

3 4 3 4 4 4 4 26 Bueno 4 4 4 4 3 4 4 3 30 Bueno 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 2 3 3 3 3 3 3 3 23 Regular

3 4 3 4 3 4 3 24 Regular 4 4 3 4 3 3 3 4 28 Regular 3 4 3 3 4 4 3 24 Regular 4 3 4 3 3 3 3 4 27 Regular

1 3 1 2 2 3 1 13 Malo 3 3 1 4 3 3 3 3 23 Regular 4 3 5 4 4 5 5 30 Bueno 5 1 5 5 5 5 1 3 30 Bueno

4 4 4 4 4 4 4 28 Bueno 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bueno 5 5 5 5 5 5 5 35 Bueno 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bueno

3 4 4 4 4 4 4 27 Bueno 5 4 4 4 4 4 3 4 32 Bueno 4 5 4 5 5 5 5 33 Bueno 5 3 4 4 4 5 3 5 33 Bueno

3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular

2 4 3 5 5 5 5 29 Bueno 5 5 4 5 5 5 4 4 37 Bueno 5 5 4 5 5 5 5 34 Bueno 4 4 5 5 5 5 2 5 35 Bueno

3 3 4 5 3 4 4 26 Bueno 5 4 4 5 4 4 5 5 36 Bueno 4 4 4 4 4 5 5 30 Bueno 4 1 5 4 3 4 2 3 26 Regular

1 3 3 4 4 4 2 21 Regular 4 4 4 4 4 4 4 3 31 Bueno 3 4 4 3 3 4 4 25 Bueno 4 3 4 4 4 4 3 3 29 Bueno

3 4 1 5 4 4 4 25 Bueno 5 5 4 5 3 5 4 4 35 Bueno 4 4 4 3 3 5 4 27 Bueno 3 4 4 3 3 5 4 5 31 Bueno

3 3 2 4 4 5 4 25 Bueno 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Bueno 4 4 4 3 5 5 5 30 Bueno 5 3 4 4 4 5 4 5 34 Bueno

2 3 2 3 3 2 4 19 Regular 3 3 4 4 4 4 4 4 30 Bueno 3 2 4 3 2 3 2 19 Regular 4 1 3 3 2 2 2 2 19 Regular

3 3 2 4 3 3 4 22 Regular 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Bueno 3 4 3 3 3 3 3 22 Regular 4 2 4 4 4 3 3 3 27 Regular

3 3 2 4 4 4 3 23 Regular 5 5 4 5 4 5 4 3 35 Bueno 4 4 3 4 4 5 5 29 Bueno 5 1 4 5 5 4 2 5 31 Bueno

3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular

3 3 3 5 3 3 5 25 Bueno 4 4 3 4 4 4 4 4 31 Bueno 5 4 4 4 4 3 4 28 Bueno 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Bueno

1 5 5 5 5 5 5 31 Bueno 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bueno 5 4 4 5 5 5 3 31 Bueno 5 3 5 5 5 4 4 4 35 Bueno

1 3 2 4 3 4 3 20 Regular 4 4 3 4 2 5 3 3 28 Regular 2 3 2 2 1 3 4 17 Regular 4 3 4 4 5 2 5 1 28 Regular

3 4 3 4 5 4 4 27 Bueno 5 4 3 5 4 4 4 3 32 Bueno 3 3 3 3 3 4 3 22 Regular 3 3 3 3 3 3 2 3 23 Regular

2 4 2 5 4 5 3 25 Bueno 5 5 3 5 3 5 5 4 35 Bueno 3 5 5 4 5 5 5 32 Bueno 5 3 5 5 5 5 3 5 36 Bueno

3 5 4 5 5 5 4 31 Bueno 5 5 3 5 4 5 4 5 36 Bueno 5 4 3 3 4 4 3 26 Bueno 5 3 4 4 3 4 3 4 30 Bueno

3 3 3 4 4 4 3 24 Regular 5 5 3 4 5 5 5 4 36 Bueno 4 3 3 4 3 4 4 25 Bueno 3 3 3 3 3 5 3 4 27 Regular

2 3 2 4 4 4 4 23 Regular 5 5 3 5 3 4 4 4 33 Bueno 3 4 3 3 5 5 5 28 Bueno 3 2 4 4 3 4 3 5 28 Regular

2 3 3 4 3 3 3 21 Regular 4 3 3 4 3 3 3 3 26 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 2 3 3 2 3 3 2 3 21 Regular

3 2 2 4 1 3 4 19 Regular 3 3 3 4 3 4 3 4 27 Regular 2 4 4 4 3 4 3 24 Regular 3 2 4 4 3 4 3 3 26 Regular

3 4 2 3 3 3 3 21 Regular 4 3 3 4 3 4 4 3 28 Regular 3 4 3 3 4 4 4 25 Bueno 4 2 4 4 3 4 3 3 27 Regular

3 5 3 3 3 3 3 23 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular

3 2 3 4 4 4 4 24 Regular 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bueno 5 5 5 5 5 5 5 35 Bueno 5 1 5 5 3 3 1 5 28 Regular

3 2 3 4 3 2 2 19 Regular 2 3 2 5 2 5 4 5 28 Regular 3 4 4 3 4 3 3 24 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular

1 3 2 5 4 4 4 23 Regular 4 4 4 5 4 4 3 4 32 Bueno 4 5 3 3 3 3 4 25 Bueno 4 2 3 3 3 3 2 3 23 Regular

3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular 3 3 3 3 3 3 3 21 Regular 3 3 3 3 3 3 3 3 24 Regular

2 5 1 5 4 5 4 26 Bueno 5 5 5 5 3 5 5 5 38 Bueno 5 5 5 5 5 5 5 35 Bueno 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bueno

2 3 3 3 3 4 3 21 Regular 4 4 4 4 4 4 4 4 32 Bueno 4 4 4 3 4 5 5 29 Bueno 4 3 4 4 4 4 4 4 31 Bueno

4 3 4 5 5 5 5 31 Bueno 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bueno 5 5 5 5 5 5 5 35 Bueno 5 5 5 5 5 5 5 5 40 Bueno

1 5 3 5 4 4 4 26 Bueno 5 4 4 4 4 5 5 4 35 Bueno 4 5 4 5 4 5 5 32 Bueno 4 3 5 5 5 5 4 5 36 Bueno

2 5 1 5 5 5 3 26 Bueno 5 5 3 3 5 5 3 5 34 Bueno 4 5 5 5 5 5 5 34 Bueno 5 1 5 5 5 4 4 5 34 Bueno

2 4 3 4 4 5 4 26 Bueno 3 3 4 5 2 5 5 5 32 Bueno 2 5 3 4 4 5 4 27 Bueno 2 1 2 4 3 4 4 3 23 Regular

EDUCACIÓN VIRTUAL
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Anexo. Estadígrafos  

Tabla 5 

Estadígrafos de la educación virtual 

Variable Estadígrafos 

Educación virtual 

σ = 16.42 

Cv= 14.99 

𝑥 = 109.60 

S= 269.75 

Nota. Desviación estándar, media y coeficiente de variabilidad, sobre la Educación 

Virtual por las estudiantes del quinto de secundaria de la I.E. Inmaculada 

Concepción 11014. Elaboración propia. 

Con respecto a los resultados de los estadígrafos, se interpreta que las 

percepciones de los estudiantes presentan una baja dispersión con respecto a su 

media, de igual manera el coeficiente de variación indica confiabilidad en sus 

resultados, por encontrarse debajo al valor 36 (este valor indica no confiable).  

Tabla 6 

Valor de significancia 

Variable Estadígrafos 

Educación virtual 
N= 70 

Sig= 0,000 

Nota. La significancia, sobre la Educación Virtual por las 70 estudiantes. Elaboración 

propia. 

Según los datos obtenido p= 0.000 < α = 0.05, entonces se demuestra que, 

existe una buena percepción estadísticamente significativa alta, sobre la educación 

virtual en la Institución Educativa Inmaculada Concepción N° 11014.  

https://es.wikipedia.org/wiki/%CE%A3


Anexo 3. Carta de autorización de la Institución educativa. 



Anexo 4. Autorización para la publicación de la investigación 


