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Resumen

La investigacion partié del objetivo: Identificar la relacion entre la comunicacion
asertiva y la convivencia escolar en una institucion educativa, Pucallpa, 2021. La
hipétesis planteada fue: Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva
y la convivencia escolar en una institucion educativa, Pucallpa, 2021. La
investigacion fue del tipo basica, método hipotético deductivo, alcance correlacional
y disefio no experimental. La muestra fue censal y estuvo conformada por 65
estudiantes. Los datos fueron procesados a través de los estadigrafos descriptivos
e inferenciales. El principal resultado alcanzado considera que existe relacion Rho
de Spearman de 0.806 de direccionalidad positiva de grado altamente significativo
Sig. 0,000 entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar en una institucion
educativa, Pucallpa, 2021; por lo que se concluye que existe una asociacion directa

entre ambas variables.

Palabras Clave: Comunicacion asertiva, convivencia escolar, educacion

secundaria.
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Abstract

The research started with the objective: To identify the relationship between
assertive communication and school coexistence in an educational institution,
Pucallpa, 2021. The hypothesis was: There is a significant relationship between
assertive communication and school coexistence in an educational institution,
Pucallpa, 2021 The research was of the basic type, hypothetical deductive method,
correlational scope and design was non-experimental. The sample was census and
was made up of 65 students. The data were processed through descriptive and
inferential statistics. The main result achieved considers that, it was identified that
there is a Spearman Rho relationship of 0.806 of positive directionality of a highly
significant degree Sig. 0.000 between assertive communication and school
coexistence in an educational institution, Pucallpa, 2021, this indicates that there is

a direct association between both variables.

Keywords: Assertive communication, school coexistence, secondary education.
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l. INTRODUCCION

En el Perq, debido a la modalidad en la que se desarrollan las clases determinada
por el sistema educativo (El Comercio, 2021), la convivencia escolar se ha tornado
dificil de percibir, es decir, ante la virtualidad de las clases, se han perdido en cierta
medida las interacciones entre los estudiantes, constituyéndose la comunicacion
entre el estudiante y el docente como la interaccion predominante, sin embargo, a
través de las dinamicas y las estrategias del docente en la sesion de clase, se ha
logrado generar interacciones a través de los trabajos en grupo y demas.

El portal espafiol La Verdad (2018) sefiala que, si bien es necesaria la
convivencia en la escuela, esta debe ser buena, por lo que se deben evitar ciertos
factores que ocasionarian una convivencia toxica, sobre todo entre estudiantes,
siendo estos el individualismo, la competitividad, la violencia y los prejuicios.

Asi también, Romafiano (2020) en una investigacion realizada en Argentina,
expone un escenario que coincide con el descrito en el parrafo anterior en su sede
de estudio, identificando problemas de convivencia entre estudiantes,
caracterizadas por falta de valores y desobediencias, haciendo referencia también
a otro factor de importancia y cuya ausencia es determinante en la convivencia, la
comunicacién asertiva, indicando que a través de esta se lograria que el estudiante
reconozca los valores de la institucion a la que pertenece y se integre a la misma.

Entonces, a partir de lo encontrado por estos investigadores, se observa que
las principales dificultades asociadas a la convivencia escolar no son aquellas que
se generan en la interaccion entre el docente y el alumno, sino mas bien, entre
alumnos, en muchos casos se puede inferir que esto se encuentra asociado al
hecho que no se han tratado e impartido los conceptos asociados a la convivencia
escolar por parte del docente y la propia institucion hacia el estudiante,
asumiéndose que no es un factor que requiera especial importancia en la
comunidad educativa.

Respecto a la ausencia de la comunicacion asertiva en la educaciéon, Calua,
et al. (2021), en su investigacion realizada en el Perd, indica que pasar por alto la
comunicacién asertiva en la educacién repercutiria en la comunicacién verbal y no

verbal de los estudiantes, asi como dificultades para poder expresar sus

1



pensamientos y el motivo de una determinada accion que realice, hecho que, a su
vez, podria ocasionar disconformidad por parte de sus comparieros.

Es asi que, a partir de los estudios citados previamente, se ha identificado que
la convivencia escolar y la comunicacion asertiva son factores que se encontraron
asociados al punto en que la ausencia de comunicacién asertiva, repercute, entre
otros aspectos, al logro de una convivencia escolar ideal.

En este sentido, en la sede de estudio, se asumié que un escenario por lo
menos analogo al descrito en la problematica, y en el peor de los casos, las
dificultades en la convivencia escolar y la comunicacién asertiva podrian ser
mayores, ya que, a diferencia de otras regiones del pais y del mundo, no se cuenta
con la tecnologia ideal para un control adecuado de estos aspectos en los
estudiantes, en ciertos casos las asignaciones grupales a los estudiantes se
realizan de manera asincrona, por lo que el docente tiene control sobre el resultado
de ella, sin embargo, no sobre el proceso.

Es por ello, que esta investigacion pretendidé develar la situacion de la
convivencia escolar y la comunicacion asertiva en la sede de estudio, asi como el
nivel de asociacion entre estos dos aspectos en el contexto de una institucion
educativa en la ciudad de Pucallpa.

En coherencia con la problematizacion previamente sustentada, se formulo el
siguiente problema general ¢ cual es la relacion entre la comunicacion asertiva y la
convivencia escolar en una institucion educativa, Pucallpa, 20217?; del mismo modo,
los problemas especificos, ¢ cual es la relacion entre la comunicacion asertiva y la
recepcion de la convivencia en una institucion educativa, Pucallpa, 20217? y ¢ cuél
es la relacion entre la comunicacién asertiva y la conflictividad escolar en una

institucion educativa, Pucallpa, 2021?

En cuanto a la justificacion, esta investigacion se realiz6 debido a la necesidad
de conocer la realidad actual de la convivencia escolar y comunicacion asertiva en
instituciones educativas de la ciudad de Pucallpa, ya que la ausencia de un control
adecuado por parte de los docentes ocasionada por la modalidad asincrona de las
clases podria estar impidiendo el logro de una comunicacion asertiva y en

consecuencia de una convivencia escolar adecuada.



En el aspecto tedrico, la realizacion de este estudio aporta con la seleccion de
antecedentes, bases tedricas y el analisis realizado en conjunto con los resultados
obtenidos para generar un nuevo conocimiento sobre las variables de estudio; en
cuanto al aspecto practico, el beneficio que genere el desarrollo de esta
investigacién dependera totalmente de la importancia que le otorguen los actores
educativos de la sede de estudio, ya que, en la medida de ello podran tomar

acciones segun los resultados que se develaron.

En el aspecto metodolégico, los procedimientos realizados para la ejecucion
de esta investigacion, que se encuentran alineados estrictamente a un determinado
tipo y disefio de investigacién, podran ser de utilidad para futuros investigadores
gue deseen tomarlo como referencia, asi también, los instrumentos de recoleccion

de datos podran ser reutilizados por estos.

Mientras tanto, el objetivo general fue: Identificar la relacion entre la
comunicacion asertiva y la convivencia escolar en una institucion educativa,
Pucallpa, 2021; y los especificos fueron: Identificar la relacion entre la comunicacion
asertiva y la recepcién de la convivencia en una institucién educativa, Pucallpa,
2021 e identificar la relacién entre la comunicacion asertiva y la conflictividad

escolar en una institucion educativa, Pucallpa, 2021.

Por su parte, la hipétesis del estudio fue: existe relacion significativa entre la
comunicacion asertiva y la convivencia escolar en una institucion educativa,
Pucallpa, 2021. Asimismo, las hipétesis especificas fueron: existe relacion
significativa entre la comunicacion asertiva y la recepcion de la convivencia en una
institucion educativa, Pucallpa, 2021; asi como, existe relacion significativa entre la
comunicacion asertiva y la conflictividad escolar en una institucion educativa,
Pucallpa, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

Partiendo el sustento tedrico del presente trabajo de investigacion mencionamos el

marco referencial, en donde los estudios internacionales son:

Zurita (2020), en su estudio buscéd disefiar una propuesta de cambio
innovadora desde los fundamentos de la cultura de paz, orientada a estudiantes de
décimo afio de EGB, de la Unidad Educativa Balao, Ecuador, a través de una
investigacién mixta, enfoque cuantitativo, utilizando la observacién estructurada,
entrevista y encuesta, pudo llegar a la conclusiéon de que la labor continua del
educador se da progresivamente positiva con adaptaciones peculiares de trabajo
comunal, logrando una convivencia tranquila y armoniosa, en donde se ejecutan
principios de cultura de paz, ademas se pudo comprobar que la comunidad se va
desarrollando segun realidades empaticas, siempre buscando el bienestar de los
individuos de la misma comuna con la finalidad de realzar valores individuales. (p.
82)

Se suma a ello Calderén (2017), quien en su estudio tuvo el objetivo
determinar el grado de asertividad en la comunicacion organizacional de
colaboradores, con un disefio descriptivo utilizando la encuesta y entrevista
estructurada, concluye que existe un grado significativo entre las variables de
investigacioén. El nivel de asertividad entre colaboradores es aceptable, aunque se
presentan diferencias entre ellos, los cuales tienen tendencia pasiva y agresiva. Se
evidencia que la institucion aplica un adecuado grado de comunicacion, puesto que
sus respuestas son favorables a las directrices que la institucion educativa
establece con relacién a los distintos mecanismos de informacién que promueven

con los colaboradores. (p. 53)

A su vez, Calderon (2017), en su investigacion cuya finalidad fue determinar
las estrategias comunicacionales para el desarrollo de la comunicacién asertiva en
los miembros de la Unidad educativa Martha Bucaram de Roldos, por medio de la
investigacion cualitativa, de alcance explicativo, empleando la observacion, la
entrevista y la encuesta, concluyd que existe una vinculacién entre estudiantes con

carencias de habilidades para comunicarse de manera efectiva y la manifestacion
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de una conducta adecuada. Quienes son asertivos se muestran mas seguros,
sociables, diafanos, fluidos en sus actos comunicativos generando confianza por la

honestidad que muestran. (p. 78)

También, Barrionuevo (2016), quien en su estudio buscé determinar la
influencia de la convivencia escolar en el desarrollo de la generosidad en nifios del
nivel inicial Il de la escuela de educacion basica “Alfonso Ricardo de Troya” del
cantbn Ambato, provincia de Tungurahua, Ecuador; a través de un enfoque
cuantitativo y cualitativo, disefio exploratorio y descriptivo, concluye que los infantes
comparten las ideas manifestadas entre ellos mismos, dirigiéndose con valores de
respeto, y expresando participaciones activas al momento de desarrollo de clase;
sumado a ello se aceptan opiniones, sin temor a represalias fuera de contexto,
interactuando en las propias opiniones y comentarios segun lo amerite la situacion,
ademas, se puede evidenciar que en situaciones conflictivas los infantes manejan
el dialogo en el momento, manteniendo buenas relaciones entre integrantes de

determinado grupo en donde se desarrolle dicha convivencia. (p. 60)

Estrada (2016), en su estudio realizado con el objetivo de determinar la
importancia de la comunicacién asertiva dentro del proceso ensefianza -
aprendizaje en estudiantes de 4to. 5to. y 6to., del nivel primaria de Guatemala, con
un enfoque cualitativo, a través de guia de observacion a docentes y cuestionario
para estudiantes, pudo concluir que el comportamiento y manejo de la conducta
son puntos clave para el desarrollo interpersonal, el que debe estar a disposicion
tanto del maestro como del estudiante, ya que son quienes directamente comparten
sus desarrollos personales y control emotivos y sentimental, se afiade que su
particularidad recae en el desarrollo de calidad y efectivo entre estudiantes y

maestros para la transmision de informacion. (p. 71)

Para Ramirez (2016), en su trabajo titulado Convivencia escolar en
instituciones de educacion secundaria: un estudio transcultural desde la
perspectiva estudiantil, por la Universidad Complutense de Madrid, utilizé una
metodologia cuantitativa bajo un disefio transversal descriptivo de tipo no
experimental, con la aplicacién de cuestionarios, buscé analizar la convivencia en

centros escolares en distintos paises, concluye que los integrantes del estudio
5



tienen la tendencia de valoracion positiva a la interaccion observacional, de igual
manera en los diferentes contextos a desarrollarse, se especifica que los escolares
conviven mejor en su centro de aprendizaje que en otro lugar habitual, por lo que

el manejo de habilidades de convivencia adquiere un déficit. (p. 238)
En tanto los estudios nacionales como sustento antecedente, tenemos a:

Vilca (2019), en su estudio sobre comunicacion asertiva y clima organizacional
en las instituciones educativas secundarias del distrito de Patambuco — 2019, con
la aplicacion del disefio de investigacion descriptivo correlacional a 55 docentes y
empleando la encuesta, concluye que la comunicacion asertiva posee niveles
regulares dentro de un clima organizacional, siendo el factor de quiebre la correcta
utilizacion de estrategias asertivas, sumado a ello los estilos que se dan como
resultado y finalizando en una comunicacion precisa, la organizacion por ende se
da también en niveles regulares, ya que la asercion positiva, la comunicacion

gestual, interpersonal y autoestima no son trabajados a totalidad. (p. 75)

Aguilar (2018), en su estudio realizado con el objetivo de determinar la relacion
entre comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales en los docentes del
nivel secundaria de instituciones educativas de Los Olivos, con un tipo de
investigacion bésica, de disefio no experimental, transversal — correlacional,
aplicado a 90 docentes a través de cuestionarios, pudo concluir que la asertividad
en la comunicacion tiene pertinencia en las interacciones personales dentro de la

pedagogia, resultando positivo dentro de factores clave. (p. 72)

Vélez (2018), en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que se
da entre la comunicacion asertiva y la competencia de gestién del cuidado aplicado
a estudiantes de enfermeria de la Universidad Catodlica sedes Sapientiae — 2017,
con un disefo descriptivo correlacional, transeccional correlacional, utilizando la
técnica de la encuesta, concluye la asertividad en la comunicacion se desarrolla de
manera individual frente a diferentes factores de igual nivel de importancia,
tomando realce en la gestién del cuidado, ente de mayor pertinencia en donde

tampoco se encuentra niveles de significancia. (p. 66)



Trujillo (2017), en su investigacion buscé identificar la relacién entre la
convivencia escolar y los valores en los estudiantes de grado octavo y noveno de
la institucion educativa Policarpa Salavarrieta del municipio de Quimbaya (Quindio),
con una investigacion de enfoque cualitativo, de perspectiva descriptiva, pudo
concluir que la construccion de valores toma interés en la convivencia escolar,
siendo el momento principal de practica de principios aprendidos, en este marco,
resulta factor clave para la idealizacion de finalidades pedagdgicas y de entorno.
(p- 179)

Mientras Montes (2018), en su investigacion tuvo como objetivo determinar en
gué medida las representaciones dramaticas como estrategia mejoran la
convivencia en el aula de los nifios y nifias de 5 afos del nivel inicial de la I.E. N°
180 de Pitumama, Pillco Marca, Huanuco. 2018, con un estudio cuantitativo, disefio
pre experimental, concluye que la convivencia de aula es limitada para los
integrantes de estas, en tal sentido, este factor se ve reflejado en las
representaciones dramaticas e interaccion para el cumplimiento de metas

particulares. (p. 68)

Finalmente, en lo nacional mencionamos a Bruno (2021), quien en su
investigacion tuvo como objetivo analizar los aportes de las habilidades sociales en
la convivencia escolar del nivel de educacion primaria, con un enfoque cualitativo,
nivel descriptivo, concluye que el comportamiento estudiantil lidia directamente con
la interaccién pedagdgica; el manejo de actitudes personales repercute en el

contexto educativo del diario. (p. 53)

Por su parte los estudios regionales podemos mencionar a Pereyra (2019),
quien en su estudio tuvo como objetivo describir la estructura familiar en la
formacion de valores, estudio de tipo investigativo, descriptivo explicativo, no
experimental con una poblacion conformada por 100 estudiantes y 52 de ellos como
muestra de estudio a quienes se les aplicaron encuestas como técnica de estudio
y cuestionario como instrumento de evaluacion, concluye que la formacion de
valores en relacion a la asertividad y convivencia escolar desarrolla soluciones a
problematicas de estudio, comportandose de manera asociada en cuanto al area

de estudio, y valorando los principios estudiantiles. (p. 70)



Torres (2018), en su estudio denominado Clima social familiar y bajo
rendimiento académico en estudiantes de una |.E. de Pucallpa, Ucayali — 2014, con
la finalidad de establecer las caracteristicas del clima social familiar que se
relacionen con el rendimiento académico, estudio descriptivo, con una poblacion
muestral de 48 estudiantes quienes desarrollaron cuestionarios, concluye que los
estudiantes tienen una influencia por parte de interacciones familiares y que se
expresa en el rendimiento académico del estudiante, por lo que se considera que

el accionar estudiantil es en coherencia a areas académicas. (p. 65)

Segun el marco filosoéfico, la comunicacién asertiva como variable se sustenta
en como el conjunto de habilidades que se desarrollan de manera personal con la
finalidad de interaccidn social, resaltando el accionar equitativo en las relaciones
sociales permitiendo laborar bajo intereses propios, respetando principios por
derecho, lo que implica una autorregulacién ante acciones problematizadoras, la
comunicacién asertiva dentro del estudio se presenta mediante todas las

expresiones en relacion a cualquier tipo de contexto.

En tanto la convivencia escolar, se manifiesta mediante las interacciones
pedagdgicas, en donde se pretende tranquilizar situaciones conflictivas abriendo la
oportunidad a experiencias cimentada en principios y valores plasmados en
relacion con las finalidades institucionales, la importancia del convivio escolar se da
en el respetar las acciones de cada individuo participante de area pedagdgica,
siempre teniendo latente el rol de adaptacion por parte de los estudiantes,
profesores, y todos los elementos que intervienen en el proceso institucional

formador.

Epistémicamente la comunicacién asertiva es ligada a la Teoria Ecolégica de
Bronfenbenner (1987, citado por Pérez, 2004), quien sostiene que los seres
humanos desde sus primeros afios de su vida estan en interaccion, por ello se
afirma que los individuos en un ambito ecoldgico constituido por estructuras
interconectadas que van desde lo mas intimo hasta canales donde no hay accion

del sujeto pero que los sucesos del entorno tienen incidencia en la conducta.



Una de las estructuras es el microsistema donde el sujeto se vincula con otros
en su vida cotidiana. EI mesosistema integrado por microsistemas, en el que se
desarrollan de manera activa en espacios o rasgos fisicos peculiares y establecen
relaciones de dos o0 mas entornos como el hogar y su centro de educacion escolar.
Respecto al exosistema se precisa una participacion del individuo que no es de
forma directa, sin embargo, los hechos que se producen lo afectan. Por ultimo, el
macrosistema tiene relacion con el contexto histérico sociocultural en el que se
desenvuelve la persona dando a conocer su cultura, los roles que cumple y valores

gue conforman su sociedad (Bronfenbenner 1987; citado por Pérez, 2004).

En el caso de la convivencia escolar, guarda orientacién por la teoria de
convivencia social por Vygotsky (1979), quien nos manifiesta que todo estudiante
llega al colegio con saberes, todo aprendizaje es una actividad social, actividades
de reproducciones del conocimiento a través del cual el estudiante asimila los
modos sociales de relacion. Es asi que el aprendizaje incentiva una diversidad de
procesos mentales que le ayudaran al estudiante en su interaccion con los demas.
Esta relacion e interaccion ocurren en distintos contextos y se mide por medio del
lenguaje. Estos procesos son apropiados por los estudiantes y son internalizadas

en su aprendizaje social hasta convertirse en maneras de autorregulacion.

El desarrollo investigativo contiene base normativa, basado las normas de
convivencia en el aula, segun el Centro de investigacién y desarrollo de la
Educacién (2001), quien alude que para convivir de manera armoniosa se deben
establecer acuerdos y normas con el fin de establecer limites en el comportamiento
de manera que se genere el respeto de los derechos tanto los propios como de los
demas, en ese sentido, es consecuencia del quehacer conjunto. Por tanto, los
estudiantes tienen como deber participar de manera activa en ese ejercicio
reconociendo sus responsabilidades, autorregulandose, teniendo una toma de

decisiones pensadas, asi como asumir su rol plenamente.

Tomando en cuenta las normas impositivas por el Ministerio de Educacion
(2018) que sefala que las relaciones interpersonales que se producen en la escuela
ofrecen oportunidades para aprender, por medio de situaciones de la vida cotidiana

y distintos escenarios practicos de vivir en democracia mediante actividades
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concretas como el establecimiento de normas, ser agentes activos en los acuerdos,
el compartir sus alimentos, la elaboracién de materiales para dar a conocer lo que
aprende, la solucién de conflictos que surgen en los juegos, etc., los estudiantes
aprenden y practican valores, formas de comportamientos que posibilitan una

convivencia en democracia en un ambiente de respeto y valoracion.

Desarrollando el marco conceptual, es asi que se plasma la variable
comunicaciéon asertiva, siendo definida por Calderén (2017), como la expresion
consciente, congruente, clara, directa y equilibrada con la finalidad de plasmar
nuestras opiniones y emociones, defendiendo nuestros derechos por ley, es decir
sin la intencion de perjudicar a nuestro ente de interaccién, actuando desde un

estado interior de autoconfianza, en lugar de la emocionalidad. (p. 19)

Sumado a ello, Chaparro (2015), la percibe como el momento de dar a
conocer ideas con claridad y objetividad, cumpliendo con el rol de comunicador para

las ideas y sentimientos segun estados de animo e intencién del interlocutor. (p. 8)

También se afiade la posicion de Elizondo (2009; citado por Palma et al.,
2020), para quien es una técnica utilizada para evitar que se produzca la
discriminacion y no vulnerar los derechos tanto individual como social,
promocionando que se dé el respeto a las opiniones, asi como a las necesidades y
deseos, a tener control de emociones y de los sentimientos negativos que darian
lugar a conflictos, promoviendo la expresion adecuada a través de la renovacion de
la comunicacién sin dejar de lado los elementos que componen una relacion,
brindando técnicas, habilidades y caracteristicas de ser una persona con
asertividad. (p. 13)

Cimentandose de esta manera en tres dimensiones segun Vilca (2019); en
primer lugar, tenemos la dimension estrategias de asertividad: durante nuestro
proceso de aprendizaje adquirimos experiencia en las interrelaciones, se aprende
a emitir ideas con discrecién, optando por formas adecuadas enmarcadas en el
respeto (p.25); como segunda dimensidén el estilo asertivo: entendida como
pensamientos, sentimientos y formas de actuar y se visibilizan en el respeto hacia

las demas personas por lo que es fundamental conocerse mejor y realizar cambios
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personales y los demas haran lo propio con sus actitudes; (p. 29); y en tercer lugar
la comunicacion precisa: que se demuestra en el manejo de una comunicacion con
fluidez, conocimiento del codigo y sin eufemismos, es decir, expresando las ideas

con precision para una buena interaccion y la respectiva retroalimentacién. (p. 33)

Por su parte la variable convivencia escolar, se posiciona por el Minedu (2018)
como las relaciones interpersonales en el dmbito escolar el mismo que se va
constituyendo con los que la integran compartiendo la responsabilidad. Ademas,
esta determinada por el respeto de los derechos, de esta manera se logra una
formacion integral. (p. 67)

Es importante mencionar que la educacién contribuye favorablemente en el
sistema educativo ya que esta diseflada para atender las necesidades de los
educandos. A través de la convivencia de los integrantes de la comunidad, quienes
aceptan particularidades poniendo en practica valores como el respeto, la tolerancia
y la solidaridad. (Sole,2012, p. 7)

De esta manera sus dimensiones solo son dos por la pertinencia del estudio,
Monteza (2021), desarrolla en primer lugar la recepcién de la convivencia,
entendiéndose como una forma para abordar situaciones de violencia, asi como los
problemas de exclusion; segun los estudiosos de la moral y los valores, la
convivencia permite alejar la discusion al tener una vision holistica de la vida en las
escuelas y del fomento de la moral (p. 35); y la conflictividad escolar, entendida
como un trato intimidante, acoso, maltrato entre estudiantes, deformando asi la
convivencia escolar. Tales problemas podrian ser identificados y trabajar en su

prevencion a través de la accion del docente consciente de su labor. (p. 35)

11



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Esta investigacion sigue el enfoque cuantitativo, ya que, como refieren Hernandez
y Mendoza (2018), los datos que se recolecten sobre las variables se asumen en
determinadas medidas y cantidades que permitieron la aplicaciéon de métodos y

procedimientos estadisticos.

El tipo de investigacion fue basica, ya que, como indica Ramos (2020), este
estudio tuvo como finalidad contribuir al bagaje de conocimientos sobre la
convivencia escolar y comunicacion asertiva, a través del andlisis de sus
caracteristicas en un determinado contexto, ademas de la correlacion entre ellas.
El método empleado fue el hipotético deductivo dado que permitié tomar en cuenta
las hipotesis planteadas para contrastar las mismas y asi llegar a las conclusiones

respectivas (Rodriguez et al., 2017).

El alcance de la investigacion fue correlacional, como indica Ramos (2020), nos
permitid conocer el nivel de asociacion entre dos variables, en este caso, la

convivencia escolar y la comunicacion asertiva.

El disefio fue no experimental, ya que en esta investigacion el comportamiento
de las variables convivencia escolar y comunicacion asertiva no fue manipulado por
el investigador, sino que se analizaron del modo en el que se desarrollaron en su
ambiente natural y bajo condiciones recurrentes (Hernandez y Mendoza, 2018). El

esguema propuesto es:

"

X

— g O

o)

v

Dénde:

M= Muestra

OX= Observacion de la variable 1 Comunicacion asertiva
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OY= Observacion de la Variable 2 Convivencia escolar
r= Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables de estudio en la presente investigacion fueron: comunicacion asertiva
como variable independiente. Asimismo, la convivencia escolar como variable

dependiente. Ambas variables cualitativas de acuerdo a su escala de medicion.
En cuanto a la operacionalizacién puede verse en anexo 1.
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién y muestra

En concordancia con Hernandez -Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que la
poblacién esta conformada por la suma de individuos que comparten caracteristicas
comunes, por lo que en esta investigacion la poblacion es también la muestra, ya
que estuvo conformada por el total de estudiantes del cuarto grado de secundaria
de la institucion educativa Agropecuario de la ciudad de Pucallpa, quiénes registran
asistencia y participacion activa en el desarrollo de las actividades de aprendizaje
virtual, cuya cantidad fue de 65 estudiantes. En atencion a lo descrito, la poblacion
y muestra de estudio fue finita y presentan caracteristicas comunes, cuyos
componentes fueron identificados por el investigador, quien conté con el registro de

dichos elementos que forman parte del estudio (Ramirez, 1997).

Por otra parte, la muestra fue censal dado que se trabajé con el 100% de la
poblacion al considerarse un numero abordable y manejable de individuos. En tal
sentido, Ramirez (1997) sostiene que la muestra censal es aquella que abarca a
todas las unidades de investigacion; de alli que la poblacion de estudio se precise
como censal al ser paralelamente el universo, la poblacion y la muestra.

Criterios de inclusion:

- Estudiantes que tienen conectividad a la educacién virtual que pertenezcan

al cuarto grado de educacion secundaria de la |I.E Agropecuario de la ciudad
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de Pucallpa del distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo,
Departamento de Ucayali.

- Estudiantes que registren asistencia permanente y activa en la institucion
educativa Agropecuario de la ciudad de Pucallpa del distrito de Calleria,

provincia de Coronel Portillo, Departamento de Ucayali.

Criterios de exclusién:

- Estudiantes que registren inasistencias recurrentes previas a la aplicacion del
instrumento.

- Estudiantes que no respondan el formulario durante el plazo determinado.

- Estudiantes que se nieguen a participar de la investigacion.

El muestreo no aplica en esta investigacion, dado que no se realiz6 el calculo

muestral al tener una muestra censal.

La unidad de investigacién fueron estudiantes del cuarto grado de secundaria

de una institucion educativa de la ciudad de Pucallpa.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de recojo de datos utilizada fue la encuesta que consiste, segun
Hernandez y Mendoza (2018), en la formulacién de interrogantes que se aplicaron
de manera indirecta o directa en las unidades de investigacion con la finalidad de
obtener su percepcion sobre un determinado fenémeno, variable o situacion en
particular.

El instrumento para la variable comunicacion asertiva fue elaborado por Vilca
(2019), cuya finalidad es determinar el nivel de comunicacion asertiva en
estudiantes de una institucion educativa, estd compuesto por 22 preguntas
distribuidas en las dimensiones estrategias asertivas (6 items), estilos asertivos (9
items) y comunicacion precisa (7 items); cuyas alternativas de respuesta son
“‘Nunca”, “A veces” y “Siempre”; cuyo resultado obtenido de confiabilidad es 0.83.

El instrumento para la variable convivencia escolar fue elaborado por Monteza

(2021), cuya finalidad es determinar el nivel de convivencia escolar en estudiantes
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de una institucién educativa, esta compuesto por 17 preguntas distribuidas en las
dimensiones recepcion de la convivencia (7 items) y conflictividad escolar (10
items); cuyas alternativas de respuesta son “Nunca”, “Casi nunca”, “A veces”, “Casi
siempre” y “Siempre”; cuyo resultado obtenido de confiabilidad es 0.86.

Las fichas técnicas de los instrumentos descritos previamente se detallan en el
Anexo 04.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos a realizar para la recoleccién de datos fueron los siguientes:

- Solicitud de autorizacion del desarrollo del estudio con las autoridades de la sede
de estudio.

- Coordinacion de fecha de entrega de formularios y plazo de recepcion de
respuestas.

- Envio de formularios en la fecha programada.

- Recepcion de respuestas durante el plazo determinado (10 minutos por
cuestionario de variable)

- Generacion del reporte de respuestas y base de datos.
3.6. Métodos de analisis de datos

El método utilizado para el procesamiento de los datos fue la organizacién de los
datos a través de la elaboracion de una base de datos segun las escalas e
intervalos calculados, en base a esta organizacion utilizando la estadistica
descriptiva con sus respectivas interpretaciones considerando los estadigrafos,
segun las variables y dimensiones; del mismo modo las tablas de frecuencia.

Finalmente, la sumatoria de las variables y dimensiones que intervienen en el
contraste de hipétesis fueron sometidos a la prueba de normalidad considerando la
de Kolmogoérov-Smirnov, por ser una muestra mayor a 50 datos, y los datos
obtenidos evidenciaron idoneidad para aplicar la prueba de Rho Spearman para la

comprobacioén de hipotesis.
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3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion se cumplio con respetar de forma estricta las
normas tanto juridicas como las morales; de igual forma, la investigacion ni los
resultados que se obtuvieron del estudio no afectan derechos ni los intereses de
los que participan ni de terceras personas; asimismo, la investigacién se realizo
respetando derechos del autor; en tal sentido, las distintas fuentes que se
consultaron fueron referenciados segin normas internacionales para la citacién; ya
sean citas textuales, parafraseos y los resumenes; es decir, se enmarco en el

cumplimiento de las normas APA.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Estadigrafos para la variable comunicacion asertiva y dimensiones

Comunicacion Estrategias Estilos Comunicacion
asertiva asertivas asertivos precisa

N Valido 65 65 65 65

Perdidos 0 0 0 0
Media 38,80 10,71 14,57 13,52
Mediana 37,00 8,00 11,00 13,00
Moda 34 6 9 9
Desv. Desviacion 9,642 5,018 6,287 4,483
Minimo 22 6 9 7
Maximo 64 18 27 21

Nota. Los estadigrafos de la variable comunicacion asertiva, Media, Mediana,
Moda, Desv. Desviacion, Minimo, Maximo, resultaron: 38,80; 37; 34; 9,642; 22; 64.

De la misma manera se interpreta para los demas componentes.
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Tabla 2

Estadigrafos para la variable convivencia escolar y dimensiones

Convivencia Recepciondela Conflictividad

escolar convivencia escolar
N Valido 65 65 65
Perdidos 0 0 0
Media 42,40 18,11 24,29
Mediana 35,00 16,00 20,00
Moda 30 7 10
Desv. Desviacion 20,454 8,421 12,497
Minimo 17 7 10
Maximo 85 35 50

Nota. Los estadigrafos de la convivencia escolar, Media, Mediana, Moda, Desv.
Desviacion, Minimo, Maximo, resultaron: 42,40; 35; 30; 20,454; 17; 85. De igual

forma se interpreta sus dimensiones.

18



Tabla 3

Nivel de la variable comunicacién asertiva

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 17 26,2 26,2 26,2
A veces 38 58,5 58,5 84,6
Siempre 10 15,4 154 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 58.5% (38) consideran que “a
veces” se practica la comunicacion asertiva, y un 26.2% (17) creen que “nunca” se
da dicho estilo de comunicacion; y el 15.4% (10) “siempre” la perciben. Se evidencia

que las estrategias asertivas son deficientes, los estilos de asertividad no se

practican de manera adecuada y la comunicacion muchas veces entre los alumnos

no es precisa al momento de expresar alguna idea.
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Tabla 4

Nivel de la variable convivencia escolar

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 38 58,5 58,5 58,5
A veces 14 21,5 21,5 80,0
Siempre 13 20,0 20,0 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota. Del total de los estudiantes un 58.5% (38) mencionan que “nunca” se ha dado
una adecuada convivencia escolar, el 21.5% (14) indica que “a veces” y el 20% (13)
menciona que siempre tuvieron una adecuada convivencia. Se evidencia que hay

ausencia de compaferismo, en ocasiones no respetan las normas de clase.
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Tabla 5

Nivel de las dimensiones de comunicacién asertiva

Frecuencia Porcentaje
Nunca 37 56,9
Estrategias A veces 7 10,8
asertivas Siempre 21 32,3
Total 65 100,0
Nunca 41 63,1
Estilos asertivos A_veces 11 16,9
Siempre 13 20,0
Total 65 100,0
Nunca 32 49,2
Comunicacion A veces 8 12,3
precisa Siempre 25 38,5
Total 65 100,0

Nota. De acuerdo a la encuesta realizada, el 56,9% (37) menciona que “nunca” se
aplican estrategias asertivas; el 32,3% (21), “siempre” y el 10,8% (7) “a veces”; esto
se debe a que muchas veces los alumnos no controlan sus emociones ante
compaferos que realizan gestos desatinados. Respecto a la dimension estilos
asertivos, el 63,1% (41) “nunca” lo manifestaron; el 20% (13) “siempre” y el 16,9%
(11) “a veces”; ya que los alumnos muestran agresividad con sus compafieros y
refieren que pocas veces les inspiran confianza. Con relacion a la comunicacion
precisa, el 49,2% (32) “nunca” lo emplearon, el 38,5% (25) “siempre” y el 12,3% “a
veces”; el mayor porcentaje se centra en que no se presenta un intercambio de
ideas de manera directa, y no se utilizan palabras adecuadas ni acciones que

contribuyan a entender la comunicacion.
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Tabla 6

Nivel de las dimensiones de convivencia escolar

Frecuencia Porcentaje

Nunca 33 50,8

Recepcion de la A veces 18 27,7
convivencia Siempre 14 21,5
Total 65 100,0

Nunca 37 56,9

o A veces 12 18,5
Conflictividad escolar Siempre 16 24.6
Total 65 100,0

Nota. Segun los resultados obtenidos, el mayor indice de relevancia es de 50.8%
(33) para la recepcién de la convivencia y el 56.9% (37) para la conflictividad
escolar, evidenciando que ambos se situan en el nivel de “nunca”; esto se debe a
gue los alumnos no se llevan bien con sus comparieros, y pocas veces cumplen
con las normas de aula; asimismo, la participacion de los padres de familia en el

centro educativo es deficiente, lo cual implica en la mala convivencia escolar.
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Se procedio a la comprobacion de hipotesis general y especificas.
Prueba de normalidad

Para comprobar la hipotesis general y especificas, se aclaro silos datos distribuidos
normalmente correspondian o no a comunicacion asertiva y convivencia escolar, y
se analizaron los datos, teniendo en cuenta si tenian comportamiento parametrico.
En este sentido, ambos datos son superiores a 50, por ello se realiz6é un analisis de
normalidad utilizando el estadistico de prueba Kolmogdrov-Smirnov (Flores et al.,
2017, p.5).

Hipotesis-0: Los datos se distribuyen con normalidad.

Hipotesis-a: Los datos no se distribuyen con normalidad.

Tabla 7

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1: Comunicacidén asertiva ,128 65 ,010
D1: Estrategias asertivas ,262 65 ,000
D2: Estilos asertivos 223 65 ,000
D3: Comunicacién precisa ,206 65 ,000
Convivencia escolar ,192 65 ,000
D1: Recepcion de la convivencia ,143 65 ,002
D2: Conflictividad escolar ,147 65 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Regla de decision
Si p < 5% = no paramétrico.

Si p > al 5% = comportamiento paramétrico.

Se observa que todos los valores Sig. Bilateral son menores al 0.05, para las
variables y dimensiones, por ello se considera que los datos no tienen un
comportamiento paramétrico, por lo que se procedié utilizar la férmula de Rho

Spearman.
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Contrastacion de hipoétesis

HG

H1: Existe relacidon significativa entre la comunicacion asertiva y la convivencia

escolar en una institucion educativa, Pucallpa, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacién asertiva y la convivencia

escolar en una institucion educativa, Pucallpa, 2021.
HE1

H1: Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y la recepcion de la

convivencia en una institucion educativa, Pucallpa, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y la recepcion de

la convivencia en una institucion educativa, Pucallpa, 2021.
HE2

H1: Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y la conflictividad

escolar en una institucion educativa, Pucallpa, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y la conflictividad
escolar en una institucion educativa, Pucallpa, 2021.
Tabla 8

Correlacion entre la comunicacion asertiva y la variable convivencia escolar y
dimensiones

V1. D1: D2:
Rho de Spearman Convivencia Recepcion de la Conflictividad
escolar convivencia escolar
_ Coeficiente de g, 772% 779
Comunicacion  correlacion
asertiva Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65

Nota. Base de datos de las encuestadas realizadas a los estudiantes.

Se pudo comprobar que, de acuerdo a la tabla 8 para la HG, se obtuvo un
(rho=0,806**) “correlaciéon positiva alta” y un Sig=0.00 < 0.05, por tanto, “Existe

relacion significativa entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar en una
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institucion educativa, Pucallpa, 2021”. Del mismo modo para la HE1, se obtuvo un
(rho=0.772**) “correlacidon positiva alta” y un Sig=0.00 < 0.05, por ende, “Existe
relacion significativa entre la comunicacién asertiva y la recepcion de la convivencia
en una institucién educativa, Pucallpa, 2021”. Finalmente, respecto a la HE2, se
obtuvo un (rho=0.779**) “correlacion positiva alta” y un sig=0.00 < 0.05, por lo tanto,
“Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y la conflictividad

escolar en una institucion educativa, Pucallpa, 2021”.
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V. DISCUSION

Es necesario enfatizar que para conocer como se llevé a cabo la medicion de la
comunicacion asertiva y convivencia escolar se aplicé a la muestra de estudio
cuestionarios con la escala tipo Likert, que se emplea en investigaciones

cuantitativas (Hernandez et al., 2018).

Asimismo, los resultados logrados referente a la hipétesis general se
concluye, que existe un grado altamente significativo sig. 0,000, por lo que se
manifiesta que existe relacion entre la comunicacion asertiva y la convivencia

escolar en una institucion educativa, Pucallpa, 2021.

En ese sentido, se plante6 como objetivo general: Identificar la relacion entre
la comunicacion asertiva y la convivencia escolar en una institucion educativa,
Pucallpa, 2021; los resultados fueron los siguientes: Existe relacion Rho de
Spearman de 0.806** de direccionalidad positiva de grado altamente significativo
Sig. 0,000 entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar en una institucion
educativa, Pucallpa, 2021; quiere decir que existe una asociacion entre ambas
variables, dado que los puntajes de la escala comunicacién asertiva se asocian de

manera directa con los puntajes de la escala convivencia escolar.

Seflalando que, aquellos estudiantes que alcanzaron niveles altos en
comunicacion asertiva estan asociados a niveles similares en la convivencia
escolar, ademas se recalca que la vinculacion que existe es de tipo directa, es decir
gue los niveles bajos en ambas variables, se relacionan también. A la vez los
estudiantes que alcanzaron niveles bajos en comunicacion asertiva, estan

relacionados también a los niveles bajos en convivencia escolar.

Tales resultados, es fortalecido por Calderon (2017), ya que en su estudio
concluye que, existe un grado significativo entre las variables de investigacion. El
nivel de asertividad en los colaboradores es positivo pese a diferencias entre ellos,
los cuales tienden a presentar temperamento pasivo y agresivo. Se demostrd que
la institucion de estudio mostr6 un grado adecuado de comunicacion

organizacional.
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Pero también se tiene los hallazgos de Vilca (2019), que en su estudio
titulado: Comunicacion asertiva y clima organizacional en las instituciones
educativas secundarias del distrito de Patambuco — 2019, concluye que la
comunicacién asertiva posee niveles regulares dentro de un clima organizacional,
lo cual indica, que algunas veces la comunicacion asertiva tiene un factor de

quiebre, tales como la correcta utilizacion de las estrategias asertivas.

En ese orden de ideas, también se puede afirmar que refuerza lo expresado
en los péarrafos precedentes, la teoria de convivencia social planteada por
Vygotsky (1979), quien manifestd que, “todo estudiante llega al colegio con
saberes, todo aprendizaje es una actividad social, actividades de reproducciones
del conocimiento a través del cual el estudiante asimila los modos sociales de
relacion”; es decir los estudiantes conviven en la institucion educativa poniendo en
practica la comunicacion, la misma tiene que ser asertiva, para asegurar un clima
de paz, armonia y tranquilidad dentro del aula y fuera de ella; y en las relaciones

entre estudiante — estudiante, estudiante — docente y docente — estudiante.

Con respecto al primer objetivo especifico se planted: Identificar la relacion
entre la comunicacion asertiva y la recepcion de la convivencia en una institucion
educativa, Pucallpa, 2021; los resultados fueron los siguientes: Existe relacion Rho
de Spearman de 0.772** de direccionalidad positiva de grado altamente significativo
Sig. 0,000 entre la comunicacién asertiva y la recepciéon de la convivencia escolar
en una institucién educativa, Pucallpa, 2021; esto indica que existe una asociacion
entre la variable comunicacion asertiva y la dimensién en mencion, puesto que los
puntajes obtenidos en la escala comunicacidn asertiva se asocian directamente con

los puntajes de la escala recepcion de la convivencia escolar.

Ademas, se puede sefialar que, aquellos estudiantes que lograron alcanzar
niveles altos en comunicacion asertiva estan asociados a niveles similares en la
recepcion de la convivencia escolar, ademas se recalca que la vinculacién que
existe es de tipo directa, es decir que los niveles bajos en ambas escalas, se
relacionan también. Es decir, los estudiantes que alcanzaron niveles bajos en
comunicacién asertiva, estan relacionados también a los niveles bajos en recepcion

de la convivencia escolar.
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Tal resultado es reforzado por la investigacion de Ramirez (2016), en su
trabajo titulado: Convivencia escolar en instituciones de educacion secundaria: un
estudio transcultural desde la perspectiva estudiantil, concluye que los integrantes
del estudio tienen la tendencia de valoracion positiva a la interaccién observacional,
de igual manera en los diferentes contextos a desarrollarse, se especifica que los
escolares conviven mejor en su centro de aprendizaje que en otro lugar habitual.
Es decir, los estudiantes conviven de manera armoniosa dentro del entorno escolar

Ccon sus pares.

Ademas, se puede afirmar, que los resultados obtenidos en el objetivo
especifico numero uno, también se refuerza por Trujillo (2017), donde en su tesis
pudo concluir, que la construccién de valores toma interés en la convivencia
escolar, siendo el momento principal de practica de principios aprendidos, en este
marco, resulta factor clave para la idealizacién de finalidades pedagdégicas y de
entorno. Es decir que a partir de la labor pedagdgica en el aula se aborda y se

previene todo tipo de violencia.

En ese orden de ideas los resultados encontrados, son reforzados por la
tesis realizada por Bruno (2021), quien en su investigacion concluy6 afirmando que
“el comportamiento estudiantil lidia directamente con la interaccion pedagogica; el

manejo de actitudes personales repercute en el contexto educativo del diario”.

Con respecto al segundo objetivo especifico se planted: identificar la relacion
entre la comunicacion asertiva y la conflictividad escolar en una institucion
educativa, Pucallpa, 2021; los resultados fueron los siguientes: Existe relacién Rho
de Spearman de 0.779** de direccionalidad positiva de grado altamente significativa
Sig. 0,000 entre la comunicacién asertiva y la conflictividad escolar en una
institucion educativa, Pucallpa, 2021; esto indica que existe una asociacién entre la
variable comunicacion asertiva y la dimension en mencién, por lo que los puntajes
de la escala comunicacion asertiva se asocian de forma directa con los puntajes de

la escala conflictividad escolar.

También, se puede sefalar que, aquellos estudiantes que lograron alcanzar

niveles altos en comunicacion asertiva estan asociados a niveles similares en la

28



conflictividad de los estudiantes, ademas se recalca que la vinculacion que existe
es de tipo directa, es decir que los niveles bajos en ambas escalas, se relacionan
también. En ese sentido los estudiantes que alcanzaron niveles bajos en
comunicacién asertiva, estan relacionados también a los niveles bajos en

conflictividad de los estudiantes.

Estos resultados se refuerzan con los hallazgos de Zurita (2020), que en su
tesis concluye que: “La labor continua del educador se da progresivamente positiva
con adaptaciones peculiares de trabajo comunal, logrando una convivencia
tranquila y armoniosa, en donde se ejecutan principios de cultura de paz, ademas
se pudo comprobar que la comunidad se va desarrollando segun realidades
empaticas, siempre buscando el bienestar de los individuos de la misma comuna

con la finalidad de realzar valores individuales.

Teniendo en cuenta lo expresado en el parrafo anterior, se puede afirmar
gue, en el aula con el trabajo del docente, se fortalece la cultura de paz, la armonia
y la practica de valores por parte de los estudiantes, es decir se evita todo tipo de

conflictividad por parte de los estudiantes.

Ademas, se tiene que Estrada (2016), en su estudio concluyé que el
comportamiento y manejo de la conducta son puntos clave para el desarrollo
interpersonal, el que debe estar a disposicion tanto del maestro como del
estudiante, ya que son quienes directamente comparten sus desarrollos personales
y control emotivos y sentimental, se afilade que su particularidad recae en el
desarrollo de calidad y efectivo entre estudiantes y maestros para la transmisién de

informacion”. Lo cual refuerza lo encontrado por el autor en la presente.

En ese sentido, se puede afirmar que, para la calidad de los aprendizajes,
es clave la comunicacion asertiva, y para que ocurra tanto el docente y los
estudiantes deben estar predispuestos a poner en practica la convivencia
armoniosa y de esa forma evitar todo tipo de actitudes conflictivas.

Teniendo en cuenta los resultados encontrados en el presente estudio, y
desde el punto de vista teérico se puede asociar directamente la comunicacion

asertiva y la convivencia escolar, asi también lo reafirman las diversas
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investigaciones que se tomaron en cuenta como antecedentes en esta

investigacion.

En ese orden de ideas, se tiene lo expresado por el Ministerio de Educacion
(2018), donde sefiala que las relaciones interpersonales que se producen en la
escuela ofrecen oportunidades para aprender, por medio de situaciones de la vida
cotidiana y distintos escenarios practicos de vivir en democracia mediante
actividades concretas como el establecimiento de normas, ser agentes activos en
los acuerdos, el compartir sus alimentos, la elaboracién de materiales para dar a
conocer lo que aprende, la solucién de conflictos que surgen en los juegos, etc., los
estudiantes aprenden y practican valores, formas de comportamientos que

posibilitan una convivencia en democracia en un ambiente de respeto y valoracion.

Es decir, se logra la convivencia armonica en la escuela poniendo en practica
la comunicacion asertiva y viceversa, donde el aula es espacio donde se desarrolla
aprendizajes y a la vez se pone en préctica valores tales como la solidaridad, el
respeto, la tolerancia y la resolucion de conflictos de una manera armodnica

generando un ambiente de paz y tranquilidad.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se identificO que existe relacion Rho de Spearman de 0.806** de

direccionalidad positiva de grado altamente significativo Sig. 0,000 entre
la comunicacién asertiva y la convivencia escolar en una institucion
educativa, Pucallpa, 2021; esto indica que existe una asociacion directa

entre ambas variables.

. Se identificé que existe relacibn Rho de Spearman de 0.772* de

direccionalidad positiva de grado altamente significativo Sig. 0,000 entre
la comunicacion asertiva y la recepcion de la convivencia escolar en una
institucion educativa, Pucallpa, 2021; es decir existe una asociacion
directa entre la variable comunicacion asertiva y la dimensién recepcion

de la convivencia escolar.

. Se identific6 que existe relacion Rho de Spearman de 0.779** de

direccionalidad positiva de grado altamente significativa Sig. 0,000 entre
la comunicacion asertiva y la conflictividad escolar en una instituciéon
educativa, Pucallpa, 2021; lo que indica que existe una asociacion entre

la variable comunicacion asertiva y la dimension conflictividad escolar.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los directivos y docentes de la institucion educativa tener en consideracion
los resultados precisados en el presente estudio con el propdsito que se
logren establecer acciones en pro del bienestar de los estudiantes, quienes
son el eje fundamental de su gestion y labor educativa. Al analizar con
detenimiento la relacion existente entre las variables, se orienten programas,
talleres y diversas actividades educativas que propicien mucho mas el
fortalecimiento de la comunicacion asertiva y la convivencia escolar y de esa

manera poner tolerancia cero a situaciones de violencia en el colegio.

A los padres de familia tomar en cuenta los resultados alcanzados en esta
investigacién, debido a que a través de estos se consiguio diagnosticar que
la comunicacion asertiva y la convivencia escolar estan vinculados
directamente; por lo que, deben fomentar en sus hogares relaciones
saludables de calidad y calidez que se reflejaran en otros espacios donde

sus hijos interactuen.

A los estudiantes en general siempre estar dispuestos a aprender mas y
mejor para que sean buenos ciudadanos y exigir a los docentes que tengan
en cuenta estrategias que propicien la comunicacion asertiva y la
convivencia escolar arménica en aula y de esa manera hacer de la instituciéon

educativa un espacio libre de violencia.

32



REFERENCIAS

Aguilar, M. (2018). Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en docentes
de secundaria de instituciones educativas de Los Olivos, 2018. Tesis de
Maestria. Universidad César Vallejo, Pera.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/25629/Aguilar_
LM.pdf?sequence=1

Barrionuevo, L. (2016). La convivencia escolar y el desarrollo de la generosidad de
los nifios y nifias de inicial Il de la escuela de educacién basica “Alfonso
Ricardo Troya” del canton Ambato, provincia de Tungurahua. Tesis de
licenciatura. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/24834/1/PROYECT0%20
%20FINAL%20FINAL%20LEIDY%20chi.pdf

Bruno, A. (2021). Estado del arte: habilidades sociales en la convivencia escolar
del nivel de educacion primaria (2009-2019). Tesis de Bachiller. Universidad
Peruana Cayetano Heredia, Peru.
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/906 1/Estado__

BrunoSotomayor_Ana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Calderon, H. (2017). Asertividad y comunicacion organizacional. Tesis de
licenciatura. Universidad Rafael Landivar, Guatemala.

http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2017/05/43/Calderon-Hector.pdf

Calderon, L. (2017). Comunicacion asertiva y su influencia en las relaciones
interpersonales en la unidad educativa Martha Bucaram de Roldds. Tesis de
licenciatura. Universidad de Guayaquil, Ecuador.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/21331/1/proyecto%20de%20com

unicacion%?20asertiva%?20tesis.pdf

Calua, M., Delgado, Y., y Lépez, O. (2021). Comunicaciéon asertiva en el contexto
educativo: revision sistematica. Revista EDIPE, vol. 10, no. 4, pp. 315-334.

https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/1274/1180

33


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/25629/Aguilar_LM.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/25629/Aguilar_LM.pdf?sequence=1
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/24834/1/PROYECTO%20%20FINAL%20FINAL%20LEIDY%20chi.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/24834/1/PROYECTO%20%20FINAL%20FINAL%20LEIDY%20chi.pdf
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/9061/Estado_BrunoSotomayor_Ana.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/9061/Estado_BrunoSotomayor_Ana.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2017/05/43/Calderon-Hector.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/21331/1/proyecto%20de%20comunicacion%20asertiva%20tesis.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/21331/1/proyecto%20de%20comunicacion%20asertiva%20tesis.pdf
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/1274/1180

Centro de investigacidon y desarrollo de la Educacion. (2001). Guia para maestros

y maestras. Lima, Peru.

Chaparro, Z. (2015). El uso de la comunicacion asertiva como herramienta
estratégica para el lider. Tesis de licenciatura. Universidad Militar Nueva
Granada, Colombia.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/7868/El%20USO
%20DE%20LA%20COMUNICACI%C3%93N%20ASERTIVA%20COMO%20
HERRAMIENTA%20ESTRATEGICA%20PARA%20EL%20LIDER.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

El Comercio (2021). Hernando Cevallos: “Hemos recomendado al Minedu que no
acelere el retorno a clases presenciales este afo”.
https://elcomercio.pe/lima/hernando-cevallos-ministro-de-salud-hemos-
recomendado-al-minedu-que-no-acelere-el-retorno-a-clases-presenciales-
este-ano-covid-19-nndc-noticia/

Estrada, A. (2016). La comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Tesis de licenciatura. Universidad de San Carlos de Guatemala,

Guatemala. http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_1483.pdf

Flores-Tapia, C., & Flores-Cevallos, L. (2017). Estadistica Inferencial. Fundacién
Los Andes.
http://186.71.28.67/isbn_site/catalogo.php?mode=detalle&nt=58934

Hernandez, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de México, México: Editorial Mc Graw
Hill Education, Afio de edicion: 2018, ISBN: 978-1-4562-6096-5, 714 p.

La Verdad (2018). La convivencia escolar, primer tema de 'Mi Periddico Digital'.
https://www.laverdad.es/culturas/convivencia-escolar-primer-
20180419011901-ntvo.html

Ministerio de Educacion del Pert (2018). Lineamientos para la gestion de la
convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la violencia contra nifas,
ninos y adolescentes. Recuperado de

http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/MINEDU/6088/Lineamiento
34


https://elcomercio.pe/lima/hernando-cevallos-ministro-de-salud-hemos-recomendado-al-minedu-que-no-acelere-el-retorno-a-clases-presenciales-este-ano-covid-19-nndc-noticia/
https://elcomercio.pe/lima/hernando-cevallos-ministro-de-salud-hemos-recomendado-al-minedu-que-no-acelere-el-retorno-a-clases-presenciales-este-ano-covid-19-nndc-noticia/
https://elcomercio.pe/lima/hernando-cevallos-ministro-de-salud-hemos-recomendado-al-minedu-que-no-acelere-el-retorno-a-clases-presenciales-este-ano-covid-19-nndc-noticia/
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_1483.pdf
http://186.71.28.67/isbn_site/catalogo.php?mode=detalle&nt=58934
https://www.laverdad.es/culturas/convivencia-escolar-primer-20180419011901-ntvo.html
https://www.laverdad.es/culturas/convivencia-escolar-primer-20180419011901-ntvo.html
http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/MINEDU/6088/Lineamientos%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20convivencia%20escolar%2C%20la%20prevenci%C3%B3n%20y%20la%20atenci%C3%B3n%20de%20la%20violencia%20contra%20ni%C3%B1as%2C%20ni%C3%B1os%20y%20adolescentes.pdf?sequence=1&isAllowed=y

s%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20convivencia%20escola
r%2C%20la%20prevenci%C3%B3n%20y%20la%20atenci%C3%B3n%20de
%20la%20violencia%?20contra%20ni%C3%B1as%2C%20ni%C3%B10s%20

y%?20adolescentes.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Montes, |. (2018). Las representaciones dramaticas como estrategia para la mejora
de la convivencia en el aula de los nifios y niflas de 5 afios del nivel inicial de
la I.LE. N° 180 de Pitumama, Pillco Marca, Huanuco. 2018. Tesis de
Licenciatura. Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote, Peru.
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/5660/CONVIV
ENCIA_MONTES_CABEZAS _IVONNE_ROMY .pdf?sequence=4&isAllowed=

y

Monteza, N. (2021). Estrategia de formacion de valores: respeto y asertividad para
mejorar la convivencia escolar en estudiantes de institucion educativa “Fray
Martin”. Tesis de maestria. Universidad Sefior de Sipan, Peru.
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/8108

Otzen, Tamara, & Manterola, Carlos. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una
Poblacion a Estudio. International Journal of Morphology, 35(1), 227-232.
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037

Palma, E., Diaz, M., Guzman, R. y Varon, O. (2020). (Eds). Estudios Cientificos con
Enfoque Organizacional, Econdmico y Educativo. Edicion 1. Editorial Instituto

Tolimense de Formacion Técnica Profesional ITFIP.

Pereyra, A. (2019). Estructura familiar en la formacion de valores de los estudiantes
del 3ro afio de secundaria de la I.E. N°64237 CERFA distrito de Contamana —
provincia de Ucayali 2018. Tesis de licenciatura. Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, Peru.
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/lUNJFSC/3781/pereyra-

familia-y-valores-correguido.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pérez, F. (2004). El medio social como estructura psicologica. Reflexiones a partir
del modelo ecoldgico de Bronfenbrenner.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1071166.pdf
35


http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/MINEDU/6088/Lineamientos%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20convivencia%20escolar%2C%20la%20prevenci%C3%B3n%20y%20la%20atenci%C3%B3n%20de%20la%20violencia%20contra%20ni%C3%B1as%2C%20ni%C3%B1os%20y%20adolescentes.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/MINEDU/6088/Lineamientos%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20convivencia%20escolar%2C%20la%20prevenci%C3%B3n%20y%20la%20atenci%C3%B3n%20de%20la%20violencia%20contra%20ni%C3%B1as%2C%20ni%C3%B1os%20y%20adolescentes.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/MINEDU/6088/Lineamientos%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20convivencia%20escolar%2C%20la%20prevenci%C3%B3n%20y%20la%20atenci%C3%B3n%20de%20la%20violencia%20contra%20ni%C3%B1as%2C%20ni%C3%B1os%20y%20adolescentes.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/MINEDU/6088/Lineamientos%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20convivencia%20escolar%2C%20la%20prevenci%C3%B3n%20y%20la%20atenci%C3%B3n%20de%20la%20violencia%20contra%20ni%C3%B1as%2C%20ni%C3%B1os%20y%20adolescentes.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/5660/CONVIVENCIA_MONTES_CABEZAS_IVONNE_ROMY.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/5660/CONVIVENCIA_MONTES_CABEZAS_IVONNE_ROMY.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/5660/CONVIVENCIA_MONTES_CABEZAS_IVONNE_ROMY.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/8108
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3781/pereyra-familia-y-valores-correguido.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3781/pereyra-familia-y-valores-correguido.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1071166.pdf

Ramirez, M. (2016). Convivencia escolar en instituciones de educacion secundaria:
un estudio transcultural desde la perspectiva estudiantil. Tesis doctoral.
Universidad Complutense de Madrid, Espafia.
https://eprints.ucm.es/id/eprint/40428/1/T38108.pdf

Ramirez C., (1997) Como Hacer un Proyecto de Investigacion. Caracas. Editor

Tulio A. Ramirez C.

Ramos, C. (2020). Los alcances de una investigacion. CienciAmérica, vol. 9, no. 3.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7746475.pdf

Rodriguez Jiménez, Andrés, & Pérez Jacinto, Alipio Omar (2017). Métodos
cientificos de indagacion y de construccién del conocimiento. Revista Escuela
de Administracion de Negocios, (82),1-26. ISSN: 0120-8160.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=20652069006

Romafiano, L. (2020). La convivencia escolar, un problema de todos. Universidad
Siglo 21, Buenos Aires.
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/18279/TFG%20L
ucia%20Roma%c3%blano.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sole, 1. (2012). Educando para la vida. Buenos Aires: Cultural.
www.didacticaciencias-sociales.org/.../2012-sevilla-XXIll-Simposio-
DCS_Il.pdf

Torres, L. (2018). Clima social familiar y bajo rendimiento académico en estudiantes
de una I.E. de Pucallpa, Ucayali — 2014. Tesis de licenciatura. Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, Peru.
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/4423/CLIMA _
SOCIAL_FAMILIAR_TORRES MOZOMBITE_LALY_JULIANI.pdf?sequence
=1

Trujillo, D. (2017). Convivencia escolar y valores en estudiantes de grado octavo y
noveno de la institucién educativa Policarpa Salavarrieta del municipio de
Quimbaya (Quindio). Tesis de Doctor. Universidad Norbert Wiener, Peru.
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1730/DOCTO

R%20-
36


https://eprints.ucm.es/id/eprint/40428/1/T38108.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7746475.pdf
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/18279/TFG%20Lucia%20Roma%c3%b1ano.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/18279/TFG%20Lucia%20Roma%c3%b1ano.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.didacticaciencias-sociales.org/.../2012-sevilla-XXIII-Simposio-DCS_II.pdf
http://www.didacticaciencias-sociales.org/.../2012-sevilla-XXIII-Simposio-DCS_II.pdf
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/4423/CLIMA_SOCIAL_FAMILIAR_TORRES_MOZOMBITE_LALY_JULIANI.pdf?sequence=1
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/4423/CLIMA_SOCIAL_FAMILIAR_TORRES_MOZOMBITE_LALY_JULIANI.pdf?sequence=1
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/4423/CLIMA_SOCIAL_FAMILIAR_TORRES_MOZOMBITE_LALY_JULIANI.pdf?sequence=1
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1730/DOCTOR%20-%20Trujillo%20D%C3%ADaz%2C%20Diego%20Fernando.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1730/DOCTOR%20-%20Trujillo%20D%C3%ADaz%2C%20Diego%20Fernando.pdf?sequence=1&isAllowed=y

%20Trujillo%20D%C3%ADaz%2C%20Diego%20Fernando.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Vélez, M. (2018). Comunicacion asertiva y la competencia de gestion del cuidado
en los estudiantes de enfermeria de la universidad catdlica sedes Sapientiae
- 2017. Tesis de Maestria. Universidad Nacional Federico Villarreal, Peru.
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2512/VELEZ%20GALL
ARDO%20MARIA%20DEL%20CARMEN%20-
MAESTRIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vilca, I. (2019). Comunicacion asertiva y clima organizacional en las instituciones
educativas secundarias del distrito de Patambuco — 2019. Tesis de Maestria.
Universidad Nacional del Altiplano, Pera.
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/lUNAP/12261/Isidro_Vilca_Me
dina.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vygotsky, L.S. (1979). El desarrollo de los procesos psicologicos superiores.

Barcelona Editorial Grijalbo. Primera Edicion.

Zurita, J. (2020). Implementacién de un programa de aula abierta basado en la
cultura de paz, para contribuir a la convivencia escolar armoénica de los
estudiantes del décimo afio de EGB paralelo “C” de la unidad educativa Balao.
Tesis de maestria. Universidad Técnica de Machala, Ecuador.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/16443/1/ TESIS%20FINA
L%20JESSENIA%20ZURITA. pdf

37


http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1730/DOCTOR%20-%20Trujillo%20D%C3%ADaz%2C%20Diego%20Fernando.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1730/DOCTOR%20-%20Trujillo%20D%C3%ADaz%2C%20Diego%20Fernando.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2512/VELEZ%20GALLARDO%20MARIA%20DEL%20CARMEN%20-MAESTRIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2512/VELEZ%20GALLARDO%20MARIA%20DEL%20CARMEN%20-MAESTRIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2512/VELEZ%20GALLARDO%20MARIA%20DEL%20CARMEN%20-MAESTRIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12261/Isidro_Vilca_Medina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12261/Isidro_Vilca_Medina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/16443/1/TESIS%20FINAL%20JESSENIA%20ZURITA.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/16443/1/TESIS%20FINAL%20JESSENIA%20ZURITA.pdf

ANEXOS
Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo de la investigacion: Comunicacion asertiva y convivencia escolar en una institucion educativa, Pucallpa, 2021.

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional

Calder6n (2017), la La variable Estrategias Asercion positiva. ORDINAL
define como la comunicacion asertivas Comunicacion
expresion asertiva se linglistica gestual 1: Nunca
consciente, operacionaliza segun Formas de 2: A veces
congruente, clara Vilca (2019), en tres comunicacion 3: Siempre
directa y dimensiones: interpersonal
equilibrada, con la estrategias asertivas, Nivel de

Comunicacion asertiva finalidad de estilos asertivos y comunicacién
plasmar nuestras comunicacion Autoestima
opiniones y precisa. Estilos asertivos Asertividad.
emociones, Para el recojo de Asercion efectiva
defendiendo datos, la técnica Pensamiento
nuestros derechos utilizada fue la sentimiento y
por ley, es decir sin  encuesta que conducta
la intencibn de consiste, seglin Comunicacion Eficacia en la
perjudicar a Hernandez y precisa comunicacion
nuestro ente de Mendoza(2018),enla Pasos para la buena
interaccion, formulacion de comunicacion
actuando desde un interrogantes que se Como reaccionar
estado interior de aplicaron de manera ante una agresién
autoconfianza, en indirecta o directa en verbal
lugar de la las unidades de Aplicar la empatia

emocionalidad. (p.
19)

investigacion con la
finalidad de obtener
su percepcion sobre
un determinado

en la comunicacion




Convivencia escolar

Convivencia

escolar, Minedu
(2018) la define
como un conjunto
de relaciones
humanas que se da
en la escuela y que
se construye entre

todos los
integrantes de la
comunidad
educativa

compartiendo la
responsabilidad. (p.
67)

fenémeno, variable o
situacion en
particular.

El instrumento para la
variable
comunicacion
asertiva fue elaborado
por Vilca (2019), cuya
finalidad es
determinar el nivel de
comunicacion
asertiva en
estudiantes de una
instituciéon educativa.

La convivencia
escolar se
fundamenta  segln

Monteza (2021), en la
recepcién de la
convivencia y la
conflictividad escolar
como dimensiones.

Se utilizé la técnica de
la encuesta con el
objetivo de obtener la
percepciéon de los
estudiantes sobre la
convivencia escolar.
Dicha técnica se

Recepcién de la Relacionarse con

convivencia

Conflictividad
escolar

los compafieros.
Relacionarse con
los profesores.
Visién de los pares.
Visién de los
docentes

Vision de aplicacion
de normas.

Relacion familia
escuela.
Actividades de
participacion de las
familias.

Registro de
conflictividad

ORDINAL

5: Siempre

4: Casi siempre
3: Aveces

2: Casi nunca
1: Nunca




fundamenta por
Hernandez y
Mendoza (2018)
como un medio para
el estudio de un
fenémeno, variable o
situacion en
particular.

El instrumento para la
variable convivencia
escolar fue elaborado
por Monteza (2021),
cuya finalidad es
determinar el nivel de
convivencia escolar
en estudiantes de una
institucion educativa.

dentro de la
escuela




Anexo 02: Matriz de consistencia

TITULO: Comunicacion asertiva y convivencia escolar en una institucion educativa, Pucallpa, 2021.

AUTOR: Acosta Rios, José Juber

PROBLEMA
Problema general
¢,Cual es la relacion entre la
comunicacién asertiva y la
convivencia escolar en una
institucién educativa,
Pucallpa, 20217
Problemas secundarios
¢ Cudl es la relacion entre la
comunicacion asertiva y la
recepcioén de la convivencia en
una institucién educativa,
Pucallpa, 20217
¢,Cudl es la relacion entre la
comunicacién asertiva y la
conflictividad escolar en una
institucién educativa,
Pucallpa, 20217

OBJETIVOS
Objetivo general
Identificar la relacion entre
la comunicacién asertiva y
la convivencia escolar en
una institucién educativa,
Pucallpa, 2021.

Objetivos especificos
Identificar la relacion entre
la comunicacion asertiva y
la recepcion de la
convivencia en una
instituciéon educativa,
Pucallpa, 2021.

Identificar la relacion entre
la comunicacion asertiva y
la conflictividad escolar en
una institucién educativa,
Pucallpa, 2021.

HIPOTESIS
Hipotesis general
Existe relacion significativa

entre la comunicacion asertiva
y la convivencia escolar en una
institucién educativa, Pucallpa,
2021.

Hipdtesis especificas

Existe relacién significativa
entre la comunicacion asertiva
y la recepcién de la convivencia
en una institucion educativa,
Pucallpa, 2021.

Existe relacion significativa
entre la comunicacion asertiva
y la conflictividad escolar en
una institucibn  educativa,
Pucallpa, 2021.

Dimensiones

Estrategias
asertivas

asertivos

Comunicacién

VARIABLES E INDICADORES

Indicadores ftems

Asercion
positiva.
Comunicacion
linglistica
gestual
Formas de
comunicacion
interpersonal
Nivel de
comunicacién
Autoestima
Asertividad.
Asercion
efectiva
Pensamiento
sentimiento  y
conducta
Eficacia en la 16-22
comunicacion

Pasos para la

buena

comunicacion

01-06

07-15

Variable independiente: Comunicacion asertiva

Niveles
o]
rangos
Nunca
00 -33

A veces
34 - 49

Siempre
50 — 66




Como
reaccionar ante
una agresion
verbal

Aplicar la
empatia en la
comunicacion

Variable dependiente: Convivencia escolar

Dimensiones Indicadores items Niveles
0]
rangos
Recepcion de la Relacionarse 01 - 07 Nunca
convivencia con los 00-42
compafieros.
Relacionarse A veces
con los 43 - 67
profesores.
Vision de los Siempre
pares. 68 — 85
Vision de los
docentes
Vision de
aplicacion  de
normas.
Relacion familia
escuela.

Actividades de
participacion de

las familias.
Conflictividad Registro de 08—17
escolar conflictividad

dentro de la

escuela




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

ENFOQUE: Cuantitativo

TIPO: Basico

METODO: hipotético
deductivo

ALCANCE: Correlacional

DISENO: No experimental
Transversal

POBLACION Y
MUESTRA
POBLACION Y TAMANO
DE MUESTRA:

65 estudiantes

TIPO DE
Censal

MUESTRA:

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Variable 1: Comunicaciéon

asertiva

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Vilca

Afo: 2019

Monitoreo: Virtual-permanente
Ambito  de  Aplicacion:
Instituciones educativas.
Forma de Administracion:
Interaccion con el estudiante

mediante cuestionarios
virtuales

Variable 2: Convivencia
escolar

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Monteza

Afo: 2021

Monitoreo: Virtual-permanente
Ambito  de  Aplicacion:
Instituciones educativas.
Forma de Administracion:
Interacciéon con el estudiante
mediante cuestionarios
virtuales.

ESTADISTICA A UTILIZAR

DESCRIPTIVA:
Tablas de distribucién de frecuencias.
Figuras segun tablas.

INFERENCIAL:
Pruebas de bondad de ajuste (Kolmogorov-Smirnov)
Pruebas de correlacion.

El software estadistico utilizado fue SPSS 28.




Anexo 03: Instrumentos de recoleccidn de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario: Comunicacion asertiva

A continuacion, lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X)

solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste

todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

1 2 3

Nunca | A veces | Siempre

Otorga su consentimiento informado:

Si ()
No ()
Ne© iTEMS ESCALA
ESTRATEGIAS ASERTIVAS 1123
1 | Cuando me dirijo a una persona, lo hago con respeto.
2 | Controlo mis emociones a partir de una reflexion interna.
3 | Me siento incbmodo cuando mis compafieros realizan gestos
inadecuados en sus conversaciones.
4 | En algunas ocasiones utilizo gestos para comunicarme, con la
finalidad de que me comprendan.
5 | Me altera ver personas que no controlan sus emociones: gritan,
se enfadan en sus intervenciones.
6 | Admiro a las personas que hablan con coherencia y precision.
ESTILOS ASERTIVOS
7 | Controlo mis emociones, aun cuando me faltan el respeto.
8 | Cuando me piden algo que yo no quiero hacer, no acepto.
9 | Cuando alguien me muestra agresividad, respondo con una

actitud asertiva.




10 | Muestro serenidad en la voz tanto como en las palabras, cuando

converso con los demas.

11 | Me satisface que reconozcan mis esfuerzos y sacrificios.

12 | Me agrada que en una institucién haya coordinacion y trabajo en

equipo.

13 | Cuando hablo con los demés, mantengo contacto visual y una

postura adecuada.

14 | Inspiro confianza cuando converso.

15 | Reconozco las emociones, ideas y sentimientos de las personas

cuando converso.

COMUNICACION PRECISA

16 | Me gusta que me digan las cosas directamente.

17 | Me agradan docentes que utilizan palabras adecuadas y

acciones para ayudar comprender la informacion.

18 | Me causa admiracion los docentes integros, dominan el tema de

discusion, son coherentes y tienen confianza en si mismo.

19 | Ante una agresion respondo con una creaciéon y no con la

reaccion.

20 | Considero a las personas por iguales, nadie es superior a nadie,

cada uno tiene lo suyo, por eso demuestro tolerancia.

21 | Me solidarizo con los mas necesitados.

22 | Cuando alguien esta triste, le brindo mi apoyo, lo motivo y hago

gue reflexione sobre su situacion.

Vilca, I. (2019). Comunicacion asertiva y clima organizacional en las instituciones educativas
secundarias del distrito de Patambuco — 2019. Tesis de maestria. Universidad Nacional del Altiplano,
Peru.

http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12261/Isidro_Vilca Medina.pdf?sequence=1

&isAllowed=y
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario: Convivencia escolar

A continuacién, lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X)

solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste

todas las

Proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

1 2 3 4 5

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

Otorga su consentimiento informado:

Si ()

No ()

Ne iITEMS ESCALA
RECEPCION DE LA CONVIVENCIA 2034

1 ¢ Te llevas bien con tus compafieros?

2 ¢ Te llevas bien con tus profesores?

3 ¢Crees que la opinidon que tienen tus compafieros de ti es

buena?

4 ¢Crees que la opinion que tienen tus profesores de ti es

buena?

5 ¢ Hay diferencias en las normas de clase entre unos profesores

y de otros?

6 ¢Participan los padres y madres en la vida del centro

educativo?

7 ¢ Participan los padres y madres en la vida del centro educativo
Gnicamente cuando su hijo tiene problemas académicos o

conductuales?




CONFLICTIVIDAD ESCOLAR 1/2|/3/4|5

8. ¢ Existe enfrentamientos entre los alumnos y el profesor?

9. ¢Los estudiantes contestan de forma inadecuada en las

clases?

10. ¢ Los estudiantes no respetan las normas?

11. ¢ Los alumnos se insultan entre ellos?

12. ¢ Existen peleas entre los estudiantes?

13. ¢ Existen rivalidades entre grupos de estudiantes en el aula?

14. ¢ Existe estudiantes que no estan integrados y se sienten

solos?

15. ¢ Los profesores se preocupan solo de lo suyo sin prestar

importancia a los requerimientos de los estudiantes?

16. ¢Los estudiantes piensan que los profesores no los

entienden?

17. ¢ Los estudiantes se sienten desmotivados o se aburren en

el aula?

Monteza, N. (2021). Estrategia de formacion de valores: respeto y asertividad para mejorar la
convivencia escolar en estudiantes de institucion educativa “Fray Martin”. Tesis de maestria.
Universidad Sefior de Sipan, Perd. https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/8108



https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/8108

Anexo 04: Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica: Cuestionario Comunicacién asertiva

Especificaciones

Descripcion

Nombre del : . L .
. Cuestionario de comunicacion asertiva.
instrumento
Autor Vilca
Afo 2019
Determinar el grado de correlacidon existente entre la comunicacion
Objetivo asertiva y clima organizacional en las instituciones educativas secundarias
del distrito de Patambuco de la provincia de Sandia en el afio 2019
Dirigido a

Estudiantes

Descripcion

El cuestionario esté elaborado por 22 preguntas, las que se pretenden
medir mediante tres niveles. La dimensién estrategias asertivas consta de
6 items, la dimension estilos asertivos consta de 9 items, y la dimension
comunicacién precisa consta de 7 items. Los cuales tiene tres alternativas

de respuesta: Nunca (1), A veces (2), Siempre (3)
Adaptacion Acosta (2021)
Confiabilidad 0.83
Escala de dimension y variable
Dimension items SR B et Categoria % rango
items total
. . 01 - 00 -33
Estrategias asertivas 06 1-3 Nunca <= 50%
. . 07 — 34 -49 A veces +50%-
Estilos asertivos 15 1-3 7506
L, . - i +759
Comunicacion precisa 1;32 1-3 50 — 66 Siempre +75%




Ficha técnica: Cuestionario Convivencia escolar

Especificaciones Descripcion
Nombre del . : . .
. Cuestionario de convivencia escolar
instrumento
Autor Monteza
Afio 2021
Elaborar una Estrategia de formacion en valores respeto y asertividad,
Objetivo para mejorar convivencia escolar en estudiantes de la Institucion
Educativa “Fray Martin”, Santa Cruz de la Succha, Cutervo, 2020.
Dirigido a Estudiantes
El cuestionario esta elaborado por 17 preguntas, las que se pretenden
medir mediante tres niveles. La dimensién recepcién de la convivencia
Descripcion consta de 7 items, y la dimension conflictividad escolar consta de 10
items. Los cuales tiene cinco alternativas de respuesta: Siempre (5), Casi
siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1)
Adaptacion Acosta (2021)
Confiabilidad 0.86
Escala de dimension y variable
Dimension items Bl por Esezla Categoria % rango
items total
Recepcién de la convivencia 01- 1-5 00-35
07 Nunca <= 50%
Conflictividad escolar A veces +50%-
08 — 1-5 36 -50 75%
17 Siempre +75%




Anexo 05: Permiso de la institucion

o~ Direccién Regional de Educacién de Ucayali
e- Unidad de Gestién Educativa de Coronel Portillo
I.LE. AGROPECUARIO - PUCALLPA

M, I232808-0271437

Pucallpa, 04 de noviembre del 2021

SENOR:

JOSE JUBER ACOSTA RIOS
ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD
Estimado sefior;

Por medio de la presente y de manera atenta, me permito dar respuesta a la
peticion que realizd a esta institucion, en la que pide, permiso para aplicacion de
instrumento de trabajo de investigacion de su proyecto de tesis denominado:
Comunicacion asertiva y convivencia escolar en una Institucién educativa, Pucallpa, 2021,
y en merito a las normas vigentes las cuales encauzan el desarrollo profesional, se ha

determinado dar por ACEPTADO lo solicitado.

Atentamente,

Teléfono 967989819 - Av, Colonizacidn N2. 801
sagasteguinamoc@gmail.com



Anexo 06: Consentimiento informado

Mo se pueden editar las respuestas

Cuestionario: Comunicacion asertiva
Estimado estudiante:

El presente formulario es de caracter anonimo y su aplicacion sera de gran utilidad para mi investigacion, por lo
cual se pide su participacion y colaboracion.

A continuacién, lea cuidadosamente cada proposicion y margue solo una alternativa, la que mejor refleje su
punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. Mo hay respuestas buenas ni malas.

1:Nunca  2:Aveces 3:Siempre
Recuerde que no existen respuestas buenas o malas, por lo que le pido conteste con sinceridad. La informacion
es anonima y confidencial. Cabe indicar que el desarrollo del cuestionario implica la aceptacion de que los

resultados puedan ser publicados con fines de investigacidn. Asimismo, otorga su consentimiento informado.

Muchas gracias por su colaboracion

*Obligatorio

;Otorga su consentimiento informado a la presente encuesta? *

@ si
O o

Mo se pueden editar las respuestas

Cuestionario: Convivencia escolar
Estimado estudiante:

El presente formulario es de caracter anonimo y su aplicacion sera de gran utilidad para mi investigacidn, por lo
cual se pide su participacion y colaboracion.

A continuacidn, lea cuidadosamente cada proposicion y marque solo una alternativa, la que mejor refleje su
punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

1:Munca  2:Casinunca 3! Aveces 4: Casi siempre  5: Siempre
Recuerde que no existen respuestas buenas o malas, por lo que le pido conteste con sinceridad. La informacion
es andnima y confidencial. Cabe indicar que el desarrollo del cuestionario implica la aceptacion de que los

resultados puedan ser publicados con fines de investigacion. Asimismo, otorga su consentimiento informado.

Muchas gracias por su colaboracion

*0Obligatorio

;Otorga su consentimiento informado a la presente encuesta? *

@ si
(O No



Anexo 7. Figuras y dispersion de variables y dimensiones

Figura 1

Nivel de la variable comunicacién asertiva

Comunicacién asertiva
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Figura 2
Nivel de la variable convivencia escolar
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Figura 3

Correlacién de comunicacion asertiva y convivencia escolar

B* Lineal » 0,685

B0

60

Convivencia escolar
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Comunicacion asertiva

Se hizo uso de la regresion lineal para conocer el grado de relacidon existente
entre la comunicacién asertiva y convivencia escolar, se obtuvo una relacién de

68.50% y el resto 31.50% es relacionada por otras variables.

Figura 4

Correlacién de comunicacion asertiva y recepcion de la convivencia

35 . R Lineal = 0,648

30

15

Recepcion de la convivencia

10

20 30 40 50 60 70

Comunicacién asertiva



Se hizo uso de la regresion lineal para conocer el grado de relacidon existente
entre la comunicacion asertiva y recepcion de la convivencia, se obtuvo una

relacion de 64.80% y el restante 35.20% es relacionada por otras variables.

Figura 5

Correlacion de comunicacion asertiva y conflictividad escolar

50 . &2 Lineal = 0,659/

40 . .

30

Conflictividad escolar

.
10 o o .

20 30 40 50 60 70

Comunicacién asertiva

Se hizo uso de la regresion lineal para conocer el grado de relacion existente
entre la comunicacion asertiva y conflictividad escolar, se obtuvo una relacion de

65.90% y el restante 34.1% es relacionada por otras variables.



Anexo 8: Base de datos
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