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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar en qué medida la teoría de 

restricciones mejora la productividad en el área de compras de la empresa 

metalmecánica IM Calderas S.R.L., SJL, 2019. Estudio de tipo aplicada, nivel 

descriptivo y explicativo, su enfoque fue cuantitativa, diseño experimental tipo 

cuasi-experimental; su población fueron las órdenes de compras emitidas por la 

empresa durante un periodo de 4 meses antes y 4 meses después, en el área de 

compras de la empresa. La técnica usada fue la observación de campo y el 

instrumento usado fue la hoja de recolección de datos. El método de análisis que 

se utilizó fue la estadística descriptiva donde se logró un incremento de la 

productividad en un promedio de 51%, generando la reducción de los tiempos de 

entrega por parte de los proveedores. Se utilizó la estadística inferencial con la 

ayuda del software estadístico SPSS v.25 el cual mostró un nivel de significancia 

del (0.02 <0,05), por consiguiente, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna de la investigación, el cual indica que la aplicación de la teoría de 

restricciones mejora significativamente la productividad en el área de compras de 

la empresa metalmecánica IM Calderas S.R.L., SJL, 2019,  

Palabras clave: Teoría de restricciones, productividad, eficiencia y eficacia. 
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Abstract 

This research aimed to determine to what extent the theory of restrictions improves 

productivity in the purchasing area of the metalworking company IM Calderas SRL, 

SJL, 2019. Applied study, descriptive and explanatory level, its approach was 

quantitative, experimental design quasi-experimental type; Its population was the 

purchase orders issued by the company during a period of 4 months before and 4 

months later, in the company's purchasing area. The technique used was field 

observation and the instrument used was the data collection sheet. The analysis 

method used was descriptive statistics where an average productivity increase of 

51% was achieved, generating a reduction in delivery times by suppliers. Inferential 

statistics were used with the help of the statistical software SPSS v.25 which 

showed a level of significance of (0.02 <0.05), therefore, the null hypothesis was 

rejected and the alternative hypothesis of the investigation was accepted, the which 

indicates that the application of the theory of constraints significantly improves 

productivity in the purchasing area of the metalworking company IM Calderas SRL, 

SJL, 2019, 

Keywords: Theory of Constraints, productivity, efficiency and effectiveness
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