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Resumen 

El objetivo fue determinar en qué medida y de qué manera se aplica la 

responsabilidad social en la gestión de la reconstrucción con cambios en el 

gobierno regional de La Libertad, 2021. La investigación tuvo un enfoque mixto de 

tipo descriptivo y explicativo, enmarcado dentro del paradigma positivista. La 

muestra objeto de estudio fueron pobladores de dos distritos de la provincia de 

Trujillo y cinco funcionarios del gobierno regional de La Libertad, institución que es 

unidad ejecutora del Plan Integral de Reconstrucción conforme a la Ley N° 30556. 

Para la recolección de datos se utilizó el cuestionario y guía de entrevista, y el 

procesamiento de los mismos se realizó con el software SPSS.V25. 

La investigación permitió evidenciar que el 60% de encuestados no les 

transmite seguridad los proyectos que se ejecutan tras el fenómeno El Niño, el 55% 

de la población afectada no confía en las autoridades que tienen a su cargo los 

procesos de reconstrucción con cambios; pero, además, el 70% considera que no 

se están cumpliendo con los plazos previstos para ejecutar obras; el 43.75% no 

cree que existe una verdadera preocupación del gobierno regional respecto a la 

población afectada por los desastres que dejó el FEN. 

Palabras clave: Responsabilidad social, gestión, reconstrucción 
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Abstract 

The objective was to determine to what extent and how social responsibility 

is applied in the management of reconstruction with changes in the regional 

government of La Libertad, 2021. The research had a mixed approach of descriptive 

and explanatory type, framed within the positivist paradigm. The sample studied 

were residents of two districts of the province of Trujillo and five officials of the 

regional government of La Libertad, institution that is executing unit of the Integral 

Plan of Reconstruction according to Law No. The questionnaire and interview guide 

were used for the data collection, and the data processing was done with the 

SPSS.V25 software. 

The research showed that 60 per cent of those surveyed did not provide 

security for the projects implemented in the wake of the El Niño phenomenon; 55 

per cent of the affected population did not trust the authorities responsible for the 

reconstruction processes with changes; but, in addition, 70% consider that they are 

not complying with the planned deadlines to execute works; 43.75% do not believe 

that there is a real concern of the regional government regarding the population 

affected by the disasters left by the FEN. 

Keywords: Social responsibility, management, reconstruction 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial se producen desastres naturales que cobran la vida de miles 

de inocentes y dejan un sin número de damnificados. Fenómenos como, El Niño 

Oscilación del Sur (ENSO) producto de la rotación de temperatura en el mar y se 

muestra como anomalías atmosféricas habituales que afectan las costas de 

América del Norte y del Sur, produciendo sequías. De otro lado el fenómeno de La 

Niña que provoca aridez en el noroeste de México y aguaceros en el Pacífico Sur 

(Martínez y Escurra, 2018, p.80). Así también terremotos como el de 8.4 grados 

que sacudió el centro de Chile en setiembre de 2015 que dejo 13 muertos y nueve 

mil damnificados, o el tsunami que castigó Indonesia cobrando la vida de 429 

personas y dejando heridas a otras 1400, en diciembre de 2018. Según el Servicio 

Nacional de Meteorología (SENAHMI) el 90% de desastres son por efectos 

climatológicos y el otro 10% proceden de eventos geofísicos como terremotos y 

movimientos de tierra (Ramírez, 2017, p.12) 

 En el Perú, estas catástrofes son materia de investigación y debate por su 

impacto y relevancia ya que nuestro país por sus características geográficas esta 

propenso a padecer fenómenos naturales por ubicarse en la órbita de calor del 

Océano Pacifico, siendo de alta viabilidad sísmica y expuesta a inundaciones 

(Hidalgo, 2019 p.1).  

En los últimos 39 años la región La Libertad soportó tres fenómenos de El 

Niño Costero de gran intensidad. La primera suscitada en los años 1982 – 1983 

considerada el “meganiño” la madre de todos los niños, que produjo fuertes lluvias 

e inundaciones, arrasando sembríos y dejando un sin número de damnificados. La 

segunda se registró en 1997- 1998, de niveles descomunales la temperatura llegó 

a los 42° C, el agua acumulada en lo que en un inicio fue una represa pre inca 

conocida hoy como mampuesto, alcanzó los tres metros de altura, fueron 200 mil 

metros cúbicos de agua almacenada que por la fuerte presión rompió su dique y la 

avalancha se desplazó como huaico (Vadillo, 2017). La última se registró en marzo 

del 2017, Trujillo soportó la caída de siete huaicos; el agua, lodo y piedra que se 

almacenaba en la quebrada San Idelfonso en la jurisdicción de El Porvenir, se 

desplazó 14 kilómetros en busca del mar inundando todo a su paso, como 

consecuencia de las anomalías en el océano por el calentamiento de la franja 
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costera que desataron lluvias intensas y crecidas de los ríos. Las secuelas de esta 

catástrofe fueron: 40 personas fallecidas, 19,151 viviendas destruidas, 47 centros 

educativos inhabilitados, 369 caminos rurales arrasados, 1,038 km de carreteras 

arruinadas, más de 11 mil hectáreas de cultivo perdidos, 38 puentes colapsados 

incluido el puente Virú, que conecta el norte con el sur, el colapso del canal de 

Chavimochic que dejó sin suministro de agua a la provincia de Trujillo durante 25 

días. Además de cuantiosas pérdidas económicas por la paralización del aparato 

productivo de la región, el sector industrial y agro exportación perdió más mil 

millones de soles (INDECI, 2017). Es más, persiste la posibilidad de la ocurrencia 

de nuevos fenómenos e inundaciones, debido a que sigue pendiente la 

construcción de las obras de gran envergadura como son tres quebradas, limpieza 

de ríos y un drenaje pluvial (Navarro et al, 2018).  En la búsqueda de la solución 

definitiva y a fin de contrarrestar los daños ocasionados por El niño Costero se 

dispone la creación de manera temporal y excepcional de la Autoridad para la 

Reconstrucción Con Cambios (ARCC) bajo la Ley 30566, cuya misión es dirigir, 

elaborar, ejecutar y supervisar un trabajo integral de restauración y recuperar las 

instalaciones destruidas a través del Plan Integral de reconstrucción con cambios 

(D.S. N° 091- 2017-PCM). Considerando que el proceso de reconstrucción post 

fenómeno El Niño, aún no evidencia avances significativos en la Región La 

Libertad, siendo el gobierno regional una de las entidades ejecutoras de los 

proyectos, por su relevancia social, económica y política (García y Ríos, 2019).  

Por todo lo descrito se consideró necesario realizar un estudio sobre la 

Responsabilidad social en la gestión de reconstrucción con cambios en el gobierno 

regional de La Libertad, 2021, siendo necesario formular el siguiente problema 

general ¿En qué medida y de qué manera se aplica la responsabilidad social en la 

gestión de reconstrucción con cambios en el gobierno regional de La Libertad, 

2021? Los problemas específicos se formula de la siguiente manera: ¿Qué nivel de 

compromiso de responsabilidad social existe en el gobierno regional de La Libertad, 

2021?; ¿Cómo lograr el valor compartido de la responsabilidad social en el gobierno 

regional de La Libertad, 2021?; ¿Cuál es el nivel de obligación consiente de la 

responsabilidad social en el gobierno regional de La Libertad, 2021?; ¿De qué 

manera se asume la reparación de daños en la gestión de reconstrucción con 

cambios del gobierno regional, 2021?; ¿Cuál es el nivel de restauración de la 
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infraestructura en la gestión de reconstrucción con cambios del gobierno regional, 

2021?; ¿Cuál es el nivel de contribución a la solución integral en la gestión de 

reconstrucción con cambios del gobierno regional, 2021?. 

La presente investigación se justifica teóricamente ya que puede utilizarse 

como una guía de consulta para estudios futuros, pero sobre todo por su singular 

importancia en la medida que constituye un gran aporte a la prevención de los 

sucesos destructivos de las anomalías naturales en determinadas situaciones, y 

como la intervención oportuna de las autoridades e instituciones ayudan a que la 

población directamente afectada pueda afrontar los daños materiales y 

emocionales, su justificación metodológica radica en que ha permitido aplicar 

herramientas e instrumentos de estudio que pueden ser utilizados con intensiones  

investigativas por especialistas o instituciones interesadas en la política de 

reconstrucción con cambios puesto que conjuga métodos cualitativos y 

cuantitativos para ser medidos y comprendidos a partir de la apreciación de los 

protagonistas del fenómeno en investigación, justificación práctica, se enfoca  en 

los objetivos del estudio, el resultado nos permitirá encontrar soluciones concretas 

a la problemática ya existente, con tales resultados se tendrá la posibilidad de 

proponer cambios que ayuden a mejorar la responsabilidad social, debido a que 

existe la necesidad de que se agilicen los proyectos de RCC y su justificación social 

dada la importancia de estudiar la evolución de los proyectos de reconstrucción con 

cambios en La Libertad, cuya  finalidad es conseguir una atención inmediata a favor 

de la población afectada y damnificada por este tipo de fenómenos, y que a pesar 

de los años transcurridos y del presupuesto asignado ascendente a 25 mil millones 

de soles aun no encuentran una solución definitiva a sus problemas de 

infraestructura por su lento avance y que lamentablemente pocas veces llegamos  

conocer la realidad de la situación.  

El objetivo general en la investigación es determinar en qué medida y de qué 

manera se aplica la responsabilidad social en la gestión de reconstrucción con 

cambios en el gobierno regional de La Libertad, 2021. También es necesario 

formular los siguientes objetivos específicos: Describir que nivel de compromiso de 

responsabilidad social existe en el gobierno regional de La Libertad, 2021, Explicar 

cómo se logra el valor compartido de la responsabilidad social en el gobierno 
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regional de La Libertad, 2021; Definir cuál es el nivel de obligación consiente de la 

responsabilidad social en el gobierno regional de La Libertad,  2021; Indicar de qué 

manera se asume la reparación de daños en la gestión de reconstrucción con 

cambios del gobierno regional, 2021; Analizar cuál es el nivel de restauración de la 

infraestructura en la gestión de reconstrucción con cambios del gobierno regional, 

2021; Evaluar cuál es el nivel de contribución a la solución integral en la gestión de 

reconstrucción con cambios del gobierno regional, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

II. MARCO TEÓRICO  
 

La presente investigación se basó en diferentes estudios que guardan 

similitud al tema, por ello en la esfera internacional (Bardel, 2020) En un artículo: 

de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, Argentina. 

Analizó la RS desde el aspecto jurídico, puntualizando los diferentes elementos que 

la constituyen para su posterior aplicación, clasificando cinco compendios: el 

primero engloba a los derechos humamos, laborales, derechos del consumidor y 

del medio ambiente considerando que en estos, son los entes privados los que 

buscan la versión de no reconocimiento de deberes directos; el segundo se enfoca 

en la competitividad, fiscalización y anticorrupción; estando este grupo en el 

espacio en el que los entes privados no admiten la injerencia de normas; el tercero 

es alusivo a ciencia y tecnología siendo este el criterio que los privados indagan 

para el resguardo de sus obligaciones; el cuarto las representaciones y la 

colectividad, por ser lazos que la el sector privado asume con el Estado y la 

población, y por último el régimen orgánico, el gasto socialmente comprometido y 

el negocio equitativo que conforman decisiones que desee o no el sector privado 

acoger para su beneficio. El objetivo es examinar una aparente utilización de la RS 

como vínculo de abastecimiento. La metodología empleada es un estudio de 

contendido, los datos fueron tomados de fuentes indirectas de un estudio de tipo 

empírico basándose en doctrinas jurídicas e indagaciones de otros métodos. A 

modo de conclusión se puede señalar que la figura de transnacional y nacional es 

concluyente porque sella dos maneras de estudio de la RS, el internacional con 

abandono de razonamientos y formas, y el estatal donde se ajusta a la clasificación 

jurídica.  La RS ha prosperado a raíz del espíritu del derecho universal, con 

afinidades y discrepancias, esto indica que no crece dentro del régimen de derecho 

y que lejos de probar que es un argumento legal, manifiesta la falta de una 

contestación jurídica en relación al registro social. Se eligió esta investigación como 

antecedente para conocer un poco más del marco legal de la R.S. y su aplicación 

en todos niveles de gobierno, en este contexto la RS podría ser la manera de 

ampliar los patrones de derechos humanos al total de espacios territoriales donde 

maniobre una compañía. 
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Velásquez (2018) En su artículo sostiene que los cataclismos no hacen 

diferencias afectan tanto a pequeñas como grandes localidades, no obstante, los 

escenarios materiales que los anteceden si presentan divergencias que podrían 

ahondar en las brechas de las discrepancias sociales. Aquí resalta la vulnerabilidad 

no solo social sino de género y lo sustenta con estadísticas que arrojan que en los 

dos últimos terremotos más grandes de México, más de la mitad de víctimas 

mortales fueron mujeres que casi siempre están en sus hogares al cuidado de sus 

hijos, además el crecimiento urbano en zonas de alto riesgo como quebradas, 

pendientes y a orillas de ríos sin una adecuada planificación elevan los índices de 

mortalidad para los más pobres. Concluye que, si bien el Gobierno de México 

implementó su modelo de reconstrucción, este solo se orienta a la parte física 

atendiendo las consecuencias y dejando de atender las causas que de ser 

analizadas a profundidad pudieran reducir en un futuro el número de víctimas. Se 

optó por este antecedente porque se realizó un estudio sobre catástrofes 

suscitadas en América Latina y Centroamérica, la huella que dejan en el ser 

humano y su lucha por una reconstrucción justa que logre una verdadera 

transformación social. 

En tanto Bilau, et al. (2017). En su investigación explica que, aunque la 

disminución de los peligros y la capacidad de superar las catástrofes es cada vez 

mayor, las calamidades siguen teniendo graves consecuencias, lo que provoca 

escasez de viviendas, reubicación masiva de la población y aumento de la 

mortalidad. Para mitigar los daños que las calamidades dejan en las viviendas y la 

recuperación de las localidades afectadas, se suelen poner en marcha planes de 

restauración de viviendas indisolubles a gran escala, pero estas casi siempre no 

tienen la aprobación de la población, que termina inconforme. Lamentablemente, 

en los países subdesarrollados las intervenciones residenciales no han tenido éxito 

y no se han conseguido los efectos esperados. Las causas: dificultades de gestión, 

por lo que se recomienda reforzar los arreglos institucionales con personal 

capacitado, desarrollar capacidades en los participantes y la comunidad favorecida 

y sobre todo, la construcción de viviendas resistentes y admisibles para certificar la 

reducción del peligro por desastres, proveer la recuperación de la comunidad 

beneficiaria y garantizar la sostenibilidad y el valor a largo plazo del esquema 

habitacional. Se eligió este antecedente por su relevancia, debido a que el tema 
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investigado forma parte de una de las variables de la presente investigación y 

donde los principales actores son el estado y el sector privado. 

  De igual modo Gil (2017). En su artículo: de la Pontificia Universidad Católica 

de Chile. Estudia la perspectiva que se tiene sobre los desastres y que en algunos 

casos suelen ser vistos como una ocasión para conseguir algo, lo que al final deja 

la interrogante sobre quien se favorece realmente con ello. Esto fundamentado 

sobre las discusiones luego del terremoto de Valparaíso el año 1906, la 

investigación sostiene que cuando un lugar esta devastado y se tiene que tomar 

una decisión sobre como rehacerla, aflora con más claridad el contraste entre lo 

que se aprecia y lo que no se estima, iniciándose así una discusión valida. El tipo 

de estudio es narrativo interpretativo, se enmarca en la destreza de la población y 

autoridades para iniciar el proceso de restauración. El estudio resalta que tras 

diversos puntos de vista se iniciaron los trabajos considerando dos propuestas: 

mantener lo posible el plano de la ciudad y a la vez modernizarla, evitándose así 

una serie de expropiaciones.  Así mismo da cuenta que renacer el sentido de lugar 

destruido no solo se traduce en una tentativa por reponer lo disipado, sino además 

el deseo de edificar algo diferente. En pocas palabras, el desastre urbano se 

muestra como una ocasión para reflexionar en la valía no sólo de la localidad, sino 

también de sus costumbres e importancia. Se eligió este antecedente porque 

demuestra que no solo las autoridades deben tomar la iniciativa ante cualquier 

imprevisto natural, también la ciudadanía debe tener una verdadera participación 

que genere un cambio. 

Respecto a la investigación de Navarro, et al. (2017). La investigación traza 

como objetivos, identificar las dificultades y penurias en profesionales con noción 

en RS de tres países, identificar las razones de estos para añadir la RS en las 

instituciones públicas, en política y régimen, además de proponer un modelo de RS 

en la alineación de las personas. Para los investigadores su publicación se 

fundamenta en la prevalencia de crear un compromiso real por el bien común, la 

satisfacción de los intereses poblacionales por arriba del individualismo que genera 

fastidio y suspicacia en los sistemas sociales. El estudio fue de enfoque cualitativo 

de tipo comparativo, se realizó entrevistas para conocer la problemática de los 

profesionales de los tres países antes señalados, la población y muestra se formó 
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por 25 expertos de diversas órdenes de diferente sexo y edad. Como resultado las 

entrevistas arrojaron que en los profesionales chilenos hay una insatisfacción 

nacional por su régimen de gobierno por la falta de RS en ciudadanos y organismos, 

que se manifiesta en un aprieto político. En Argentina se identificó la inexistencia 

de progreso con igualdad, aquí prevalece la RS como altruista, comprendida como 

dotarlos de obsequios, lo que ha generado consecuencias negativas en las 

localidades perjudicadas por algún acontecimiento. En Perú, se resalta que a pesar 

de ser un país con pluralidad de recursos es poca la intervención de ciudadanos en 

la creación de políticas que impulsen una verdadera RS a fin de lograr una sociedad 

más distributiva. Se escogió este trabajo porque resalta la importancia de 

implementar la RS en todos los niveles e inculcarlo en las personas desde temprana 

edad para que valoren la importancia de satisfacer sus necesidades aportando en 

cumplir con las necesidades de otros, para lograr el bien común de todos.  

Santy (2017). En su estudio examina la resolución de contraloría N° 405-

2017-CG y la directica N°005-2017-CG/DPROCAL, que tiene como objetivo 

defender el eficiente y claro uso de las riquezas y patrimonio del estado durante la 

restauración de los departamentos afectados por El Niño Costero. El control 

concurrente evaluará las labores y acciones de los proyectos en marcha a fin de 

alertar a los jefes de las instituciones la presencia de condiciones que puedan 

perturbar el adecuado desarrollo de las obras en ejecución. En conclusión, la 

Contraloría General de la República custodiará al cuerpo operante mediante el 

trascurso de realización del arbitraje elemento de inspección concurrente, a partir 

del trascurso de convocatoria hasta el período de aceptación y entrega equiparando 

en cada límite de registro las condiciones hostiles que alcancen perturbar el 

desempeño de los fines y objetivos. Se consideró este antecedente por la 

importante labor que desempeñan los órganos de control, para que las obras se 

ejecuten con profesionales competentes, materiales de buena calidad y sobre todo 

que se concluyan en los plazos establecidos. 

Sarmentó, et al. (2017) Investiga el comportamiento como ideología integra 

y toca su forma en relación con la RS tomando como excusa el deber moralista de 

las empresas y sus consiguientes esfuerzos. A nivel de muestra se verificó un 

conjunto de requisitos de una población de más de 50 empresas muy solicitadas 
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en Lisboa, el estudio se desarrolló entre 2013 y 2014 por sus cualidades frente a 

otras empresas, obteniendo una tasa de respuesta del 70% de grado de seguridad 

debido al considerable nivel de experiencia de sus colaboradores. En síntesis, 

concluye que la conducta industrial está de acuerdo con el procedimiento ético. Se 

eligió este antecedente por su importancia en el escenario y análisis de la ética, 

dado que la RS empresarial es una forma de tarea delimitada por el acuerdo y la 

claridad ética.  

 Fernández (2016). En su tesis de la Universidad Complutense de Madrid, 

España. Trata de validar una guía teórica que pueda indagar sobre la RS y sugiere 

que determinadas decisiones se orientan directamente al recurso humano 

marcando de manera positiva en su nivel de trabajo organizacional e institucional. 

Para su ejecución se realizó un estudio de tipo cuantitativo transversal, puesto que 

recoge información de un grupo de la población en un tiempo determinado, la tesis 

está acorde con las técnicas del análisis de datos, el perímetro de estudio fueron 

empresas con un determinado número de empleados, para la observación de datos 

se recogieron un total de 60 cuestionarios. A manera de conclusión se determina 

que la RS como habilidad profesional permite el desarrollo de recursos intangibles 

en el recurso humano, logra poseer un resultado efectivo sobre la estimulación del 

personal y su relativa obligación con la empresa o institución. El trabajo mencionado 

es importante porque explora la RSC en relación a resultados organizativos que 

nos deje adaptarlos a situaciones más específicas que provean, la invención y la 

destreza de conquistar nuevos talentos para una mayor competencia.  

Sarkar (2016).  En su artículo sostiene que, tras las catástrofes, una parte el 

dinero que se destina a la restauración y rescate de las sociedades afectadas se 

utiliza en la renovación de viviendas permanentes y más seguras, para ayudar a 

las personas a subsistir, empoderarse y desarrollar nuevas capacidades. Sin 

embargo, existe una peligrosa falta de compromiso que ha incitado un colosal 

deterioro del dinero destinado a reconstruir la vida de miles de víctimas devastadas 

por las catástrofes quienes manifiestan descontento y desconfianza en sus 

autoridades. Estas anomalías nos llevan a explorar el concepto de gobernanza; las 

autoridades estatales, las organizaciones privadas e incluso las organizaciones no 

gubernamentales y la sociedad civil deben participar en la gestión de los daños para 
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que la rendición de cuentas no sólo se refiere a la necesidad de que el gobierno 

rinda cuentas de sus acciones y difunda los resultados de forma clara. Es sabido 

que, tras las catástrofes, el apoyo llega de todas partes pero la correcta gestión de 

estos recursos y su asignación adecuada sigue siendo una respuesta enérgica de 

la ciudadanía a las catástrofes. Se eligió esta investigación considerando la 

importancia de la responsabilidad del gobierno tras un siniestro considerando que 

no se puede negociar todo y se necesita la ayuda de las empresas privadas, por 

ello es esencial que el Estado tome la iniciativa de una gestión comprometida y se 

trabaje en políticas de responsabilidad social. 

En la esfera nacional se tiene a Chávez (2020), en su artículo, el estudio se 

centra en analizar el rubro de la edificación como táctica para el progreso de un 

país, debido que en las últimas décadas este sector se ha visto perjudicado en sus 

buenas practicas por gestiones de corrupción de grandes empresas del rubro de la 

construcción, de ahí la importancia de realizar nuevos métodos con la 

correspondiente celeridad del ISO 37001. El autor también hace mención a los 

proyectos de reconstrucción con cambios cuyo avance es lento, esto a pesar de 

que el Perú tiene un elevado potencial minero y de construcción, en los últimos 

años varias obras se estancaron por obstáculos burocráticos o problemas sociales. 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, de diseño no experimental de nivel 

explicativo y expresivo, la población la conformaron diversas empresas que 

realizaron operaciones durante el 2017 y 2019 y la muestra fue probabilística, se 

analizaron datos, registros web y se realizaron encuestas y entrevistas. El objetivo 

fue establecer el avance de los resultados administrativos en obras de edificación 

implementando técnicas de gestión. Esta investigación fue considerada por la 

importancia de implementar métodos de gestión, así como un cuadro de mando 

exhaustivo que perfeccione los efectos productivos de los proyectos de 

construcción, con un significativo aporte en proporción al usuario y todos los 

segmentos interesados sociedad y obreros. 

Por su parte Pezo (2020), en su tesis analiza los elementos que conciernen 

al avance de la reparación de bases dañadas por El Niño Costero, que inicia desde 

la gestión del proyecto, el presupuesto asignado, rastreo de los avances, conexión 

con instituciones involucradas y situaciones sujetas a posibles actos de corrupción, 
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para lo cual se utilizó referencias de la Contraloría General de la República y de la 

Oficina de Control Interno, de la región Piura zona escogida para la aplicación de 

los instrumentos. La justificación se enmarca en la dilación de la construcción de 

obras lo que genera en perjuicio para las localidades afectadas. El objetivo es 

establecer si los elementos agrupados a la misión gubernativa se enlazan al 

proceso de restablecimiento. El tipo de monografía fue no experimental, el esquema 

correlacionar causal de corte transversal, la muestra la conformaron siete cabezas 

de órganos de inspección y 14 funcionarios de la contraloría. El resultado de esta 

investigación arrojó que el gobierno central al haber trasladado la mayor parte de 

proyectos a las unidades ejecutoras regionales y locales ha retrasado el avance de 

los mismos, debido a que las municipales y regiones no tienen una buena 

capacidad de ejecución. Se consideró este antecedente porque demuestra que, a 

pesar de contar con los recursos económicos suficientes para la elaboración de 

expedientes técnicos y posterior ejecución de los planes, esto no ha influido en 

optimizar el proceso de la reconstrucción y por el contrario se pierde la ejecución 

presupuestal. 

Vallaeys (2020) En su artículo, la teoría que guía su investigación sostiene 

que la RS no consigue lograr su objetivo de impacto social porque se ejerce de 

manera solitaria, aislada en cada institución al ser entendida como un compromiso 

moral. La RS busca apoyar al progreso sostenible, pero las presentes iniciativas no 

son transformadoras. El investigador llega a la conclusión que la toma de 

conciencia de las dificultades morales, ambientalistas y sociales no tienen el efecto 

esperado a nivel social. El compromiso padece paradójicamente de una 

“desocialización”, si se analiza correctamente, ser comprometido por impactos no 

es ser responsable por actos. Se tomó esta investigación como antecedente porque 

ayuda a visualizar a la RSE en un espacio de tres responsabilidades humanas 

esenciales: la responsabilidad moral, jurídica y social, todos profundamente 

enlazados.  

López (2019) En su tesis justifica la necesidad de implementar un sistema 

de comunicación que posibilite un rastreo seguro a los proyectos que realicen las 

diferentes unidades ejecutoras dentro del Plan integral de reconstrucción con 

cambios (PIRCC) a fin de optimar el desempeño de metas; una herramienta para 
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el proceso de información renovado, eficaz y confiable para optar por disposiciones 

apropiadas. Esto debido a que hoy los sistemas informáticos tienen un rol 

preponderante dentro de las instituciones. A nivel metodológico se empleó el 

método teórico deductivo, con un enfoque cuantitativo de tipo longitudinal, de 

horizonte explicativo y diseño experimental. La población la conformaron 16 

colaboradores. El estudio arrojó que en aras de optimizar el seguimiento del PIRCC, 

sería factible extender la eficacia del método de rastreo, que ayude a crear patrones 

añadidos para la búsqueda de atenciones de financiamiento, agilizar trámites y 

transferencias presupuestales. Se optó por este antecedente debido a la 

importancia de que exista un sistema que permita no solo un rápido acceso a la 

información, sino que la misma se brinde de manera óptima bajo controles de 

calidad que ayuden a un seguimiento recurrente, que evite duplicar esfuerzas en el 

proceso de indagación y de información tanto de los plazos de los procesos como 

de su ejecución presupuestaria.  

De otro lado Huallpa (2018) En su artículo, el objetivo fue exponer los efectos 

que posee la RS en el trabajo municipal bajo la Ley 27806 en los gobiernos locales, 

considerando que son instituciones que recogen traspasos del gobierno central. La 

investigación fue cualitativa de nivel explicativo, corte no experimental y transversal 

y el universo de estudio fue de 72 funcionarios además de 39 expedientes de 

órganos de control. Para el recojo de datos se utilizó un formulario y cédula de 

registro documental. Al termino se comprobó que la RS en el mandato comunal 

interviene en el proceso de encargos en un 95%; la entrega de cuentas en 91%; la 

nitidez un 89%; conducta ética 91%; entre otros, y que esto tiene relevancia en las 

partes interesadas. Se consideró este estudio por el valor de sus contribuciones 

referente a los instrumentos aplicados y las guías trazadas que son tomados como 

referente para la realización de las herramientas de la presente investigación.  

 Quispe (2017) En su tesis de investigación sostiene que las municipalidades 

deben implementar y poner en marcha programas que promuevan acciones de 

respuesta inmediata, que el personal sepa que hacer en caso de un desastre y que 

la institución asuma su rol, coordinando oportunamente con defensa civil, a fin de 

tener una participación y compromiso activo a fin de identificar peligros y aminorar 

sus consecuencias. Su enfoque fue cuantitativo de método hipotético deductivo de 
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nivel descriptico y correlacionar, la muestra la conformaron 82 colaboradores de la 

alcaldía de Ica, a quienes se les aplicaron encuestas y entrevistas. En el concejo 

de Ica se evidencio una situación alarmante en el desarrollo de sus técnicas de RS, 

no se desarrollan capacitaciones ni orientaciones sobre seguridad y riesgo de 

desastres. Se concluye que la entidad no participa ni apoya labores comunicativas 

de sus trabajadores y no colabora en la solucionar conflictos sociales. Se escogió 

este estudio debido a que deja en evidencia que no todas las instituciones públicas 

manejan una adecuada gestión de riesgos ante posibles desastres, situación que 

pone en peligro la vida no solo de sus colaboradores sino de la población en 

general, debido a que algunas autoridades no estarían debidamente capacitadas 

para responder ante una emergencia. 

En tanto en la esfera regional Ramírez (2017), En su tesis es de tipo no 

experimental, el diseño es transversal y de alcance descriptivo, la población estuvo 

conformada por 326 MYPES del distrito El Porvenir. El estudio determinó que las 

siete precipitaciones del FEN del 2017, afectó a 250 MYPES de la zona conocida 

como el distrito zapatero, dejando cuantiosas pérdidas económicas por el deterioro 

de maquinaria y equipos tecnológicos para la producción de calzado, así como el 

colapso de la infraestructura, generando pérdidas financieras ascendentes a medio 

millón de soles. Además de la disminución de sus ventas que redujo sus ingresos 

de seis millones y medio a tres millones de soles. El aporte del presente 

antecedente es de suma relevancia porque describe a detalle los sucesos materia 

de estudio de la presente investigación, como los desastres naturales afectan la 

economía y el desarrollo de un determinado lugar, dejando daños estructurales y 

psicológicos en la población, así como lo difícil que resulta para algunas personas 

recuperarse de la tragedia. 

Respecto a las teorías de la variable Responsabilidad social, para (Vélez y 

Cano, 2016, p.117) es la consecuencia de la condición ética de los individuos y 

organizaciones que lo ejercen, es uno de los valores íntegros esenciales del 

presente y de ello depende el actuar de la humanidad en sus diferentes espacios, 

los valores se usan como modelo en la conducta humana lo que conlleva a la toma 

de medidas con hidalguía y honestidad. Según (Owen, 2017, p.10) Es un tema que 

nos atañe a todos, es una manera de ser calificado sujeto de una necesidad y 
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compromiso, ser consiente de nuestras acciones y sobre todo comprometidos por 

el progreso de la sociedad. Para (Turner, et al., 2019). La RS se ha convertido en 

una habilidad estándar para las empresas de hoy, una afirmación efectiva de 

quiénes son y qué protegen, en resumen, encarna el deber moral de una empresa 

hacia sus partes interesadas y el público exterior. La RS abarca el trabajo crítico 

que origina algún patrón de bien mutuo, más allá de lo que exige la ley, a menudo 

se percibe que estas operaciones se ven recompensadas con el fortalecimiento de 

la imagen de marca, el aumento de la notoriedad, la responsabilidad de los 

empleados y el avance de los efectos económicos.  

Por su parte (Argandoña, 2021, p. 8) Lo considera un compromiso afín al 

servicio y uso de capitales, sin embargo, se concentra en una serie de obligaciones 

no éticas, sino legales, quedando minimizado el grupo de derechos ostentados por 

la población. (Jiménez, et al., 2020 p. 122) Manifiestan que la RS se ha 

transformado en una fracción enérgica e invariable de las labores corporativas. 

Cuando se tramitan de forma seria, los eventos y planes de la RS pueden instituir 

significativos beneficios en términos de popularidad y rentabilidad, así como la 

estimulación y honradez de los colaboradores. Otro aspecto es que la RS adopta 

una importancia superior a tiempos pasados, que se apoya con los nuevos 

conceptos que manejan las personas por corrientes ideológicas y que impulsan 

sociedades más justas, democráticas e interculturales (Rubio, 2020, p.437). 

Sobre los tipos de RS tenemos a la gubernamental o estatal (Nieves y López, 

2016) Refiere que está encaminada a trazar, organizar y establecer un rastreo a las 

políticas públicas diseñadas  para las poblaciones más sensibles. Por ello su 

condición se establece al cumplimiento de estatutos, mandatos, medidas y 

compromisos que poseen una consecuencia inmediata en el medio social de su 

competencia. Ordoñez (2019, p. 2), sostiene que es notorio que las sociedades han 

sufrido cambios significativos en el sector estatal con ocupaciones limitadas en 

cuanto a responsabilidades y deberes sociales, la educación, salud, familia y más 

aún cuando esto no se cumple parcialmente se suscita entredichos y 

disconformidades que generan demandas y conflictos sociales. Es ahí cuanto el 

estado busca dispositivos para mejorar capacidades y crea nuevos espacios. De 

igual modo para Vallecillo y Gutiérrez (2016 p. 15), el sector público ha traspasado 
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al privado, la urgencia de empaparse en la disputa frente a las diferencias sociales 

no es exclusividad del Estado. Involucra un avance en la democracia en la gerencia, 

organismos y las entidades públicas ayudando al progreso social con la 

introducción de valores y el involucramiento ciudadano.   

Con respecto a la RS Empresarial, corporativa y organizacional, Sánchez y 

Santana (2019, p. 143) lo vislumbran ni como iniciativa del empresariado, ni como 

táctica financiera interna, para su afianzamiento y crecimiento en sus etapas de 

crisis. El horizonte para entender los valores que facilitaron el principio de la RS 

tienen como figura las ideas del método capitalista que, para conservar su duración 

y legalidad, promueve un Estado exiguo, por ello, a partir de los años 90 proceden 

a traspasar ciertas atribuciones sociales imputadas al Estado para el sector privado. 

La idea de aislar del Estado el compromiso de injerencia en el asunto social y de 

llevarla a la esfera privada no es por un tema financiero o de rebajar los costos 

necesarios para sustentar la labor estatal; el motivo es político, para solucionar las 

dificultades a través de la autoayuda y apoyo recíproco y proveer una cuantiosa 

demanda lucrativa a la parte empresarial.  

Y lo mismo sostiene Aparicio (2017, p. 4) al indicar que la RSC es un 

dispositivo nuevo de relación entre la sociedad y las organizaciones, que 

consienten el donativo permanente y voluntario para el progreso social.  Vilar et al 

(2019 p. 40) refieren al hecho de que la RSE está constantemente sumergida en un 

cambio incesante, sus iniciativas tienen que involucrarse más como empresa de 

manera particular en el entorno de los servicios como un elemento valioso. En este 

mismo contexto Henríquez, et al. (2019), señala que es una manera de trabajo que 

plantea la sustentabilidad y un índice social de las compañías y entidades para 

promover el progreso mutuo, con las destrezas morales y llevaderas; resaltan el 

valor participativo, los mercados inclusivos y la conducta como apoderada de una 

administración comprometida y cristalina de los patrimonios.  

La misma idea la comparten Sosa, et al. (2020 p. 238), la RSE no radica 

solamente en ser consecuente de dicho evento, sino de apoderarse como deber 

social, orientando energías a que, en función de su volumen de acción, una fracción 

de las diligencias desarrolladas por las compañías tengan como misión primordial 

el impulso de la felicidad de la comunidad. Si conforme al primordial fin de las 
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empresas que es crear beneficios financieros, el nuevo modelo de dirección que 

examina la RSE es que este favor monetario creado por las corporaciones se 

integre con ayudas benéficas y ambientales para el medio en el que se 

desenvuelven (Vidal, 2020, p.20). 

En base a los diferentes conceptos es viable indicar que la RS, se rige por 

las siguientes dimensiones: 

Compromiso, la parte ética se evidencia en la conducta o responsabilidad de 

cada individuo, en torno a circunstancias y tareas en una sociedad. Es un saber 

cotidiano que en algún instante formamos, sobresale lo significativo en lograr 

obligaciones con la sociedad y emplear en la vida laboral (Quispe, 2017). La RS se 

asemeja a la obediencia del compromiso y obligación de las personas de forma 

individual o grupal consigo mismos y con la colectividad en general (Vélez  y Cano, 

2016, p.219). Sobre ello coinciden (Mezquita et al., 2020) la colaboración de los 

gobiernos en el progreso de labores de RS  orientadas a desempeñar perspectivas 

que el individuo actual está solicitando han sido claves para generar situaciones 

útiles a las personas e impulsar su  bienestar común bajo condiciones óptimas para 

que desenvuelva sus capacidades humanas. 

Valor compartido, es el progreso y cambio de disposiciones de las 

economías y aquella mutación de estructuras financieras se concibe como la senda 

de una acción económica cimentada en acciones primordiales como actividades 

lucrativas, como la manufactura, y todo tipo de negocios con un importante papel 

participativo entre diferentes sectores que buscan esencialmente el ascenso 

económico (Cevallos, 2019, p.53). Es decir, las disyuntivas elegidas deben 

favorecer a uno y otro, no beneficiándose un solo lado a expendios del otro, en RS 

es el terreno de la asistencia público-privada con el objetivo favorecer a todos 

(Vallecillo y Gutiérrez, 2016). 

Obligación consiente, refiere que la RS es deber de una persona de modo 

individual, o puede ser tarea de un conjunto de individuos que forman una 

compañía, que va encaminada a la realización de faenas, habilidades, etc. así 

también al desempeño de las mismas a fin de lograr una armonía mutua, industrial, 

estatal o popular y ayudar a menguar las marcas perjudiciales que el ser humano 
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causa en la humanidad (Vélez y Cano, 2016). Se argumenta además que la RS es 

la contestación al fiasco del estatuto estatal, social y laboral; y que las empresas se 

han visto obligadas a realizar labores socialmente solidarias regulando la 

intromisión del Estado, y esto ha generado a la larga una mayor participación de 

ambos sectores (Soto y Batista, 2020 p. 57). 

Sobre la Autoridad para la Reconstrucción con Cambios (ARCC), se fundó 

a través de la Ley N° 30556 en abril de 2017 dada por el Poder Legislativo, para 

ser una entidad con independencia funcional, técnica y financiera con finalidad 

ejecutiva, y responder a la necesidad de un ente encargado de la conducción y  

restauración de lugares afectados por fenómeno El Niño Costero, con las facultades 

necesarias para tomar decisiones, la PCM, es la apoderada de su monitoreo (D.S. 

N° 091-2017-PCM). La Ley también propone el desafío de regular un proceso que 

garantice hacer de las comunidades espacios seguros, sostenibles y resilientes, 

adopta estándares de alta calidad que permitan recuperar la infraestructura dañada 

y destruida, en 13 regiones del país una de ellas La Libertad, sin descuidar la 

sostenibilidad de la inversión.  

La ARCC tiene como enfoque que al 2021 los afectados por el Niño Costero 

hayan recuperado lo perdido y restablecido en parte su bienestar, para lo cual se 

han contemplado los siguientes aspectos de mediación: reconstrucción e 

implementación de Infraestructura de prevención, fortalecimiento de capacidades 

de las entidades ejecutoras y la construcción de viviendas. Del mismo modo 

incorpora como actores claves a los gobiernos local, regional y nacional, y 

determina los tipos de intervención; quienes serán las unidades ejecutoras, los 

beneficiarios, los montos a invertir y las posibles formas de financiamiento a efectos 

de avalar el acatamiento pertinente de los objetivos de la ley. También se pacta la 

vigilancia  y delega la entrega de los certificados a los que se hace narración en la 

Ley N° 29230, ley que promueve la inversión gubernamental con la cooperación de 

la parte privada. De otro lado la correcta supervisión  de la elaboración de las faenas 

estará a cuenta de la Contraloría General de la Republica, ente comprometido del 

monitoreo, progreso y etapa de las obras de redención a través de la inspección 

concurrente. De esta manera, los oficiales encargados de realizar los diferentes 
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concursos y entregas laboraran con los actores de la contraloría quienes 

responderán por la habilidad de cada una de ellas (RCC, 2021). 

Es de conocimiento que en el Perú los efectos del Fenómeno El Niño fueron 

muy destructivos y dejó graves impactos socioeconómicos, ambientales y 

psicológicos; pero sobre todo, daños materiales que a la fecha no han sido 

subsanados: que en muchos casos para los afectados es difícil de superar por los 

efectos traumáticos. Como lo describe (Peinado, 2018) la importancia de la 

restauración de la infraestructura para el bien común en épocas de emergencia. El 

gobierno peruano por la necesidad existente de hacer frente a los efectos de dicho 

desastre, diseño y desarrollo el Plan Integral de Reconstrucción con Cambios 

(PIRCC), cuyo trabajo es restaurar el bienestar disipado de la sociedad más frágil. 

En el marco de sus objetivos articula una serie de proyectos para ser desarrollados 

en dos tiempos: primero, incorporar aquellos planes que tienen como intención 

redimir y suplir la construcción pública demolida o arrasada como secuela de los 

embalses de FEN, seguido, vislumbra un importante cumulo de planes encauzados 

a impedir futuras reiteraciones de los perjuicios suscitados (RCC, 2021).  

Así mismo dentro de la delegación de facultades se promulgo el 3 de junio 

de 2018 el mandato legislativo 1354, que varía la ley 30556, y establece que la 

inversión puede iniciar solamente con la preparación de expedientes técnicos, sin 

contar con estudios de pre inversión que valúen reiteradamente su eficacia, también 

se crea un sumario específico y resumido del paso de negociaciones públicas, 

disminuyendo la espera para la trasferencia de la buena pro. La ARCC tenía plazo 

de duración de tres años que se cumplió en abril de 2020, sin embargo el plazo se 

extendió por un año más, ante la llegada de la pandemia del covid-19, sin presagiar 

que el plazo tendría que extenderse aún más. (D.L. N° 1354-2018). 

En base a la información detallada se consideró las sucesivas  dimensiones 

sobre de la variable RCC:  

Reparación de daños, es el arreglo armónico de lugares, sectores y metrópolis cuyo 

origen de construcción se han perjudicado por diversas situaciones propias del 

proceso que se encuentren atravesando, buscan cuidar la valía del conjunto 

exhaustivo de la edificación local y que en algunos casos la reparación urbana pone 
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en disputa el suelo que se habita (Gonzales 2015, p. 3; Torrent, 2016). Al mismo 

tiempo (Enshassi, et al., 2017) refieren que las catástrofes encarnan una peligrosa 

rebelión en el desarrollo de una comunidad, implican un deterioro material, 

monetario o climático, y superan la capacidad de la comunidad perturbada para 

hacer frente al contexto con sus propios medios. La reconstrucción después de una 

catástrofe es incierta, su progreso difiere de los contextos habituales y representa 

un reto para los responsables, los profesionales y las comunidades. Los contextos 

post-conflicto presentan desafíos para el Estado y la población. 

Solución integral, hace relato al hábitat en el que la tecnología es más eficaz 

puesto que la labor y el método productivo son herramientas más modernas, 

también es el vinculado de operaciones convenientes a la restitución de los 

productos públicos esenciales indispensables a la reparación del deterioro material, 

ambiental, social y financiero en el espacio afectada por un suceso o cataclismo. 

Se establece en el viaducto entre el trascurso de contestación y el proceso de 

reparación (Velázquez, 2020, pp.14-15). 

Restauración de infraestructura, esta peculiaridad se evidencia en procesos 

de reconstrucción, donde el desastre de jurisdicciones crea la depreciación de las 

tierras y esto se forja atrayente para los inversionistas, la reparación se despliega 

en tenores representados por la catástrofe de un suceso natural y el cataclismo 

como consecuencia de éste. A pesar de esto, además de una problemática es 

mirada por parte del Gobierno y los empleados inmobiliarios como una ocasión para 

comercializar y lograr ingresos al igual tiempo que se moderniza y florece la 

localidad (Inzulza y Cárdenas, 2017, p. 272). De otro lado los fenómenos naturales 

y sus métodos de arreglo son una ocasión para los territorios y sus sociedades, y 

de manera específica, una circunstancia para reflexionar y redefinir estrategias y 

habilidades de organización (Fuster et al., 2020, p.133).  

Respecto al marco conceptual, contextualizando la reconstrucción con 

cambios, tras el FEN del 2017, el presupuesto nacional fue de S/. 25,655 mil 

millones para 12, 514 intervenciones. A la región La Libertad la ARCC, le asignó 

S/.3, 523  millones, para 1,265 intervenciones de las cuales 261 proyectos fueron 

asignados como unidad ejecutora al Gobierno Regional de La Libertad en dos 

rubros: a) Reconstrucción: Sector educación: construcción y rehabilitación de 
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colegios; sector transporte: vías departamentales, vías vecinales y locales;  y en el 

sector salud recuperación de puestos de salud. b) Infraestructura de prevención los 

ríos Chicáma y Virú; tres quebradas: San Idelfonso, San Carlos y El León, y un 

drenaje pluvial para Trujillo. Las obras de prevención corresponden a soluciones 

integrales cuyo fin es terminar con el miedo que originan en la ciudadanía los 

fenómenos naturales, por su nivel de peligrosidad que acrecienta por las lluvias y 

huaicos (RCC, 2021). 

En el 2018, el gobierno regional inició la ejecución de los proyectos con la 

elaboración de expedientes técnicos, lamentablemente con poco avance debido a 

que la institución no contaba con presupuesto y tampoco con el personal técnico e 

ingenieros especializados para la formulación de los mismos, ese año solo se 

ejecutó la obra de rehabilitación de la Prolongación Juan Pablo II, y se licito las vías 

vecinales de la prolongación César Vallejo, prolongación  Miraflores y Av. Federico 

Villarreal en la ciudad de Trujillo. Ante esta problemática en el 2019 el GRLL solicitó 

a la ARCC, la transferencia de recursos y fue así que se logró él financiamiento 

para 15 expedientes de vías vecinales y departamentales. A partir de entonces 

fueron dos las modalidades de elaboración de expediente, la primera, RCC trasfiere 

recursos y se contrata un consultor para que los elabore, y la segunda el GRLL 

hace los estudios los pasa a RCC para su revisión y aprobación y cuando todo está 

conforme se solicita al MEF los recursos para la ejecución de la obra. En el 2020 el 

gobernador regional de La Libertad, luego de evaluar los avances de las obras y 

verificar un retraso significativo toma la decisión de transferir una importante cartera 

de proyectos a las municipalidades provinciales y distritales para que estas pasen 

a ser las entidades encargadas de la ejecución, previa conformidad de la ARCC. 

Luego de los cambios realizados el GRLL, queda como responsable solo de 40 

proyectos tal y como se observa en las tablas 1, 2, 3, 4, 5, y 6 que obran en anexos 

(GRLL, 2021). 

Tras el éxito de la ejecución de infraestructura para los juegos 

panamericanos en el 2020, el gobierno del ex presidente Martin Vizcarra busco una 

nueva modalidad para ejecutar parte de la cartera del PIRCC, al no existir una 

oficina especializada en gestión de proyectos, se opta por los convenios de 

gobierno a gobierno, es decir que sea otro país quien ejecute las obras 
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consideradas prioritarias. Luego de una serie de conversaciones se envió 

invitaciones a países como: Nueva Zelanda, Alemania, Australia, Canadá, Holanda, 

Reino unido y Estados Unidos por su experiencia en este tipo de acuerdos, luego 

de la presentaron de los  postores  se eligió  la propuesta del gobierno del Reino 

Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte, quienes justamente también fueron los 

ganadores del proceso para la ejecución de los ambientes para los juegos 

panamericanos. La firma del compromiso de colaboración se suscribió  en junio de 

2020 y en primer término los países contratados presentaron al Estado peruano el 

equipo de implementación que les faculta a llevar a cabo los proyectos. La 

modalidad de ejecución comprende 15 obras a ejecutarse de gobierno a gobierno, 

entre los que figuran: tres quebradas, el drenaje pluvial de Trujillo, la solución 

integral de los ríos Virú y Chicama, el  hospital de Cascas y ocho instituciones 

educativas. (RCC, 2021). 

La principal preocupación del GRLL,  ha sido la solución completa de las 

quebradas San Idelfonso, San Carlos y El León, cuyo costo aproximado para su 

ejecución es de S/.1.000 millones; al principio se pretendió contratar a la consultora 

AC Pública, para elaborar el expediente de pre inversión para que las quebradas 

se ejecuten a través de obras por impuestos y se contrató un equipo de ingenieros 

especialistas para evaluar la propuesta de la consultora y dar la viabilidad, sin 

embargo, el resultado concluyó que no era factible aprobar la propuesta de la 

consultora no solo por la parte estructural sino por el factor social, debido a que la 

propuesta era que la canalización de la quebrada San Idelfonso atravesara por 

viviendas y terrenos agrícolas de los distritos de El Porvenir, Laredo y Moche, 

quienes se opinan rotundamente, debido a que varios predios tendrían que ser 

expropiados y los propietarios no aceptaban el precio que se les ofrecía, en tanto 

las autoridades de los distritos involucrados  alegaban que el agua del canal tenía 

que seguir su cauce natural y eso implicaba que el canal atraviese el centro de la 

ciudad de Trujillo, es decir bajar con el sector Rio Seco de El Porvenir, continuar 

por Av. Miraflores, atravesar la plaza de armas de Trujillo, bajar por la Av. Víctor 

Larco  y finalmente terminar en la playa de Buenos Aires.  

Lo que significaría realizar un canal subterráneo y ello implicaría más meses 

de trabajo y una mayor inversión económica. No obstante, si se consideraba la 
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propuesta inicial de consultora AC Publica, se desataría un terrible conflicto político 

y social (GRLL, 2021). Sobre el particular investigaciones como el de (Berroeta, 

2017, p. 115) sostiene que los estudios Urbanos han prestado poca atención a los 

vínculos afectivos de los habitantes con el entorno en procesos de transformación 

urbana, es decir, procesos en los cuales los habitantes sufren cambios en su 

entorno, ya sea desalojos forzosos, erradicaciones de viviendas o desastres socio 

naturales, entre otros. A pesar de que se reconoce el valor de los vínculos afectivos 

en los procesos de relocalización, su uso y definición son ambiguos. Por lo general, 

esta cuestión queda englobada en los aspectos sociales de la relocalización.  

La máxima autoridad de la región La libertad espera que con la intervención 

de las entidades internacionales el impase de las quebradas sea superado, pero 

todo incida que no será así. Hace unos meses se anunció que la consultora de 

Reino unido subcontrato al consorcio Besalco – Stracon, para ejecutar la 

canalización de las quebradas San Carlos y San Idelfonso con una inversión de S/. 

179, 330,981.52 iniciaría operaciones en octubre de 2021 y culminaría en octubre 

de 2023 porque así lo estableció el gobierno regional en su perfil, sin embargo esto 

ha cambiado y todo se debería a una nueva corrección de los trazos de la 

canalización de las quebradas. Respecto a San Idelfonso se conoció que ya no se 

ejecutará la alternativa que se eligió en un inicio que comprendía pasar por terrenos 

de los distritos El Porvenir, Valle Sol en Laredo y la zona norte de Moche pues 

ahora la propuesta del consorcio internacional es unir San Idelfonso y San Carlos, 

que la canalización de San Idelfonso vaya directamente a San Carlos en Laredo y 

las aguas de ambas quebradas terminen en el Rio Moche.  

Pero este cambio de última hora habría generado cierta resistencia por parte 

de la población, por el temor de que se colmate el canal en algún punto y pueda 

inundar Laredo más aún cuando se constató que se edificaron viviendas de material 

noble en una parte del nuevo trazo que hace un año no existían. En relación a la 

quebrada El León cuya termino de ejecución estaba prevista para diciembre del 

2022 también sufrió una modificación de su trazo, ya no se ejecutara la alternativa 

ganadora donde se especificaba que seguiría su cauce natural y desembocaría en 

el mar a la altura del hotel Bracamonte el ingreso principal al balneario sin embargo 

después de una nueva evaluación se determinó que la primera ruta era más 



23 
 

peligrosa y costosa  y que sería mejor llevarla la canalización por el la parte norte 

donde se ubican los totorales y el sector el tablazo, la parte alta de Huanchaco, y 

para que esto se haga posible se tiene que realizar una socialización y darle la 

confianza a los pescadores artesanales de que no se van a afectar los totorales, 

para que ellos no se opongan al proyecto. No obstante, por todo lo que implica 

estos nuevos cambios el trazo final todavía no está definido. Si bien, la inversión 

económica es baja y no se ha logrado el cumplimiento de metas, una de las 

preocupaciones existentes y lo que no se ha dicho sobre el convenio de gobierno 

a gobierno es que Reino Unido como país no es él que  ejecutará las obras, en 

realidad la ARCC firmó el convenio con el Departamento de Comercio de Reino 

Unido, donde Perú pagó 500 millones de soles a una serie de consultoras y 

contratistas británicas para que supervisen el proceso de ejecución de un grupo de 

proyectos, en este caso las quebradas. Los consultores se encargan de que los 

estudios estén bien elaborados, una vez aprobados se encargan que la 

adjudicación de la obra sea rápida y la empresa ganadora lo ejecute en los plazos 

previstos.  

Para ello RCC y las consultoras conforman un comité de proceso y 

seleccionan a empresas que cumplan los estándares internaciones y estén libres 

de corrupción. Lo inquietante de todo esto es que Reino Unido no es garante de las 

empresas, es decir si el contratista no cumple o hace mal el trabajo ellos no se 

harán responsables, en este punto solo se tendría que esperar a la buena voluntad 

de la empresa contratista de terminar la obra y las modificaciones de tiempo y 

presupuesto se resuelven posteriormente. Ahora bien, lo correcto sería, que, si se 

modificar los tiempos también deberían corregirse los desembolsos, ya que esto 

supone que no se estaría cumpliendo los primeros acuerdos tomados, no obstante, 

para el gobierno regional aún no se puede decir que hay un retraso en el inicio de 

las obras ya que en el caso de San Idelfonso la empresa ya inicio sus primeras 

operaciones con las obras de acceso, la apertura de caminos para el ingreso de la 

maquinaria. En caso de El León el contrato establece que se tiene que tener el 

diseño definitivo de la ruta para abril del próximo año, si para esa fecha no está lista 

se puede decir que se incumplió el contrato. Otras obras importantes bajo el 

acuerdo G2G son la construcción de colegios emblemáticos de la provincia de 

Trujillo, como es el caso de los C.E. Modelo, Ricardo Palma y Ramiro Ñique del 
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distrito de Moche; este último con un costo de inversión de S/. 13´164,115.38. Para 

la reconstrucción de los planteles se consideró los siguientes aspectos: tratarse de 

edificaciones con una antigüedad de más de 50 años, ser edificaciones de adobe 

con rajaduras y riesgo de colapsar, cumplir con las disposiciones y normativas del 

sector educación. La evaluación técnica indica su demolición y posterior edificación 

con estructura antisísmica, en el caso del colegio Modelo en sus niveles inicial, 

primaria y secundaria las beneficiadas son 2185 alumnas; con respecto al Ricardo 

Palma son 95 estudiantes del nivel inicial multigrado, 384 en primaria y 534 en 

secundaria; y en caso del Ramiro Ñique ubicado en el distrito de Moche son un total 

de 1400 alumnos.  

En el 2021, además de los centros educativos lo que está priorizando el 

gobierno regional es la construcción de carreteras, tanto vías vecinales como 

departamentales, el problema recurrente en este punto son los problemas 

administrativos respecto a las observaciones que hace el órgano de control en el 

proceso de elaboración de expedientes. La falta de capacidad que tiene RCC en 

Lima, donde lamentablemente hay ingenieros que revisan de 3 a 6 proyectos, no 

se abastecen y hacen muchas observaciones dilatando el tiempo para  poder tener 

el expediente técnico aprobado. Además, luego de haber sido aprobado por los 

evaluadores los directivos nacionales en reuniones de directorio de la ARCC 

vuelven a observarlo no de fondo sino de forma, lo que genera que el proyecto 

regrese una vez más a la entidad regional para ser subsanado  y eso ocasiona que 

si el proyecto no llegue a tiempo al  MEF para su evaluación y que se pueda destinar 

el recurso económico para que inicien la ejecución de la obra. Sobre el drenaje 

pluvial para la ciudad de Trujillo el problema radica en que el ministerio de vivienda 

no concluye con el perfil de proyecto y por ello todavía no hay una licitación 

internacional para contratar a la empresa que en el marco del convenio gobierno a 

gobierno ejecute lo ejecute, ahí el problema sería netamente del ministerio ya que 

es un proyecto enorme (GRLL, 2021). 

De otro lado a las limitantes ya existentes que han dificultado el avance de 

la ejecución de las obras se sumó la cuarentena forzada por la pandemia del 

COVID-19, que obligó a la entidad estatal y a las empresas a paralizar sus labores 

por más de un año, algunas obras quedaron a la mitad y las que estaban por salir 
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a concurso se estancaron, generando pérdida de tiempo para la institución y dinero 

para las empresas contratistas. A la fecha el estado situacional de ejecución de 

obras del gobierno regional se muestra en anexos tabla 7. (GRLL, 2021). 

Autoridades y especialistas sostienen que otra razón sería  la inestabilidad 

económica que vivimos por el alza constante del dolor y la incertidumbre política 

por el cambio de gobierno. Lo cierto es que los organismos, asociaciones, naciones 

y provinciales deben implementar la sostenibilidad y esta debe emprender a partir 

de orientaciones ajustados en la innovación. No obstante en la realidad el avance 

hacia un universo más llevadero es verdaderamente pausado, y hay situaciones 

apremiantes para que las corporaciones, gremios profesionales y los gobiernos 

realicen transformaciones y tomen decisiones para usar guías pluridisciplinarias y 

transformadoras (Silvestre y Tîrca, 2019). 

Sobre los recursos asignados por RCC a las unidades ejecutoras se extendió 

como último plazo junio del presente año para que realicen su registro de 

clasificación de recursos de continuidad pendiente por transferir, financiados con 

recursos del Fondo para intervenciones ante la ocurrencia de desastres naturales - 

FONDES propios al año fiscal 2021, a fin de que puedan cumplir con sus carteras 

de proyectos, lamentablemente La Libertad no ha podido cumplir con la ejecución 

del gasto asignado. La facturación anual de gasto en proyectos de RCC, que 

reporta transparencia económica del MEF, se muestra a detalla en la siguiente tabla 

(MEF, 2021). 
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Tabla 1 

 Ejecución del gasto en proyectos de RCC, 2021 

 

DEPARTAMENTO 

 

AÑO 

MARCO 

PRESUPUESTAL 

COMPROMISO 

ANUAL 

 

DEVENGADO 

AVANCE 

% 

 2017 22,022,768 3,512.924 3,512.924 16.0 

 2018 379,303,308 112,505,055 55,119,090 14.5 

La libertad 2019 977,213,578 721,559,135 506,501,277 51.8 

 2020 1,250,826,085 1,030,861,904 536,870,190 42.9 

 2021 1,506.646.613 1,238.731.308 926.345.126 62.0 

 

Nota: Información de transparencia económica – MEF 

Actualmente el avance de proyectos de reconstrucción desde su inicio en el 

2017 es del 60 %, esto debido a que hay expedientes que aún no están financiados 

porque no ha sido posible elaborar los expedientes técnicos, quedan aplazados 15 

proyectos que comprenden carreteras vecinales y departamentales, así como 

centros de salud. De las 40 obras que se tenía inicialmente, se estima que al 

término del 2022 el avance llegue al 80% y el 100% se logre ejecutar en el 2023, 

con una nueva gestión regional. 

 

Tabla 2 

Obras ejecutadas y presentadas por el Gobierno Regional a RCC al 2021. 

 

Nota: Información estadística del gobierno regional de La Libertad, 2021 
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Respecto al marco legal tenemos:  

- Ley N° 30556, emitida por el Poder Legislativo de carácter extraordinario para la 

injerencia del gobierno nacional frente a catástrofes y que dispone la creación de 

la Autoridad Para la Reconstrucción con Cambios. 

- Decreto Supremo 088 - 2017 – PCM-ROF, decreto que aprueba las disposiciones 

que regulan la organización y funcionamiento de la ARCC, los órganos que 

conforman su estructura y su naturaleza jurídica. Documento firmado por el 

entonces ex presidente de la Republica Pedro Pablo kuczynski, y como Presidente 

del Consejo de Ministros, Fernando Zavala Lombardi. 

- Decreto Supremo 091 – 2017- PCM, decreto supremo que aprueba el plan de la 

reconstrucción a la que se refiere la Ley 30556, describe la intervención total por 

regiones y sus respectivos presupuestos en los sectores salud, educación, 

transportes, saneamiento y vivienda y además detalla quienes serán las unidades 

ejecutoras de los proyectos. Publicada en normas legales del diario oficial El 

Peruano el 12 de setiembre de 2017. 

- Decreto de Urgencia N° 005-2018, Establece medidas de eficiencia del gasto 

público para el impulso económico. Aprobada el 3 de mayo de 2018. 

- Ley N° 30776, emitida el 23 de mayo de 2018 y delega en el Poder Ejecutivo la 

facultad de legislar en materia de reconstrucción y cierre de brechas en 

infraestructura y servicios. 

- Decreto de Urgencia N° 006-2018, Establece medidas para impulsar la inversión 

pública a través del gasto público. 

- Decreto Legislativo N° 1354, del 2 de julio de 2018, que aprueba disposiciones de 

carácter extraordinario para las intervenciones del Gobierno Nacional frente a 

desastres y que dispone la creación de la ARCC. 

- Resolución Ministerial N° 226-2018- VIVIENDA, publicada en junio de 2018, y 

aprueba los lineamientos para la definición y procedimiento de desactivación y 

cierre de inversiones que generen duplicidades con las intervenciones de 

reconstrucción en el sector vivienda, construcción y saneamiento. 

- Resolución Ministerial N° 457-2018-MTC-01, aprueba los lineamientos para la 

definición y procedimiento de desactivación y cierre de inversiones que generen 

duplicidades con las intervenciones de reconstrucción mediante inversiones 

aplicables al sector transportes y comunicaciones. 
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- Resolución Ministerial N° 0286-2018-MINAGRI, aprueba los lineamientos para la 

definición y procedimiento de desactivación y cierre de inversiones que generen 

duplicidades con las intervenciones de reconstrucción en el sector Agricultura y 

Riego. 

- Decreto Supremo 071 – 2018- PCM, decreto que aprueba el reglamento de 

procedimiento de contratación pública especial para la reconstrucción con 

cambios, que consta de 6 capítulos y 109 artículos, la misma que fue publicada 

en julio de 2018 en el diario El Peruano. 

- Decreto Legislativo N° 1363, que regula la aplicación de la Ley N° 30556 en los 

encargos efectuados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en el 

marco de los contratos de concesión, para las intervenciones previstas en el Plan 

Integral de Reconstrucción con Cambios. 

- Resolución de Dirección Ejecutiva N° 056-2018-RCC-DE, aprueba las bases 

estándar para los procedimientos de selección de bienes, ejecución de obras, 

servicios en general, concurso oferta para obras, consultoría en general y, 

consultoría de obra, a ser convocados en el marco del D. S. N° 071-2018-PCM. 

- Decreto Supremo N° 007-2018-MC, se aprueba el procedimiento simplificado de 

Monitoreo Arqueológico a cargo del Ministerio de Cultura, aplicables a las 

diferentes modalidades de intervención que se ejecutan en el marco del PIRCC. 

- Decreto Supremo N° 094 – 2018- PCM - TUO, texto único ordenado con 

disposiciones complementarias modificatorias: autorización y ampliación de los 

alcances de la ley N°29230, que impulsa la inversión pública regional y local con 

la participación del sector privado. Disposición complementaria derogatoria: 

derogar el numeral 7.1 del artículo 7 de la ley N°30556. Publicado el 8 de 

setiembre de 2018 y firmado por el ex presidente Martin Vizcarra Cornejo.  

- Decreto Supremo N° 015-2018-MINAN, establece disposiciones para la 

implementación de los numerales 8.7 y 8.8 del artículo 8 de la Ley N° 30556, 

emitida en noviembre del 2018. 

- Decreto de Urgencia N° 040-2019, formulada el 27 de diciembre de 2019 y 

establece medidas extraordinarias para impulsar la ejecución de las 

intervenciones del PIRCC. 

- Decreto Supremo N° 108-2020-PCM, donde se aprueban las modificaciones al 

reglamento del procedimiento especial de contratación pública para RCC. 
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También suprime la realización de actos públicos para emisión de ofertas y 

otorgamiento de la buena pro 

En relación al marco filosófico (Izaguirre, 2014, p.130) Menciona que los 

elementos filosóficos en una investigación surgen de un contexto aprendido y 

deben ser tomados por el estudioso como expresión de su cultura científica. Al 

indagar se parte de un rumbo cosmovisivo que revela la actitud filosófica del 

investigador y de su indagación científica sobre el entorno. A opinión del autor, 

estos manuales de partida para cualquier averiguación son: El fundamento 

ontológico, el fundamento gnoseológico, el fundamento epistemológico, el 

fundamento lógico y el fundamento metodológico. Castorina, (2016) señala que la 

epistemología, como concepto del conocimiento, es importante e indispensable en 

la tesis de postgrado ya que se sostiene en la base filosófica ineludible para el 

amparo del paradigma que se plantea, considerando que los paradigmas estos 

ligados a creencias y conocimientos. Por supuesto, hay diversos enfoques acerca 

del estudio epistémico o meta teórico, así como distintas evidencias para probarlos. 

De otro lado (Izaguirre, et al., 2018, p.13) Sostienen que las herramientas filosóficas 

dejan ver su vasta capacidad de operar como articulador de la cimentación 

epistemológica de las ciencias, desde el valor que asume la figura investigativa que 

se acoja. Desde este marco ideológico, lo existente, lo gnoseológico, lo 

metodológico y lo axiológico son supuestos de clara relación filosófica que se optan 

al indagar. Como aporte al rol que juegan los operantes filosóficos en el proceso de 

investigación científica, desde su funcionalidad en el estudio epistemológico, se 

exhiben opiniones primordiales que intentan servir como reflexión. 
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III. METODOLOGÍA  
 

3.1. Tipo y diseño de investigación  
 

3.1.1. Tipo de investigación 

El estudio se encuadra dentro del tipo de investigación aplicada, debido a 

que el conocimiento sobre la temática hará posible contribuir a la colusión de la 

problemática e indagar el porqué de los acontecimientos y en qué contextos se 

presentan.  

El enfoque considerado fue mixto, siendo una mescla del cualitativo y 

cuantitativo, se usó demostraciones de antecedentes numerarios, orales, literales, 

etc, además pueden efectuarse considerando ciertos contextos (Hernández y 

Mendoza, 2018, p.10). En la investigación mixta se trabaja la problemática desde 

el diseño secuencial, responde a la problemática constituyendo el aspecto objetivo 

de la orientación cuantitativa y la perspectiva individual del enfoque cualitativo 

(Otero, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación 

Por la condición del estudio el diseño es no experimental, descriptivo, 

explicativo de corte transversal y fenomenológico. Los no experimentales solo 

perciben fenómenos en su tenor original para luego estudiarlos, se ejecutan sin 

manejar intencionalmente las variables y no se tiene poder sobre ellas. Es 

transversal porque recopilamos información en un tiempo determinado (Hernández 

y Mendoza, 2018 p.174). 

Diseño mixto  

En la primera fase se recolecta y analiza datos cuantitativos, y en una segunda 

etapa se obtiene y examina los datos cualitativos; de tal modo que se realice la 

definición de estos datos recogidos, para conseguir los resultados esperados. 
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3.2. Variables y operacionalización  
 

3.2.1. Variables 

Variable 1: Responsabilidad social 

Definición conceptual:  

  La responsabilidad social constituye un proceso bajo las condiciones éticas 

de los individuos y organizaciones que lo ejercen, es uno de los valores íntegros 

esenciales del presente. De ello depende el actuar de la humanidad en sus 

diferentes espacios, los valores se usan como modelo en la conducta humana lo 

que conlleva a la toma de medidas con compromiso y honestidad (Vélez y Cano, 

2016, p.117). 

Definición operacional:  

La responsabilidad social fue medida a través de una guía de entrevista a 

funcionarios públicos y un cuestionario de opinión a pobladores de dos distritos y 

se construyó teniendo en cuenta las dimensiones: Compromiso, obligación 

consiente y valor compartido.  

Indicadores 

Respecto a la variable RS tenemos seis indicadores como son: Confianza, 

participación permanente, desempeño óptimo, atención a las necesidades, relación 

con la comunidad y alianzas estratégicas. 

Escala de medición: Nominal 

Variable 2: Reconstrucción con cambios  

Definición conceptual:  

La Autoridad para la Reconstrucción con Cambios (ARCC) fue instituida a 

través de la Ley N° 30556 en abril de 2017, como una entidad con “independencia 

funcional, administrativa, técnica y monetaria” con finalidad ejecutiva, y responde a 

la necesidad de un ente encargado de la conducción del transcurso de restauración 

de lugares dañados por fenómeno El Niño Costero, con las facultades necesarias 

para tomar decisiones. La PCM será la encargada de su monitoreo (D.S. N° 091-

2017-PCM). 
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Definición operacional:  

La reconstrucción con cambios fue evaluable según el desarrollo de avances 

establecidos por un cuestionario y una guía de entrevista; considerando las 

dimensiones reparación de daños, restauración de la infraestructura y solución 

integral. La misión de RCC, se enmarca en reformar todo espacio dañado, 

transformarlo y mejorarlo en un plazo determinado y podrá ser medido con la 

técnica de análisis de datos. 

Indicadores 

Respecto a la variable RCC, tenemos seis indicadores como son: Mejora 

continua, buena reputación, plazo de ejecución, periodo oportuno, supervisión 

constante y control financiero.  

Escala de medición: Nominal 

3.3. Población, muestra y muestreo 
 

3.3.1. Población 

El universo fue conformado por trabajadores expertos del Gobierno Regional 

de La Libertad y la Sub Dirección Regional de la ARCC en La Libertad, inmersos 

en proyectos de RCC, que laboraron los tres últimos años, además de 80 

pobladores de dos distritos de la provincia de Trujillo donde se están ejecutando los 

proyectos de RCC, considerados según criterios del investigador. Teniendo en 

cuenta lo que sostiene (Hernández y Mendoza, 2018, p.198) que se trata elementos 

visiblemente determinados en el espacio. 

Tabla 3 

Distribución de pobladores encuestados por distrito   

Distrito Mujeres Hombres Total  

encuestados 

Trujillo 26 14 40 

El Porvenir 31 9 40 

Total 57 23 80 

Nota: Elaboración propia 
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a) Criterios de inclusión:  

Se consideró a trabajadores de ambos sexos profesionales que ocupan 

diferentes cargos en el gobierno regional de La Libertad, nombrados y contratados, 

de entre 35 a 60 años inmersos en la gestión de reconstrucción con cambios.  

b) Criterios de exclusión: 

No se consideró a los colaboradores menores de 35 años, que radican fuera 

de la región La Libertad y a los trabajadores por locación de servicio. 

3.3.2. Muestra 

La muestra se estableció mediante la técnica de muestreo no probabilístico 

y según (Hernández y Mendoza, 2018, p.215) su importancia y valor radica en que 

sus dispositivos de análisis sean experimentados a fondo y están establecidos en 

la perspectiva subjetiva de una persona, los sujetos de la muestra son elegidos en 

función de su disponibilidad. La conformaron cinco funcionarios expertos del 

Gobierno Regional de La Libertad como son: El vice gobernador regional, gerente  

de infraestructura, sub gerente de obras, sub gerente de estudios definitivos, y el 

jefe de unidad formuladora; a quienes se les aplicó una guía de entrevista y por otro 

lado 80 moradores de los distritos de Trujillo y El Porvenir, de la provincia de Trujillo, 

donde se ejecutan las obras de RCC, siendo estos grupos la parte más 

representativa de la población,  de la que busca realizar la deducción de los 

testimonios para obtener resultados (Hernández y Mendoza, 2018, p.196). 

3.3.3. Muestreo: 

A la presente investigación se le aplicó el tipo de muestreo por bola de nieve, 

que se utiliza cuando se conoce a la población. La delimitación del muestreo se 

hará a criterio del autor considerando a quienes se ajusten a los criterios de 

inclusión y tengan la disponibilidad de proporcionar la información tanto para el 

cuestionario y la guía de entrevista. 

3.3.4. Unidad de análisis:  

Está conformada por cada uno de los expertos sobre la temática investigada, 

y que participan en la ejecución de proyectos en la región La Libertad. 



34 
 

Participantes:  

Son personas a quienes se les consultó sobre la temática de estudio y que 

en esta oportunidad fueron considerados cinco funcionarios del Gobierno Regional, 

por ser conocedores del estudio. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

3.4.1 Técnica de recolección de datos 

Las técnicas a emplear serán: La encuesta estructurada cuya herramienta 

de recogida de datos es el cuestionario, la entrevista a través de una guía de 

entrevista y el análisis documental por intermedio de la guía de análisis. La 

obtención de información involucra obtener un régimen minucioso de instrucciones 

que te lleven a apiñar información con un propósito específico. (Hernández y 

Mendoza, 2018, p.226). 

3.4.2 instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos que se aplicaron son los siguientes:  

El Cuestionario: es una herramienta básica, ayuda a dilucidar las variables y 

objetivos del estudio a través de una relación de interrogantes elaboradas con 

anticipación. A través de este medio se compiló las indagaciones de las variables 

ensayadas y sus dimensiones. El cuestionario alusivo a la variable responsabilidad 

social, está formado por tres dimensiones y un total de 14 ítems. De igual manera 

la variable reconstrucción con cambios la conformaron tres dimensiones y 14 ítems, 

que fueron aplicadas a la población de los distritos El Porvenir y Trujillo, afectados 

por el fenómeno El Niño. 

Guía de entrevista: por medio de la entrevista como práctica idónea el investigador 

realizará las preguntas que considere pertinentes para iniciar el dialogo con su 

entrevistado. Se aplicó tres preguntas respecto a la variable RS y tres preguntas 

para la variable RCC. En este caso estuvo dirigido a cinco funcionarios del Gobierno 

Regional de La Libertad, especialistas en la ejecución de proyectos de 

reconstrucción. 
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Registro de análisis documental: este instrumento facilita la indagación de 

información sobre las variables y provee resultados cualitativos a fin de tener un 

panorama amplio del estudio. 

3.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento 

3.4.3.1 Validez de Contenido  

El proceso se ejecutó con la estrategia del juicio de expertos, quienes 

expresaron opinión sobre las evidencias, juicio y valoración, tomando en cuenta la 

representatividad, consistencia, coherencia, pertinencia y claridad de los ítems que 

comprendieron los cuestionarios.  

El computó de la Validez de Contenido (Content Validity Ratio, CVR) de 

Lawshe definida por: 

 

𝐶𝑉𝑅 =
n −

𝑁
2

𝑁
2

 

 

Donde: 

n = Número de expertos que afirman que el ítem si es esencial 

N = Número total de expertos 

El cálculo de validez de contenido con el Coeficiente de V de Aiken, 

está definida por la siguiente fórmula: 

 

𝑉 =
𝑆

𝑛(𝑐 − 1)
=

∑ 𝑆𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑛(𝑐 − 1)
 

Dónde:  

n = Número de jueces  

S = Sumatoria de la cantidad de si = Valor asignado por el juez i c = 

Número de valores en la escala de medición. 
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Se contó con la validación de 3 expertos en temas en gestión con el grado 

académico de doctor, siendo certificado por los siguientes expertos: 

Dr. Sandoval Ríos José Elías, docente del curso de Proyecto de tesis, Economista 

de profesión y con doctorado en Administración.  

Dr. Quispe Ramos Wilver, Abogado de profesión con doctorado en Gestión Pública 

y Gobernabilidad, actualmente ocupa el cargo de Sub Gerente de Participación 

Vecinal de la Municipalidad Provincial de Trujillo.  

Dr. Díaz Ruiz Carlos, Administrador de profesión y con un doctorado en Gestión 

Pública y Gobernabilidad, servidor público del Gobierno Regional de La Libertad. 

3.4.4. Confiabilidad del instrumento  

Respecto a la confiabilidad, Baena (2017), lo muestra como instrumento de 

cálculo para poder relatar los rangos de aplicación, al requerir que se conozca la 

seguridad de cada encuesta, se empleará los procedimientos detallados de 

fiabilidad como Alfa de Cronbach, permitiendo la aplicación de toda la muestra de 

exposición para su siguiente procedimiento de fichas, empleando el programa de 

estadística SPSS v. 25.0. 

- Confiabilidad del instrumento de la variable responsabilidad social 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,825 14 

 

- Confiabilidad del instrumento de la variable reconstrucción con cambios 
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Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,826 14 

 

Así mismo, a través del Alfa de Cronbach, se obtuvo el resultado aproximado de 

0.825, para responsabilidad social y 0.826, para reconstrucción con cambios 

estableciendo un alto nivel de fiabilidad.  

 

3.5. Procedimientos 
 

 Para procesar la información será necesario aplicar las herramientas de la 

estadística descriptica e inferencial mediante el software SPSS-V25.  El estudio se 

realizó mediante el enfoque cuali-cuantitativo, lo que permitió hacer un análisis de 

la información bajo el paradigma positivista y socio crítico. Con la información 

obtenida de los instrumentos, se realizó una base de datos para el análisis 

estadístico.  

3.6. Método de análisis de datos 
 

En estudio requirió de la aplicación de los métodos deductivos inductivos, 

analíticos sintéticos, y el pensamiento crítico, a fin de analizar los datos. 

Inicialmente se aplicaron cuestionarios para medir las variables con sus 

dimensiones, se elaboró la matriz de datos para su procesamiento a través del 

análisis descriptivo. Los datos fueron calculados y mostrados en tablas de 

frecuencia y estadísticos correspondientes 
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En todo estudio, las metodologías estadísticas deben aplicarse como el primer paso 

para procesar los datos a través de la comprobación característica de los 

fenómenos en la población o universo. Las dos ramas del saber universitario se 

usan para el proceso estadístico, la descriptiva e inferencial. 

a) Estadística descriptiva: Se elaboró la matriz de la base de datos en detalle 

en relación a las variables, se desarrolló tablas de distribución de frecuencias 

(usando el programa Excel), se recolectó datos estadísticos elaborando 

figuras (usando el programa Excel), se usó un software estadístico de 

ciencias sociales para procesar y lograr resultados estadísticos descriptivos 

(SPSS V25). 

b) Estadística Inferencial: Con el objetivo de resolver y lograr resultados de 

comparación de hipótesis, se usó el programa estadístico de ciencias 

sociales. (SPSS V25), se utilizó la Prueba de Kolmogórov – Smirnov y grado 

de significancia al 5%, a fin de especificar la repartición de la muestra en 

ambas variables, y a la vez, en sus respectivas dimensiones 

 

3.7. Aspectos Éticos  

 

Para desarrollar la indagación se contó con la autorización de funcionarios 

del Gobierno Regional a quienes se les aplicó la guía de entrevista bajo estricta 

confidencialidad, se les comunicó anheladamente que la información que brinden 

no será revelada, publicada ni utilizada para ningún fin que no sea el académico. 

Los involucrados tienen libertad participativa, sin ser obligados o motivados por 

algún tipo de interés que no sea el estudio investigativo. De igual manera el estudio 

se realizó respetando la autoría de las fuentes investigadas con veracidad y 

compromiso, tal y como lo estipula el código de ética de investigación de la UCV. 

(Resolución de Consejo Universitario N°0126-2017/UCV, 2017) 
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IV. RESULTADOS 
 

4.1. Descripción de resultados cuantitativos 

 

Los resultados fueron recogidos  de dos cuestionarios aplicados a la muestra 

de estudio, las mismas que guardan relación al enfoque, diseño y objetivos de la 

investigación. Se utilizó Excel y el programa estadístico SPSS- V25, el objetivo 

principal fue determinar y explicar en qué medida y de qué manera la 

responsabilidad social contribuye a optimizar la gestión de la reconstrucción con 

cambios en el gobierno regional de La Libertad, 2021. Las tablas se presentan así:  

Tabla 4 

Diferenciación de los porcentajes obtenidos de la dimensión compromiso de la 

variable responsabilidad social del gobierno regional de La libertad 2021. 

Dimensión: Compromiso N° % 

¿Conoce algo sobre la problemática de inundación por lluvias o 
deslizamientos por huaicos?     

Si 65 81.25% 
NS/NR 10 12.50% 

No 5 6.25% 
Total 80 100% 

¿Su situación actual en comparación con la que dejó el Fenómeno El Niño 
hace 5 años ha mejorado?     

Si 32 40.00% 
NS/NR 8 10.00% 

No 40 50.00% 
Total 80 100% 

¿Está informado sobre las obras de reconstrucción con cambios que ejecuta 
el Gobierno Regional?     

Si 47 58.75% 
NS/NR 13 16.25% 

No 20 25.00% 
Total 80 100% 

¿Le transmite seguridad los proyectos que se están ejecutando tras el 
fenómeno El Niño?        

Si 1 1.25% 
NS/NR 31 38.75% 

No 48 60.00% 
Total 80 100% 

¿Confía en las autoridades que tienen a su cargo el proceso de RCC?     

Si 8 10.00% 
NS/NR 28 35.00% 

No 44 55.00% 
Total 80 100% 

Nota: instrumento aplicado a moradores de los distritos de Trujillo y El Porvenir, 2021. 

Interpretación:  

En la tabla 1 se observa que respecto a la dimensión compromiso, el 81.25% de 

encuestados si conoce la problemática sobre inundaciones por lluvias o huaicos, el 
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50% refiere que su situación actual en comparación a lo que dejo el FEN hace 5 

años no ha mejorado, el 58.75% sostiene estar informado sobre las obras de 

reconstrucción con cambios que ejecuta el GORE LL, no obstante el 60% indica 

que no le transmiten seguridad los proyectos que se realizan y finalmente el 55% 

no confía en las autoridades que tiene a su cargo el proceso de reconstrucción con 

cambios.  

Tabla 5 

Diferenciación de los porcentajes obtenidos de la dimensión obligación consiente 

de la variable responsabilidad social del gobierno regional de La libertad 2021. 

                   Dimensión: Obligación consiente 
N° 

 
% 

¿Cree usted que existe una verdadera preocupación del Gobierno Regional 
por el bienestar de la población afectada por los desastres que dejo el FEN?     

Si 22 27.50% 
NS/NR 23 28.75% 

No 35 43.75% 
Total 80 100% 

¿Está usted conforme con la gestión del Gobierno Regional respecto al 
avance de obras de RCC?     

Si 10 12.50% 
NS/NR 24 30.00% 

No 46 57.50% 
Total 80 100% 

¿Está usted conforme con el trabajo realizado por las empresas contratistas 
que ejecutan las obras?      

Si 1 1.25% 
NS/NR 23 28.75% 

No 56 70.00% 
Total 80 100% 

¿Considera que el desempeño de las autoridades responsables de la gestión 
de RCC es aceptable?     

Si 5 6.25% 
NS/NR 32 40.00% 

No 43 53.75% 
Total 80 100% 

¿Las autoridades responden adecuadamente a sus consultas y solución de 
problemas?     

Si 2 2.50% 
NS/NR 13 16.25% 

No 65 81.25% 
Total 80 100% 

¿Califica de positivo el actuar del Gobierno Regional respecto a su 
Responsabilidad social con la población?     

Si 8 10.00% 
NS/NR 33 41.25% 

No 39 48.75% 
Total 80 100% 

Nota: instrumento aplicado a moradores de los distritos de Trujillo y El Porvenir, 2021 

Interpretación:  

En la tabla 2 respecto a la dimensión obligación consiente se observa que el 43.75% 

no cree que existe una verdadera preocupación del gobierno regional respecto a la 
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población afectada por los desastres que dejó el FEN, el 57.50% no está conforme 

con la gestión del GORE LL respecto al avance de obras de RCC, un 70 % de 

encuestados no está conforme con el trabajo de las empresas constructoras, el 

53.75% no considera aceptable el desempeño de las autoridades, de otro lado un 

81.25% manifiestas que las autoridades no responden a sus consultas y solución 

de problemas, por último, para el 48.75 % no es positivo el actuar del gobierno 

regional respecto a su responsabilidad social con la población.  

Tabla 6 

Diferenciación de los porcentajes obtenidos de la dimensión valor compartido de la 

variable responsabilidad social del gobierno regional de La libertad 2021 

Dimensión: Valor compartido 
N° % 

¿Considera importante que los vecinos de su localidad participen 
de las actividades de RCC? 

Si 73 91.25% 
NS/NR 5 6.25% 

No 2 2.50% 
Total 80 100% 

¿Estaría dispuesto a participar como monitor ciudadano para el 
control de obras de RCC? 

Si 43 53.75% 
NS/NR 21 26.25% 

No 16 20.00% 
Total 80 100% 

¿Participaría usted llamando a los medios de comunicación para 
opinar o denunciar sobre alguna situación que considere 

irregular? 

Si 28 35.00% 
NS/NR 31 38.75% 

No 21 26.25% 
Total 80 100% 

Nota: instrumento aplicado a moradores de los distritos de Trujillo y El Porvenir, 2021 

Interpretación: 

En la tabla 3 respecto a la dimensión valor compartido, el 91.25% de encuestados 

considera que, si es importante que los vecinos participen en las actividades de 

reconstrucción con cambios, el 53.75% si estaría dispuesto a participar como 

monitor ciudadano y el 38.75% no sabe si participaría llamando a medios de 

comunicación para denunciar algún tipo de situación irregular. 
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Tabla 7 

Diferenciación de los porcentajes obtenidos de la dimensión reparación de daños 

de la variable reconstrucción con cambios del gobierno regional de La libertad 2021 

Dimensión: Reparación de daños 
N° % 

¿Conoce usted que es la Autoridad para la reconstrucción con 
cambios y cuál es su función?     

Si 44 55.00% 
NS/NR 12 15.00% 

No 24 30.00% 
Total 80 100% 

¿Sabe usted que se están ejecutando obras de reconstrucción 
post fenómeno El Niño?     

Si 57 71.25% 
NS/NR 8 10.00% 

No 15 18.75% 
Total 80 100% 

¿Considera usted que se ejecutan las obras por la buena gestión 
de las autoridades y no por la presión que pueda ejercer la 

población?      

Si 9 11.25% 
NS/NR 43 53.75% 

No 28 35.00% 
Total 80 100% 

¿Las autoridades informan adecuadamente a la población sobre 
cómo y cuándo se ejecutarán las obras?     

Si 3 3.75% 
NS/NR 15 18.75% 

No 62 77.50% 
Total 80 100% 

 

Nota: instrumento aplicado a moradores de los distritos de Trujillo y El Porvenir, 2021 

 

Interpretación:  

En la tabla 4 se observa que respecto a la dimensión reparación de daños el 55% 

de encuestados si conoce sobre la autoridad para la reconstrucción con cambios y 

cuál es su función, el 71.25% si conoce que se están ejecutando obras post 

fenómeno de El Niño, en tanto el 53.75% no respondió sobre si considera que las 

obras se ejecutan por interés de las autoridades o presión de la población y el 

77.50% considera que las autoridades no informan adecuadamente sobre cómo y 

cuándo se ejecutaran las obras.   
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Tabla 8 

Diferenciación de los porcentajes obtenidos de la dimensión restauración de la 

infraestructura de la variable reconstrucción con cambios del gobierno regional de 

La libertad 2021 

Dimensión: Restauración de infraestructura N° % 

¿Está usted conforme con las obras realizadas para la mejora de las 
viviendas?     

Si 9 11.25% 
NS/NR 25 31.25% 

No 46 57.50% 
Total 80 100% 

¿Está usted conforme con las obras realizadas para la mejora de la 
salud?     

Si 17 21.25% 
NS/NR 31 38.75% 

No 32 40.00% 
Total 80 100% 

¿Está usted conforme con las obras realizadas para la mejora de la 
educación?     

Si 38 47.50% 
NS/NR 25 31.25% 

No 17 21.25% 
Total 80 100% 

¿Está usted conforme con las obras realizadas para la mejora de 
saneamiento?     

Si 5 6.25% 
NS/NR 37 46.25% 

No 38 47.50% 
Total 80 100% 

¿Está usted conforme con las obras realizadas para la mejora de 
transporte?     

Si 12 15.00% 
NS/NR 27 33.75% 

No 41 51.25% 
Total 80 100% 

¿Considera usted que se están cumpliendo con los plazos previstos 
para la ejecución de las obras?     

Si 0 0.00% 
NS/NR 24 30.00% 

No 56 70.00% 
Total 80 100% 

¿Una vez terminada la obra esta cumplió con sus expectativas?     

Si 3 3.75% 
NS/NR 21 26.25% 

No 56 70.00% 
Total 80 100% 

 

Nota: instrumento aplicado a moradores de los distritos de Trujillo y El Porvenir, 2021 

 

Interpretación:  

En la tabla 5 respecto a la dimensión restauración de infraestructura se observa 

que 57.50% de encuestados no está conforme con las obras realizadas para la 
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mejora de viviendas, 40% no está conforme  con las obras realizadas para la mejora 

de la salud, el 47.50% si está conforme con las obras realizadas para la mejora de 

la educación, otro 47.50% no está conforme con las obras realizadas para la mejora 

del saneamiento, y un 51.25% tampoco está conforme con las obras realizadas 

para la mejora del transporte. De otro lado un 70% no considera que se estén 

cumpliendo los plazos para la ejecución de las obras y otro 70% de encuestados 

sostiene que una vez terminada la obra esta no cumple sus expectativas.  

Tabla 9 

Diferenciación de los porcentajes obtenidos de la dimensión solución integral de la 

variable reconstrucción con cambios del gobierno regional de La libertad 2021 

Dimensión: Solución integral N° 
% 

¿Durante el desarrollo de la ejecución de obras de RCC, conoció la 
existencia de algún caso de corrupción?     

Si 6 7.50% 
NS/NR 28 35.00% 

No 46 57.50% 
Total 80 100% 

¿Conoce si alguna autoridad ha contratado familiares o amigos para 
el desarrollo de las obras?     

Si 6 7.50% 
NS/NR 30 37.50% 

No 44 55.00% 
Total 80 100% 

¿Conoce si alguna autoridad ha hecho obras a cambio de algún 
beneficio económico?     

Si 7 8.75% 
NS/NR 31 38.75% 

No 42 52.50% 
Total 80 100% 

 

Nota: instrumento aplicado a moradores de los distritos de Trujillo y El Porvenir, 2021 

Interpretación:  

En la tabla 6 sobre la dimensión solución integral se observa que el 57.50% de 

encuestados no conoció la existencia de un caso de corrupción durante la ejecución 

de obras de RCC, el 55% indico no conocer si alguna autoridad contrato familiares 

o amigos para la ejecución de obras y el 52.50% sostuvo que desconoce si alguna 

autoridad ha realizados obras a cambio de algún beneficio económico.  
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4.2. Descripción de resultados cualitativos 

Respecto a la responsabilidad social en la gestión de reconstrucción con 

cambios en el gobierno regional de La libertad al 2021, los resultados del enfoque 

cualitativo se obtuvieron de acuerdo a la información proporcionada por 

funcionarios del gobierno regional conocedores de los proyectos de RCC. En 

relación a la guía de entrevista aplicada a cinco expertos, sobre la variable 

responsabilidad social y respondiendo al objetivo general de la investigación 

tenemos los siguientes resultados:  

Pregunta 1 Respuestas 

¿Hay obras 

consideradas 

prioritarias que 

no se han 

ejecutado en 

los plazos 

previstos, sobre 

ello, se le 

comunica a la 

población del 

porqué de la 

demora? 

Especialista 1: 

Como las obras son de la zona la población rápidamente se entera del hecho 

de suscitarse algún percance, si hay alguna obra paralizada los primeros en 

enterarse son los pobladores, si nos hacen las consultas tenemos que 

explicarles que por cuestiones climatológicas no pueden continuar,  se 

conversa con ellos, se les explica el tema y la gente casi siempre entiende, 

pero hay situación administrativas que no entienden, porque ellos lo que 

quieren ver es el trabajo en campo, de hecho que hay un dialogo permanente. 

Especialista 2: 

Como gobierno regional tenemos un especialista, un gestor social tanto para 

contratista y supervisión y ellos sensibilizan a la población sobre las 

dificultades que pueden suscitarse en obra. Hay personas que no quieren 

ceder sus terrenos para ampliar carreteras y se conversa con los pobladores 

para que accedan, en algunos casos ellos vienen al gobierno regional y hay 

una dialogo permanente. 

Especialista 3: 

Si se debiera comunicar porque en realidad los beneficiarios son para la 

población asentada en la zonas de influencia de los proyectos y deben estar 

al tanto de los retrasos y paralizaciones, al principio se hizo varios talleres de 

socialización con los representantes de las asociaciones de diversas 

comunidades pero en la actualidad algunas no se han podido sostener. 
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Especialista 4:  
 

El inconveniente en algunos acasos es que con la modificatoria de las rutas 

se estaría dilatando el inicio de las obras y las nuevas disposiciones implican 

ocupar otros espacios de tierras que no estaban contemplados y eso ha 

generado descontento en la población, se tiene que iniciar un trabajo con 

gestores sociales a fin de que se concientice a la población de los beneficios 

de los proyectos y haya una comunicación más fluida.  

  

Especialista 5:  

Ante cualquier imprevisto los ingenieros residentes informan sobre lo que 

acontece, pero lastimosamente no se puede llegar a toda la población, solo 

se conversa con los dirigentes y se les explica en porqué de las demoras.  

Análisis 

Aunque  sea difícil de reconocer por los expertos, no se ha logrado llegar a la población como 

se esperaba, por tanto el mensaje no ha sido claro, muchos pobladores desconocen el porqué 

del retraso en las obras, si debe a problemas administrativos o cuestiones adversas, en este 

punto el trabajo de socialización es vital. 

 

Pregunta 2 Respuestas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Especialista 1:  
 
Lamentablemente tenemos problemas con las supervisiones de las obras, 

hay una falta profesional de responsabilidad en las empresas supervisoras, 

por las múltiples observaciones que hace la OCI, que deberían ser resueltas 

en el momento por parte de la supervisión, lamentablemente eso nos hace 

entender que no hay una eficiente supervisión en la mayoría de casos. Son 

empresas sin experiencia que no tienen un verdadero interés de sacar 

adelante una obra. Simplemente lo ven como negocio y su falta de 

compromiso es notorio. La contraloría fiscaliza la obra y quieren ver que esta 

se ejecute de la mejor manera y obviamente que ellos siempre van a observar 

el mínimo detalle, ciento que ellos no ven las limitaciones con las que muchas 

veces se dan los procesos. Hay muchas cosas de por medio.  
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¿Considera 

que los 

procesos de 

supervisan y 

fiscalización 

han ayudado a 

controlar y 

hacer más 

eficaz la 

ejecución de 

los proyectos? 

Especialista 2:  

El control concurrente siempre está presente por parte de la contraloría, en 

temas de reconstrucción, lamentablemente ellos solo intervienen en obras 

mayores a los millones en adelante. Obras menores no intervienen y verifican 

la mima gente de RCC y personal a Cargo de la supervisión. 

Especialista 3:  

Claro la supervisión y la evaluación concurrente es importante para disminuir 

los plazos, debiera de estar paralela a la ejecuto y verificar que  las 

condiciones del expediente técnico se estén cumpliendo. 

Especialista 4:  

Es necesario fortalecer el trabajo de la contraloría. La contraloría se centra 

en buscar fallas cometidas por funcionarios y servidores públicos por 

desconocimiento de estos y no revisar los actos de corrupción cometidos a 

gran escala por parte de las entidades públicas entonces tenemos que año a 

año servidores y funcionarios se encuentran con procesos administrativos por 

errores mínimos que se pudieron haber evitado. Está bien que exista la 

fiscalización, pero como la contraloría como enfoca su trabajo no es el óptimo, 

deberían enfocarse en los grandes casos de corrupción y no como hacen 

ahora buscar las pequeñas fallas o errores administrativos que cometen 

funcionarios de menor nivel en muchos casos 

 Especialista 5:  

Definitivamente aquí se ha fallado mucho desde la función de la contraloría 

hasta las empresas encargadas de la supervisión que contrata la Autoridad 

para la reconstrucción, no se hace un monitoreo del trabajo y eso genera 

perjuicio 

Análisis 

 

Todos los entrevistados coinciden en que la labor de supervisión debiera ser mejor pero eso 

no se cumple, los factores están claramente identificados, la falta de compromiso, personal 

poco capacitado por parte de las empresas supervisoras y de otro la Contraloría que a pesar 

del esfuerzo por un adecuado control concurrente no se estaría aplicando para todas las obras 
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Pregunta 3 Respuestas 

¿Considera 

usted, que el 

Gobierno 

Regional está 

cumpliendo con 

los objetivos de 

responsabilidad 

social, a favor de 

la población 

afectada por el 

fenómeno El 

Niño? 

Especialista 1:  
 

Yo creo a que a pesar de los problemas el gobierno regional si está 

cumpliendo, midiendo nuestras fuerzas creo que hemos hecho más de lo 

que podíamos hacer para dejarle un beneficio a la población, en este 

momento hay muchas obras que se están ejecutando, que a pesar de las 

limitantes seguimos adelante. Hay mucha población beneficiada. 

Especialista 2:  

El tema social gran parte está en condición a las quebradas, pero 

lamentablemente desde el 2017 a la fecha la reacción es tardía por temas 

burocráticos del gobierno central para transferir recursos y eso ha llevado 

a que no lleguemos socialmente  a satisfacer a la población respecto a los 

problemas que dejo el FEN, la reacción ha sido tardía por el tema 

burocrático del mismo gobierno central 

Especialista 3:  
 

En realidad el gobierno regional si ha tratado de cumplir con los diferentes 

comités, juntas de usuarios etc, pero hay muchas personas que van a 

hacer afectados y esos daños generan incomodidad, desconfianza, 

situaciones que la final podrían regenerar conflictos sociales. 

 
Especialista 4:  

El gobierno regional está cumpliendo con lo encargado, considero que 

está cumpliendo, pero considero que la administración pública, el estado 

al no poder dar seguridad y restaurar la infraestructura pública dañada por 

el fenómeno de El Niño y dar seguridad a la población que si vuelve a 

ocurrir un evento similar no se va a producir los daños del 2017, podríamos 

decir que el estado no cumple con su rol de responsabilidad social.  

Especialista 5:  

Se está trabajando continuamente y sin descanso ahora que poco a poco 

se está reactivando la economía, no obstante hubiera sido ideal cumplir 

con la expectativa de la población. 

Análisis 
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En síntesis, la Falta de capacidad instalada del gobierno regional, la falta de especialistas 

formuladores, no hubo personal técnico y tampoco se tuvo la capacidad económica para 

contratarlos. Los gobiernos locales regionales no tienen la capacidad para este tipo de 

proyectos de gran envergadura y ante ello casi todos los expertos coinciden que se pudo 

cumplir con el objetivo de responsabilidad social.  

En relación a la guía de entrevista sobre la variable reconstrucción con 

cambios la respuesta de los expertos fue la siguiente. 

Pregunta 1 Respuestas 

¿Cuáles son 

las principales 

dificultades 

presentadas en 

la ejecución de 

los proyectos 

de 

reconstrucción 

con cambios? 

Especialista 1: 

Hay diferentes tipos de proyectos no es solo uno, si hablamos del sector 

educación, no es solo lo que está en el plan integral de reconstrucción 

porque es muy limitado, cuando se hizo las verificaciones nos dimos con 

la sorpresa que solo se iba a sanear pequeñas partes del problema ya 

que, si no había sido afectado por el fenómeno El Niño, la afectación era 

por el tiempo, por su antigüedad y requería ser totalmente reconstruida. El 

problema principal fue con respecto a las carreteras, porque algunos 

tramos no existían tenían que definirse nuevas rutas y precisarte ante 

PROVIAS nacional, porque si la ruta no estaba definida no se podía 

avanzar en la ejecución. 

Especialista 2: 

La principal dificultad es en la parte técnica de aprobación de expedientes, 

hay deficiencias respecto al expediente de manera física en campo a 

través del informe de compatibilidad, la parte negativa para aprobar estas 

observaciones es la parte económica que reconstrucción con cambios no 

reconoce mayores metrados o adicionales en los proyectos, entonces 

tenemos que lidiar prácticamente en el proceso de ejecución ver la forma 

de como poder subsanar sin afectar un mayor presupuesto. 
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Especialista 3: 

Uno de los principales problemas son las afectaciones en los predios por 

las expropiaciones de la población asentada en la margen de las 

quebradas y que cuentan con títulos de propiedad que dificulta la 

ejecución, otra dificultad es el condicionamiento técnico dado que a nivel 

de pre inversión se viabilizaron algunas alternativas y a nivel de ejecución 

vemos que están todavía en poder definir que alternativa se va a tomar en 

caso de las quebradas san Idelfonso, San Carlos y el León. Se viabilizaron 

en un inicio por una ruta, pero ahora se van a ejecutar por otra ruta. 

Especialista 4: 

Los proyectos de RCC siguen un procedimiento extraordinario de licitación 

tanto del consultor que elabora el expediente o el contratista que ejecuta 

la obra, eso permite reducir los tiempos en ese proceso de licitación, 

porque en un proceso normal regular duraría de 2 a 5 meses. En 

reconstrucción se reducen los plazos, se ahorra tiempo, pero eso también 

ha jugado en contra. 

Especialista 5: 

Los tiempos al principio no se ajustaban a la exigencia de los proyectos 

debido a que constantemente se modificaban los perfiles por diversas 

circunstancias que nos eran imposibles resolverlas a mediano plazo. 

Análisis 

Los expertos coinciden en indicar que además de la dificultad para la elaboración de 

expedientes por falta de recursos propios de la institución y escases de personal capacitado, 

la mayor limitante ha sido el tema social, debido a que muchos proyectos no han podido 

ejecutarse porque los terrenos no estaban desafectados, es decir los propietarios de los 

predios se negaban a venderlos voluntariamente y si se optaba a la expropiación se desataría 

un sinfín de conflictos sociales.  
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Pregunta 2 Respuestas 

¿Cuáles son 

los beneficios 

del convenio 

gobierno a 

gobierno? 

Especialista 1: 

Es más rápido y efectivo, porque las empresas que ejecutan son 

extranjeras que manejan mejor tecnología, que manejan contratos que se 

hacen de manera colaborativas y no los limitados como tiene el estado. 

Los proyectos no tienen que estar completamente terminados para que 

inicie la ejecución, esto puede ir ejecutándose a la par y así se hace más 

dinámico. Ahora usan una modalidad de ejecución que ayuda a eliminar 

interferencias desde el proyecto. Cosa que no hay en el Perú. 

Especialista 2: 

El beneficio es que el contratista de gobierno a gobierno elabora el 

expediente te da un mayor alcance para no cometer errores porque 

mientras se elabora el expediente por entregables y a la par se va 

ejecutando, prácticamente en campo detecta fallas y se corrige todo por un 

solo contratista, hace que el proceso sea más ágil, más rápido. 

Especialista 3: 

Los beneficios de esa modalidad de ejecución básicamente es la reducción 

de tiempo, de plazos de ejecución de expediente técnico y la ejecución 

misma y también enriquecernos con el conocimiento de las empresas 

extranjeras y de su modalidad de trabajo. 

Especialista 4: 

El principal beneficio es que nos permite salir de la ley de contrataciones, 

crear mecanismos que no están contemplados en la ley de contratos, pues 

aquí se busca al postor más económico en cambio con la modalidad de 

gobierno a gobierno es más ágil y nos permite buscar no solo al más 

económico sino al que ofrezca una mejor calidad de proyecto y en menos 

tiempo ya que son proyectos que involucran vidas de personas. 

Especialista 5: 

Es  el apoyo y asistencia técnica para la entrega de la infraestructura en 

funcionamiento, además que el gobierno contraparte participa a través de 

sus organismos y empresas de otros países. 

Análisis 
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En términos generales todos concuerdan en señalar que los beneficios son la rapidez y 

efectividad para ejecutar los proyectos, ya que la experiencia, la capacidad económica y de 

tecnología no lo puede ser asumida por  ninguna empresa privada en nuestro país. 

 
 

Pregunta 3 Respuestas 

¿Las 

empresas 

que ejecutan 

los proyectos 

cumplen los 

plazos 

acordados? 

Especialista 1:  

Las empresas por su poca experiencia tienen bastantes falencias, no 

tienen buena organización interna, las empresas que ganan no ejecutan 

de manera directa, sino que de manera maquillada meten a otras 

empresas que contratan y eso genera problemas. El recurso económico 

no es el problema porque la entidad paga a tiempo y por ese lado no 

debería haber problema. El problema es técnico, organizativo y falta de 

profesionales con experiencia que no saben manejar bien sus 

cronogramas que hacen que estos no se cumplan en las fechas 

estipuladas. 

Especialista 2:  

Si hay dificultades, porque los estudios no están de acuerdo a detalles 

conforme a campo y eso genera una ampliación de plazos. La demora 

viene por fallas técnicas y estructurales en los estudios básicos, en 

colegios hay modificaciones de ambientes para agregar cercos o reforzar 

estructuras y genera un diez por ciento más de ampliación respecto al 

plazo acordado para entrega de la obra un mes y medio más, en las 

carreteras el problema son las lluvias que retrasan las obras ya que solo 

podemos ejecutarlas de mayo a noviembre, si iniciamos otra fecha nos 

obliga a suspenderlas hasta que las condiciones climáticas mejoren. 

Especialista 3:  
 

Algunos plazos de ejecución se cumplieron pero al final hubo problemas 

por la ampliación de plazos por la pandemia y algunos retrasos imprevistos 

que se escapan de nuestras manos, al final si se suscitaron 

inconvenientes. 

Especialista 4:  
 

Lamentablemente si hacemos una revisión de todos los proyectos son muy 

pocos los que cumplen con los plazos establecidos en el contrato siempre 
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hay ampliaciones porque siempre hay imprevistos y no se puede revertir 

esta situación. También está el hecho de que en algunas ocasiones hay 

empresas que han presentado documentación irregular y como los plazos 

son cortos y como no se cuentan con los mecanismos necesarios para 

asegurarnos que los documentos son verídicos, lamentablemente el 

darnos cuenta de manera posterior que son documentos falsos han hecho 

que las obras se retrasen o paralicen. 

Especialista 5: 

Ha sido casi imposible lograr que los plazos se cumplan, muchas veces se 

ha escapado de nuestras manos, las empresas presentan un sin fin de 

argumentos cuando los tiempos se les vencen, como institución solo nos 

queda esperar y evitar conflictos legales que los pueden alargar aún más. 

Análisis 

Aquí la realidad según los entrevistados es clara, el principal inconveniente es la poca 

experiencia de las empresas encargadas de ejecutar las obras y eso obedece a que ganan 

las licitaciones mintiendo respecto a su experiencia y presentando documentos falsos que 

a la larga obliga a que la obra se paralice y para volver a ponerse en marcha se tiene que 

tienen que modificar los presupuestos.  
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V. DISCUSIÓN

La reconstrucción de una ciudad requiere la capacitación de sus habitantes 

y la explicación clara de los riesgos que representan las zonas peligrosas para ellos. 

También amerita la coordinación con los diferentes stakeholders que están 

involucrados en la solución de los problemas de vivienda, transporte, construcción, 

alimentación, salud, educación, pero, sobre todo, el desarrollo de una cultura de 

previsión para toda la población. Así, es importante tener en cuenta que lo medular 

es la prevención para evitar que los problemas se repitan año tras año. Una tarea 

compleja que implicará el compromiso no solo de las autoridades sino de toda la 

sociedad (Arbayza, 2018).  

El desastre generado en el Perú ante la ocurrencia del fenómeno El Niño 

Costero en el 2017 hace necesario comprender que el origen de los desastres se 

encuentra en la forma como las sociedades afrontan la posibilidad de que un 

fenómeno o evento natural se presente, siendo esta una tarea a mediano y largo 

plazo. En el corto plazo, se debe afrontar el proceso de reconstrucción con el mayor 

éxito posible, por lo cual es necesario conocer los medios que pueden contribuir a 

un buen desempeño de las acciones que se están adoptando en el proceso. La 

comprensión que se tenga de los desastres afecta las políticas y acciones de los 

gobiernos para prevenirlos y las conductas de la ciudadanía en el desarrollo de sus 

actividades (Aley, Reyes y Ávila, 2018). 

El Estado peruano, como respuesta al desastre suscitado ante El Niño 

Costero 2017, adoptó un conjunto de medidas con el objetivo de restablecer e 

incrementar los niveles de bienestar de la población afectada y evitar la futura 

reedición de desastres similares. A partir de esto, se ha establecido el proceso de 

que comprende parte de las actividades de rehabilitación y el conjunto de 

actividades de reconstrucción posterior a la ocurrencia del desastre, bajo un 

enfoque preventivo. Para su implementación, se ha involucrado a diferentes actores 

con responsabilidades y funciones, dotándolos de herramientas de gestión y 

recursos del Fondo para las Intervenciones ante la Ocurrencia de Desastres 

Naturales (Fondes) que les faciliten un exitoso desempeño (Aley, Reyes y Ávila, 

2018).  
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El presente estudio de suma relevancia, ha sido realizado para determinar 

en qué medida y de qué manera se aplica la responsabilidad social en la gestión 

de reconstrucción con cambios en el gobierno regional de La Libertad, así mismo 

nos permitió conocer las perspectivas de la evaluación por dimensiones recogida a 

través de un cuestionario de 28 preguntas de las variables en estudio, 

responsabilidad social y reconstrucción con cambios, las mismas que se discuten 

a continuación. 

Los resultados de la estadística descriptiva muestran en la tabla 1 se 

respecto a la dimensión compromiso, que el 81.25% de encuestados si conoce la 

problemática sobre inundaciones por lluvias o huaicos, el 50% refiere que su 

situación actual en comparación a lo que dejo el FEN hace 5 años no ha mejorado, 

el 58.75% sostiene estar informado sobre las obras de reconstrucción con cambios 

que ejecuta el GORE LL, no obstante el 60% indica que no le transmiten seguridad 

los proyectos que se realizan y finalmente el 55% no confía en las autoridades que 

tiene a su cargo el proceso de reconstrucción con cambios. Respecto de los 

resultados encontrados, es viable tomar el trabajo realizado por Vallaeys (2020), 

dado que, en el mismo, llega a la conclusión que la toma de conciencia de las 

dificultades morales, ambientalistas y sociales no tienen el efecto esperado a nivel 

social. El compromiso padece paradójicamente de una “desocialización”, si se 

analiza correctamente, ser comprometido por impactos no es ser responsable por 

actos. Este estudio ayuda a visualizar a la RSE en un espacio de tres 

responsabilidades humanas esenciales: la responsabilidad moral, jurídica y social, 

todos profundamente enlazados.  

Respecto de los resultados cualitativos a la pregunta formulada para esta 

dimensión; ¿Hay obras consideradas prioritarias que no se han ejecutado en los 

plazos previstos, sobre ello, se le comunica a la población del porqué de la 

demora?; se obtuvo como respuesta, que aunque sea difícil de reconocer por los 

expertos, no se ha logrado llegar a la población como se esperaba, por tanto el 

mensaje no ha sido claro, muchos pobladores desconocen el porqué del retraso en 

las obras, si debe a problemas administrativos o cuestiones adversas, en este punto 

el trabajo de socialización es vital. Para complementar estos resultados se cuenta 

con el estudio de Quispe (2017), en el mismo que sostiene que las municipalidades 
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deben implementar y poner en marcha programas que promuevan acciones de 

respuesta inmediata, que el personal sepa que hacer en caso de un desastre y que 

la institución asuma su rol, coordinando oportunamente con defensa civil, a fin de 

tener una participación y compromiso activo a fin de identificar peligros y aminorar 

sus consecuencias. Este estudio deja en evidencia que no todas las instituciones 

públicas manejan una adecuada gestión de riesgos ante posibles desastres, 

situación que pone en peligro la vida no solo de sus colaboradores sino de la 

población en general, debido a que algunas autoridades no estarían debidamente 

capacitadas para responder ante una emergencia. 

En la tabla 2 respecto a la dimensión obligación consiente se observa que el 

43.75% no cree que existe una verdadera preocupación del gobierno regional 

respecto a la población afectada por los desastres que dejó el FEN, el 57.50% no 

está conforme con la gestión del GORE LL respecto al avance de obras de RCC, 

un 70 % de encuestados no está conforme con el trabajo de las empresas 

constructoras, el 53.75% no considera aceptable el desempeño de las autoridades, 

de otro lado un 81.25% manifiestas que las autoridades no responden a sus 

consultas y solución de problemas, por último, para el 48.75 % no es positivo el 

actuar del gobierno regional respecto a su responsabilidad social con la población. 

Como complemento de estos resultados, se ha tomado el estudio realizado por Gil 

(2017), pues en el mismo, resalta que tras diversos puntos de vista se iniciaron los 

trabajos considerando dos propuestas: mantener lo posible el plano de la ciudad y 

a la vez modernizarla, evitándose así una serie de expropiaciones. Así mismo da 

cuenta que renacer el sentido de lugar destruido no solo se traduce en una tentativa 

por reponer lo disipado, sino además el deseo de edificar algo diferente. En pocas 

palabras, el desastre urbano se muestra como una ocasión para reflexionar en la 

valía no sólo de la localidad, sino también de sus costumbres e importancia. Este 

estudio demuestra que no solo las autoridades deben tomar la iniciativa ante 

cualquier imprevisto natural, también la ciudadanía debe tener una verdadera 

participación que genere un cambio. 

Para la parte cualitativa, se formuló la interrogante ¿Considera que los 

procesos de supervisan y fiscalización han ayudado a controlar y hacer más eficaz 

la ejecución de los proyectos?; en la que todos los entrevistados coinciden en que 
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la labor de supervisión debiera ser mejor pero eso no se cumple, los factores están 

claramente identificados, la falta de compromiso, personal poco capacitado por 

parte de las empresas supervisoras y de otro la Contraloría que a pesar del esfuerzo 

por un adecuado control concurrente no se estaría aplicando para todas las obras. 

Como complemento de los resultados antes mostrados se tiene al estudio realizado 

por Santy (2017), en el cual se llega a la conclusión, que la Contraloría General de 

la República custodiará al cuerpo operante mediante el trascurso de realización del 

arbitraje elemento de inspección concurrente, a partir del trascurso de convocatoria 

hasta el período de aceptación y entrega equiparando en cada límite de registro las 

condiciones hostiles que alcancen perturbar el desempeño de los fines y objetivos. 

Este estudio destaca la importante labor que desempeñan los órganos de control, 

para que las obras se ejecuten con profesionales competentes, materiales de 

buena calidad y sobre todo que se concluyan en los plazos establecidos. 

En la tabla 3 respecto a la dimensión valor compartido, el 91.25% de 

encuestados considera que, si es importante que los vecinos participen en las 

actividades de reconstrucción con cambios, el 53.75% si estaría dispuesto a 

participar como monitor ciudadano y el 38.75% no sabe si participaría llamando a 

medios de comunicación para denunciar algún tipo de situación irregular. Como 

respaldo de estos resultados, se cuenta con la investigación desarrollada por 

Navarro, et al. (2017), en donde los resultados de las entrevistas arrojaron que en 

los profesionales chilenos hay una insatisfacción nacional por su régimen de 

gobierno por la falta de RS en ciudadanos y organismos, que se manifiesta en un 

aprieto político. En Argentina se identificó la inexistencia de progreso con igualdad, 

aquí prevalece la RS como altruista, comprendida como dotarlos de obsequios, lo 

que ha generado consecuencias negativas en las localidades perjudicadas por 

algún acontecimiento. En Perú, se resalta que a pesar de ser un país con pluralidad 

de recursos es poca la intervención de ciudadanos en la creación de políticas que 

impulsen una verdadera RS a fin de lograr una sociedad más distributiva. Este 

estudio resalta la importancia de implementar la RS en todos los niveles e inculcarlo 

en las personas desde temprana edad para que valoren la importancia de satisfacer 

sus necesidades aportando en cumplir con las necesidades de otros, para lograr el 

bien común de todos. 
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En el lado cualitativo de esta dimensión, se formula la pregunta ¿Considera 

usted, que el Gobierno Regional está cumpliendo con los objetivos de 

responsabilidad social, a favor de la población afectada por el fenómeno El Niño?, 

concluyéndose de las respuestas, que la Falta de capacidad instalada del gobierno 

regional, la falta de especialistas formuladores, no hubo personal técnico y tampoco 

se tuvo la capacidad económica para contratarlos. Los gobiernos locales regionales 

no tienen la capacidad para este tipo de proyectos de gran envergadura y ante ello 

casi todos los expertos coinciden que se pudo cumplir con el objetivo de 

responsabilidad social. De acuerdo con los resultados hallados, se ha decidido 

elegir el estudio de Pezo (2020), dado que el resultado de su estudio arrojó que el 

gobierno central al haber trasladado la mayor parte de proyectos a las unidades 

ejecutoras regionales y locales ha retrasado el avance de los mismos, debido a que 

las municipales y regiones no tienen una buena capacidad de ejecución. Este 

estudio demuestra que, a pesar de contar con los recursos económicos suficientes 

para la elaboración de expedientes técnicos y posterior ejecución de los planes, 

esto no ha influido en optimizar el proceso de la reconstrucción y por el contrario se 

pierde la ejecución presupuestal. 

En la tabla 4 se observa que respecto a la dimensión reparación de daños el 

55% de encuestados si conoce sobre la autoridad para la reconstrucción con 

cambios y cuál es su función, el 71.25% si conoce que se están ejecutando obras 

post fenómeno de El Niño, en tanto el 53.75% no respondió sobre si considera que 

las obras se ejecutan por interés de las autoridades o presión de la población y el 

77.50% considera que las autoridades no informan adecuadamente sobre cómo y 

cuándo se ejecutaran las obras. Ante estos resultados, se seleccionó el estudio de 

Sarkar (2016), puesto que sostiene que, tras las catástrofes, una parte el dinero 

que se destina a la restauración y rescate de las sociedades afectadas se utiliza en 

la renovación de viviendas permanentes y más seguras, para ayudar a las personas 

a subsistir, empoderarse y desarrollar nuevas capacidades. Sin embargo, existe 

una peligrosa falta de compromiso que ha incitado un colosal deterioro del dinero 

destinado a reconstruir la vida de miles de víctimas devastadas por las catástrofes 

quienes manifiestan descontento y desconfianza en sus autoridades. Es sabido 

que, tras las catástrofes, el apoyo llega de todas partes, pero la correcta gestión de 

estos recursos y su asignación adecuada sigue siendo una respuesta enérgica de 
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la ciudadanía a las catástrofes. Este estudio resalta la importancia de la 

responsabilidad del gobierno tras un siniestro considerando que no se puede 

negociar todo y se necesita la ayuda de las empresas privadas, por ello es esencial 

que el Estado tome la iniciativa de una gestión comprometida y se trabaje en 

políticas de responsabilidad social. 

Para los resultados cualitativos, se generó la interrogante ¿cuáles son las 

principales dificultades presentadas en la ejecución de los proyectos de 

reconstrucción con cambios?, sobre la cual, los expertos coinciden en indicar que 

además de la dificultad para la elaboración de expedientes por falta de recursos 

propios de la institución y escases de personal capacitado, la mayor limitante ha 

sido el tema social, debido a que muchos proyectos no han podido ejecutarse 

porque los terrenos no estaban desafectados, es decir los propietarios de los 

predios se negaban a venderlos voluntariamente y si se optaba a la expropiación 

se desataría un sinfín de conflictos sociales. Se ha considerado pertinente incluir a 

estos resultados, el estudio realizado por Chávez (2020), donde se hace mención 

a los proyectos de reconstrucción con cambios cuyo avance es lento, esto a pesar 

de que el Perú tiene un elevado potencial minero y de construcción, en los últimos 

años varias obras se estancaron por obstáculos burocráticos o problemas sociales. 

Este estudio resalta la importancia de implementar métodos de gestión, así como 

un cuadro de mando exhaustivo que perfeccione los efectos productivos de los 

proyectos de construcción, con un significativo aporte en proporción al usuario y 

todos los segmentos interesados sociedad y obreros. 

En la tabla 5 respecto a la dimensión restauración de infraestructura se 

observa que 57.50% de encuestados no está conforme con las obras realizadas 

para la mejora de viviendas, 40% no está conforme  con las obras realizadas para 

la mejora de la salud, el 47.50% si está conforme con las obras realizadas para la 

mejora de la educación, otro 47.50% no está conforme con las obras realizadas 

para la mejora del saneamiento, y un 51.25% tampoco está conforme con las obras 

realizadas para la mejora del transporte. De otro lado un 70% no considera que se 

estén cumpliendo los plazos para la ejecución de las obras y otro 70% de 

encuestados sostiene que una vez terminada la obra esta no cumple sus 

expectativas. Como complemento de los resultados presentados, se ha elegido la 
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investigación hecha por Velásquez (2018), en la cual concluye que, si bien el 

Gobierno de México implementó su modelo de reconstrucción, este solo se orienta 

a la parte física atendiendo las consecuencias y dejando de atender las causas que 

de ser analizadas a profundidad pudieran reducir en un futuro el número de 

víctimas. Este estudio enfatiza, la huella que dejan en el ser humano y su lucha por 

una reconstrucción justa que logre una verdadera transformación social. 

En el ámbito cualitativo de esta dimensión, se consideró preguntar ¿Cuáles 

son los beneficios del convenio gobierno a gobierno?, las respuestas, en términos 

generales es que todos concuerdan en señalar que los beneficios son la rapidez y 

efectividad para ejecutar los proyectos, ya que la experiencia, la capacidad 

económica y de tecnología no lo puede ser asumida por ninguna empresa privada 

en nuestro país. Como complemento de los resultados presentados, se cuenta con 

el estudio hecho por Isla (2018), en el que se señala que en el Perú existen una 

serie de fenómenos o peligros recurrentes, naturales o antrópicos, que causan un 

enorme impacto en la vida, y en los ámbitos sociales, económicos y ambientales 

del país. En particular, el liderazgo del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de 

Desastres es apenas perceptible y, todo indica que el involucramiento efectivo de 

los más de dos mil entes de gobierno, a nivel nacional, regional y local, para estimar, 

prevenir y reducir el riesgo de desastres es todavía un tema de largo plazo. 

En la tabla 6 sobre la dimensión solución integral se observa que el 57.50% 

de encuestados no conoció la existencia de un caso de corrupción durante la 

ejecución de obras de RCC, el 55% indico no conocer si alguna autoridad contrato 

familiares o amigos para la ejecución de obras y el 52.50% sostuvo que desconoce 

si alguna autoridad ha realizados obras a cambio de algún beneficio económico. 

Para complementar los resultados de esta dimensión, se cuenta con la 

investigación hecha por Bilau, et al. (2017), en la misma explica que, aunque la 

disminución de los peligros y la capacidad de superar las catástrofes es cada vez 

mayor, las calamidades siguen teniendo graves consecuencias, lo que provoca 

escasez de viviendas, reubicación masiva de la población y aumento de la 

mortalidad. Para mitigar los daños que las calamidades dejan en las viviendas y la 

recuperación de las localidades afectadas, se suelen poner en marcha planes de 

restauración de viviendas indisolubles a gran escala, pero estas casi siempre no 
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tienen la aprobación de la población, que termina inconforme. Lamentablemente, 

en los países subdesarrollados las intervenciones residenciales no han tenido éxito 

y no se han conseguido los efectos esperados. 

Para la parte cualitativa, se tiene la pregunta ¿Las empresas que ejecutan 

los proyectos cumplen los plazos acordados?; aquí la realidad según los 

entrevistados es clara, el principal inconveniente es la poca experiencia de las 

empresas encargadas de ejecutar las obras y eso obedece a que ganan las 

licitaciones mintiendo respecto a su experiencia y presentando documentos falsos 

que a la larga obliga a que la obra se paralice y para volver a ponerse en marcha 

se tiene que tienen que modificar los presupuestos. Es factible tomar los resultados 

del estudio de Sarmentó, et al. (2017) como complemento de los resultados antes 

mostrados, puesto que investiga el comportamiento como ideología integra y toca 

su forma en relación con la RS tomando como excusa el deber moralista de las 

empresas y sus consiguientes esfuerzos. En síntesis, concluye que la conducta 

industrial está de acuerdo con el procedimiento ético. Este estudio es importante 

en el escenario y análisis de la ética, dado que la RS empresarial es una forma de 

tarea delimitada por el acuerdo y la claridad ética. 

Finalmente se considera que la presente investigación es un aporte 

importante como material de estudio que puede ser usado como antecedente para 

futuras investigaciones relacionados a la problemática expuesta y que contribuirá 

como soporte teórico ya que contiene instrumentos de recolección de datos 

validados por expertos. 



62 

VI. CONCLUSIONES

1. No podemos decir que la creación de la Autoridad para la Reconstrucción

con Cambios haya sido un éxito, porque después de cuatro años no vemos

que la infraestructura que se dañó en el 2017 se haya restaurado y tampoco

observamos que se hayan ejecutado las obras de prevención que nos

garanticen que un nuevo fenómeno natural vuelva a perjudicarnos. Ahora

existe un ritmo más acelerado de ejecución, pero no es suficiente y la

posición de la ciudadanía es que el gobierno no ha estado a la altura de las

circunstancias, no ha existido un nivel de compromiso óptimo para cumplir

con la responsabilidad que las autoridades regionales tienen con la

población.

2. A nivel de La Libertad fueron 57.546 habitantes damnificados y afectados

por el fenómeno El Niño Costero en el 2017, siendo el distrito de El Porvenir

el que registro mayores daños con 5464  viviendas damnificadas, ocupando

el octavo lugar de afectación a nivel nacional según reporte de INEI del

Censo de población, vivienda e Infraestructura pública, lo que indica

claramente de que la institución regional no ha asumido como corresponde

la reparación de daños, pues a la fecha las obras consideradas más

importantes por su impacto social como es el caso de las quebradas han

comenzado a ejecutarse.

3. Si bien La Libertad fue una de las regiones con mayor afectación por el

fenómeno El Niño Costero y pese a los recursos económicos asignados por

el gobierno central para su reconstrucción a la fecha no se ha logrado la

meta trazada, solo se ha podido cumplir con el 50% de proyectos ejecutados

en los últimos cuatro años. La principal dificultad para el Gobierno Regional

de La Libertad como unidad ejecutora, ha sido la falta de recursos propios y

personal especializado para la elaboración de expedientes técnicos, que

imposibilito que se pudieran cumplir con los plazos para solicitar los

presupuestos para el inicio de las obras.
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4. La contraloría a pesar que dentro de sus funciones está el de prevenir los 

errores administrativos y la corrupción, no ha realizado un acompañamiento, 

una fiscalización concurrente. Ellos esperan revisar procedimientos con 

cierta antigüedad para buscar errores de los nuevos proyectos y aplicarles 

alguna sanción, tienen un desconocimiento total sobre los mecanismos de 

ejecución. Quienes trabajan en la contraloría no están especializados en los 

procesos que fiscalizan, cuando deciden investigar un asunto es cuando 

recién aprenden como funciona, por ello cuando se les pide asistencia 

técnica para evitar cometer algún tipo de error no se pronuncian y solo dicen 

que uno es quien tiene que saber y trabajarlo como considera y después 

ellos mismos comienzan a investigar a posteriori. 

 

5. El control concurrente para la Reconstrucción con Cambios, que debería 

caracterizarse por ser acertado, diligente y provisorio no se estaría 

cumpliendo a cabalidad, las empresas que tienen a su cargo la supervisión 

de las obras han demostrado falta de capacidad y compromiso. 

Lamentablemente el papel de la contraloría general de la republica tampoco 

ha sido eficaz, pues solo cumplen con supervisar aquellos proyectos cuyo 

costo de ejecución supera los cinco millones de soles, las obras de menos 

valor son dejadas en manos de las empresas contratadas para la supervisión 

que no tienen conocimiento ni experiencia en obras de gran envergadura. 

 

6. Se constató que la entidad no ha alcanzado un adecuado nivel de obligación 

consiente respecto a las deficiencias en el cumplimiento de sus metas, 

puesto que las obras no son entregadas en los plazos previstos generando 

un gran descontento y la desconfianza en la población.  

 

7. Aún no es visible la gran reconstrucción con cambios que ofreció el gobierno 

central, la población sigue esperando una labor más eficiente de sus 

autoridades a fin de ofrecer condiciones de vida dignas a la población 

afectada, por lo que se concluye que desafortunadamente no se cumplió con 

una verdadera responsabilidad social en la gestión de reconstrucción con 

cambios en el Gobierno Regional de La Libertad.  
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VII. RECOMENDACIONES 
 

A la Autoridad para la reconstrucción con cambios, implementar mecanismos 

de transparencia y monitoreo físico y financiero de los proyectos que permita 

acelerar la ejecución y generar estrategias que aseguren el cumplimiento de metas. 

Que dentro de las acciones de prevención inmediatas se haga una mejor selección 

de las empresas contratistas a cargo de la supervisión de obras. Pero sobre todo 

que se cumpla uno de los acuerdos que se estipula en el convenio G2G, que es el 

fortalecimiento de capacidades, brindando capacitaciones a profesionales y 

funcionarios respecto mejorar los mecanismos para la elaboración de expedientes 

entre otros. 

A la Contraloría General de la República, deberían ser un organismo ejecutor 

que acompañe durante todo el proceso de ejecución de la intervención, desde la 

convocatoria hasta la recepción y liquidación de la obra, a fin de evitar condiciones 

adversas que puedan afectar el desempeño de las metas y objetivos. También sería 

importante que se ponga en marcha un plan estratégico para que en el control 

concurrente se adopten acciones correctivas en casos específicos donde se 

detecte que las empresas a cargo de las supervisiones no están debidamente 

capacitadas para la función.  

Al gobernador regional, respecto a la preocupación de la ciudadanía 

afectada en relación a la escasa información pública sobre los proyectos que se 

ejecutan y las medidas que adopta el gobierno regional por la demora de las obras, 

se debería ejecutar una estrategia de información que fortalezca el acercamiento 

de la población con las intervenciones públicas, que permita un ejercicio pleno de 

ciudadanía y su derecho de participar. La comunicación debe ser bidireccional, la 

opinión de la población debe ser tomada en cuenta a lo largo del proceso de gestión 

a fin de garantizar acciones de control de los servicios. Se debe Garantizar el uso 

adecuado de los sistemas de información para que cualquier intervención posterior 

que se haga tenga en cuenta las características del territorio y los riesgos 

relacionados. Esta información debe estar abierta al público. 

Al vicegobernador regional, el plazo de ejecución considerado para el Plan 

de Reconstrucción fue de tres años, sin embargo, ha sido insuficiente para que se 
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cumpla con la meta final de recuperar y reformar las zonas afectadas. Con la 

experiencia de estos últimos años todo indica que este proceso será más largo 

alargándose posiblemente por dos años más. Ante ello se recomienda realizar un 

cronograma para el cumplimiento de los plazos establecidos y que certifique la 

utilización correcta del dinero. 

Al gerente regional de Infraestructura, se tiene que reforzar y fortalecer las 

principales áreas involucradas en proyectos como son la unidad formuladora y la 

sub gerencia de estudios definitivos donde nacen y se elaboran los proyectos, así 

también la sub gerencia de obras, encargadas de ejecutarlas, para ello se requiere 

contar con un mayor número de personal, pero a la vez que sean buenos 

profesionales cuyo trabajo no tenga defectos, que la contraloría no las observe. Se 

tiene que terminar con las limitantes de recursos y falta de equipos como topógrafos 

o de estudios de suelo, que muchas veces tienen que ser alquilados o recurrir a

contratistas externos para elaboración de los expedientes. 

El presente estudio tiene por finalidad contribuir a que los recursos públicos 

asignados al proceso de reconstrucción sean utilizados eficaz y eficientemente para 

proporcionar condiciones de ida digna a la población afectada, y de esta manera 

cerrar las brechas pre-existentes a fin de reducir significativamente las 

vulnerabilidades que el FEN puso en evidencia.  
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VIII. PROPUESTA  
 

8.1. NOMBRE DE LA PROPUESTA  

Implementación de un plan de capacitación para mejorar las competencias de los 

profesionales a cargo de la ejecución de proyectos en el Gobierno Regional La 

Libertad, 2022. 

8.2. DATOS INFORMATIVOS  

8.2.1. Institución    : Gobierno Regional de La Libertad 

8.2.2. Dirección      : Calle Los Brillantes 650 urb. Santa Inés 

8.2.3. Participantes: Gerencias regionales del Gobierno Regional de La Libertad 

8.2.4. Investigador: Mg. Ruiz Agreda, Evelin Edith 

8.2.5. Asesor          : Dr. Sandoval Ríos, José Elías 

8.3. FUNDAMENTACIÓN  

Para los proyectos incluidos en el convenio gobierno a gobierno suscrito en 

junio de 2020 entre la Autoridad para la reconstrucción con cambios y Reino Unido, 

se pagó 500 millones de soles a tres consultoras británicas para que den asistencia 

técnica y de alguna forma fiscalicen que se cumpla los planes de ejecución 

establecidos en el convenio, pero este también contempla una serie de 

capacitaciones al personal inmerso en reconstrucción con cambios del Gobierno 

Regional de La Libertad, sin embargo eso no se está cumpliendo. 

Un plan de capacitaciones según (Aguilar y Marlo, 2016) tiene por finalidad 

la productividad, apoyar a los empleados a aumentar su utilidad y desempeño, 

brindar planes de capacitación apropiadamente diseñados e implantados para 

realzar la calidad de la producción de la fuerza de trabajo y que estén bien 

informados de sus deberes y responsabilidades, fortalecer su salud mental y su 

seguridad física, ayudándolos a prevenir algún tipo de accidente laboral; que estén 

debidamente actualizados en los diversos avances de su campo acción y el 

desarrollo personal ofrecerles una amplia gama de conocimientos y 

reconocimientos para mejorar su competitividad. 
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La capacitación del personal no es un requerimiento por cumplir, sino una 

necesidad indispensable para el éxito de toda organización. Implica la superación 

de la persona en todas las áreas significativas de la vida: salud física, desarrollo 

mental, desarrollo espiritual, carrera, riqueza y relaciones interpersonales. 

Aumentar la intervención del personal en la toma de decisiones en áreas que 

afecten su trabajo y dar el reconocimiento apropiado a su contribución son 

fundamentales para que realicen un trabajo eficaz y eficiente (Castillo, 2018) 

Para la aplicación de la propuesta nos preguntamos porque lo que si se 

permite con el convenio de gobierno a gobierno no puedo incorporarse en la ley de 

contrataciones peruana, no solo son las reformas administrativas también tiene que 

haber una capacitación a los funcionarios y servidores públicos,  hasta hoy el 

gobierno regional no ha recibido ningún tipo de capacitación por parte de las 

empresas contratistas de Reino Unido a pesar de  existir en una parte del convenio 

que se tiene que dar énfasis en el fortalecimiento de las capacidades, sin embargo 

no se le da importancia porque nadie se está preocupando que los funcionarios se 

formen. Hay personas contratadas por las consultoras extranjeras para que 

ejecuten las obras de RCC, que cuando terminen no van a quedarse en el sector 

público, optaran por el sector privado donde la remuneración es mejor, pero los 

servidores públicos que no está involucrados, pero son parte de proceso y 

proyectos del gobierno regional también deberían aprender de las formas 

novedosas en procesos más eficiente. 

Para que se realice una adecuada ejecución de los proyectos de RCC, no 

solo se exija que las obras se ejecuten por cumplir, sino que el Estado tiene que 

asegurarse que el personal que trabaja esté capacitado y tenga la capacidad de 

ejecutarlos con las exigencias que se requieren para una obra de calidad y duradera 

en los tiempos que se establece. 

8.4. OBJETIVOS 

8.4.1. Objetivo general 

Diseñar un plan de capacitación para desarrollar y mejorar las competencias 

de los profesionales que tienen a su cargo los proyectos de RCC en el gobierno 

Regional de La Libertad. 
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8.4.2. Objetivos específicos  

• Determinar las características del plan de capacitación de mejora de 

competencias 

• Identificar los factores del plan de capacitación que influyen en el desempeño 

profesional  

• Analizar el estado situacional de la gestión de proyectos a ejecutarse 

• Identificar las causas que influyen en las deficientes competencias de los 

trabajadores 

8.5. METODOLOGÍA  

8.5.1. Método  

El método utilizado para la presente propuesta es el inductivo, que se basa 

en la observación de los acontecimientos para su registro, que en esta materia 

vendría a ser la implementación de un plan de capacitación para mejorar las 

competencias de los profesionales a cargo de la ejecución de proyectos en el 

Gobierno Regional, esto permitirá establecer estrategias más acertadas para las 

decisiones futuras 

8.5.2. Medios y Materiales 

Los medios y materiales a utilizar para el desarrollo de la propuesta serán 

básicamente útiles de escritorio (papel bond, lapiceros, lápiz, libreta de apuntes, 

folders) además de los equipos como (computadora, cámara fotográfica, grabadora 

de voz, impresora, también es importante los implementos de seguridad como 

(alcohol desinfectante, mascarillas, protector facial, termómetro, etc.) y efectivo 

para internet, telefonía móvil, alimentación y transporte. 

8.6.  PASOS PARA CONCRETAR LA PROPUESTA 

8.6.1. Identificación del problema  

Luego del proceso de observación, recopilación, análisis y estudio de la 

información obtenida se identificó los siguientes problemas:  

• La carencia de fortalecimiento de capacidades de los profesionales y 

funcionarios del gobierno regional 
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• Deficiencias al implementar y concluir los estudios de pre inversión y los 

expedientes técnicos 

• La falta de actualización y adecuación en proyectos de gran envergadura  

• Alto nivel de inconformidad por los bajos sueldos que perciben en 

comparación al trabajo exigente que tienen que realizar.  

8.6.2. Descripción de la propuesta 

Actualmente existe infinidad de cambios dentro de las organizaciones tanto 

públicas como privadas, que buscan acelerar el ritmo de trabajo de sus 

colaboradores para lograr el éxito y la competitividad razón por la cual valúan a su 

personal para calcular el grado de aprendizaje que tienen estos para optimizar su 

desempeño profesional. 

Promover programas y proyectos de formación en innovación para la actualización 

de su capacidad instalada actual, procesos de innovación en la realización de 

productos. Si tomamos en consideración que los trabajadores conforman el recurso 

más valioso para cualquier entidad, un plan de capacitación se enfocará en 

acrecentar el valor de esa persona, contribuirá a la mejora de su desempeño y la 

gestión de los recursos.  

El potencial humano, es la base de la competitividad organizacional actual y 

está compuesto elementalmente por las aptitudes de las personas, por ello es 

indispensable lograr la participación de todos los involucrados con la 

implementación del plan de capacitación para mejorar las competencias. También 

es importante que los trabajadores sean más dinámicos y productivos. 

8.6.3. Justificación de la propuesta  

La presente propuesta consiste en formar alternativas de solución a los 

inconvenientes encontrados en la ejecución de proyectos de reconstrucción con 

cambios en el Gobierno Regional de La Libertad. Por ello hacer propuestas, 

reformas legislativas de las normas actuales para que todo lo bueno del modelo de 

gobierno a gobierno se incorpore a los proyectos de inversión pública de nuestro 

país es vital. Con el mecanismo internacional se pueden ejecutar proyectos de 

manera más rápida  gracias a la asistencia técnica que brinda el Reino unido porque 

se tiene  un director de proyectos que le pago 20 mil soles al mes porque ellos no 
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tienen limitantes para contratar ese tipo de profesionales,  pero en la administración 

pública peruana hay salarios sumamente bajos para pagar a personas que tienen 

grandes responsabilidades, en gobierno a gobierno ellos pueden firmar contratos 

con ciertas características que no están permitidos en nuestra ley de 

contrataciones. 

En tal sentido podemos señalar que la presente investigación dotará de un 

material escrito que permitirá su uso en diversos estudios relacionados al tema 

expuesto. 

8.6.4. Diseño de la propuesta  

8.6.4.1. Matriz de la propuesta de capacitación para ejecución de proyectos 

 La matriz de la propuesta de implementación de plan de capacitación debe 

detallar: objetivos, políticas, indicadores, metas, medidas de gobierno o propuestas.  

 

Mejorar las competencias de los profesionales a cargo de la ejecución de 

proyectos en el Gobierno Regional La Libertad, 2022. 

 

OBJETIVOS 

 

POLITICAS 

 

INDICADORES 

 

METAS  

TENTATIVAS 

MEDIDAS DE 

GOBIERNO O 

PROPUESTAS 

 

Diseñar un plan de 

capacitación para 

desarrollar y 

mejorar las 

competencias de 

los profesionales 

que tienen a su 

cargo los 

proyectos de RCC 

en el gobierno 

Regional de La 

Libertad. 

 

 

Promover el 

fortalecimiento 

de capacidades 

respecto a la 

mejora de 

competencias 

de los 

profesionales y 

funcionarios 

 

 

 

Incremento de los 

procesos de 

atención  para 

una mejor gestión 

n obras de 

ejecución 

 

Fortalecimiento  

para el 

despliegue de 

profesionales 

para una mejor  

asistencia 

técnica  

 

Implementación 

de acciones para 

acelerar la 

ejecución de 

proyectos, 

respecto a la 

implementación 

de un plan de 

capacitaciones 
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Determinar las 

características del 

plan de 

capacitación de 

mejora de 

competencias 

 

 

Generar cargos 

administrativos 

que permitan la 

formación de 

los 

especialistas  

 

Alentar las 

iniciativas y 

sugerencias 

individuales para 

mejorar el  

desempeño 

 

Que la 

institución 

logre 

convenios de 

cooperación a 

fin de lograr 

una mayor 

eficiencia del 

estado 

 

Definir el perfil de 

competencias del 

personal y 

funcionarios 

adecuadas para 

facilitar las 

capacitaciones 

 

Identificar los 

factores del plan 

de capacitación 

que influyen en el 

desempeño 

profesional  

 

 

Crear equipos 

de mejora 

continua que 

velen por la 

eficiencia de 

aparato estatal 

 

Proporcionar 

retroalimentación 

frecuente y 

positiva para 

desarrollar 

nuevas 

responsabilidades 

 

Instaurar 

mecanismos 

que permitan la 

verificación de 

los nuevos 

procedimientos 

 

Implementar un 

sistema  

Estandarizado 

que permita 

verificar la 

implementación 

de capacitaciones 

para un mejor 

avance. 

 

Identificar las 

causas que 

influyen en las 

deficientes 

competencias de 

los trabajadores 

 

 

 

Promover la 

participación de 

las diferentes 

gerencias para 

conocer sus 

realidades. 

 

 

 

Interacción diaria 

con el personal y 

reuniones para 

impartir y 

compartir 

Conocimientos 

 

 

 

 

 

Concretizar 

acuerdos para 

el desarrollo de 

acciones  

 

 

 

  

Establecer 

lineamientos que 

fortalezcan 

directivas flexibles 

respecto a las 

capacitaciones 
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Analizar el estado 

situacional de la 

gestión de 

proyectos a 

ejecutarse 

 

Promover el 

proceso de 

herramientas 

que permitan 

una mayor  

eficiencia del 

gasto público 

 

Modificar el 

pensamiento que, 

a mayor 

flexibilidad, mayor 

eficiencia, pero 

menos 

transparencia. 

 

 

Asesoría 

itinerante de 

expertos 

reconocidos en 

el mercado de 

compras, 

inversiones y 

control 

 

Implementación 

de instrumentos 

legales que 

garanticen planes 

de inversión 

acorde a la 

realidad y  

necesidades de la 

población. 

 

 

8.6.4.2. Cronograma de actividades   

 

Actividades 

Abril – 2022 Mayo – 2022 
Junio – 

2022 

Julio – 

2022 

Agosto – 

2022 

Semanas semanas semanas semanas semanas 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 

Acopio de 

información 

relativa a planes 

de capacitación 

X X X X                 

02 

Resumen y 

diagnóstico de la 

situación actual  
    X X X X             

03 

Elaboración de 

una matriz de 

procesos sobre 

evaluación interna 

y externa 

        X X X X         

04 

 

Implementación y 

evaluación de 

estrategias 

            X X X X     

05 

Envió de la 

propuesta al 

Gobierno 

Regional de La 

Libertad 

                X X X X 
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8.6.5. Beneficiarios  

Con la implementación de un plan de capacitaciones para la mejora de las 

competencias se beneficiarán tanto los trabajadores y funcionarios del gobierno 

regional que al estar mejor preparados podrían incrementar sus ingresos 

económicos y por ende realizar un mejor trabajo, así también la población liberteña 

con más y mejores obras.  

8.6.6. Validación  

La presente propuesta esta validada por mi asesor metodólogo, Dr. Sandoval 

Ríos, José Elías  

8.6.7. Socialización de la propuesta  

La propuesta será alcanzada al Gobierno Regional de La Libertad y a la 

Autoridad Para la Reconstrucción con cambios a fin de que sea tomada como 

referencia para mejorar el nivel de desarrollo de los proyectos que se ejecutan a 

nivel nacional. 

8.7. RESPONSABLES 

• Mg. Ruiz Agreda, Evelin Edith 

• Dr. Sandoval Ríos, José Elías  

 

8.8. PRESUPUESTO 

N de gasto Ítem Unidad Cantidad P. unitario Total (s/.) 

 Laptop Und. 1 5,000.00 5,000.00 

 USB 32 GB Und. 5 200.00 200.00 

 Celular  Und. 1 1500.00 1.500.00 

53 Folder de 
manila 

Cientos 2 1.00 120.00 

Bienes  
Lapiceros   

Cientos 3 1.00 150.00 

  
CD - 
regrabable 

Docenas 5 50.00 250.00 

  
Archivador de 
palanca 

Und. 10 5.00 50.00 



74 
 

  
Internet 

 
40 gigabyte 

3 meses 150.00 450.00 

63  
Movilidad 
local 

 
pasaje 

20 5.00 100.00 

Servicios  
Fotocopias 

simple 300 0.10 30.00 

  
Transporte 
interprovincial 

 
pasaje 

 
10 

 
30.00 

 
300.00 

  
Alimentación  

 
refrigerio 

30 15.00 450.00 

  
impresiones 

 
simple 

200 0.50 100.00 

  
Banner y 
otros 

 
servicio 

 
5 

 
100.00 

 
500.00 

Total     9,200.00 

 

8.9. MONITOREO Y EVALUACIÓN  

La presente propuesta sobre la Implementación de un plan de capacitación 

para mejorar las competencias de los profesionales a cargo de la ejecución de 

proyectos en el Gobierno Regional La Libertad, 2022. Será monitoria de forma 

mensual por la Mg. Ruiz Agreda, Evelin Edith para su respectiva evaluación 

conjuntamente con los gerentes regionales del Gobierno Regional de La Libertad y 

la Subdirección Regional de la Reconstrucción con Cambios   

8.10. SOSTENIBILIDAD E INSTITUCIONALIZACIÓN  

Todo plan es llevadero siempre y cuando exista la necesidad y el interés de 

la organización o institución, para ello es esencial que se definan acciones 

concretas para que se cumplan las estrategias. Esta propuesta puede ser 

sostenible en el tiempo por el crecimiento de la ejecución de proyectos, por lo que 

cada vez se hace más necesario capacitar adecuadamente al personal para 

desarrollar sus habilidades y destrezas que les permitan marcar la diferencia. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 
Título: Responsabilidad social en la gestión de reconstrucción con cambios en el gobierno regional de La Libertad, 2021 

Autor: Evelin Edith Ruiz Agreda 

 
VARIABLE 

 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

ESCALA 
DE 
MEDICIÓN 

 
 
VARIABLE 1: 
 
Responsabilidad 
social 

 
Para (Romero y Cano, 2016, 
p.117), es la consecuencia de la 
condición ética de los individuos y 
organizaciones que lo ejercen, es 
uno de los valores íntegros 
esenciales del presente. De ello 
depende el actuar de la 
humanidad en sus diferentes 
espacios, los valores se usan 
como modelo en la conducta 
humana lo que conlleva a la toma 
de medidas con compromiso y 
honestidad. 

 
La responsabilidad 
social será medida a 
través de un cuestionario 
de opinión que se 
construyó teniendo en 
cuenta las dimensiones 

 
  Compromiso 
 
_________________ 
 
 
Obligación consiente 
_________________ 
 
 
Valor compartido  

 
Confianza 
Participación permanente 
_______________________ 
 
Desempeño optimo 
Atención a las necesidades 
 
____________________ 
 
Relacion con la comunidad 
Alianzas estratégicas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nominal 

 
 
 
VARIABLE 2:  
 
Reconstrucción 
con cambios 

 

 
La Autoridad para la 
Reconstrucción con Cambios 
(ARCC) fue creada a través de la 
Ley N° 30556 en abril de 2017, 
como una entidad con “autonomía 
funcional, administrativa, técnica y 
económica” con finalidad 
ejecutiva, y responde a la 
necesidad de un ente encargado 
de la conducción del proceso de 
restauración de zonas afectadas 
por fenómeno El Niño Costero 
(RCC,2017) 

 
La RCC será evaluada 
según el desarrollo de 
avances establecidos 
por una guía de 
entrevista. La  misión de 
RCC, se enmarca en 
reformar todo espacio 
dañado, transformarlo y 
mejorarlo en un plazo 
determinado y podrá ser 
medido con la técnica de 
análisis de datos. 

 
Reparación de 
daños 
_________________ 
 
 
Restauración de 
infraestructura 
_________________ 
 
 
Solución integral  

 
Mejora continua 
Buena reputación  
________________________ 
 
Plazo de ejecución  
Periodo oportuno 
_______________________ 
 
 
Supervisión constante 
Control financiero 

 

Nota: Elaboración 
propia    

     



 
 

Anexo 2: Matriz de Categorización apriorística de las variables Responsabilidad social y Reconstrucción con cambios 
Título: Responsabilidad social en la gestión de reconstrucción con cambios en el gobierno regional de La Libertad, 2021 

Autor: Evelin Edith Ruiz Agreda 

VARIABLE AMBITO TEMATICO PROBLEMA DE 
INVESTIGACION 

OBJETIVOS CATEGORIAS SUB 
CATEGORIAS 

PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN 

 
Variable 1 

 
 
 
 

Responsabilidad 
Social 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Para (Romero y Cano, 
2016, p.117), es la 
consecuencia de la 
condición ética de los 
individuos y 
organizaciones que lo 
ejercen, es uno de los 
valores íntegros 
esenciales del 
presente. De ello 
depende el actuar de 
la humanidad en sus 
diferentes espacios, 
los valores se usan 
como modelo en la 
conducta humana lo 
que conlleva a la toma 
de medidas con 
compromiso y 
honestidad. 
 

 

 
Problema General: 
 
¿En qué medida y de 
qué manera se 
aplica la 
responsabilidad 
social en la gestión 
de reconstrucción 
con cambios en el 
gobierno regional de 
La Libertad al 2021? 
 
Problemas 
Específicos: 

 
¿Qué nivel de 
compromiso de la 
responsabilidad 
social existe en el 
gobierno regional de 
La Libertad durante 
el año 2021?, 
 
 ¿Cómo lograr el 
valor compartido de 
la responsabilidad 
social en el gobierno 
regional de La 
Libertad durante el 
año 2021? 

 
Objetivo General: 
 
Determinar en qué 
medida y de qué manera 
se aplica la 
responsabilidad social 
contribuye a optimizar la 
gestión de la 
reconstrucción con 
cambios en el gobierno 
regional de La Libertad al 
2021. 
 
Objetivos Específicos: 
 
Describir que nivel de 
compromiso de 
responsabilidad social 
existe en el gobierno 
regional de La Libertad 
durante el año 2021 
 
Explicar cómo se logra 
el valor compartido de la 
responsabilidad social 
en el gobierno regional 
de La Libertad durante 
el año 2021 
 
Definir cuál es el nivel 
de obligación consiente 

 
Compromiso 

 

 

 

 

 

-Obligación 

consiente 

 

 

 

 

-Valor 
compartido 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

-Confianza 

-Participación    

 permanente 

 

 

 

-Desempeño 

optimo 

-Atención a las  

 necesidades 

 

 

 

-Relaciones 

   con la 

comunidad 

 

-Alianzas 
estratégicas 
 

 

 

¿Considera usted que 
el Gobierno Regional 
está cumpliendo con 
los objetivos de 
Responsabilidad social, 
a favor de la población 
afectada por el 
fenómeno El Niño? 
 
 
¿Considera que los 
procesos de 
supervisan y 
fiscalización han 
ayudado a controlar y 
hacer más eficaz la 
ejecución de los 
proyectos? 
 
 
 
¿Hay obras 
consideradas 
prioritarias que no se 
han ejecutado en los 
plazos previstos, sobre 
ello, se le  comunica a 
la población del 
porqué de la demora? 
 



 
 

 
 
 
 
 
Variable 2 
 
 
 
 

 
Reconstrucción 

con cambios 

¿Cuál es el nivel de 
obligación consiente 
de la responsabilidad 
social en el gobierno 
regional de La 
Libertad durante el 
año 2021? 
 
 
¿De qué manera se 
asume la reparación 
de daños en la 
gestión de 
reconstrucción con 
cambios del 
gobierno regional en 
el año 2021? 
 
¿Cuál es el nivel de 
restauración de la 
infraestructura en la 
gestión de 
reconstrucción con 
cambios del 
gobierno regional en 
el año 2021? 
 
 ¿Cuál es el nivel de 
contribución a la 
solución integral en 
la gestión de 
reconstrucción con 
cambios del 
gobierno regional en 
el año 2021? 

de la responsabilidad 
social en el gobierno 
regional de La Libertad 
durante el año 2021. 
 
 
 
 
 
 
Indicar de qué manera 
se asume la reparación 
de daños en la gestión 
de reconstrucción con 
cambios del gobierno 
regional en el año 2021.  
 
Analizar cuál es el nivel 
de restauración de la 
infraestructura en la 
gestión de 
reconstrucción con 
cambios del gobierno 
regional en el año 2021. 
 
Evaluar cuál es el nivel 
de contribución a la 
solución integral en la 
gestión de 
reconstrucción con 
cambios del gobierno 
regional en el año 2021. 

 

 
 
 
 
Reparación 
de daños 

 

 

 

 

Restauración 
de 
infraestructura 

 

 

 

 

Solución 
integral 

 

 

 

-Mejora 

  continua 

 

-Buena  

 reputación  

 

 

-Plazo de 

 ejecución  

 

-Periodo 

oportuno 

 

 

-Supervisión 

 constante 

 

-Control 

financiero 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
¿Cuáles son las 
principales 
dificultades 
presentadas en la 
ejecución de los 
proyectos de RCC? 
 
 
 
 
 
 
¿Cuáles son los 
beneficios del 
convenio gobierno a 
gobierno? 

 
 
 
 
 
¿Las empresas que 
ejecutan los 
proyectos cumplen 
los plazos 
acordados? 

Nota: Elaboración propia



 
 

Anexo 3: Matriz de validación de instrumentos  

 

Validez del contenido a juicio de expertos de los instrumentos del 

cuestionario responsabilidad social y reconstrucción con cambios  

INSTRUCCIÓN: Estimado experto, a continuación, le presento el instrumento de 

recolección de datos (cuestionario) que me permitirá recoger la información sobre 

la variable responsabilidad social, respecto a la gestión de reconstrucción con 

cambios en el Gobierno Regional de La Libertad, 2021.  Por lo que le solicito 

tenga a bien evaluar los instrumentos, haciendo las correcciones pertinentes en 

la escala valorativa que alcanzó a continuación, con los criterios de validación de 

contenido: 

a) REPRESENTATIVIDAD.- Es lo más representativo. 

b) CONSISTENCIA.- Está fundamentado en bases teóricas  

 
c) COHERENCIA O CONGRUENCIA.-  Existe una organización lógica en base 

a la relación estrecha entre: la variable y la dimensión; la dimensión y el 

indicador; el indicador y el ítem; el ítem y la opción de respuesta con los 

objetivos a lograr. 

d) PERTINENCIA.- Convenientes por su importancia y viabilidad. 

e) CLARIDAD.- Redactado con un lenguaje claro. 

 
Leyenda: SI = Bueno (se acepta  el ítem)  NO = Deficiente (se rechaza el ítem) 

 

 

 

                                                             Muchas gracias por su colaboración 

 

 

 

 



 
 

 

Validez del contenido a juicio de expertos de los instrumentos de la entrevista 

sobre responsabilidad social y reconstrucción con cambios  

INSTRUCCIÓN: Estimado experto, a continuación, le presento el instrumento de 

recolección de datos (Guía de Entrevista) que me permitirá recoger la información 

sobre la variable reconstrucción con cambios, respecto a la responsabilidad social 

del gobierno regional de La Libertad, 2021. Por lo que le solicito tenga a bien 

evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala 

valorativa que alcanzo a continuación, con los criterios de validación de 

contenido: 

a) REPRESENTATIVIDAD.- Es lo más representativo. 

b) CONSISTENCIA.- Está fundamentado en bases teóricas  

 
c) COHERENCIA O CONGRUENCIA.-  Existe una organización lógica en base 

a la relación estrecha entre: la variable y la dimensión; la dimensión y el indicador; 

el indicador y el ítem; el ítem y la opción de respuesta con los objetivos a lograr. 

d) PERTINENCIA.- Convenientes por su importancia y viabilidad. 

e) CLARIDAD.- Redactado con un lenguaje claro. 

 

 
Leyenda: SI = Bueno (se acepta  el ítem)  NO = Deficiente (se rechaza el ítem) 

 

 

 

                                                                 Muchas gracias por su colaboración 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4: Cuestionario sobre responsabilidad social 

Estimado ciudadano(a) El actual sondeo tiene por propósito conocer su punto de vista, sobre la 
Responsabilidad Social en la gestión de Reconstrucción con Cambios en el Gobierno Regional de 
La Libertad, 2021. Las respuestas servirán exclusivamente para este estudio y serán confidenciales. 

INSTRUCCIONES: Favor marque con una (x) la respuesta correcta. Escala de respuesta: A=1; B=2; C=3 

D1. COMPROMISO  

1. ¿Conoce algo sobre la problemática de inundación por lluvias o deslizamientos por huaicos? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

2. ¿Su situación actual en comparación con la que dejó el Fenómeno El Niño hace 5 años ha mejorado? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

3. ¿Está informado sobre las obras de reconstrucción con cambios que ejecuta el Gobierno Regional? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

4. ¿Le transmite seguridad los proyectos que se están ejecutando tras el fenómeno El Niño?    

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

5. ¿Confía en las autoridades que tienen a su  cargo el proceso de RCC? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

D2. OBLIGACIÓN CONSIENTE  

6. ¿Cree usted que existe una verdadera preocupación del Gobierno Regional por el bienestar de la 
población afectada por los desastres que dejo el FEN? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

7. ¿Está usted conforme con la gestión del Gobierno Regional respecto al avance de obras de RCC? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                

8. ¿Está usted conforme con el trabajo realizado por las empresas contratistas que ejecutan las obras?  

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

9. ¿Considera que el desempeño de las autoridades responsables de la gestión de RCC es aceptable? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

10. ¿Las autoridades responden adecuadamente a sus consultas y solución de problemas? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

11. ¿Califica de positivo el actuar del Gobierno Regional respecto a su Responsabilidad social con la 
población? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

D3. VALOR COMPARTIDO 

12. ¿considera importante que los vecinos de su localidad participen de las actividades de RCC? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

13. ¿Estaría dispuesto a participar como monitor ciudadano para el control de obras de RCC? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

14.- ¿Participaría usted llamando a los medios de comunicación para opinar o denunciar sobre alguna 
situación que considere irregular? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      



 
 

Anexo 5: Cuestionario sobre reconstrucción con cambios  

Estimado ciudadano(a) El actual sondeo tiene por propósito conocer su punto de vista, sobre la 
Responsabilidad social en la gestión de reconstrucción con cambios en el gobierno regional de La 
Libertad, 2021. Las respuestas servirán exclusivamente para este estudio y serán confidenciales. 

INSTRUCCIONES: Favor marque con una (x) la respuesta correcta: Escala de respuesta: A=1;   B=2;  C=3 

D1. REPARACION DE DAÑOS 

1¿Conoce usted que es la Autoridad para la reconstrucción con cambios y cuál es su función? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

2. ¿Sabe usted que se están ejecutando obras de reconstrucción post fenómeno El Niño? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

3. ¿Considera usted que se ejecutan las obras por la buena gestión de las autoridades y no por la presión 
que pueda ejercer la población?  

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

4. ¿Las autoridades informan adecuadamente a la población sobre cómo y cuándo se ejecutaran las obras? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

D2. RESTAURACIÓN DE INFREASTRUCTURA 

5. ¿Está usted conforme con las obras realizadas para la mejora de las viviendas? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

6. ¿Está usted conforme con las obras realizadas para la mejora de la salud? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

7. ¿Está usted conforme con las obras realizadas para la mejora de la educación? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                

8. ¿Está usted conforme con las obras realizadas para la mejora de saneamiento? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

9. ¿Está usted conforme con las obras realizadas para la mejora de transporte? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )      

10. ¿Considera usted que se están cumpliendo con los plazos previstos para la ejecución de las obras? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

11. ¿Una vez terminada la obra esta cumplió con sus expectativas? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

D3. SOLUCIÓN INTEGRAL 

12. ¿Durante el desarrollo de la ejecución de obras de RCC, conoció la existencia de algún caso de 
corrupción? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

13. ¿Conoce si alguna autoridad ha contratado familiares o amigos para el desarrollo de las obras? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                      

14. ¿Conoce si alguna autoridad ha hecho obras a cambio de algún beneficio económico? 

A) SI ( )                          B) NS/NR ( )                      C) No ( )                    



 
 

Anexo 6: Guía de entrevista sobre responsabilidad social y reconstrucción 

con cambios  

Sr. Funcionario.  

La presente entrevista tiene por finalidad conocer su opinión sobre la 

Responsabilidad social y la reconstrucción con cambios en el Gobierno Regional 

de La Libertad, 2021. Las respuestas sirven exclusivamente para esta investigación 

y serán completamente confidenciales. 

La entrevista consta de 3 preguntas, por variable. Por favor responda según el 

conocimiento que tenga del caso. Agradezco anticipadamente su ayuda y 

sinceridad al expresarse.  

 

1.- ¿Hay obras consideradas prioritarias que no se han ejecutado en los plazos 

previstos, sobre ello, se le comunica a la población del porqué de la demora? 

_________________________________________________________________

___________________________________________________________ 

2.- ¿Considera que los procesos de supervisan y fiscalización han ayudado a 

controlar y hacer más eficaz la ejecución de los proyectos? 

_________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

3.- ¿Considera usted, que el Gobierno Regional está cumpliendo con los objetivos 

de Responsabilidad social, a favor de la población afectada por el fenómeno El 

Niño? 

_________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

4 ¿cuáles son las principales dificultades presentadas en la ejecución de los 

proyectos de reconstrucción con cambios? 

_________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

5.- ¿Cuáles son los beneficios del convenio gobierno a gobierno? 

_________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

6.- ¿Las empresas que ejecutan los proyectos cumplen los plazos acordados? 

_________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

 

 



Anexo 7: Formatos de validación de instrumentos firmados por validadores 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 





 
 

 



 
 

 







 
 

 



 
 

Anexo 8: Confiabilidad del alfa de cronbach del instrumento  

a) responsabilidad social. 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Pregunta 1 27,0000 21,895 ,506 ,813 

Pregunta 2 26,0500 18,997 ,564 ,806 

Pregunta 3 26,6000 20,779 ,332 ,828 

Pregunta 4 25,9500 20,155 ,724 ,797 

Pregunta 5 25,9000 21,042 ,522 ,810 

 Pregunta 6 26,2500 20,618 ,365 ,825 

Pregunta 7 26,0500 20,787 ,540 ,808 

Pregunta 8 25,8000 21,432 ,530 ,810 

Pregunta 9 26,0000 23,053 ,222 ,827 

Pregunta 10 25,5000 21,842 ,520 ,812 

Pregunta 11 26,2000 19,853 ,738 ,794 

Pregunta 12 27,2500 24,197 ,000 ,830 

Pregunta 13 26,7000 19,379 ,635 ,799 

Pregunta 14 26,0000 22,000 ,251 ,830 

 

 

b) reconstrucción con cambios 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Pregunta 1 29,9000 17,884 ,377 ,830 

Pregunta 2 30,7000 19,589 ,285 ,828 

Pregunta 3 30,0500 21,734 ,000 ,831 

Pregunta 4 29,3000 19,800 ,439 ,817 

Pregunta 5 29,7000 17,695 ,748 ,795 

Pregunta 6 29,9500 15,945 ,821 ,782 

Pregunta 7 30,1500 16,555 ,798 ,786 

Pregunta 8 29,9000 18,516 ,569 ,807 



 
 

Pregunta 9 29,7000 16,958 ,783 ,789 

Pregunta 10 29,5000 21,526 -,011 ,842 

Pregunta 11 29,4000 20,147 ,307 ,824 

Pregunta 12 29,4500 18,892 ,593 ,808 

Pregunta 13 29,4500 20,366 ,246 ,828 

Pregunta 14 29,5000 20,263 ,263 ,827 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 9: Constancia de autorización para realizar estudio de investigación en 

el Gobierno Regional de La Libertad 

 

 



 
 

Anexo 10: Tablas de obras por sector y porcentaje de avance 

Tabla 1: Distribución de proyectos de RCC en el sector educación, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Información obtenida del Gobierno Regional de La Libertad, 2021 

Tabla 2: Distribución de proyectos de RCC del sector transportes – vías 

departamentales 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Información obtenida del Gobierno Regional de La Libertad, 2021 

 

Tabla 3: Distribución de proyectos de RCC del sector transportes – vías vecinales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Información obtenida del Gobierno Regional de La Libertad, 2021 



 
 

 

Tabla  4: distribución de proyectos de RCC del sector transportes – vías locales 

 

 

Nota: Información obtenida del Gobierno Regional de La Libertad, 2021 

 

Tabla 5: distribución de proyectos del sector salud 

 

  

 

 

Nota: Información obtenida del Gobierno Regional de La Libertad, 2021 

 

Tabla 6: distribución de proyectos de RCC del sector agricultura y riego 

 

 

 

 

 

 

Nota: Información obtenida del Gobierno Regional de La Libertad, 2021 

 

 

 

 



 
 

Tabla  7: Estado situación de obras de RCC, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Información obtenida del Gobierno Regional de La Libertad, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 11: Panel fotográfico 

Figura 1: Vista fotográfica de la vertiente de las quebradas El León, San Idelfonso 

y San Carlos.  

Nota: Diario Correo 

Figura 2: Vista fotográfica de consultores de Reino Unido y funcionarios del 

gobierno regional en la quebrada San Idelfonso   

Nota: Diario Correo 



 
 

Figura 3: Vista fotográfica del huaico en la Av. Miraflores luego del desborde de la 

quebrada San Idelfonso, marzo de 2017.  

  

Nota: Diario Correo 

 

Figura 4: Vista fotográfica de la obra de Rehabilitación de la Av. Miraflores 

ejecutada por la Autoridad para la Reconstrucción con Cambios, diciembre 2021. 

 

Nota: Gobierno regional La Libertad



Figura 5: Vista fotográfica de encuestas realizada a moradora del distrito de 

Trujillo. 

Nota: Elaboración propia 

Figura 6: Vista fotográfica de encuesta realizada a moradora del distrito El 

Porvenir  

Nota: Elaboración propia 


