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Resumen

La investigacion se desarroll6 bajo un contexto de alto rendimiento de las
organizaciones, no solo desde los procesos de compra y venta, sino desde la
gestion interna de sus operaciones, para lo cual se establecio el siguiente objetivo
general: Proponer un sistema de control interno para mejorar la gestiéon de
inventarios de la empresa Proyectos Ferreteria Holgus E.I.R.L., Chiclayo. Mientras
gue se contd con un enfoque cuantitativo, de disefio transversal, recolectando los
datos por medio de la guia de andlisis documental, guia de entrevista y ficha cotejo.
Los resultados sefialaron que, el control interno se ha visto envuelto en la poca
eficiencia que se ha mantenido en las funciones de control y monitoreo, lo que ha
generado que no se tengan en cuenta los diferentes riesgos existentes dentro del
ambito empresarial y facilitando la posibilidad de que ocurran los famosos robos
hormiga. Mientras que, se concluyé que, el disefio del sistema de control interno se
ha basado en la implementacion de politicas de gestion de compras, control y

funciones.

Palabras clave: control interno, gestion de inventarios, Ambiente de control,

Evaluacion de riesgos, Monitoreo.
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Abstract

The research was developed under a context of high performance of the
organizations, not only from the purchase and sale processes, but from the internal
management of their operations, for which the following general objective was
established: Propose an internal control system to improve inventory management
at Proyectos Ferreteria Holgus EIRL, Chiclayo. Meanwhile, a quantitative approach
was used, with a cross-sectional design, collecting the data through the document
analysis guide, interview guide and collation sheet. The results indicated that
internal control has been involved in the low efficiency that has been maintained in
the control and monitoring functions, which has generated that the different risks
existing within the business environment are not taken into account and facilitating
the possibility of the famous ant robberies occur. While, it was concluded that the
design of the internal control system has been based on the implementation of

purchasing, control and function management policies.

Keywords: internal control, inventory management, control environment, risk

assessment, control activities, information and communication, monitoring
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l. INTRODUCCION

Desde el contexto internacional, en Brasil, Amaral (2020), informa que los
principales problemas que se presentan en el pais se basan en el Nepotismo,
evolucién del patrimonio incompatible con el salario de un servidor publico, fraude
y desvio de los recursos de los contribuyentes, donde el estudio demuestra la
necesidad de reestructurar el sistema de control interno no solo para cumplir con el
marco juridico, que en el caso del Brasil esta bien desarrollado y se adhiere en gran
medida a las normas internacionales, sino que también es importante fortalecerlo
en todas las areas y funciones para que cumpla su objetivo de corregir y guiar la
implementacion de programas gubernamentales con el fin de ofrecer servicios de

calidad a los ciudadanos.

Asimismo, Servin (2020) menciona que en Paraguay las pequefias
empresas no logran alcanzar sus objetivos organizacionales, ya que no siguen un
esquema o estructura previamente establecida, y esto se debe principalmente a la
falta de control interno y al modelo de como se desempeiian en el mercado
empresarial. Ademas, sefialé que estas empresas no cuentan con estrategias de
planeacién o acciones que les permitan realizar actividades de acuerdo a los
lineamientos definidos por la gerencia, generando como consecuencia dificultades
para enfrentar las adversidades de su entorno y sobre todo para lograr los

propdsitos de la empresa.

Ademas, Escobar y Chinchilla (2020) argumentaron que el 96% de las
pequefias empresas colombianas trabajan de manera informal y constantemente
una que otra trata de formalizarse para generar mayor confianza en su publico
objetivo; sin embargo, por falta de capacidad no pueden hacerlo, ademas,
necesitan un control interno para que sus actividades sigan parametros
encaminados a lograr sus objetivos, pero la falta de recursos no les permite realizar
dichas acciones, ya que para tener buenos resultados es fundamental que el control
interno se implemente con materiales de muy buena calidad, de lo contrario no se

obtendran los beneficios esperados.

Por otro lado, Becerra et al. (2017) refieren que en Panama el principal

problema por el que atraviesan las organizaciones radica en la mala gestion de los



inventarios, esto se ve principalmente en las empresas que muestran tendencia de
crecimiento tanto en su mercado local como también en los mercados
internacionales y por lo tanto tienden a presentar mayor rotacion de productos y
sobre todo un mejor control en las entradas y salidas de mercancias. Por lo tanto,
también destacaron que, debido a la falta de conocimiento e inversion, las
empresas no buscan la implementacion de tecnologia para generar resultados mas

favorables en su gestion.

Asimismo, Muchaendepi et al. (2019), Zimbabue, sefialaron que en Harare
la mayoria de medianos y pequefios negocios presentan deficiencias en su gestion
de inventarios, lo cual se debe a la falta de informacién y conocimiento sobre las
nuevas tecnologias o sistemas informaticos diseflados para lograr un mejor
desempeiio en los procesos de la empresa; todo esto, ha generado que muchas de
las organizaciones no entreguen sus productos en el tiempo oportuno y debido a la
falta de comunicacion sus proveedores han mostrado una perspectiva negativa de
la imagen empresarial; ademas, los resultados se han manifestado en el volumen

de ventas.

De igual forma, de acuerdo con América Economia (2017), la deficiente
gestion de inventarios también es evidente en su mayoria de empresas mexicanas,
lo cual se ha manifestado en los resultados del mal manejo de los almacenes y
como consecuencia ha llevado a tomar decisiones que no han favorecido a la
empresa. Asimismo, sefialé que este problema ha llevado a siete de cada 10
empresas a dejar de abrir sus puertas en el mercado, ya que la falta de capacidad
y manejo de sus inventarios generan pérdidas significativas que afectan el

crecimiento econdémico de la empresa y sobre todo su competitividad.

Desde el contexto nacional, Arbieto (2020), sefiala que las empresas en su
mayoria se han visto dafladas a raiz del COVID-19 y para continuar en los
mercados han tenido que reinventarse o realizar actividades para adaptarse a este
entorno cambiante. La gran mayoria ha optado por implementar un control interno
para tener un mejor desempefio en su gestion operativa y financiera, ya que si no

tienen buenos resultados en estos dos indicadores es muy probable que no se



logren adecuadamente sus objetivos; ademas, esta herramienta ayuda a la

empresa a no incurrir en faltas que puedan afectar su salud financiera.

No obstante, la Contraloria General de la Republica del Peru (2017), hace
de conocimiento que, de las 3720 entidades en el Peru, solo 654 han conseguido
registrar sus avances de implementacién de control interno en el aplicativo
informético SISECI en el periodo 2017. Es decir que solo el 17.58% de entidades

publicas viene trabajando para implementar un sistema de control interno.

Es por ello que, a pesar de sus multiples ventajas, contintia siendo bajo el
nivel de implementacion del Sistema de Control Interno a nivel del Estado Peruano.
Asimismo, desde hace nueve afios las entidades estan obligadas a implementar y
mantener controles internos en todas las operaciones institucionales, pero a la
fecha no se ha conseguido erradicar la corrupcion. Casualmente, esta escasa
participacion del control interno en las entidades publicas ha permitido que los
niveles de corrupcion se incrementen y lleguen a consolidarse en todos los niveles

de gobierno en el pais (Alban Saenz & Poma Vargas, 2018).

Asimismo, Conexionesan (2017) sostiene que en el Perl cada afio se
formalizan un promedio de 250 mil empresas, sin embargo, la mayoria no logra
sobrevivir o permanecer en el mercado y esto se debe a muchos factores, entre los
mas destacados esta la falta de conocimiento, el uso de la tecnologia y sobre todo
la falta de gestion de inventarios, ya que muchas empresas por su propio
desconocimiento invierten demasiado dinero en productos que no muestran una
alta rotaciéon y por lo tanto sus ventas se ven afectadas e incluso se limitan a tener
los productos mas demandados por su publico. Por lo tanto, el uso de esta
herramienta es fundamental para lograr resultados que beneficien el desarrollo de

la organizacion.

De igual manera, Diario Gestidon (2019) afirma que muchas empresas, por la
falta de gestion de inventarios, tienen debilidades en su gestion interna vy
principalmente en su rentabilidad. Las empresas por mas pequefias que sean
necesitan llevar un control de sus productos, que les permita clasificar e invertir en

aquellos que generen mayores ventas para la empresa, su crecimiento dependera



de ello y mucho mas importante es en aquellas organizaciones que realizan
actividades de importacion, tienen varios puntos de venta, tienen un gran equipo de

trabajo y sobre todo realizan actividades de produccion.

Asimismo, Pérez y Wong (2018), en Trujillo, argumentaron que se observo
una gestion de inventarios con deficiencias en la empresa Soho Color Salén y Spa,
gue segun el andlisis de brechas aplicado en los factores de: planeacién (50%),
gestion (45%) y control (42.85%) de inventarios, muestran un cumplimiento inferior
al 60% en cada caso, como valor minimo de referencia para mantener inventarios,
donde plantear la implementacién de la gestion de inventarios con andlisis ABC en
la empresa es una buena opcién, reduciendo asi los costos y por consiguiente el
aumento en la productividad, con la mejora de la gestion y control de inventarios,
gue se traduce finalmente, en un incremento de la ganancia y competitividad de la

empresa.

Desde un contexto regional, en Ferrefiafe, en el area administrativa de
UGEL se ha evidenciado distintas situaciones de fallas de control interno, como:
duplicacion de esfuerzos originando errores y retraso en la difusion de informacion;
se hacen adquisiciones directas que no cumplen con las especificaciones
requeridas para realizarlas; debido a la ausencia de requisitos detallados y
oportunos segun el éarea; falta de informacion oportuna para la consolidacion
contable; se observa que el registro carece de la justificacion o idoneidad del
servicio o formulario de pedido; la inestabilidad de los servidores contratados en
forma de servicios no personales; el sistema de gestion de documentos no se utiliza
correctamente, provocando que el sistema se sature, entre otras cosas (Contraloria
General de la Republica del Pera, 2017).

Asimismo, Jara (2019), menciona en su articulo, que San Roque SAC,
Lambayeque, presenta diversos problemas de control interno, uno de ellos es la
falta de orden, especialmente en la distribucion de dinero y material, es decir, no
planifican sus ventas y pedidos; no organizan la inversibn de compra que hacen
para producir, entre otras, ademas existe una deficiencia en la gestion de sus
inventarios que conlleva a distribuir los productos fuera de tiempo y de una forma

desordenada a causa de la poca comunicacién con los obreros, ademas, existen



productos innecesarios almacenados, la cual genera una alta cantidad de merma,
las cuales no consiguen utilizarla, no obstante, se halla desorden y deficiencias en
produccién, provocados por la falta de conexién de las distintas areas y la entrega

de productos en destiempo, que incumple las fechas acordadas.

En el contexto institucional, Proyectos Ferreteria Holgus E.I.R.L., es una
empresa que viene desarrollando sus actividades en el mercado chiclayano desde
el aflo 2014, ofreciendo la venta al por mayor de materiales, maquinaria y equipos
de construccion, asi como la confeccion de prendas de vestir. Al momento de
realizar un diagnéstico se ha percibido que la empresa cuenta con un proceso
manual antiguo, lo que dificulta llevar adecuadamente el control de inventarios,
evitando lograr un adecuado stock de mercaderia, falta de abastecimiento a los
clientes en forma oportuna y sobre todo provocando deficiencias como excedentes
de mercaderia y deterioro de algunos articulos; todo esto ha provocado que la
empresa reduzca significativamente sus ventas y la rentabilidad se vea afectada
por sus bajos ingresos. Por lo tanto, es evidente que la empresa no esta
gestionando adecuadamente sus actividades y es muy probable que no se estén

cumpliendo correctamente sus objetivos establecidos.

Frente a esta realidad surge la interrogante ¢De qué manera un sistema de
control interno permite mejorar la gestion de inventarios de la empresa Proyectos

Ferreteria Holgus E.l.R.L., Chiclayo?

Por otro lado, la investigacion se justifica tedricamente, ya que permitié
conocer la realidad de la empresa a través del andlisis de las variables de estudio,
las mismas, que fueron fundamentadas con teorias y autores confiables, asimismo,
dichas teorias permitieron operacionalizar las variables para su posterior medicion.
Ademas, se justifica socialmente ya que tendra una trascendencia en la sociedad,
donde el beneficiario directo sera el duefio de la empresa Proyectos Ferreteria
Holgus , ya que el Gerente General tendra toda la informacién actual por la que
pasa su negocio de acuerdo a las investigaciones de las variables; donde también
podra conocer los errores y deficiencias encontradas sobre la gestion del control
interno del negocio y a partir de ello puedan establecer acciones enfocadas a

mejorar su desempefio. Finalmente, tiene una justificacion académica, ya que



servira de referencia metodologica para estudiantes universitarios que estén
interesados en buscar informacién, tomandola como modelo para sus préximas
indagaciones, también para empresarios de empresas ferreteras que busquen
mejorar sus inventarios teniendo en cuenta la utilizacién de un sistema de control

interno para aumentar su calidad, seguridad y rentabilidad.

Como objetivo general se plante6: Proponer un sistema de control interno
para mejorar la gestion de inventarios de la empresa Proyectos Ferreteria Holgus
E.I.LR.L., Chiclayo. y como objetivos especificos se establecieron los siguientes:
Diagnosticar el control interno en el area de almacén de la empresa Proyectos
Ferreteria Holgus E.l.LR.L., evaluar la gestibn de inventarios de la empresa
Proyectos Ferreteria Holgus E.I.R.L., y disefiar un sistema de control interno para
mejorar la gestion de inventarios de la empresa Proyectos Ferreteria Holgus
E.I.LR.L.



. MARCO TEORICO

Es de suma importancia reflejar los estudios que se han realizado a grado
universal, estatal y regional, con respecto a las variables que se buscan estudiar,

por lo que se ha considerado las siguientes investigaciones:

Partiendo del @mbito internacional, De Assis y Sagawa (2018), en su trabajo
de investigacion, Evaluation of the implementation of an internal warehouse control
system in a multinational industrial gear and transmission company., tuvieron el
propésito de analizar el procedimiento de control interno en una entidad industrial
de Brasil. Para su alcance, tomaron los parametros de una investigacién descriptiva
y abordaron como poblacion a los colaboradores de la empresa, quienes
respondieron a una serie de afirmaciones establecidas en un cuestionario. Los
autores mostraron que el 53% de los evaluados afirmaron que las mercancias no
son registradas correctamente, el 23% no demostro tener los conocimientos
imprescindibles para cuidar las peticiones de los consumidores y el 17% afirmé que
la falta de materiales lleva a la pérdida de clientes. En conclusion, sefialaron que la
gestion de los procesos internos mejora al hacer un uso correcto de las acciones

de control.

En Colombia, Benavides (2017) en su tesis: “Disefio de un sistema de control
interno para la compafiia Logistica Internacional SAS”, planteé su estudio con la
finalidad de perfeccionar el servicio de envios de mercancias a través de un
proceso de control interno, el estudio se realiz6 en la empresa Logistica
Internacional SAS. Metodoldgicamente la investigacion fue propositiva y para la
recoleccion de datos se abordé a toda la poblacion de la mencionada empresa,
utilizando para ello el instrumento de la entrevista. Los hallazgos mas
representativos mostraron que la organizacion no utilizé correctamente los
indicadores de control, lo que ha generado que el servicio se vea afectado
negativamente por la impuntualidad y sobre todo por el estado en que los productos
fueron entregados al cliente. En conclusion, sefialé que se debe realizar todos los
indicadores que componen el control interno, ya que esto ayudara a realizar sus

actividades con mayor eficiencia.



Asimismo, Segun Projecttopics (2020), en su investigacion The impact of
internal control on inventory management in the cameroon development
corporation(CDC), Camerun, su principal objetivo del estudio fue determinar la
relacion entre los sistemas de control interno del CDC vy la gestion de inventarios.
El estudio adopté el disefio de investigacion explicativa ya que el estudio era un tipo
de estudio de caso. La poblacién de estudio fue el personal de los CDC. Se utilizo
un tamafio de muestra de quince encuestados para el estudio. Se adopté la técnica
de muestreo intencional. Los datos se recopilaron mediante un cuestionario, al
revisar los diferentes tipos de control interno para el sistema de inventario en CDC,
el estudio encontré que los controles contables, la supervision, la aprobacion y la
segregacion de funciones se encontraban entre los controles disponibles, la cual
concluyo de la siguiente manera: los componentes del control interno tienen un
impacto significativo en la gestion de inventario en los CDC, los diferentes tipos de
control interno para el inventario tienen un impacto significativo en la gestion de
inventarios y existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion de

inventarios en los CDC.

Por otro lado, en Ecuador, Alay y Yagual (2019) realizaron su investigacion
titulada: Mejoramiento de la gestion del area de inventario de la Ferreteria
Megapinto, con el fin de diagnosticar la gestién de inventarios en la ferreteria vy,
desde ello, establecer politicas y procedimientos para su mejora. La metodologia
es no empirica y su poblacion abordada fue constituida por cinco trabajadores
pertenecientes a la empresa ferretera aplicando el instrumento del cuestionario.
Segun los resultados evidenciados por los autores, se pudo demostrar que el
sistema de registro utilizado por la empresa es deficiente, dado que el control de
las actividades como las entradas o salidas se registran en un cuaderno que cumple
varias funciones. Finalmente, como conclusién afirmaron que la empresa debe
implementar estrategias y politicas encaminadas a gestionar adecuadamente las
ocupaciones gue se hacen en la zona de almacén, ademas, un buen control puede

ayudar a identificar las necesidades que deben ser mejoradas de inmediato.

De la misma manera, en Cuba, Santiago (2017) realiz6 su estudio:
Evaluacién de gestidon de los inventarios atendidos por el departamento de ATM de

la UB Textil “Desembarco del Granma”, con el intento de evaluar la gestion de



inventarios dentro del departamento de la compafiia. La investigacion se desarrollo
bajo la metodologia descriptiva, donde abordé como poblacion a todos los
trabajadores de la mencionada empresa, los mismos que fueron considerados para
la aplicacion de una entrevista. De acuerdo a los resultados encontrados, se
evidencié que la empresa tuvo un desempenio deficiente en sus inventarios, lo que
conllevé a un inadecuado abastecimiento a los clientes y sobre todo a generar un
exceso de mercancia con baja rotacion. En conclusion, el autor sefialé que los
inventarios son fundamentales en cualquier empresa, los cuales deben ser
administrados correctamente, de lo contrario los resultados pueden reflejarse en un

bajo volumen de ventas.

En el contexto nacional, Sifuentes (2018) desarrollo su estudio: El sistema
de control interno de inventarios y su influencia en la gestion de la rentabilidad de
la ferreteria San José Lima Metropolitana afio 2017, con el designio de argumentar
el peso del control interno en la gestion de la rentabilidad de la ferreteria. El
desarrollo metodolégico fue correlacional y como poblacion involucré a 40
participantes miembros de la mencionada empresa, empleando como técnica la
encuesta. Los resultados mostraron que las variables tienen una influencia positiva,
lo que significa que la productividad de la corporacion aumenta cuando se mantiene
un mejor registro dentro de la organizacion. En conclusion, sefialé que la aplicacion
de un control interno es importante, ya que no sélo permite fortalecer la rentabilidad
de una organizacion, sino que también permite una mejor gestion de todos los
procesos financieros y operativos, que ayudan a alcanzar los objetivos

establecidos.

En Piura, Tineo (2019) realizé su estudio Propuestas de mejora del control
interno de inventario de la empresa Ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache E.I.R.L.
Piura, 2018., donde tuvo como objetivo disefiar una propuesta para fortalecer el
control interno de inventarios de la Ferreteria. Para su alcance, se baso en una
metodologia descriptiva, considerando a todos los coautores del establecimiento
ferretero y como instrumento un cuestionario que consta de 34 preguntas. Los
resultados mostraron que la empresa no hacia un correcto uso del control interno,
ya que sus objetivos no se cumplian correctamente y sobre todo que los inventarios

presentaban deficiencias. Como conclusion sefialé que la empresa debe



interesarse por garantizar la seguridad de los stocks a través de acciones de control
interno, esto ayudara a llevar una mejor gestién dentro del almacén y sobre todo a

tener los productos mas demandados por su publico objetivo.

Asimismo, Agurto (2017) realiz6 su investigacion en Trujillo cuyo nombre fue:
Implementacion de un sistema de control interno y su incidencia en la gestion
econémica de la empresa Ferreteria Kong S.A.C., distrito de la Esperanza, afio
2016, con el proposito de determinar si el control interno es un fenémeno que influye
en la administracion econdmica de la sociedad. La investigacién es correlacional y
para responder a los enunciados en un instrumento consideré como poblacion a
todos los asalariados de la asociacion mencionada. Los desenlaces mostraron que
las variables tienen una asociacion significativa con una sig. menor a 0,05, y que
las acciones realizadas en el control interno fortalecen la direccion econdémica de la
organizacion. En conclusién, afirmo que la gestion financiera es fundamental dentro
de la empresa, ya que de ella depende su liquidez y crecimiento econémico, por lo
gue es necesario hacer uso de herramientas como el control interno para mejorar

sus resultados.

Ahora bien, Huayascachi (2019) en su estudio El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de la empresa Ferreteria Comercial Peruana
E.l.LR.L — Huaraz, 2019, tuvo como objetivo conocer si el control interno es una
variable que se relaciona directamente con la gestion de inventarios de la empresa
ferretera. Para lograr dicho propdésito se utilizé una metodologia correlacional y se
abordé una poblacion de 30 colaboradores pertenecientes a la mencionada
empresa, donde se empled el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. Los resultados mostraron que los fendmenos estudiados tienen una
asociacion positiva con un coeficiente de 89,3%. Finalmente, concluyé que la
implementacion de estrategias o actividades que involucren todos los factores del
control interno ayudaran a mejorar la gestion de inventarios; ademas, precisé que
estas acciones también beneficiaran a otras unidades de la organizaciéon y en

particular a la gerencia adecuada para lograr sus objetivos.

De la misma forma, Angulo (2019) realiz6 su investigacion en Huanuco con

el nombre: Control interno y gestion de inventarios de la empresa constructora Peter
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Contratistas S.R. Ltda., donde el objetivo fue prefijar la asociacién conforme al
control interno y la variable gestion de inventarios; la metodologia es correlacional,
la poblacién lo conforman 18 cooperadores, utilizando técnicas de investigacion
como es las entrevistas y analisis documental de la empresa. Los hallazgos
mostraron que las variables tienen un grado de asociacién significativo con un P
valor menor a 0,05; asimismo, indicé que el 88% de los evaluados manifestaron
gue la empresa no aplica acciones de control interno, lo que conlleva a deficiencias
en la gestion de inventarios. Finalmente, como conclusion, sefalé que, si la
empresa tiene una buena gestion de control interno, los resultados relacionados
con los inventarios se veran fortalecidos, esto se debe a que las acciones realizadas

influyen positivamente.

Por otro lado, Ledn y Tacilla (2018) desarrollaron su tesis en Cajamarca
titulada: Disefio de un sistema de gestion de almacén e inventarios y su relacion
con los costos en la empresa Ferreteria El Sol S.R.L., donde establecieron como
objetivo conocer si la gestion de almacén esta asociada a la variable costos de la
Ferreteria El Sol S.R.L., la metodologia fue correlacional y para la recoleccion de
informacion se basd en el cuestionario, el mismo que fue dirigido a todos los
colaboradores de la mencionada ferreteria. Los resultados mostraron que las
variables tienen una asociacion indirecta, o que indica que los costos se reducen
a medida que se mejoran las acciones de gestion de almacén. Como conclusion
sefialo que acciones como la codificacion de productos, la aplicacion del sistema
ABC y la gestion logistica permiten tener resultados favorables en los objetivos del
almaceén, es decir, con estas acciones se puede tener una mejor gestion de

inventarios.

En el contexto local, Dominguez (2018) realiz6 su investigacion Sistema de
control interno para mejorar la gestion operativa de los inventarios en la ferreteria
Orién E.I.R.L. Bagua 2017, con el propdsito de proponer un sistema de control
interno dirigido a fortalecer la gestion operativa de los inventarios. La metodologia
se bas6 en un estudio propositivo y la informacidén se obtuvo por las respuestas
dadas por los trabajadores a través de un cuestionario. Los resultados
contrastados mostraron que el 71% de los empleados realizan sus actividades

correctamente, sin embargo, la empresa desconoce las acciones de control interno,
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es decir, esta herramienta no es utlizada por la empresa, sabiendo que es
fundamental para lograr sus propdsitos. En conclusion, afirmd que la instauracion
de una propuesta de control interno ayuda significativamente a mejorar los

procesos internos de la ferreteria.

De la misma manera, Rivera y Soriano (2019) en su investigacién Sistema
de control interno en el area de almacén para mejorar la gestién de inventarios en
AGROFRESH Trading Peru S.A.C. — 2018, tuvieron como efecto emplear un
sistema de control interno para optimizar la gestibn de inventarios.
Metodoldgicamente, la investigacion fue propositiva y los autores consideraron una
poblacion delimitada de siete trabajadores, los cuales fueron sometidos a la
aplicacion de un cuestionario. Los resultados mostraron que los evaluados realizan
sus tareas sin seguir una politica, es decir, la empresa no ha establecido ningun
tipo de control para el desarrollo de sus funciones; asimismo, el ingreso y salida de
los bienes es supervisado por un trabajador, sin embargo, no tiene los
conocimientos necesarios para realizar esta funcion. En conclusion, sefial6 que
para que la empresa mejore sus procesos de inventario, es necesario establecer

un proceso de control, el cual debe ser ejercido por todos los trabajadores.

Asimismo, Fernandez y Solano (2020) en su estudio “Sistema de control
interno y la gestion de inventarios en la empresa Corporacion de Fabricacion y
Ferreteria S.A.C, Chiclayo”, tuvieron como finalidad fijar un método de control
interno para fortalecer la gestion de inventarios. La metodologia fue propositiva y
utilizaron el cuestionario con el fin de establecer afirmaciones relacionadas con las
variables a administrar a los coautores de la empresa mencionada. Los resultados
arrojaron que no existen mecanismos para supervisar el kardex de los productos y
sobre todo que la empresa no cuenta con un encargado especificamente del area
de almacén. En conclusion, manifestaron que la situacion de la empresa con
respecto a las variables no es adecuada, por lo que necesita establecer acciones

encaminadas a mejorar estas debilidades.

De la misma forma, Delgado (2019) realiz6 su estudio: Mejora de la gestion
de inventarios para el incremento de la rentabilidad en la empresa Filtros y

Lubricantes Victor Hugo E.I.LR.L., con la intencién de fortalecer la gestién de
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inventarios y la eficiencia de la empresa, segun su profundidad la investigacion fue
propositiva y la poblacion fueron todos los trabajadores de la mencionada empresa,
en donde utilizaron como técnica e instrumento el andlisis documental y la
encuesta. Los resultados mostrados por el autor evidenciaron que el manejo de la
mercancia de la empresa era deficiente, ya que no se llevaba un control y como
consecuencia se ha generado sobre stock, procesos de compra deficientes, falta
de control en las salidas y entradas de la mercancia, acumulacion de productos con
baja rotacién y altos costos de almacenamiento. En conclusion, sefialé que el
negocio debe llevar un adecuado control de sus inventarios, la cual ayudara a

fortalecer la rentabilidad de la empresa.

A continuacién, se presentan conceptualizaciones relacionadas a las
variables de estudio, en primera instancia se inicia definiendo el sistema de control

interno.

Segun Reis et al. (2017) el control interno se define como aquellas medidas
establecidas por una empresa para garantizar el cumplimiento de sus metas, mision
y objetivos organizacionales. También especifica que se refiere a los diversos
procedimientos y politicas promulgadas por la organizacion para asegurar que los
materiales o recursos se utilicen adecuadamente y asi evitar el desperdicio que

afecta a la empresa.

Por otro lado, De Assis y Sagawa (2018) especifican que es un sistema que
se caracteriza por comprender un conjunto de controles que son establecidos por
la direccion de una organizacion para asi las labores empresariales se realicen de
manera eficaz y sobre todo para asegurar el buen uso de los activos tanto humanos

como financieros y también el cumplimiento de las politicas de gestion.

Segun Estupifidn (2015) se define como las normas, politicas y
procedimientos que son implementados por la direccién y representantes de una
organizacion, el cual esta estructurado para desarrollar efectivamente las funciones
de la industria hacia el desempefio de las metas previamente establecidas.

Ademas, sefiala que con esta herramienta la empresa podra disponer de
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informacién confiable, cumplir con las normas o politicas establecidas y sobre todo

desarrollar sus actividades de manera eficaz y eficiente.

Por otro lado, Claros y Le6n (2013) sefialaron que la importancia del control
interno radica en las aplicaciones publicas, pues sus resultados son beneficiosos
para todas las personas, de lo contrario su crecimiento econémico se vera limitado,
es decir, la falta de continuidad y realizacion del plan presupuestario minimizara la
satisfaccion de las personas, y buscaran mecanismos que demuestren y refuercen

los requisitos para una adecuada calidad de vida.

Ademaés, para Moeller (2014) el control interno es considerado como una de
las mejores medidas defensivas en un entorno empresarial porque ayuda a evitar
o reducir las fallas, donde se pueden gestionar los riesgos, y tratar de mejorar el
desempeiio y ademas de esto, también puede mantener el valor comercial. El uso
adecuado del control interno es importante porque es parte del gobierno de la

organizacion.

El sistema de control interno es una de las herramientas ampliamente
utilizadas por las empresas, que permite asegurar la fiabilidad del cumplimiento de
las normas, politicas, tener informes financieros de calidad y también informes
operativos. Segun el informe COSO este sistema se define como el procedimiento
establecido en una institucion para afianzar la consecucion de los objetos (Hussaini
y Muhammed, 2018).

Asimismo, segun Santillana (2002) para disefiar un sistema de control
interno, se debe cumplir los propdsitos: lograr los objetivos del sistema contable, es
importante hacer un seguimiento para identificar y registrar las transacciones
establecidas por la direccidén; ademas, dichas transacciones deben registrarse de
manera oportuna; deben cuantificarse en términos monetarios, registrarse de
manera oportuna y presentarse en los estados financieros de la organizacion.
También se refiere a los objetivos de la autorizacidén, donde se destaca que todas
las operaciones deben realizarse bajo la autorizacién de la direccion, ademas,
dichas autorizaciones deben estar de acuerdo con los criterios definidos por la

direccién de la empresa, deben ser claras y precisas, deben ser reconocidas y
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tramitadas oportunamente y sobre todo, los resultados deben ser reportados y

deben estar basados en expedientes previamente definidos.

Ademads, implica la clasificacion y el tratamiento de la transaccion, donde se
explica que todas las transacciones deben registrarse correctamente para que los
estados financieros se elaboren de acuerdo con las normas financieras o las leyes.
Por otro lado, establece que deben registrarse en el mismo periodo contable y
deben clasificarse segun el criterio de la direccion. También hace referencia a la
salvaguarda fisica, que incluye las actividades relacionadas con el acceso a los
activos, es decir, solo las personas que realizan las normas o politicas establecidas
por la direccion pueden acceder a ello, donde prevalece el respeto y la adhesion a
las autorizaciones. Por ultimo, la verificacion y la evaluacion implican la
comparacion de los activos registrados y los existentes, y debe fomentarse el

respeto por las diferencias que puedan existir entre ambas partes.

De acuerdo a Fonseca (2013) el COSO | comprende cinco elementos, los
propios que se muestran posteriormente: Ambiente de control, el cual hace
referencia a uno de los escenciales componentes para la comprobacion global del
sistema. La evaluacion de riesgos, es aquel elemento que se caracteriza por
identificar y analizar los riesgos que pueden intervenir en la realizacion de las tareas
dirigida a la consecucion de los objetivos, de manera que estos puedan ser
gestionados oportunamente. Actividades de control, este factor es referido a las
politicas y los diferentes metodos que cada empleado debe cumplir en el
desempefio de sus actividades asignadas. Informacion y comunicacién, este
elemento permite generar informacion fiable que se transmite a la direccion para
tomar las decisiones correctas. Por ultimo, el monitoreo es el procedimiento que se
lleva a cabo para evaluar como se estan desarrollando las actividades y, en su

caso, establecer acciones de mejora si fuera necesario.

Por otro lado, en cuanto a la gestién de inventarios Ndirangu (2019) afirma
gue es un tema donde la gestion se refiere a las acciones de planificacion de un
determinado inventario; mientras que en términos simples el inventario también es
llamado o denominado stock, es decir, es la gestion central de los diferentes bienes,

materiales o productos que posee una organizacion. Por lo tanto, es importante que
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esta herramienta sea vista desde una perspectiva empresarial, donde se refiere a

la gestion adecuada de los almacenes para satisfacer una demanda prevista.

Asimismo, Molina (2015) afirma que es una conceptualizacion que surge de
una necesidad, es decir, de la importancia de que el inventario de una organizacién
sea controlado y gestionado adecuadamente. Por lo tanto, el propdsito principal es
gue la organizacion mantenga un inventario en el que haya un maximo servicio al

cliente y un minimo costo para la empresa.

Por consiguiente, Meana (2017) afirma que la finalidad de la gestion de
inventarios es controlar y confirmar el tipo y la cantidad de existencias que tiene
una organizacion, ademas, corroborar las existencias que tienen mayor rotacion y
las que tienen un nivel minimo. Es importante sefialar que estas actividades se
deben realizar de manera digital 0 en una base de datos y también de manera
manual para hacer una comparacion entre los que estan en el almacén y los que

estan en la base de datos.

Ademas, segun Cruz (2017), los principales objetivos de un inventario son:
reducir los costes a través de una adecuada distribucion de los productos, reducir
las diferentes variaciones entre la demanda del cliente y la oferta de la organizacion,
realizar una programacion de las adquisiciones y de la produccion y, por ultimo,
reducir los riesgos a través de la seguridad de las existencias, es decir, llevando un

adecuado almacenamiento.

En cuanto a la distribucion, se estima el impacto y la accion de repartir los
materiales en el almacén, mejor dicho, brindarle una ubicacién correcta dentro de
un area especifica. La distribucion, forma parte del proceso logistico, el cual se
responsabiliza de ubicar el espacio que ocuparan los productos, como también de
la delegacion de los espacios necesarios y las regiones de distribucion. (Min et al.,
2019).

La segunda clasificacion hace referencia a la adquisicion, el cual se estima
como un conjunto de métodos destinados a la programacion de los materiales;
ademas engloba el contrato con proveedores, establecimiento de condiciones y

términos; también se le conoce como un grupo de actividades unidas al logro de
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productos importantes, ayudando a que la organizacion opere cominmente en un
tiempo definido, ya que por medio de los procesos de compra de mercaderias éstas
empresas logran abastecerse a la par al desarrollo de su actividad (Leung et al.,
2016).

Y como ultima clasificacion, tenemos el almacenamiento, el cual se enfoca
en un conjunto de funciones que aprueban tener un seguimiento oportuno de los
productos desde su ingreso, hasta el traslado a otros almacenes. La correcta
gestion de almacenamiento involucra la recepcion, etiquetado y control de
existencias. Por lo que dicho almacenamiento deberia posicionar en las regiones
mas idéneas con el objetivo de lograr recibir toda la mercaderia sin dificultad, y
puedan desarrollar sus funciones comerciales en el tiempo oportuno, y de esta
manera lograr crear buenas relaciones entre los diferentes factores y las
actividades que cada uno desarrolla dentro de la organizacion. (Kembro et al.,
2018).

Por otra parte, Ferrin (2007), menciona que los soportes contables de
inventario generalmente se realizan formatos de entradas y salidas, donde el
objetivo principal de ello es reflejar las fluctuaciones de inventario con la maxima
precision, en cuanto la Nota de Salida de Almacén consiste en una orden, que emite
el vendedor, cuando una persona compra un producto, una vez que la persona ha
cancelado, el vendedor, emite una nota de despacho o salida de mercancias,
ordenando al almacén entregar el producto solicitado al cliente, la cual sirve para el
control interno de la empresa y para sus registros de inventario y contables, donde
se debe registrar toda salida que se haga del almacén ya que el producto o bien es

tangible y esta sujeto a un inventario fisico.

Por otro lado, el formato Nota de Entrada al Almacén, es el documento oficial
gue acredita el ingreso material y real de un bien o elemento al almacén o bodega
de la entidad, constituyéndose asi en el soporte para legalizar los registros en

almacén y efectuar los asientos en Contabilidad, (Ferrin Gutiérrez, 2007).

Asimismo, segun Kot y Grondys (2014), una adecuada gestién de inventarios
permite que las diferentes operaciones sean mas productivas y sobre todo que

demuestren una mayor eficiencia. Una mala gestion afecta al suministro de
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productos, a la satisfaccion del publico objetivo, a los diferentes costes operativos,
al retorno de la inversion, alos activos, a los beneficios y, sobre todo, al rendimiento

financiero de la organizacion.

De la misma manera, Ndirangu (2019) afirma que es fundamental para la
organizacion mantener una adecuada cadena de suministro, la cual siempre busca
mantener un inventario éptimo para no incurrir en un inventario insuficiente o
excesivo y asi afectar la salud financiera de la misma. Esta actividad genera
grandes beneficios, pero es importante evaluar constantemente tanto el entorno
externo como la parte interna de la empresa. Es indispensable que toda empresa
cuente con un planificador de inventarios con el fin de controlar, monitorear e
interactuar constantemente con el area de finanzas, compras, produccion con el fin

de realizar una adecuada planeacion y revision.

Por otro lado, segun Priniotakis y Argyropoulos (2018) los inventarios son
aquellos productos o materiales que se almacenan con el fin de ser distribuidos o
a la espera de un determinado procesamiento. Estan presentes en todos los
sectores econdémicos, donde pueden ser inventarios de productos terminados,
productos en proceso de produccion o también pueden estar conformados por
materias primas. Ademas, refieren que todos los inventarios se caracterizan por
ser dindmicos y son uno de los activos de la organizacion que genera costos por el
simple cuidado de los productos o los diferentes materiales que se encuentran

almacenados.

Asimismo, un inventario de alta capacidad no necesita ser reabastecido a
cada momento y ayuda a reducir costos significativos debido a que los pedidos son
mas largos y en mayor cantidad. Ademas, los inventarios de mercancias son los
gue se encargan de dar un mejor servicio al cliente, mientras que los inventarios en
proceso son los que ayudan a reducir los impactos de la variabilidad y sobre todo

se caracterizan por proteger las fallas en los diferentes procesos.

Segun Lépez (2014) la gestion de inventarios comprende tres elementos: El
inventario, es aquel que hace referencia al control y la verificacién de los diferentes

bienes patrimoniales o materiales de que dispone una organizacion; también se
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lleva a cabo para regular las existencias establecidas en los registros y para calcular

si la empresa ha obtenido beneficios o pérdidas.

Por otro lado, el stock se define como el almacenamiento de productos o
materiales para que posteriormente sean distribuidos o entren en el proceso de
venta al cliente final. Es importante que el stock se gestione correctamente para
gue los resultados sean favorables; asimismo, la inversion realizada en el stock se
caracteriza por inmovilizar recursos econémicos en un tiempo determinado, por lo
gue es imprescindible que la rotacién de los productos sea efectiva para que el

dinero quede disponible (Lopez, 2014).

Finalmente, las existencias, son todos aquellos productos almacenados en
las instalaciones de una organizacion con el fin de abastecer a algun proceso

productivo o también para ser vendidos a los clientes finales (Lopez, 2014).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, cuyo propésito fue hacer uso
del analisis numérico y estadistico para medir las variables o fenbmenos a
investigar (Hernandez et al. 2014). En el estudio, este enfoque permitio la
recoleccion de datos a través de la entrevista, observacion y su posterior analisis

para medir las variables.

Ademéds, el disefio fue no experimental de corte transversal. Segun
Hernandez et al. (2014), en la investigacion no experimental no se manipulan las
variables de estudio y fue transversal ya que permitio medir la variable en un solo
momento. En tal sentido, en la investigacion los datos se analizaron tal y como se
producen en su propio contexto, es decir, en ninguna circunstancia se manipularon

las variables, y ademas es transversal, ya que la entrevista se aplicé una sola vez.

Por otro lado, segun su alcance es descriptivo propositivo. Hernandez et al.
(2014) seiiala que el estudio descriptivo permite describir las propiedades de las
variables a estudiar y es propositivo porque, a partir de dicha descripcion, se
pueden establecer acciones para solucionar un determinado problema. Por lo tanto,
en el estudio se describieron las caracteristicas o propiedades del sistema de
control interno y gestion de inventarios y, a partir de ello, se establecieron las
acciones necesarias para mejorar el problema diagnosticado en la empresa objeto

de estudio. El diagrama es el siguiente:

Dénde:

M = Muestra

O = Observacion
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P = Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion

Sistema de control interno.

Segun Estupifian (2015) se define como las normas, politicas y
procedimientos que son implementados por la direccion y representantes de una
organizacion, el cual esta estructurado para desarrollar efectivamente las funciones
de la industria hacia el desempefio de las metas previamente establecidas.
Ademas, sefiala que con esta herramienta la empresa podra disponer de
informacion confiable, cumplir con las normas o politicas establecidas y sobre todo

desarrollar sus actividades de manera eficaz y eficiente.
Gestion de inventarios:

Ndirangu (2019) afirma que es un tema donde la gestion se refiere a las
acciones de planificacion de un determinado inventario; mientras que en términos
simples el inventario también es llamado o denominado stock, es decir, es la gestion
central de los diferentes bienes, materiales o productos que posee una
organizacion. Por lo tanto, es importante que esta herramienta sea vista desde una
perspectiva empresarial, donde se refiere a la gestion adecuada de los almacenes

para satisfacer una demanda previamente prevista.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Segun Vara (2015), la poblacién es aquella que esta constituida por un
conjunto de personas 0 cosas que se encuentran en un espacio determinado y
puede presentar variaciones a lo largo del tiempo. En la investigacion, la poblacion
estuvo compuesta por un total de 11 trabajadores pertenecientes a la empresa

Proyectos Ferreteria Holgus E.I.R.L.

Asimismo, Vara (2015) especifica que la muestra es un subconjunto de la
poblacién total, sin embargo, en el estudio no fue necesario extraer ningun tipo de

muestra, dado que la poblacion es pequefia y para asegurar la consistencia de los
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resultados se abordd especificamente a un trabajador dentro de la empresa, siendo

el entrevistado el jefe de almacén.

Por otro lado, se utiliz6 un muestreo no probabilistico, ya que los elementos

se elegieron segun el criterio de los investigadores.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Se usoO la entrevista como técnica, permitiendo al investigador recolectar
datos a través de un didlogo, que se proporciona entre dos personas frente al
entrevistador "investigador" y el entrevistado; la intencién es obtener informacion
sobre un tema especifico de una poblacion determinada (Hernandez et al. 2014).
Para tal efecto, en la investigacion esta técnica permitio obtener informacidn sobre
las variables a estudiar, la cual fue proporcionada por el jefe de almacén de la

empresa, objeto de estudio.

Asimismo, se realiz6é la observacion como técnica aplicada en el estudio,
contemplado como una técnica exclusiva y social para la recoleccion de datos.
Donde se pueden usar muchas herramientas para obtener a detalle del
comportamiento de las variables de investigacion, (Naupas et al.,2018). La
mencionada técnica se utilizO para ambas variables de investigacion, para

corroboracion de la probleméatica existente.

Ademas, se utilizd el analisis documental como técnica, siendo esta la
funcién planificada y sistematica, consistiendo en la examinacién de los
documentos escritos, consiguiendo a través de ellos recopilar informacion valiosa,
donde los documentos son una fuente bastante confiable y practica para manifestar
los intereses y criterios de quienes lo han escrito, (Bisquerra, 2009). En tal sentido,
en la investigacion esta técnica permitio obtener datos relevantes sobre la variable

gestion de inventarios dentro de la empresa objeto de estudio.

Por otro lado, se utilizé la guia de entrevista como instrumento, la cual
permitié tener un panorama mas claro del funcionamiento que hay en el centro de
desarrollo de la investigacién (Vara, 2015). En la investigacion, el instrumento

cuenta con interrogantes realizados directamente al jefe de almacén para obtener
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informacion relevante sobre el estudio, se realiz6 una entrevista en general tanto
para la variable control interno, como también para la variable gestion de inventarios

de la empresa.

De la misma manera, se utilizé6 la guia de andlisis documental como
instrumento, donde se extrajo documentacion importante, con la cual se pudo
apuntar, organizar y analizar la informacion con respecto a los inventarios. Se
solicitd: guias de remision, cotizaciones; registros de compras y ventas; libro de

planillas, estados financieros (Inventarios), y comprobantes de pago.

Por ultimo, se utilizé la ficha de observacion como instrumento, donde se
aclara los temas que son valorados referente a la ejecucion o no de una establecida
funcion, puesto a que permite medir las variables mediante la vista. La ficha de
observacion es polindbmica porque las alternativas conllevan un juicio de valor
(Naupas et al.,2018). La ficha de observacion se utilizd exclusivamente para la
variable sistema de control interno, con el fin de corroborar la informacion brindada

en la entrevista.

Por otro lado, la validez permitié6 determinar que los items de la guia de
entrevista midan lo que se pretende medir (Hernandez et al. 2014). Para efectos
del estudio, la entrevista fue sometida a la validez por el juicio de tres expertos,
guienes bajo su conocimiento determinaron si el instrumento tiene la bondad

necesaria para ser aplicado.
3.5. Procedimientos

Para el procedimiento de recopilacion de datos, se pidié autorizacion al
responsable de la empresa Proyectos Ferreteria Holgus E.I.R.L., la cual el titular
gerente firmo la carta de autorizacion, y una vez obtenido dicho préposito, se
coordino con el jefe de almacén la calidad en el que sera evaluado, el objetivo de
la entrevista, el tiempo de aplicacion y que tiene el pleno derecho a responder

libremente.
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3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de la informacidn recolectada, mediante la entrevista y el
analisis documental fue procesada y analizada para luego ser interpretada, la cual
se utilizé el programa Excel 2016 para determinar los resultados y conclusiones de
las cuales ayudara a responder a los objetivos planteados y también para que el

lector pueda tener una mejor comprension sobre ello.
3.7. Aspectos éticos

Para fines del estudio, se consider6 los criterios establecidos por Norefia et

al. (2012) los cuales se describen a continuacion:

Seleccion equitativa de los sujetos: En el estudio, todos los trabajadores que
participen en la aplicacion del instrumento seran elegidos de manera equitativa, es
decir, bajo ninguna circunstancia habra actos discriminatorios, ya sea por religion,

raza o cualquier otro criterio que se considere un acto discriminatorio.

Respeto a los sujetos inscritos: Este aspecto permite actuar en todo
momento con profesionalidad, ademas con la finalidad de que los participantes no
proporcionen informacion personal, la entrevista fue administrado de forma
anonima y los resultados o datos recolectados fueron utilizados con fines

académicos y no seran distribuidos a terceras personas sin autorizacion previa.

Validez cientifica: Este aspecto se cumplird en la medida en que el
instrumento tenga la bondad de ajuste necesaria para ser administrado, es decir, la
entrevista fue sometido a la validez de jueces expertos con el objetivo de que la
informacion recogida sea la mas consistente posible para establecer acciones

dirigidas a mejorar el problema diagnosticado en la empresa objeto de estudio.
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IV. RESULTADOS

Esta investigacion se encuentra desarrollada con el objeto de mejorar la
gestion de inventarios en la empresa Proyectos Ferreteria Holgus E.L.R.L.,
evidenciando de forma inicial las dificultades que actualmente se esta presentando,
una vez que se aplicaron las herramientas de recoleccion de datos, se logro lo

siguiente:
A) DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO

Para el cumplimiento del primer objetivo se conté con la aplicacion de la ficha
de observacién a la empresa y la técnica de la entrevista al jefe de almacén, el cual
se encontré conformado por un total de 14 preguntas, teniendo como resultados a

los siguientes expresados:
Andlisis de la situacion actual

Figura 1

Mapa del almacén

Interpretacion:

La imagen muestra la zona de almacén en donde se centra la investigacion,
ya que esta es débil, debido a que el lugar es pequefio y no cumple con el espacio
suficiente de acuerdo a las compras que se realizan, ocasionando que haya

demasiado stock de mercaderia y perdida de ventas.
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Figura 2

Organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL

COMNTADOR

JEFE DE ALMACEN

—
—EET

PERSONAL DE
VENTAS

La empresa esta organizada por el Gerente General, quien es el maximo
exponente, y este a su vez por el Contador, cajera, el personal de ventas y a quien
hemos evaluado e interrogado, el jefe de almacén donde a continuacion se sefiala

sus funciones:
Funciones del jefe de Almacén:

e Suministrar materiales y servicios en tiempo y forma.

e Elegir, tratar y negociar con proveedores.

e Cotizar, analizar y actualizacidén de precios.

e Hacer un seguimiento de la mercaderia que ingresa a almacen.

e Almacenar de acuerdo al ingreso.
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Figura 3

Realidad del almacén

Interpretacién:

La imagen muestra la realidad actual de la empresa en cuanto a la gestion
de inventarios especificamente en el area de almacén, las cuales ponen en
evidencia el desorden y la desorganizacion de los recursos.

Figura 4

Procesos de control de inventario

COTIZACION DE LOS ELECCION DEL
PROVEDORES ‘ PROVEEDOR

(== Ja[ = =)
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Interpretacion:

En cuanto a los procesos actuales de control de inventario que se viene
desarrollando en la organizacién se representa en la figura 4, dando conocimiento
gue mencionados procesos son simples, aun faltando incluir algunos procesos que
son muy importante como la verificacion de la documentacion de los pedidos y

cargo que certifique tanto el ingreso y salida de mercaderia.

De forma posterior, se expondran los datos relacionados con el sistema de

control interno con las fichas de observacion realizadas:

Tabla 1

Cumplimiento de las actividades del entorno o ambiente de control

Dimensiones Resultados Si No
Establecimiento de un manual de organizaciones
. X
por cada area de labores.
El personal de almaceén realiza sus funciones de
Entorno o ] X
ambiente de manera fiable.
control Se cuentan con politicas dentro del area de

almacén que corresponden a mantener el buen

desemperio laboral

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

La realidad del ambiente de control ha evidenciado que si se cuenta con
plena organizacién para cada area de trabajo, en donde el principal punto de
afectacion ha estado centrado en la carencia de eficiencia en el trabajo que fue
desarrollado por las diferentes areas de la empresa, principalmente por el personal
de gestion de los inventarios, en donde esto no ha concordado con las politicas con

las que cuenta la empresa.
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Tabla 2

Cumplimiento de las actividades de la evaluacion de riesgos

Dimensiones Resultados Si No
Realizacion de revisiones diarias a los productos

. . . X
consignados en el area de almacén

Evaluacién periddica del stock con la intencion de

Evaluacion de L _ _ "
riesgos poder reducir la incidencia de los robos hormiga.

En el almacén se cuenta con un sistema de vigilancia

0 seguridad (camaras)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La realidad de la empresa se ha visto caracterizada principalmente por la
carencia de revisiones que son desarrolladas en el almacén, a raiz de que no se
cuenta con un sistema de procesos coherente en cuanto a ello y trae como
ocurrencia la poca evaluacion y conteo que se desarrolla en cuanto al stock, y al no
tener un sistema de vigilancia, trae como consecuencia la prevalencia de los robos
hormiga, siendo eso no considerado dentro de la posibilidad de riesgo de la

empresa.

Tabla 3

Cumplimiento de las actividades de control

Dimensiones Resultados Si No
Revision de los ingresos en el area de almacen X
Segregacion de tareas para mantener un control
) . X
adecuado dentro del area de almacén
- Adecuado almacenamiento de existencias
Actividades de X
control Evaluacion periddica de los productos almacenados X
Espacio adecuado para el guardado de existencias X

Los colaboradores del area de almacén distribuyen

adecuadamente los productos recién ingresados

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La empresa en relacidn con las actividades de control no tiende a realizar la
revision de los productos recién ingresados al area de almacén, en donde las
existencias no solo carecen de evaluacion periédica, sino que la distribucién en el
area de trabajo no es la 6ptima, ademas la falta de espacio en el almacén hace que
todo esté amontonado, no constituyendo un adecuado control, esto a consecuencia

de una falta de interés por parte de los colaboradores.

Tabla 4

Cumplimiento de las actividades de informacién y comunicacion

Dimensiones Resultados Si No
Las areas comparten informacion oportuna. X
Se cuenta con canales de comunicacion que
. . X
- permiten la deteccion de errores.
Informacion y
comunicacion El personal encargado de realizar el reporte de los
stocks, entrega la informacion a tiempo, X

evidenciandolo a través de un documento.

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

En relacion con las respuestas, se puede establecer que las areas no
cuentan con canales de comunicacion 6ptimos, los cuales puedan motivar la
deteccion de los errores, en donde esto trae como consecuencia el escaso

rendimiento y poca efectividad del encargado de enviar el reporte de los stocks.

Tabla 5

Cumplimiento de las actividades de monitoreo

Dimensiones Resultados Si No
Evaluacion diaria de las funciones asignadas para cada
X
colaborador.
Monitoreo . - -
Existe un supervisor para cada personal mediante la
X

diferenciacién por area de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

A consecuencia de que no se cuenta con un sistema de supervision y
monitoreo adecuado, es que se puede detectar el poco nivel de cumplimiento o
desinterés del personal acerca del cumplimiento de sus objetivos organizacionales,
en donde no se realiza, ademas, el proceso de retroalimentacion respectivo, con la

intencion de promover el nivel de rendimiento de cada colaborador.
Resultados de Entrevistas:
Dimension 1: Ambiente de control

Tabla 6

Resultados de la entrevista — Dimension 1

Preguntas

Respuestas

1. ¢Con qué frecuencia
recibe capacitacion para
mejorar el desempefio de

las funciones asignadas?

Solo se recibe capacitacion al momento que
ingresas a trabajar, luego no hay un tiempo
determinado que se realice ello, hasta el momento
no recibo una segunda capacitacion en cuanto a mi

labor.

2. ¢Crees que el personal

cuenta con experiencia

necesaria para llevar a
cabo las actividades del

area de almacén?

Llevo aproximadamente 3 meses trabajando en la
empresa, es primera vez que estoy encargado de
almacén, en mi opinidn, estoy aprendiendo poco a
poco, ya que el area es un poco tediosa en cuanto

el control de material y se me dificulta un poco.

3. ¢Qué manual de
organizacion y funciones
las

debe

utiizan conforme a
actividades  que

realizar el trabajador?

No contamos con un manual en particular, ya se

sabemos que funciones toca realizar dia a dia.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Referente al resultado de la entrevista, se constaté que, en la empresa no
se realiza una capacitacion continua para la mejora del desempefio de las

actividades, asimismo, en el almacén no hay un personal con la experiencia
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suficiente para realizar las funciones correctamente, ya que la persona que viene
haciéndolo lleva 2 meses casi 3 en la empresa, por lo que se encuentra aun en
aprendizaje, y teniendo el manejo del almacén, no controla ni verifica los
documentos que evidencien los movimientos que se realicen en inventario, encima
no esta instaurado un manual que organice los procedimientos y funciones dentro

de la empresa, evitando poder evaluar el desempefio del colaborador.
Dimension 2: Evaluacion de Riesgos

Tabla 7

Resultados de la entrevista — Dimension 2

Preguntas Respuestas
4. ¢Qué riesgos se ha Perdidas de materiales, materiales obsoletos,

encontrado en el area almacén? cortes, y caidas.

5. ¢Qué estructuras se No contamos con una estructura adecuada en
consideran para identificar cuanto a la amplitud, altura, para constatar los

mencionados riesgos? riegos antes mencionados.

6. ¢ Qué politicas utiliza para la Que yo sepa no existe alguna politica que
mejorar la gestion de utiliza la empresa, ya que se maneja de

inventarios? manera manual los inventarios.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Correspondientes a los resultados, se tuvo que, la empresa en cuanto a la
manipulacion de la mercaderia es deficiente, ya que la empresa no presenta una
estructura adecuada para la distribucion de la mercaderia tanto en altura como el
espacio del almacén, lo que produce confusién al momento de la ubicacion de los
productos y por consiguiente pérdidas de las mismas, otro punto es el desorden
gue hay, lo que genera accidentes como caidas o choques; el almacenero siempre
menciona que la mercaderia no es un riesgo para accidentes, ademas como son
de gran tamafio mencionados productos son de faciles de identificar; no obstante,
no se ha percatado de que algunos materiales son muy peligrosos al manipularlos

porque son inflamables; por lo que deberia implementarse un protocolo y politicas
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para la medicion del riesgo dentro del almacén y asi mejorar la gestion de los

inventarios.

Dimensién 3: Actividades de control

Tabla 8

Resultados de la entrevista — Dimension 3

Preguntas

Respuestas

7. ¢Qué procesos utilizan para
llevar a cabo un control adecuado
del cuidado en cuanto a las
pérdidas de existencias?

Solo se realiza un conteo de mercaderia de
manera fisica, pero no hay un tiempo
determinado en el que se realice, en el cual

se ha visto reflejado algunas pérdidas.

8. ¢Qué indicadores se utilizan
para evaluar las actividades del

area de almacén?

Solo se trabaja a través de Excel, es el Unico
indicador que utilizamos como registro
principal en cuanto a las actividades dentro

del almacén.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Conforme a las respuestas obtenidas, se hallé que, no existe un adecuado

control correspondiente al cuidado de los productos, asimismo no se realiza un

correcto registro de los mismos, la mercaderia no se encuentran codificadas,

ademas no existe una organizacion apropiado de la mercaderia, ocasionando asi

perdidas de las mismas, también, no se utilizan documentos que respalden las

mercaderias que ingresan y salen, manejandose solo de manera manual y a través

del programa Excel la cual no es muy confiable.

Dimension 4: Informacion y comunicaciéon

Tabla 9

Resultados de la entrevista — Dimension 4

Preguntas

Respuestas

9. ¢Qué sistema utiliza que EIl anico sistema con el cual trabajamos es por

ayude a facilitar la obtencién Excel, luego todo se maneja de manera manual.
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de informacion interna para la

gestion de inventarios?

10. ¢Crees que realizar
inventarios fisicos
periédicamente es lo

correcto? ¢ Por que?

Si, lo mas

recomendable es realizarlo cada 3 meses porque

pero no tan periddicamente,

con ello tendremos mas informacién en cuanto a

los inventarios.

11. ¢En el area de almacén

gque tipo de informacion
maneja de acuerdo con las

existencias recibidas?

La informacion que se maneja al momento de

recibir la mercaderia es la documentacion
principalmente que son la guia y la factura se
verifica las cantidades y se pasa a almacenar
luego se lleva la documentacion directo al

gerente.

12. ¢ Como es el proceso de
comunicacion entre el area de
almacén y el resto de las

areas?

El &rea que estoy a cargo, primero me comunico
con el titular gerente, entregandole toda la
informacion, ya indirectamente esa informacion
lo distribuye al area administrativa, para que vea

ya netamente lo referente a la documentacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Referente a los resultados, se confirmé que, la empresa no cuenta con un

adecuado sistema de comunicacién e informacién, que ayude a la toma de

decisiones para el gerente, ya que mencionado sistema no facilita la informacién

dentro de la empresa para el control de los inventarios, optando por desarrollarlo

de manera manual y lo maximo que se utiliza es el Excel, obviando la realizacion

de los inventarios fisicos habitualmente ya que el jefe de almacén menciona que lo

adecuado es cada 3 meses, lo cual es erréneo ya que esto puede conllevar a la

perdida de mercaderia o a faltante de stock para abastecer a los clientes, ademas

no certifica las mercaderias recibidas, bastandole solo con la guias y facturas del

producto.
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Dimensién 5: Monitoreo

Tabla 10

Resultados de la entrevista — Dimension 5

Preguntas Respuestas
13. ¢Crees que el personal El gerente es el que supervisa directamente

encargado de supervisar el todas las areas, actualmente tienes algunas
correcto desempefio de las responsabilidades, la cual esta ausente dentro
funciones de los colaboradores de la empresa, imposibilitindolo de realizar
realiza su debida labor? una debida supervision.

14. ;De qué manera, mejorardn Teniendo un control de la mercaderia recibida
las deficiencias encontradas en de manera minuciosa, Yy organizar las

el area de almacén? existencias que se encuentran en stock.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En relacion a las respuestas obtenidas, se confirm6 que, la empresa no
cumple con llevar a cabo el monitoreo adecuadamente, debido a que el gerente es
el Unico supervisor de las diferentes areas del negocio, y como no tiene mucho
tiempo y tiene muchas responsabilidades tanto dentro como fuera de la empresa,
por consiguiente, no supervisa, ni monitorea las funciones dadas a cada uno de los
colaboradores de las diferentes areas, no corrigiendo asi los problemas o

deficiencias encontradas el almacén.
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Figura 5

Proceso del Control Interno

Supervisiony ) Ambiente de
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En la presente figura se evidencia la exposicion del sistema de control
interno que se debera de mantener para poder garantizar una adecuada gestion de

inventarios en la empresa analizada.

A consecuencia de los resultados que se obtuvieron, es que se evidencio la
necesidad de elaborar un sistema de control interno en la empresa, con el objeto
de poder compensar la falta de informacion y falta de experiencia con la que se
conto dentro del area de estudio, lo que conllevo a que se desconozca la cantidad
de inventario y que esto pueda estar actualizado, evitando que se pueda establecer

una toma de decisiones importantes.

B) EVALUACION DE LA GESTION DE INVENTARIOS

Con el propdsito de poder responder al siguiente objetivo, el cual se ha
basado en la evaluacion de la gestidon de inventarios, se pudo incurrir en el uso de

la técnica de la entrevista y la observacién, aplicado hacia el jefe de almacén.
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Resultados de Entrevistas:
Dimension 1: Adquisicion

Tabla 11

Resultados de la entrevista — Dimension 1

Preguntas

Respuestas

1. Usted que es el encargado
del area de almacén, ¢cada
cuanto tiempo se realiza una
de

rotacion stock en la

empresa?

No se usa o utiliza un tiempo determinado en
cuanto a la rotacion, solo trabajamos de acuerdo
con lo que pida el cliente, si el cliente desea
adquirir un producto y no hay stock de ello se
solicita en el momento y asi se van renovando

las existencias.

2. ¢Qué comprobantes de
pago respalda la compra de

productos?

Facturas y guias de remision.

3. ¢Qué medidas toman para
asegurar el abastecimiento en

periodos de alta demanda?

Cuando hay mucha demanda, realizamos

pedidos a los proveedores en el momento, y asi
poder abastecernos sin

ningun tipo de

problema.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Referente a lo acontecido, se confirmé que, la adquisicion de materiales es

deficiente, puesto que no existe una programacion para la realizacion de las

compras, solicitando de manera concurrida pedidos en corto tiempo a los

proveedores, no permitiendo negociar, el tiempo de pago con ellos o algun

descuento por la magnitud de la compra, dando por conclusion que no se tiene

proveedores; también algo que hemos podido constatar es, que al momento que

ingresa mercaderia, no se ordena dentro del area correctamente, como también no

hay un control periddico de la rotacion del inventario, donde en algunos casos hay

un excedente o falta de mercaderia, llegando a que el trabajo se retrase.
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Dimensién 2: Almacenamiento

Tabla 12

Resultados de la entrevista — Dimension 2

Preguntas

Respuestas

4. ¢Qué formatos de control
utilizan para las entradas y salidas

de los materiales de almacén?

Solo se registra en hojas de manera manual

trasladandolo después a un Excel.

5. ¢El almacenamiento se da en
forma selectiva, tomando en
cuenta el tipo y disefio de los

materiales? Argumente

Lo clasificamos por producto ingresado, ya
estando dentro de almacén se clasifican por
sector ya sea ferreteria en general, equipos

de seguridad y materiales de construccion.

6. ¢, Qué método de control utilizan
para llevar un orden en cuanto a

los materiales de almacén?

El control lo realizamos teniendo en cuenta
las guias de remision de cuando ingresan los
productos y lo contabilizamos de manera
manual y posterior a ello se utiliza el

programa Excel.

7. ¢, Se realiza un control periédico
de los materiales? ¢cada que

tiempo lo realizan?

Se realiza solo un conteo rapido, no hay un
tiempo determinado que se lleve a cabo el

conteo.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Conforme a las respuestas obtenidas de la entrevista, en cuanto a la

dimension 2, se obtuvo que la empresa no tiene suficiente almacenamiento, ya que

no hay una codificacion de los productos; por otro lado, el espacio del almacén no

estd adecuadamente asignado, lo que significa que las existencias no estan

ordenadas de manera que se facilite el manejo y el recuento de ellas, ademas, no

se realiza un control periddico de los materiales desde que se recibe la mercaderia

hasta la salida de las mismas de almacén.
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Dimensién 3: Distribucién

Tabla 13

Resultados de la entrevista — Dimension 3

Respuestas

Preguntas
8. ¢Cbmo se distribuyen los
materiales dentro del area de

almacén?

Los materiales de construccion y ferreteria en
un estante y lo que concierne a los demas
materiales como telas y equipos de seguridad

€s en otro estante y asi consecutivamente.

9. ¢De qué manera se realiza la
de de

acuerdo a los materiales?

asignacion espacios

Se asigna espacios de acuerdo con el orden
de llegada de la mercaderia, y se organiza de

acuerdo con el sector a la cual se distribuye.

10. ¢ Cuél es la organizacion que

realizan en cuanto a los

requerimientos de inventarios?
atendidos de

éson manera

oportuna?

Tratamos de hacerlo lo mas rapido posible,
pero nos es muy dificil realizarlo porque existe
una deficiente organizacion de materiales, lo
cual imposibilita la entrega rapida a los

clientes.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun lo obtenido referente a la entrevista, en cuanto a la dimension 3, se
constatdé que la empresa no cumple del todo con la distribucion adecuada de
materiales, debido a que la localizacion de los productos no ayuda a realizar una
correcta distribucion al estar todo casi amontonado; no hay una fecha de entrega
programada de distribucién, ademas cuando el almacenero no puede entregar los
productos, envia a cualquiera de los colaboradores a realizar su labor, esto no se
suele hacer y es de ahi, obviamente, de donde provienen perdidas de la
mercaderia, teniendo gran valor algunos de los materiales. Estas acciones, que se
desarrollan de manera continua, han acostumbrado a los trabajadores llevar esta

forma de trabajo, considerandolo normal.
Resultado de la guia de observacion

La herramienta de investigacién fue aplicada a través de la técnica de la

observacion, la cual se realizé con la finalidad de poder conocer el estado real en
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el que se ha encontrado el area de almacén de la empresa, ofreciendo de esta
forma resultados que puedan permitir la evaluacion del estado real y la
determinacién de los puntos criticos de estudio que han afectado a la gestion de

inventarios:

Tabla 14

Ficha cotejo para el area de almacén

N° item Si No
1 El almacén se encuentra en adecuadas condiciones de seguridad

2 El registro de entrada y de salida de la mercaderia se encuentra

. - X
actualizado cotidianamente
Los materiales son ubicados facilmente X
El almacén cuenta con adecuado alumbrado y ventilacion X
Los productos almacenados son de facil acceso, con la finalidad de
. : X
manipularlos lo menos posible
6 Cada material se encuentra ubicado con una identificacion para
X

facilitar su puesto

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Los resultados evidenciaron que no se cuenta con un conocimiento de alta
fiabilidad acerca de las cantidades exactas que existen por cada material, lo que ha
generado que se afecte la actualizaciéon de las cantidades que se tienen, no
habiendo una ubicacion apropiada de los materiales y evitando que se ahorren
tiempos en la deteccion y seleccion de estos, porque la mayoria se encuentran
apilados uno encima de otro. Ademas de ello, los materiales se encuentran dentro
de cajas que no pertenecen a los mismos, evidenciando una inadecuada ubicacion

de estos.
Resultado del analisis documental

La presente herramienta fue de ayuda con la finalidad de que se pueda
identificar de forma grafica, los movimientos internos que se realizan para la gestiéon

de inventarios, en donde se tomé como base al proceso actual de la organizacion,
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en miras de poder detectar los problemas y de esta manera fortalecer el proceso
de gestion de inventarios.

Figura 6

Actual Flujograma de la Recepcién de la Mercaderia
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f \

|
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¥
i .
Recibo Extado N N evisar
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de solucién .
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Interpretacion:

El proveedor envia la mercancia, la cual es recepcionada por el jefe o
ayudante de almacén, todos con sus debidos comprobantes, tales como guia de
remision o factura, en donde ciertos materiales se ocupan para la venta directa y
de forma consiguiente, es que los sobrantes pasan hacia el almacén, en donde se
realiza el listado de estos y, finalmente, dicha mercaderia se encuentra lista para la

venta.

Desde el andlisis que se realizd por el investigador, se han detectado las
siguientes fallas: la recepcion de los materiales debera de ser realizada Unicamente
por el personal encargado del almacén, la cantidad de los materiales que son

recepcionados, deberan de mandarse hacia el almacén, con la finalidad de que se
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pueda contabilizar el mismo. Mientras que, no todas las hojas de recepcién son
firmadas por el personal de almacén, lo que genera un mayoritario desconocimiento
en cuanto a ello. Otro punto para considerar es que no se cuenta con una adecuada
clasificacion de los medicamentos, debido a un inadecuado ambiente de
almacenamiento para los productos y al poco tiempo que se tiene para realizar la

correcta contabilizacion de estos.
Adquisicion de productos

De forma posterior, se expone un detalle del libro de compras-periodo 2020,

en donde se muestra el libro de adquisiciones que se ha elaborado mensualmente:

Tabla 15

Nivel de compras

MESES ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

MONEDA | SOLES | SOLES | SOLES | SOLES | SOLES | SOLES | SOLES SOLES SOLES SOLES SOLES SOLES

lM?DA(SSNITB 132,653.15 | 65,249.50 | 53,073.08 0.00 | 52,097.15 | 55,054.41 | 112,620.41 | 187,865.90 | 310,927.69 | 278,259.37 | 188,629.58 | 131,728.48
IGV 23,877.57 | 11,744.91 | 9,553.16 0.00 | 9,377.49 | 9,909.79 | 20,271.67 | 33,815.86 | 55,966.99 | 50,086.69 | 33,953.32 | 23,711.13

TOTAL | 156,530.72 | 76,994.41 | 62,626.24 0.00 | 61,474.64 | 64,964.20 | 132,892.08 | 221,681.76 | 366,894.68 | 328,346.05 | 222,582.90 | 155,439.61

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

Se puede evidenciar en dicho registro, el hecho de que el nivel de compras
para el afio 2020 ha traido consigo un problema importante, en donde al tener un
almaceén poco organizado y un nivel de compras elevado, es que se ha considerado
la complicacién en la realizacion de inversion en la compra de productos,
generando que el orden compliqgue aun mas el tema de organizacion y la correcta
distribucion de los recursos. Ademas, tampoco se ha realizado un adecuado
analisis del nivel de rotacion de los productos, generando que se produzcan
afectaciones en la realizacion y distribucion de pedidos; asi como, el aumento del

tiempo de respuesta.

42




Figura 7

Nivel de compras relacion con el almacén
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Interpretacién:

En la figura se evidencia que el incremento de compras se ha dado en los
meses de septiembre y octubre, encontrandose por encima del promedio, debido a
gue se realizaron grandes pedidos a consecuencia de que el almacén se observaba
casi vacio, esto generd que se exponga un problema de alta relevancia, el hecho

de que el almaceén haya estado estoqueado.
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Figura 8

Registro de compras

| REGISTRO DE COMPRAS |

RUC: 20561319571

Razon Social. PROYECTOS FERRETERIAHOLGUS E.LRLL.

Expresado en: SOLES

Periodo: Setiembre 2021

FECHA DE | COMPROBANTE DE PAGO BASE IMPORTE
NRO EMSION SERIE NUMERO Rue CLIENTES IMPONIBLE lev TOTAL
1 | 02092021 E0D1 10 20487471837 | INMOBILIARIAMUNDG SRL 66,184.33| 11,913.18] 78,097.51
2 | oxoarz021 FO06 5852 20539162013 | CONSORCIO AGROPECUARIO JUNIOR SAC 152.54 27.46 180.00
3 | 13072021 F225 71480 20512528458 | SHALOM EMPRESARIAL SAC 14.41 2.59 17.00
4 | 241082021 E001 16681 2053904 1658 | EMPRESA DE TRANSPORTES COQUITO'S SRL 461.86) 8313 544.99
5 | oaoar021 E0O1 6 10742478942 | CORDOVA RONDOY JHONNY ALONSO 611.44] 110.06 721.50
6 | 04092021 E0O1 16684 20539041658 | EMPRESA DE TRANSPORTES COQUITO'S SRL 84.75 15.26 100.01
7 | 06092021 E0O1 5 10165416568| SOTO SANCHEZ JESUS 1,101.69) 198.30 1,299.99)
8 | 07092021 E001 521 20606747331 | CONSTRUCTORA EL PARAMO EIRL 230.51 41.49 272.00
9 | omoarz021 E001 93 20608257374 |INDUSTRIAS Y PROCESADOS AQUAMAS SAC 67.80 12.20 80.00]
10 | 090972021 E001 3185 20603434171 |INDUSTRIA METALICA SOLORZANO SAC 759.32 136.68 §96.00]
11 | 10/09/2021 FV05 1060 20606562811 | ESTACION DE SERVICIOS PLAZA EIRL 4237 7.63 50.00
12 | 09092021 F225 72067 20512528458 | SHALOM EMPRESARIAL SAC 14.41 2.59 17.00
13 | 10092021 FV05 1064 20606562811 | ESTACION DE SERVICIOS PLAZA EIRL 16.95 3.05 20.00]
14 | 13092021 FOO3 23493 20352931323 | GRIFO TOBI EIRL 16.95 3.05 20.00)
15 | 13/09/2021 FO02 10389 20602397492 | ESTACION DE SERVICIOS EL CASTELLANO EIRL 27.13 4.88 32.01
16 | 13092021 FEQ4 10443 20604178704 | COMPARIA PERUANA DE PETROLEQ GAS Y GASOLINAS AG. 60.17 10.83 71.00]
17 | 13092021 FO12 4386 20601514843| GASOLINERAS PIURA SRL 29.66 5.34 35.00)
18 | 27/08/2021 FOO1 149107 |20479462390 [NEGOCIOS OMEGA SRL 43,306.78]  7,795.22| 5§1,102.00
19 | 04082021 F641 24468 20112273922 | TIENDAS DE MEJORAMIENTO DEL HOGAR SA 1,161.19) 209.01 1,370.20)
20 | 13092021 FAQB 547879 |20536557858 | HOMEGENTERS PERUANOS SA 1,127.03) 202.87 1,329.90
21 | 13072021 E001 2300 20606105976 | CARGO EXPRESS SANTISTEBAN SRL 1,161.02) 208.98 1,370.00)
22 | 090712021 E001 2286 20606105976 | CARGO EXPRESS SANTISTEBAN SRL 14.41 259 17.00
23 | 31/08/2021 FOO1 149246 |20479462390|NEGOCIOS OMEGA SRL 1,314.92) 236.69 1,551.61
24 | 31082021 FG12 9014 20600853318 | AMSEQ S A. 1,294.07| 232.93 1,527.00)
25 | 03092021 FOO1 149448 |20479462390|NEGOCIOS OMEGA SRL 1,334.75) 240.26 1,575.01
26 | 31082021 FC12 9012 20600853318 |AMSEQ S.A. 1,788.14) 32187 211001
27 | ozow2021 FO02 5013 20539239172 [IMAN GRUPO SRL 1,159.32) 208.68 1,368.00)
28 | 27082021 F636 9927 20112273922 | TIENDAS DE MEJORAMIENTO DEL HOGAR SA 291.61 52.49 344.10
29 | 11092021 FO02 10349 20602397492 | ESTACION DE SERVICIOS EL CASTELLANO EIRL 51.10 9.20 60.20
30 | 12092021 F518 52 20532029008 | CARGO EXPRESS AMERICANO SAC 10.17| 1.83 12.00
31 | 141092021 FO02 10402 20602397492 | ESTACION DE SERVICIOS EL CASTELLANO EIRL 55.68 10.02 65.70
32 | 141092021 F174 5023 20270362551 | GRIFO SAN ANTONIO EIRL 39.83 7.17 47.00
33 | 141092021 FV05 1115 20606562811 | ESTACION DE SERVICIOS PLAZA EIRL 61.86 11.13 72.99
34 | 11092021 FO12 13869 20516903113| GRUPO DE GESTION C SOCIEDAD ANONIMA - GRUPO DE GESTION GS.A. 25.58 4.60 30.18]
TOTAL 124,074 22,333 146,407
Interpretacién:

Referente al registro de compras, reflejado en la figura anterior, se constaté
gue la empresa Proyectos Ferreteria Holgus E.I.R.L., no cuenta con el registro
establecido por SUNAT, solo se elabora en cuadro simple de Excel, no obstante
también se puede observar el mal manejo de los comprobantes de pago ya que se
verifica facturas de compras de 2 meses pasados, podemos sacar la conclusion
gue recién han encontrado los comprobantes y lo han considerado para este mes,

lo que significa no hay un adecuado control en cuanto a las compras realizadas.
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Figura 9

Registro de ventas periodo set-21

| REGISTRO DE VENTAS

RUC: 20561319571

Razon Social: PROYECTOS FERRETERIA HOLGUS E.LR.L.

Expresado en: SOLES

Periodo: SETIEMERE 2021

FECHA DE | COMPROBANTE DE PAGO BASE IMPCRTE
NRO | "Emision [ SERE | NUMEROD RuC CLIENTES mponiae| 'Y TOTAL
1 | 020912021 E001 1383 20600046676 [ GR INVERSIOMES E INGENIERIA S.AC. 920.00) 165.60) 1,085.60)
2 | 08092021 E001 1384 20600118782 [ARISTIDES INGENIERIA Y CONSTRUCCION EIRL 2,404.91 432.88] 283779
3 | o9ro9rz021 E001 1385 20607535338 [ CARPINTERIA Y SERVICIOS AGREGADOS ASIM SAC 955 44] 171.98]  1,127.42
4 | 090092021 E001 1386 20607535338 [ CARPINTERIA Y SERVICIOS AGREGADOS ASIM SAC 528.30) 95.09] 623.39)
5 | o9roor2021 E001 1387 20607535338 [ CARPINTERIA Y SERVICIOS AGREGADOS ASIM SAC 2,508.43] 451.52]  2,959.95]
6 | 09/09/2021 E001 1388 20607535338 [ CARPINTERIA Y SERVICIOS AGREGADOS ASIM SAC 200.98] 36,1§| 237.16]
7 | osro9r2021 E001 1389 20607535338 [ CARPINTERIA Y SERVICIOS AGREGADOS ASIM SAC 2,345.78] 422.24]  2,768.02)
8 | 09/09/2021 E001 1390 20607535338 [ CARPINTERIA Y SERVICIOS AGREGADOS ASIM SAC 319.02) 57.42] 376.44]
9 | 0gv09/2021 E001 1391 20607535338 [ CARPINTERIA Y SERVICIOS AGREGADOS ASIM SAC 1,105.85) 199.05} 1,304.90)
10 | 100972021 E001 1395 20103584571 [ORTIZ LOSSIO SRL 315.70) 56.83} 372.53]
11 | 10/09/2021 E001 1396 10412710156 | DELGADO OLANO MARIBEL ROXANA 140.00) 25.20) 165.20)
12| 11/09/2021 E001 1397 10412710156 | DELGADO OLANO MARIBEL ROXANA 160.50) 28.89 189.39)
13 | 1170912021 E001 1398 20141784901 [ARISTIDES INGENIERIA Y CONSTRUCCION EIRL 1,524.00) 274.37) 1,798.32]
14 | 13/00/2021 E001 1399 20604143838 [ CORPORACION BGS CONTRATISTAS S.A.C. 1,026.08) 184.69) 1,210.77]
15 | 130072021 E001 1405 20604143838 [ CORPORACION BGS CONTRATISTAS S.A.C. 1,790.50 322.20] 2,112.79
16 | 13/00/2021 E001 1408 20604143838 [ CORPORACION BGS CONTRATISTAS S.AC. 2,195 66} 39522  2,590.88
17| 160972021 E001 1407 20604143838 [ CORPORACION BGS CONTRATISTAS S.A.C. 1,235.90) 222.46] _ 1,458.36
18 | 160972021 E001 1408 20561108014 [KAYA DISTRIBUIDORES S.A.C. 100.20) 18.04] 118.24]
19 | 160912021 E001 1409 20480099568 |W & C SAN JUAN ALMACENES S.A C. 53.00) 9.54] 62.54]
20 | 16/09/2021 E001 1410 20480099568 [W & C SAN JUAN ALMACENES S.A.C. 40.00) 7.20) 47.20)
21 | 16/00/2021 E001 1411 20480650825 [ AGRONEGOCIOS & CIA SA.C. 500.00) 90.00) 590.00)
22 [ 16/09/2021 E001 1412 20561337633 | JOSFRANC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1,024.00) 184.32] 1,208.32]
23 | 16/00/2021 E001 1413 20561337633 [ JOSFRANG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 580.00) 104.40) 684.40)
24 | 16/09/2021 E001 1414 10412710156 | DELGADO OLANO MARIBEL ROXANA 127 42 22.94 150.36]
25 [ 16/09/2021 E001 1415 20530234526 | CONTRATISTAS GENERALES MDO S.AC 22 45 4.04] 26.50)
26 | 17/09/2021 E001 1416 20561289566 [ AGROINDUSTRIA S & D FOOD EIRL 32203 57.97] 380.00)
27 | 17092021 E001 1417 20561289566 | AGROINDUSTRIA S & D FOOD EIRL 614.07] 110.53} 724.60)
28 | 17/09/2021 E001 1418 20561289566 | AGROINDUSTRIA'S & D FOOD EIRL 222 .05) 39.97} 262.02]
29 | 17/09/2021 E001 1426 20561289566 | AGROINDUSTRIA S & D FOOD EIRL 649.80) 116.96) 766.76)
30 | 17/09/2021 E001 1427 20561289566 | AGROINDUSTRIA S & D FOOD EIRL 750.03 135.01| 885.04]
31 | 17o9r2021 E001 1428 20561289566 | AGROINDUSTRIA S & D FOOD EIRL 480.06) 86.41 566.47|
32 | 1vo9r2021 E001 1429 20561289566 [ AGROINDUSTRIA S & D FOOD EIRL 1,161.02) 208.9§| 1,370.00)
33 | 17/09r2021 E001 1430 20603309139 [ VADIHA FOODS S.AC. 84.795) 15.25} 100.00)
34 | 17092021 E001 1431 20480650825 | AGRONEGOCIOS & CIA SA.C. 101.69 18.31 120.00)
35 | 17092021 E001 1432 10412710156 [ DELGADO OLANO MARIBEL ROXANA 202.03] 36.37] 238.40)
36 | 2170972021 E001 1433 20603717393 [ALMACENES SANTUARIO DE SAN IGNACIO EIRL 593.22) 106.78] 700.00)
37 | 210912021 E001 1434 20604143838 | CORPORACION BGS CONTRATISTAS S.AC. 1,648.10) 296.66 1,944 7]
38 | 2110912021 E001 1435 20604143838 [ CORPORACION BGS CONTRATISTAS S.AC. 1,347.29 242 .51 1,589.80)
39 | 21/09/2021 E001 1436 20604143838 [ CORPORACION BGS CONTRATISTAS S.A.C. 846.19 152.31 998.50)
40 | 21/09/2021 E001 1437 20604143838 [ CORPORACION BGS CONTRATISTAS S.A.C. 333.05 59.95) 393.00)
41| 21/00/2021 E001 1438 20603717393 [ALMACENES SANTUARIO DE SAN IGNACIO EIRL 464.87] 53.60] 548.55|
42 | 21/00/2021 E001 1439 20601704952 [ALTAS CUMBRES PIURA S.AC. 612.29) 110.21 722.50)
43 | 21/00/2021 E001 1440 20601704952 [ALTAS CUMBRES PIURA S.AC. 133.40 24.01 157.41
44 | 21/09/2021 E001 1441 20530234526 | CONTRATISTAS GENERALES MDO S.AC 211.86] 38.14] 250.00]
45 | 22/00/2021 E001 1442 20141784901 [ARISTIDES INGENIERIA Y CONSTRUCCION EIRL 1,345.80 242.24 1,568.04]
46 | 22/00/2021 E001 1443 20141784901 [ ARISTIDES INGENIERIA Y CONSTRUCCION EIRL 1,271.19 228.81 1,500.00)
47 | 22002021 E001 1444 20141784901 [ARISTIDES INGENIERIA Y CONSTRUCCION EIRL 1,709.03 307.63]  2,016.66
48 | 25/00/2021 E001 1445 20603717393 [ALMACENES SANTUARIO DE SAN IGNACIO EIRL 406.78] 73.22) 480.00)
49 [ 27092021 E001 1446 20600046676 | GR INVERSIONES E INGENIERIA S.AC. 920.00] 165.60} 1,085.60)
TOTAL 38.555 6.341 45.495
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Interpretacion:

Podemos constatar, referente a la figura anterior, registro de ventas del
periodo set-21, la empresa Proyectos Ferreteria Holgus E.I.R.L., lo realiza a través
de un cuadro simple de Excel, no elaborandolo por el formato 14.1 de SUNAT. y ni
al menos utilizando libro de registro de ventas, cabe resaltar también que no se
especifica si las ventas han sido al contado o crédito, obviando asi la fecha de

vencimiento de la factura.

Figura 100

Reporte de ventas e ingresos netos

INFORMACION DE VENTAS, INGRESOS, Y CONTRIBUCIONES A ESSALUD (MENSUAL EJERCICIO ANTERIOR Y
CORRIENTE)

Informacién al 02/11/2021
EJERCICIO ANTERIOR (2020) EJERCICIO CORRIENTE (2021)

MES VENTAS NGRESOS NETos | CONTRIBUCION MES VENTAS INGRESOS NETOS | CONTRIBUCION
ENERO 335,957 335,957 N.A | ENERO 399431 499,431 NA
FEBRERO 38,322 38,322 N.A | FEBRERO 39,248 209,248 NA
MARZO 36,411 36,411 N.A | MARZO 58.806 558,806 NA
ABRIL 374,598 374,598 N.A | ABRIL 366,791 766,791 NA
MAYO 37,668 37,668 N.A | MAYO 48,003 958,093 NA
JUNIO 45,616 45,616 N.A | JUNIO 37.589 37,589 NA
JULIO 298,379 298,379 N.A | JULIO 410,590 410,590 NA
AGOSTO 37.083 37,083 N.A | AGOSTO 23,589 23,589 NA
SETIEMBRE 39,485 39,485 N.A | SETIEEMBRE 38,555 38,555 NA
OCTUBRE 385,816 385816 N.A | OCTUBRE 353,698 353,698 NA
NOVIEMBRE 31,776 31,776 N.A | NOVIEMBRE NA
DICIEMBRE 41,599 41,599 N.A | DICIEMBRE NA.
TOTAL EJERCICIO 1,702,710 1,702,710 0 | TOTAL EJERCKCO 1,776,390 1,776,390 0

Informacién cor ala Gitim, en cada periodo, y [}
Ventas: Ventas Brutas, sin a Reégr General y RER.
bl : G a Ingr Netos en el Régir General y RER y a los Ingresos Brutos del Nuevo RUS.
O: Omiso a la presentacidn de la declaracion.
- Present6 Formulanio, pero no declard Ventas, Ing: ylo C b aEsS en ese periodo.
NA: No aplica, no alas
INFORMACION DE INGBESOS ANUALES - S| CONTRIBUYENTE ESTA ACOGIDO AL REGIMEN ESPECIAL DE RENTA
(RER) O AL REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO (NRUS)
2020 2019
Acogido al NRUS Acogido al NRUS
Acogido al RER Acogido al RER

Interpretacién:

Referente al reporte de ventas del periodo 2020 — 2021, podemos observar
gue lo que va del afio 2021 habido un aumento en las ventas si bien es cierto no
tan considerablemente, esto debido a que se cuenta con mercaderia que estan
obsoletas para la venta por el tiempo que tiene almacenado, cabe resaltar que se
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mantiene la rotacion de productos cada 3 meses debido que hay mayor importe de
las ventas en enero, abril, julio y octubre, generando asi que haya una deficiencia

en la rentabilidad de la empresa, no llegando al objetivo esperado.
Figura 111

Ratios Financieros- Rotacion de inventarios 2019

Rotacion de Inventarios 2019

294,561
M Costo de ventas

m Existencias

m Numero de veces

1,360,317

Costo de ventas 1,360,317

Rotacion de  _ Existencias = 294561 _ 4049
Inventarios '

Numero
de veces

Esto quiere decir que la rotacion del inventario durante el afio 2019 fue de
4.62 veces, lo cual se refiere a que los inventarios rotaron cada 2.60 meses
(12/4.62). Los productos permanecieron 2.60 meses en el almacén antes de

venderse.
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Figura 122

Ratios Financieros- Rotacién de inventarios 2020

Rotacion de Inventarios 2020

368,782
B Costo de ventas

M Existencias

I Numero de veces

1,388,345

Esto quiere decir que la rotacion del inventario durante el afio 2020 fue de
3.76 veces, lo cual se refiere a que los inventarios rotaron cada 3.19 meses
(12/3.76). Los productos permanecieron 3.19 meses en el almacén antes de
venderse.

Interpretacién:

Conforme a los resultados referente a los ratios de rotacion de inventarios
en el afio 2019 y 2020, se constatoé que la rotacion de los productos ha mejorado,
pero igual es lenta, debido a que ha rotado 3.76 veces al afio, lo que indica que la
mercaderia permanece en el almacén alrededor de 3 meses, siendo esto un factor
negativo para la empresa, ya que al permanecer mucho tiempo en almacén ello

perjudica las finanzas de la empresa, esto quiere decir que no es rentable.
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Figura 133

Cotizacion de Productos

PROYECTOS
FERRETERIA HOLGUS E.L.R.L. COTIZACION N°
R.U.C. 20561319571 CVS-0207-2021

Sres.
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA

amable solicitud estamos enviando cotizacion de los productos requeridos.

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente en nombre de nuestra distinguida, atendiendc

RUC CLIENTE CONTACTO FECHA CIUDAD
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA
20173119641
VICTORIA 18/09/21 CIX
ITEM DIRECCION FISCAL DIRECCION DE GUIA DESCUENTO |MOD. DE PAGO]
AV. UNION NRO. 1696 -
AV. UNION NRO. 1696 - LAMBAYEQUE INCLUIDO EN .
CHICLAYO LAMBAYEQUE CHICLAYO LA CREDITO
CHICLAYO LA VICTORIA VICTORIA PRECIO
" PRECIO
ITEM | CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRESENTACION PRECIO TOTAL
UNITARIO
1 BOTAS DE SEGURIDAD 83 UND 45.00 3,735.00
2 BOTIQUIN DE MADERA 1 UND 168.00 168.00
3 CARETILLA PROTECTORA 5 UND 9.00 45.00
4 CASCO DE SEGURIDAD 83 UND 5.50 456.50
5 GUANTE ANTICORTE 161 UND 6.50 1,046.50
6 LENTES DE SEGURIDAD 161 UND 6.50 1,046.50
7 MASCARILLA DE PROTECCION 473 UND 6.00 2,838.00
CONDICIONES REGULARES SUBTOTAL 9,335.50
1. Precios incluyen IGV Y/O Detraccién. Precios validos por 5 dias IGV
2. El plazo de entrega méximo 05 dias, es segln pedido y/o depdsito.
3. Lugar de entrega. Puesto en Almacén Municipalidad
4. Las quejas serdn atendidas por nuestra drea de ventas a los nimeros de teléfonos y correos TOTAL 9,335.50
electrénicos indicados en la parte inferior.
Cuenta Corriente Agroindustria S&D FOOD EIRL
CTA.CTE. BCP Soles: 305 2267411 048 / CCl 002 305 002267411048 15
BANCO DE LA NACION CUENTA DE DETRACCION 00231201513
CTA.CTE. BBVA Soles: 0011 0285 0100125979 43 CCl: 011 285 000100125979 43

Atentamente.

onez Chi

R GE ENTE

r Ord
Al A

Sin otra particular quedamos a su disposicidn, para nosotros es un placer poner nuestra empresa a su servicio.

Interpretacion:

De acuerdo a la figura 14, podemos recatar lo siguiente, si bien sabemos
gue la distribucion de un producto parte desde la cotizacion de la misma, entonces
cabe resaltar que la forma en que se esta presentado la cotizacion es la incorrecta

debido a que no cumple con un formato adecuado, se trabaja en un cuadro de Excel

simple limitando a la confianza y la fiabilidad de concretar la venta.




Registro de entregas o distribucion de productos:

Figura 144

Registro de salidas de almacén
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Interpretacién:

De acuerdo con la figura expuesta anteriormente, refleja que la empresa

Proyectos Ferreteria Holgus E.I.R.L., no cuenta con un control de inventarios

sistematico, ya que se realiza de forma manual en hojas archivadas en folders,

llegando a ocasionar perdidas y confusiones en cuanto a las entregas de productos

a los clientes, o sin ir tan lejos la pérdida de los mismos folders, no llevando asi un

control transparente de los materiales.
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C) PROPUESTA

En el presente trabajo de investigacion, tiene como variable independiente
al control interno, el cual ha valido como base fundamental para el desarrollo de la
presente propuesta, considerando al control interno como elemento vital para que
se puedan resguardar los recursos y evitar de esta forma, posibles pérdidas por
negligencia que lleguen a perjudicar a la entidad en si misma y de esta forma poder
tomar mejores decisiones dentro del &mbito analizado, teniendo en cuenta que el
control interno es considerado como una herramienta primordial, que las empresas
deberan de tener, con la intencion de cumplir con sus responsabilidades y los

objetivos planteados.
Fundamentacion:

La teoria del control interno es considerada como un proceso de alta calidad
gue se llega a ocupar en una organizacion entera, con la intencion de reducir la
incidencia de riesgos y de esta forma, poder alcanzar una respuesta oportuna hacia
los objetivos de confiabilidad, eficacia, cumplimiento de normas, control de los
recursos y eficiencia. El primer componente que se llega a tener en cuanto a ello
es el ambiente de control, el cual se ha considerado como el fruto de la gerencia en
relacion con el control interno de la organizacion, reflejando en ello la disciplina y
los valores éticos de la entidad. El segundo componente es la evaluacion de los
riesgos, en donde cada entidad debera de contar con la capacidad de poder asumir
una serie de retos que permitan reducir los riesgos de pérdida, en base al control
de los recursos. Mientras que, el tercer componente se encuentra representado por
las actividades de control, las cuales son consideradas como aquellos
procedimientos que son ejecutados y que se llevan a cabo, con la intencion de
poder tomar una mejor decisién en base a las actividades desarrolladas en la
organizacion y considerando como punto de partida el ambito jerarquico (Arellana
et al., 2020).

Asi mismo, la teoria de gestion de inventarios se encuentra relacionada con
el control que se debe de tener dentro del ambito de trabajo, con la finalidad de que
los proveedores puedan mantener una conexiéon directa con el area de almacén y

de forma consiguiente, mantener solventada a la linea de produccion con la
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organizacion del inventario en si mismo, mediante la incidencia de politicas y

normas incorporadas de forma interna (Benavides, 2017).
Objetivos de la propuesta
Objetivo general.

Proponer un sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios

de la empresa Proyectos Ferreteria Holgus E.I.R.L., Chiclayo

Objetivos especificos.

o Elaborar un flujograma y procedimientos adecuados para el manejo de la

informacioén dentro del area de almacén.

o Elaborar el formato de entradas y salidas.

o Realizar la codificacion de todos los productos con codigo de barra.

o Elaborar un formato de orden de compra.

o Elaborar un formato con el reporte diario de ingresos y salidas de productos

del area de almacén.

. Elaborar un formato de control de inventario.
Generalidades de la empresa
Resefia historica.

El sefior Ordofiez Chinchay, Walter siendo una persona muy emprendedora
y profesional, decide junto a su esposa Saavedra Diaz, Marili abrir un negocio de
ferreteria en el centro de Chiclayo, pero con el transcurrir de los afios se dieron
cuenta que tenian que formalizar su empresa y conseguir un local mas amplio
debido a la captacién de clientes que habian alcanzado, es por eso por lo que ya
contando con la experiencia necesaria les fue mas sencillo formalizarse y
trasladarse a una nueva direccion. Su empresa Proyectos Ferreteria Holgus E.I.R.
L esta dedicada a la venta al por mayor y menor de equipos de proteccion personal
(EPP’S), materiales de construccién, articulos de ferreteria, materiales de
fontaneria y calefaccion, dicha empresa se constituyé en la calle Tahuantinsuyo
Nro. 901a del distrito de José Leonardo Ortiz el dia 04 de agosto del 2014, teniendo

su Inscripcién en el Registro de Personas Juridicas el 01 de agosto del mismo afio.
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En la actualidad la empresa se encuentra en desarrollo y ejerciendo con todos los

protocolos de bioseguridad debido a la situacion que hoy en dia nos aqueja.

Misién, Visién y valores.

Misién.

Satisfacer a nuestros clientes cumpliendo con sus necesidades,
ofreciéndoles productos de calidad, como también generar empleo y trato justos a
nuestros colaboradores; buscar la competitividad y el crecimiento diario para

beneficio de nuestros clientes y empleados, con un equipo humano idéneo, con

principios éticos, dentro de un clima de excelente relaciones interpersonales.
Vision:
Liderar la comercializacion de materiales ferreteros y equipos de proteccion
personal de optima calidad en la ciudad de Chiclayo, respaldados con un excelente
servicio, ofreciendo precios competitivos, confiabilidad y garantia de nuestros

productos, creando ademas una excelente relacion de respeto y ética con nuestros

competidores en el mercado.
Valores:

Comunicacion efectiva: Capacidad para entender y comunicar las ideas con
claridad y precision entre todos los trabajadores, clientes o proveedores para
sincronizar nuestros intereses y necesidades con ellos, desarrollando asi una

relacion basada en confianza, respeto e integridad.

Orientacion al servicio: Nos anticipamos en la identificacion de necesidades
del cliente, ya sea interno o externo, y de esa manera encontrar la forma de ofrecer

un servicio que cumpla y exceda sus expectativas.

Competitividad: Aplicando la cultura de calidad en nuestros productos y
servicios, ofreciendo una amplia cobertura, que permita responder efectivamente

frente a las exigencias del mercado dentro de un mundo globalizado.

Compromiso: Es un valor y politica de nuestra empresa el demostrar
vocacion de servicio y sentido de pertenencia frente a la entidad, ejerciendo el

liderazgo necesario para dar cumplimiento a los objetivos y misién de la empresa.
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Desarrollo de la propuesta

Figura 155
Flujograma de procesos para el almacén
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El procedimiento que se presentd conté con la finalidad de poder cumplir de

una forma eficaz y rapida el cumplimiento de los objetivos del area analizada, en

donde se pretendi6 reducir el trabajo doble de la organizacién. A continuacion, se
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procedera con el detalle de los involucrados y la exposicion de los nuevos puestos

de trabajo que se propondran:
Jefe de almacén

Su funcién es el de recepcionar, revisar y establecer la conformidad de lo
recibido, con la intencién de que se pueda registrar en una hoja el registro de la
actualizacion del ingreso hacia el almacén. Ademas de ello, se tendra que revisar
los documentos de ingreso y preparar los insumos para su posterior despacho.
Asimismo, este va a poder nombrar determinadas labores hacia un nuevo ayudante
de almaceén, el cual ademas va a ser el responsable de poder notificar a la gerencia
la falta de stock que se ha evidenciado y proceder con la realizacion de nuevas
compras. Cabe sefialar que ninguna salida de almacén sera aceptada sin
autorizacion previa, en donde se tendra que llenar un formato una vez que se
proceda con la devolucion, para luego elaborar los reportes, tanto de entradas como

salidas.
Asistente de almacén

Se propone este puesto, debido a que esta persona se encargara de
contribuir con las funciones que tenga que realizar el jefe de almacén,
principalmente en el objetivo de poder proteger los espacios vacios una vez que no
se encuentre el encargado del despacho. Ademas de eso, se podra mantener la
actualizacion del aplicativo de stock, mediante la comunicacion con el resto de las
areas que puede mantenerse, si es que cualquier documento todavia no ha entrado
al almacén y se tenga que evaluar o contabilizar los productos entregados que
proceden del despacho. Para este puesto, seria recomendable que se alcancen
determinados requisitos, tales como el mantener un elevado conocimiento acerca

de computacion, manteniendo las ganas de aprender y ser comunicativo.
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POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIO

o Deberé de realizarse un registro adecuado en cuanto a las entradas y a las

salidas de los productos de forma manual o de forma sistematica

. Cuando la mercaderia llegue, el encargado del &rea de almacén debera de
corroborar que los productos que hayan ingresado sean los que se mencionan en

la guia de remision

o El almacén debera de contar con una adecuada infraestructura con la
finalidad de poder mantener una correcta distribucion de los productos, no solo en

orden, sino en categorizacion

o Del almaceén, solo se podra hacer cargo el almacenero, el que debera de

contar con acceso restringido
o Los productos solo podran guardarse en el area de almacén

o Se debera de mantener un maximo y un minimo de productos con la finalidad

de mantener el orden y la correcta distribucion de estos.

FUNCIONES DE LOS ENCARGADOS DE ALMACEN

. Se debera de llevar el inventario de los bienes en el almacén, tanto de forma

fisica, como de forma sistematica

o Se tendra que realizar el conteo fisico de los productos, al menos una vez

cada tres meses

o Se deberan de registrar todos los productos que ingresan y que salen del

area de almacén

o Se debera de cumplir en todo momento con las politicas que caracterizan al
almacén

o Se debera de verificar las érdenes de despacho y las 6rdenes de compra

o Revisar el correcto almacenamiento de los bienes ingresados
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o Toda mercaderia ingresada debera de contar con guia de remision y su

respectiva orden de compra

o Se debera de verificar que los inventarios estén correctamente ubicados y
almacenados en el espacio correspondiente, con la finalidad de que estos sean de

facil acceso

o Se debera de informar acerca de las existencias de forma semanal

o Los productos tendran que ser preparados para la entrega con anticipacion
. El personal que no esté autorizado no podréa acceder al area de almaceén

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

o Los precios que son ofrecidos por los proveedores deberan de analizarse de
forma previa, con la intencion de evaluar el producto mas fiable, de mejor calidad y

con un menor costo.
o Los pedidos deberan de verificarse con la orden de compra

o Para poder realizar las compras respectivas, se debera de verificar la orden
de compra y el hecho de que las facturas puedan tener la guia de remision

respectiva

Verificacion del producto que se comproé

o Revisar el estado de la mercaderia antes que esta ingrese al almacén

PROCEDIMIENTO DE ALMACEN

o Registro de cada producto que ingresa
o Ubicar y ordenar la mercaderia ingresada en el almacén
o Verificacion de la mercaderia, en cuanto a la calidad, la cantidad y las

especificaciones técnicas del producto
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o Verificacion que los productos que llegan al almacén estén acordes con la

guia de remisién

PROCEDIMIENTO PARA TOMA DE INVENTARIOS

o Se deberd de verificar la cantidad real de los productos en el area de
almacén
o Verificacion de la condicion final del producto; asi como, las condiciones de

seguridad en las que se encuentra.

. El jefe de almacén seré el Unico que podré realizar la toma de inventarios

o Se debera de determinar la cantidad de existencias reales en el area de
almaceén

o Se compatibilizara el registro fisico, con el registro del sistema con la

finalidad de poder encontrar la concordancia en ello, si se evidencia diferencia entre

ambas cantidades, se tendra que realizar un reconteo

o El acta final de inventarios, después del conteo y la verificacion, debera de

ser firmada y validada por el jefe de almacén

PROCEDIMIENTO DE SALIDA DE ALMACEN

o Todas las salidas deberan de ser registradas por el personal que tiene a

cargo el almacén

o La mercaderia solo podra entregarse si es que se tiene una factura que

valide la compra

o La salida deberad de ser a consecuencia de la solicitud enviada por el

personal encargado del area de ventas

o La salida de los productos del area de almacén debera de ser firmados tanto

con el nombre de la persona; asi como, con el cargo
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o El cuadro de control de inventarios debera de actualizarse cada vez que los
productos salgan

Elaborar formatos de entrada y salida.

Figura 166

Formato de entradas

ENTRADAS Totales Cant= 0

El presente formato lo utilizara diariamente el jefe de almacén, teniendo en
cuenta todos los recuadros a llenar referente a la entrada de los productos,

dandonos la totalidad de entradas, llevando asi un adecuado control.
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Figura 177

Formato de salida

SALIDAS

El presente formato lo utilizara diariamente el jefe de almacén, teniendo en
cuenta todos los recuadros a llenar referente a la salida los productos, dandonos la

totalidad de salidas, llevando asi un adecuado control.
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Tabla 16

Codificacion de cada elemento ingresado por categoria

CATE cO CODIGO

ELEMENTO GORi DIG DE

A 0 BARRA
COMPRA DE EMBALAJES Al11 fll Al1117111
COMPRA DE EQUIPOS DIVERSOS (COMPUTO, VARIOS) Al11 511 Al1117112
COMPRA DE MATERIALES AUXILIARES Al11 511 Al1117113
COMPRA DE MERCADERIAS (PRODUCTOS) Al11 ill Al117114
COMPRA DE SUMINISTROS Al11 511 Al1117115
OTROS GASTOS DE GESTION (ADMINISTRACION) B111 511 B1117116
OTROS GASTOS DE GESTION (VENTAS) Bi1 2 Bimziny
SERVICIO DE ALIMENTACION (ADMINISTRACION) Cc111 511 C1117118
SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA (ADMINISTRACION)  C111 511 C1117119
SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA (COSTO DIRECTO)  C111 512 C1117120
SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA (VENTAS) C111 flz Cl111z121
SUMINISTROS, UTILES DE OFICINA, ARTICULOS DE 712
LIMPIEZA, COMBUSTIBLE, GASOLINA, ETC. ci1 5 C1117122
(ADMINISTRACION)
SUMINISTROS, UTILES DE OFICINA, ARTICULOS DE 212
LIMPIEZA, COMBUSTIBLE, GASOLINA, ETC. (COSTO ci1 3 C1117123

DIRECTO)
Fuente: Elaboracién propia.

La codificacion consistird principalmente en el reconocimiento de los
productos, en base a la dependencia que se tiene acerca del agrupamiento y la
clasificacion de los diferentes productos que se emplean dentro del area de

almacén.
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Figura 188

Formato de orden de compra

ENVIAR A: N° ORDEN:
FECHA:
PROVEEDOR RUC DIAS DE ENTREGA
CANTIDAD |PROD. ID | DESCRIPCION DEL PRODUCTO |PRECIO UNITARIO [TOTAL

Comentarios:

SUBTOTAL 0.00
S/.
IGV 0.00
S/.
TOTAL 0.00

Este formato resultara importante para que la empresa cuente con un control

mas ordenado de lo que se ha requerido a un determinado proveedor; por ende,

dicho documento sera aplicado por el gerente seguidamente de revisar los

documentos que el almacenero le haga llegar.

Figura 199

Formato de ingresos y salidas diarias

PRODUCTOS

El presente formato lo utilizara diariamente el jefe de almacén, teniendo en

cuenta todos los recuadros a llenar cuando ingresen y salgan los productos en

general, llevando asi un adecuado control.
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Figura 20

Formato de control de inventario

CONTROL DE INVENTARIO

N UNIDA DES DISPONIBLES  PRECIO UNITARIO EN EL BALANCE
CODIGO PRODUCTO ENEL INVENTARIO INVENTARIO _
* Por favor selecciona el cadigo de producto SALDO INICIAT
ENTRADAS
MOVIMIENTO
* Por favor ingresa el Movimiento de producto Unidades * PRECIO UNIDAD" PRECIO TOTAL SALDO FINAL
$0 0 COSTODEVENTAS
— “Por favor registra la cantidad y Precio de Unidades SALIDAS DE INVENTARI
(DDMVFAAAA) * Por favor ingresa la fecha del Movimiento DESCRIPCION 1 DIFERENCIA
NRO. FACTURA
PRODUCTOS EN INVENTARIO
CODIGO PRODUCTO NOMBRE PRODUCTO DESCRIPCION UNIDADES

~

AGREGAR
PRODUCTOS

ELIMINAR
PRODUCTOS

Este formato se utilizara especificamente para el control de inventarios, la
cual sera elaborado por el jefe de almacén, teniendo presente los campos a llenar,

para luego entregarse al Gerente general para su correspondiente control.
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Tabla 17

Kardex valorizado de control

| KARDEX VALORIZADO

EMPRESA
PERIODO
METODO DE
VALUACION
ENTRADAS ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA DETA | DO NRO CANTI VALOR VALOR | CANTI VALOR VALOR | CANTI VALOR VALOR
LLE | C " | DAD UNITARIO TOTAL DAD UNITARIO TOTAL DAD UNITARIO TOTAL
TOTA
LES

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18

Cronograma de la propuesta

Actividades

1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 1 2 3

Presentacion de la
propuesta

X

Anéalisis de la

Propuesta

Validacion de la

propuesta

X

Organizacion de las
Actividades
generales

X X X X

Organizacion de las
actividades
especificas

Designacion de las
funciones acordes a
la Propuesta

7

Andlisis en la
ejecucion de la
propuesta

8

Puesta en marcha

9

Revision  periodica
de la propuesta

Fu

ente: Elaboracién propia.

Tabla 19

Pr

esupuesto

Material

Cantidad

Valor unitario

Total

Laptop

S/ 2330.00

S/ 2330.00

Lectora de barra

S/ 320.00

S/ 320.00

Folder manila

S/ 0.50

S/ 3.00

Lapiceros

S/1.00

S/ 4.00

Perforador

S/ 8.00

S/ 8.00

Engrapador

S/9.00

S/9.00

Archivador

S/10.00

S/ 20.00

Hojas bond

RINRIRIAOR(R

S/ 12.00

S/ 12.00

Total

S/. 2706.00

Fu

ente: Elaboracion propia.
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V. DISCUSION

La presente investigacién tuvo como objeto general, proponer un sistema de
control interno para mejorar la gestion de inventarios de la empresa Proyectos
Ferreteria Holgus E.I.R.L., obteniendo que el estudio, si cumple con el objetivo
fijado, después de asignar las técnicas de investigaciobn como: entrevista, la cual
nos sirvio para obtener informacion y conocer la probleméatica de la empresa; luego
la observacion para poder corroborar lo acontecido por el jefe de almacén en la
entrevista; y andlisis documental, para la recoleccion de datos, logrando
diagnosticar el control interno dentro del almacén, evaluar la gestion de inventarios

e ir hallando los problemas que se presenten.

Para proceder a la discusion referente de los objetivos especificos, daremos
a conocer las limitaciones que se tuvo en el transcurso de la investigacion, en
primera instancia la limitacion que tuvimos es la obtencién de la documentacion, ya
que el titular gerente tenia desconfianza y poco a poco nos iba dando la
informacion, la cual nos retraso en la elaboracion del trabajo; otra limitacion es que
uno de nosotros tuvo un accidente en el cual imposibilitdé la comunicacion por un
pequefio tiempo, y eso genera de igual manera un retraso en el desarrollo del

trabajo.

De acuerdo al primer objetivo especifico, diagnosticar el control interno en
el area de almacén, se pudo evidenciar que, en el area analizada no solo cont6 con
la carencia de eficiencia en el trabajo desarrollado por los mismos colaboradores,
o la falta de control de la mercaderia almacenada teniendo diferencias en la
informacion ingresada en el programa Excel a la contabilizacién fisica, sino que se
cuenta con la incapacidad que han tenido los mismos en cuanto a la realizacion de
sus funciones de forma fiable, producto de una falta de control, lo cual ha
incrementado el nivel de riesgo dentro del area evaluada, por la posibilidad de

presencia de los bien conocidos como robos hormiga.

Los resultados logrados fueron ratificados con la investigacion de, De Assis
y Sagawa (2018), donde han sefialado que todo pardmetro de control no solo
debera de estar centrado en la contabilidad de las mercancias, sino que se tendra

gue mantener el pleno conocimiento acerca de las pérdidas posibles, siendo
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evaluado ello con un sistema de riesgos que permita suponer la posibilidad de que
existan robos, en donde se podran establecer diferentes parametros relacionados
con las actividades de control para que se registre en menor medida esta
incidencia. Relacionandolo con la empresa Proyectos Ferreteria Holgus E.I.R.L., se
hallé similitudes referente al parametro de control, en cuanto a las posibles pérdidas
0 robos que se pueden encontrar dentro de la empresa, no obstante cabe sefalar
gue la metodologia que utilizan no es muy recomendable ya que no solo se tiene
gue basar en supuestos robos, sino llegando a tener un buen control de la
mercaderia que ingresa y sale, asi llegando a tener un stock real en el area de

almacén, evitando algun riesgo méas adelante.

Sin embargo, Benavides (2017) no solo sefiala que en la empresa materia
de estudio este tipo de sistemas llega a ser suficiente, sino que el gran problema
del area de almacén esta centrado en la incompatibilidad que suele hallarse entre
las existencias registradas de forma fisica y aquellos materiales registrados en un
sistema de contabilizacion, en donde este problema ha llegado a representar a mas
del 34% de incidencias en su ambito de estudio. Donde este resultado es muy
similar con nuestra investigacion, esto debido a que de igual manera no hay una
transparencia en cuanto a los materiales en el almacén, referente a la diferente

informacion que se tiene de manera fisica con el sistema de control.

Ademas, el segundo objetivo especifico, evaluaciéon de la gestion de
inventarios, se expone el hecho de que no se cuenta con una adecuada rotacion
de los productos, debido a que las existencias solo tienden a renovarse, a
consecuencia de la solicitud del area de ventas, sin haber provisiones para poder
hacer frente a pedidos de gran envergadura o pedidos que salgan del momento.
Mientras que, la existencia de alta demanda no solo tiende a generar
inconvenientes, sino que la satisfaccion en la linea de procesos conlleva a que el
abastecimiento de los productos afecte significativamente el conteo de los
productos a entregar, teniendo que realizarse de forma répida, problema

evidenciado tanto en la entrega de productos, como en la recepciéon de estos.

De la misma manera, Santiago (2017) de acuerdo a los resultados de su
investigacion, se evidencié que la empresa de estudio tuvo un desempefio

deficiente en sus inventarios, lo que conllevo a un inadecuado abastecimiento a los
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clientes y sobre todo a generar un exceso de mercancia con baja rotacion, donde
sefialé que los inventarios son fundamentales en cualquier empresa, los cuales
deben ser administrados correctamente, de lo contrario los resultados pueden
reflejarse en un bajo volumen de ventas. De acuerdo a nuestros resultados es
similar, esto debido a que se evidencia de la misma manera la deficiente gestion de
inventarios que viene ocasionando la poca rotacion de las mismas, conllevando asi

a una mala distribucién de los productos, generando sobrecargos de stock.

En el caso del tercer objetivo especifico, disefiar un sistema de control
interno para mejorar la gestion de inventarios de la empresa Proyectos Ferreteria
Holgus E.I.LR.L., esta se ha basado en la teoria del control interno, el cual es
entendido como un proceso de alta calidad, el cual puede llegar a generar una
incidencia directa en la calidad de los procesos que se desarrollan en esta misma.
Tomando como referencia lo expuesto anteriormente, se ha contado con la
consideracion de dos colaboradores dentro de la gestion de almaceén, el jefe de
almacén y el asistente de almacén, los cuales tendran que regirse en base a
determinadas politicas de control de inventario, en donde se podra demostrar la
cantidad de ingresos, cantidad de salidas, se basara en la modificacion y reforma
del area de almacén en su totalidad, con la intencién de poder compatibilizar los

sistemas fisicos de contabilizacion, con los sistemas virtuales.

Al respecto, se comparo con la investigacion de Fernandez y Solano (2020)
de acuerdo a la propuesta de que el sistema de control interno ayudara a
perfeccionar la gestion de los inventarios, quienes sugirieron una serie de medidas
y acciones a tomar para que los trabajadores estén mejor capacitados y cuenten
con informacion ordenada y completa sobre el manejo de materiales en el area de
almaceén; por lo que propusieron estrategias para cada componente del control
interno. De acuerdo a lo acontecido en parte es similar, debido a que en nuestra
propuesta planteada se opto por plantear estrategias, procedimientos y politicas de
control interno para mejora del funcionamiento de los inventarios del area de

almacén.
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VI. CONCLUSIONES

Referente al diagndstico del control interno, se ha concluido que este es
ineficiente en las funciones de control y monitoreo, lo que ha generado que no se
tengan en cuenta los diferentes riesgos existentes dentro del &mbito empresarial y
facilitando la posibilidad de que ocurran los famosos robos hormiga, siendo una
clara consecuencia del poco control de existencias que existe y el desconocimiento

de las funciones a cabalidad, por parte de cada integrante del &rea de almacén.

En relacion con la gestién de inventarios, se concluyé que no es eficiente,
esto debido a que no se cuenta con un control adecuado en relacion con la rotacion
de los productos, en donde las existencias son solicitadas al momento, lo que ha
generado el desabastecimiento del area de almaceén, trayendo como consecuencia
retrasos en la entrega de pedidos y evitando que el ingreso de los productos pueda

complementarse con un adecuado control de calidad.

Asi mismo, se concluyl que, el disefio del sistema de control interno se ha
basado en cinco aspectos de alta relevancia, el proveedor, el cliente, la gerencia,
la contabilidad y el almacén, en donde la linea de procesos inicia con la solicitud
del cliente acerca de un producto requerido, siendo complementado ello con la
solicitud hacia el area de ventas, en donde se comunica con el almacén para ofrecer
el producto, contando con tres pasos previos, la solicitud hacia el proveedor para el
aprovisionamiento, comunicacién con la gerencia para la compra y el desembolso

de dinero por parte del area de contabilidad.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se le sugiere al jefe de almacén, el poder cumplir los, procedimientos y
funciones planteados referente al area de almacén con el fin de que formen parte
de la integracion del sistema de control interno, con la intencion de generar una
reducciéon en el nivel de incidencia de los robos hormiga y la incompatibilidad

existente entre el &rea de almacén, el &rea de ventas y el area contable.

Ademas, en cuanto a la gestion de inventarios, se recomienda al titular
gerente promover la mejora de la comunicacién entre areas, con la finalidad de que
se compatibilicen existencias, en donde el area de almacén debera de contar con
la coordinacién previa con el area de ventas para realizar pedidos anticipados de

productos y asi evitar run exceso de stock.

Se recomienda al titular gerente, realizar una prueba de la efectividad de las
politicas de control de inventario en un promedio de seis meses, con la finalidad de
evaluar el rendimiento del area de almacén y el impacto real en el resto de las
areas, con la intencion de ir implementando el resto de las acciones consideradas
en el sistema de control interno en un promedio de diferencia de un mes de cada
politica propuesta, permitiendo asi la adaptacion y adecuacion de los procesos

organicamente.

A los futuros profesionales se les recomienda, dar mas enfoque a las
investigaciones, en relacion a la realidad probleméatica de los inventarios en las
micro y pequefias empresas, e ir adquiriendo conocimientos, que permitan obtener

la experiencia y formacidén necesaria en el &mbito profesional.
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ANEXOS:

Anexo . Matriz de operacionalizacion

Operacionalizacion de sistema de control interno

Técnicas e
. L Definicién : - : . instrumentos
variable  Definicion conceptual : Dimension Indicadores ltems o
operacional de recoleccion
de datos
Capacitacion 1
] . Ambiente de control Experienci 2
Segun Estupifian (2015) pe.e cla
se define como las Funciones 3
normas, politicas vy Estructura 4
procedimientos que son La variable serd  Eyaluacion de organizacional
implementados por la medida a través fiesgos Clasificacion de 5 .
. ., - materiales Entrevista
Sistema direccion y de la puntuacion
representantes de una de 14 Politicas .
de control o L : Actividades d Ficha de
. organizacion, el cual esta afirmaciones Clividades dae Control 78 .
interno o trol ontro ) observacion
estructurado para distribuidas en contro
desarrollar efectivamente cinco Informacion 9
las  funciones de la dimensiones. Informacién y Inventario fisico 10
industria hacia el comunicacion Existencias 11
desgmpeno de las mgtas Comunicacion 12
previamente establecidas —
, Supervision 13
Monitoreo o ,
Deficiencias 14

Fuente: Elaboracion propia



Operacionalizacion de gestion de inventarios

Técnicas e
. Definicién Definicién . . . . instrumentos
variable . Dimension Indicadores [tems g
conceptual operacional de recoleccion
de datos
Rotacion 1
Meana (2017) afirma Adquisicién Compra 2
gue la finalidad de la o o
gestion de inventarios Abastecimiento 3
es controlar y . Formatos de entrada y Entrevista
. . La variable . 4
confirmar el tipo y la . . salida
. medida a través de .
Gestion de cantidad de la puntuacion de 12 i Ficha de
. . existencias que tiene puntt Almacenamiento Almacén 5 observacion
inventarios .., afirmaciones
una organizacion, . .. .
dems b distribuidas en tres Anlisi
ademas, ~corroborar . . Control peri6dico 6.7 nalisis
. : imensiones.
las existencias que Documental
tienen mayor rotacion Localizacion 8
y las que tienen un o -
: iy Distribucién Espacios 9
nivel minimo o
Requerimiento de 10

inventario

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3: Guia de Entrevista

i\—l‘ ) FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

Entrevista Control Interno

Entrevista aplicada para los colaboradores de la empresa PROYECTOS
FERRETERIA HOLGUS E.I.R.L., Chiclayo. Donde la entrevista tiene como finalidad
recoger informacion fidedigna de la empresa PROYECTOS FERRETERIA
HOLGUS E.I.R.L., en cuanto a la variable control interno, para el desarrollo de la

investigacion, por lo que se le pide que responda con la mayor sinceridad posible.
Ambiente de control

1. ¢Con qué frecuencia recibe capacitacion para mejorar el desempefio de las

funciones asignadas?

2. ¢Crees que el personal cuenta con experiencia necesaria para llevar a cabo

las actividades del area de almacén? Explique.

3. ¢Qué manual de organizacién y funciones utilizan conforme a las actividades

gue debe realizar el trabajador?



Evaluacion de riesgos

¢, Qué riesgos se ha encontrado en el area almacén?

Actividades de control

¢, Qué procesos utilizan para llevar a cabo un control adecuado del cuidado

en cuanto a las pérdidas de existencias?

¢, Qué indicadores se utilizan para evaluar las actividades del area de

almacén?

Informacién y comunicacion

¢, Qué sistema utiliza que ayude a facilitar la obtencion de informacién interna

para la gestidon de inventarios?



10.¢ Crees que realizar inventarios fisicos periodicamente es lo correcto? ¢ Por

11.¢En el &rea de almacén que tipo de informacion maneja de acuerdo a las

existencias recibidas?

12.¢:Cbémo es el proceso de comunicacion entre el area de almacén y el resto

de areas?

Monitoreo

13. ¢ Crees que el personal encargado de supervisar el correcto desempeiio de

las funciones de los colaboradores, crees que realiza su debida labor?

14.:.De qué manera, mejoran las deficiencias encontradas en el area de

almacén?



i\—l‘ ) FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

Entrevista Gestidn de Inventarios

Entrevista aplicada para los colaboradores de la empresa PROYECTOS
FERRETERIA HOLGUS E.I.R.L., Chiclayo. Donde la entrevista tiene como finalidad
recoger informacion fidedigna de la empresa PROYECTOS FERRETERIA
HOLGUS E.I.R.L., en cuanto a la variable gestion de inventarios, para el desarrollo
de la investigacion, por lo que se le pide que responda con la mayor sinceridad

posible.
Adquisicién
1. Usted que es el encargado del area de almacén, ¢ cada cuanto tiempo se

realiza una rotacion de stock en la empresa?

3. ¢Qué medidas toman para asegurar el abastecimiento en periodos de alta

demanda?



Almacenamiento

¢, Qué formatos de control utilizan para las entradas y salidas de los

materiales de almacén?

¢ El almacenamiento se da en forma selectiva, tomando en cuenta el tipo y

disefio de los materiales? Argumente

¢, Qué meétodo de control utilizan para llevar un orden en cuanto a los

materiales de almacén?

¢ Se realiza un control periédico de los materiales? ¢cada que tiempo lo

realizan?

Distribucion
¢, Como se distribuyen los materiales dentro del area de almacén?

¢,De qué manera se realiza la asignacion de espacios de acuerdo a los

materiales?



10.¢Cual es la organizacion que realizan en cuanto a los requerimientos de

Inventarios? ¢,son atendidos de manera oportuna?

11.¢Qué documentos utilizan para controlar la distribucion de los inventarios de

manera fehaciente?



Anexo 4: Guia Documental

i\:ﬂ ) FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

Sr. Titular Gerente de la empresa PROYECTOS FERRETERIA HOLGUS E.I.R.L.,
agradezco pueda facilitar la documentacion que se especifica a seguir con el
analisis documental para el desarrollo de la investigacion con el fin de Proponer un

sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios de la empresa.

* Registro de entradas y salidas

* Registros de compras y ventas

» Estados financieros 2019 y 2020
« Comprobantes de pago

* Cotizaciones



Anexo 5. Carta de presentacion.

“Afo del Bicentenario del Pera: 200 afios de
Independencia”

Chiclayo, 31 de agosto de 2021

Senor:

Ordonez Chinchay Walter
Titular Gerente
PROYECTOS FERRETERIA HOLGUS E.L.R.L.

Presente. -

Es grato dirigirnos a usted, para expresarle nuestro saludo con lafinalidad
de hacer de su conocimiento que, nosotros DIAZ VASQUEZ ALEXANDER MANUEL
identificado con DNI N° 71484574 y LOZANO ECHEVERRE LUZ ONELIA
identificada con DNI N° 74777081 respectivamente, siendo estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales, cursando el X ciclo de la escuela profesional de
CONTABILIDAD, en la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO de la sede Chiclayo,
deseamos desarrollar nuestro Trabajo de investigacion, en su distinguida institucion,
por la que solicitamos obtener informacion necesaria a fin de desarrollar nuestro

curso de forma 6ptima.

Ponemos de su conocimiento que el titulo de nuestra investigacion a desarrollar
es Sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa PROYECTOS FERRETERIA HOLGUS E.LR.L., Chiclayo. La
representante de nuestra investigacién para la suscripciéon del convenio es la Mg. Rita

de Jesus Toro Lopez, de ser aceptadas sirvase informamos por escrito.

Sin otro en particular reciba un cordial saludo.

Atentamente,

.

A LK
L;-f.:,)_('i%g Y
ho: Diaz Vasquez Alumna: LozarioEcheverre

Alexander Manuel LuzOnelia
DNI: 71484574 DNI: 74777081




Anexo 6. Carta de aceptacion.

HOLGUS www. holgus.com

"t!'('t"l & Srg-ndll I;J--l-rl.l

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afos de

Independencia”

Chiclayo, 02 de setiembre de 2021

Mg. Rita de Jesus Toro Lopez
Asesor de Proyecto y Desarrollo de Investigacion.

Asunto: Aceptacion para el desarrollo
del Trabajo de Investigacion.

De mi consideracion. -

Es grato expresarle mi cordial saludo y a su vez informarle la aceptacion de
los estudiantes DIAZ VASQUEZ ALEXANDER MANUEL identificado con
DNI N° 71484574 y LOZANO ECHEVERRE LUZ ONELIA identificada con
DNI N° 74777081 respectivamente, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, cursando el X ciclo de la escuela profesional de
CONTABILIDAD, de la Universidad César Vallejo, para que desarrollen su
Trabajo de Investigacion, titulado Sistema de control interno para mejorar la
gestion de inventarios de la empresa PROYECTOS FERRETERIA
HOLGUS E.LR.L. con RUC 20561319571, Chiclayo.

En tal sentido mostramos nuestro interés y compromiso en este proceso de
investigacion ofreciendo la informacion necesaria y ademas autorizo su publicacion

en el repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Atentamente:




Anexo 7. Validez de los instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de Control Si No Si | No | Si | No
1 | ¢Con qué frecuencia recibe capacitacion para mejorar el X
desemperio de las funciones asignadas?
2 ¢, Crees que el personal cuenta con experiencia necesaria X
para llevar a cabo las actividades del area de almacén?
Explique
3 ¢, Qué manual de organizacion y funciones utilizan conforme a X
las actividades que debe realizar el trabajador?
DIMENSION 2: Evaluacion de Riesgos. Si No Si | No | Si | No
4 | ¢Qué riesgos se ha encontrado en el area almacén? X
5 ¢, Qué estructuras se consideran para identificar mencionados X
riesgos?
6 ¢, Qué politicas utiliza para la gestién de inventarios? X
DIMENSION 3: Actividades de Control Si No Si | No | Si | No
7 ¢, Qué procesos utilizan para llevar a cabo un control adecuado X
del cuidado en cuanto a las pérdidas de existencias?
8 ¢, Qué indicadores se utilizan para evaluar las actividades del X
area de almacén?
DIMENSION 4: Informacién y Comunicacién Si No Si No Si No
9 ¢, Qué sistema utiliza que ayude a facilitar la obtencion de X
informacién interna para la gestién de inventarios?
10 | ¢ Crees que realizar inventarios fisicos periédicamente es lo X
correcto? ¢ Por qué?
11 | ¢(En el area de almacén que tipo de informacion maneja de X
acuerdo a las existencias recibidas?
12 | ;Coémo es el proceso de comunicacion entre el area de X
almacén y el resto de areas?
DIMENSION 5: Monitoreo Si No Si No Si No
13 | ¢Crees que el personal encargado de supervisar el correcto X
desempefio de las funciones de los colaboradores, crees que realiza
su debida labor?
14 | ¢De qué manera, mejoran las deficiencias encontradas en el area de X
almacén?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: RAMON LLONTOP SEBASTIAN

Especialidad del evaluador: DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

DNI: 16628148

Dr. CPC.Sebasti
MA

No aplicable[ ]

08 de octubre de 2021

an Ramon Llontop
. 2188

Firma




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

GESTION DE INVENTARIOS

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Adquisicién Si No Si | No | Si | No
1 Usted que es el encargado del area de almacén, ¢cada X
cuénto tiempo se realiza una rotacién de stock en la empresa?
5 ¢, Qué comprobantes de pago respalda la compra de X
productos?
3 ¢, Qué medidas toman para asegurar el abastecimiento en X
periodos de alta demanda?
DIMENSION 2: Almacenamiento Si No Si | No | Si | No
4 ¢ Qué formatos de control utilizan para las entradas y salidas X
de los materiales de almacén?
5 ¢ El almacenamiento se da en forma selectiva, tomando en X
cuenta el tipo y disefio de los materiales? Argumente
6 ¢, Qué método de control utilizan para llevar un orden en X
cuanto a los materiales de almacén?
7 ¢, Se realiza un control periédico de los materiales? ¢ cada que X
tiempo lo realizan?
DIMENSION 3: Distribucién. Si No Si | No | Si | No
8 ¢,Como se distribuyen los materiales dentro del area de X
almacén?
9 ¢,De qué manera se realiza la asignacion de espacios de X
acuerdo a los materiales?
¢, Cual es la organizacién que realizan en cuanto a los X
10 | requerimientos de inventarios? ¢ Son atendidos de manera
oportuna?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: RAMON LLONTOP SEBASTIAN

Especialidad del evaluador: DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

08 de octubre de 2021

DNI: 16628148

D CPC. Sebastian Ramon Liontop
M

AT. 2188

Firma




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de Control Si No Si | No | Si | No
1 | ¢Con qué frecuencia recibe capacitacion para mejorar el X
desemperio de las funciones asignadas?
2 ¢, Crees que el personal cuenta con experiencia necesaria X
para llevar a cabo las actividades del area de almacén?
Explique
3 ¢ Qué manual de organizacioén y funciones utilizan conforme a X
las actividades que debe realizar el trabajador?
DIMENSION 2: Evaluacion de Riesgos. Si No Si | No | Si | No
4 | ¢Qué riesgos se ha encontrado en el area almacén? X
5 ¢, Qué estructuras se consideran para identificar mencionados X
riesgos?
6 ¢, Qué politicas utiliza para la gestién de inventarios? X
DIMENSION 3: Actividades de Control Si No Si | No | Si | No
7 ¢, Qué procesos utilizan para llevar a cabo un control adecuado X
del cuidado en cuanto a las pérdidas de existencias?
8 ¢, Qué indicadores se utilizan para evaluar las actividades del X
area de almacén?
DIMENSION 4: Informacién y Comunicacion Si No Si No Si No
9 ¢, Qué sistema utiliza que ayude a facilitar la obtencion de X
informacién interna para la gestién de inventarios?
10 | ¢ Crees que realizar inventarios fisicos periédicamente es lo X
correcto? ¢ Por qué?
11 | ¢(En el area de almacén que tipo de informacion maneja de X
acuerdo a las existencias recibidas?
12 | ;Coémo es el proceso de comunicacion entre el area de X
almacén y el resto de areas?
DIMENSION 5: Monitoreo Si No Si No Si No
13 | ¢Crees que el personal encargado de supervisar el correcto X
desempefio de las funciones de los colaboradores, crees que realiza
su debida labor?
14 | ¢De qué manera, mejoran las deficiencias encontradas en el area de X
almacén?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: : BAUTISTA FASABI JHON

Especialidad del evaluador: FINANZAS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

DNI: 42050675

s
MEACAC Jhon i
CONTADOR PUBLY

No aplicable[ ]

12 de octubre de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
GESTION DE INVENTARIOS

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Adquisicién Si No Si | No | Si | No
1 Usted que es el encargado del area de almacén, ¢cada X
cuénto tiempo se realiza una rotacién de stock en la empresa?
5 ¢, Qué comprobantes de pago respalda la compra de X
productos?
3 ¢, Qué medidas toman para asegurar el abastecimiento en X
periodos de alta demanda?
DIMENSION 2: Almacenamiento Si No Si | No | Si | No
4 ¢ Qué formatos de control utilizan para las entradas y salidas X
de los materiales de almacén?
5 ¢ El almacenamiento se da en forma selectiva, tomando en X
cuenta el tipo y disefio de los materiales? Argumente
6 ¢, Qué método de control utilizan para llevar un orden en X
cuanto a los materiales de almacén?
7 ¢, Se realiza un control periédico de los materiales? ¢ cada que X
tiempo lo realizan?
DIMENSION 3: Distribucién. Si No Si | No | Si | No
8 ¢,Como se distribuyen los materiales dentro del area de X
almacén?
9 ¢,De qué manera se realiza la asignacion de espacios de X
acuerdo a los materiales?
¢, Cual es la organizacién que realizan en cuanto a los X
10 | requerimientos de inventarios? ¢ Son atendidos de manera
oportuna?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: : BAUTISTA FASABI JHON

Especialidad del evaluador: FINANZAS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 42050675

No aplicable[ ]

12 de octubre de 2021

......................




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de Control Si No Si | No | Si | No
1 | ¢Con qué frecuencia recibe capacitacion para mejorar el X
desemperio de las funciones asignadas?
2 ¢, Crees que el personal cuenta con experiencia necesaria X
para llevar a cabo las actividades del area de almacén?
Explique
3 ¢ Qué manual de organizacioén y funciones utilizan conforme a X
las actividades que debe realizar el trabajador?
DIMENSION 2: Evaluacion de Riesgos. Si No Si | No | Si | No
4 | ¢Qué riesgos se ha encontrado en el area almacén? X
5 ¢, Qué estructuras se consideran para identificar mencionados X
riesgos?
6 ¢, Qué politicas utiliza para la gestién de inventarios? X
DIMENSION 3: Actividades de Control Si No Si | No | Si | No
7 ¢, Qué procesos utilizan para llevar a cabo un control adecuado X
del cuidado en cuanto a las pérdidas de existencias?
8 ¢, Qué indicadores se utilizan para evaluar las actividades del X
area de almacén?
DIMENSION 4: Informacién y Comunicacion Si No Si No Si No
9 ¢, Qué sistema utiliza que ayude a facilitar la obtencion de X
informacién interna para la gestién de inventarios?
10 | ¢ Crees que realizar inventarios fisicos periédicamente es lo X
correcto? ¢ Por qué?
11 | ¢(En el area de almacén que tipo de informacion maneja de X
acuerdo a las existencias recibidas?
12 | ;Coémo es el proceso de comunicacion entre el area de X
almacén y el resto de areas?
DIMENSION 5: Monitoreo Si No Si No Si No
13 | ¢Crees que el personal encargado de supervisar el correcto X
desempefio de las funciones de los colaboradores, crees que realiza
su debida labor?
14 | ¢De qué manera, mejoran las deficiencias encontradas en el area de X
almacén?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: : ADRIANZEN SENMACHE ZOILA DEL MILAGRO

DNI: 41952896

Especialidad del evaluador: CONTADOR PUBLICO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

24 de octubre de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
GESTION DE INVENTARIOS

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Adquisicién Si No Si | No | Si | No
1 Usted que es el encargado del area de almacén, ¢cada X
cuénto tiempo se realiza una rotacién de stock en la empresa?
5 ¢, Qué comprobantes de pago respalda la compra de X
productos?
3 ¢, Qué medidas toman para asegurar el abastecimiento en X
periodos de alta demanda?
DIMENSION 2: Almacenamiento Si No Si | No | Si | No
4 ¢ Qué formatos de control utilizan para las entradas y salidas X
de los materiales de almacén?
5 ¢ El almacenamiento se da en forma selectiva, tomando en X
cuenta el tipo y disefio de los materiales? Argumente
6 ¢, Qué método de control utilizan para llevar un orden en X
cuanto a los materiales de almacén?
7 ¢, Se realiza un control periédico de los materiales? ¢ .cada que X
tiempo lo realizan?
DIMENSION 3: Distribucién. Si No Si | No | Si | No
8 ¢,Como se distribuyen los materiales dentro del area de X
almacén?
9 ¢,De qué manera se realiza la asignacion de espacios de X
acuerdo a los materiales?
¢, Cual es la organizacién gque realizan en cuanto a los X
10 | requerimientos de inventarios? ¢ Son atendidos de manera
oportuna?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: : ADRIANZEN SENMACHE ZOILA DEL MILAGRO

DNI: 41952896

Especialidad del evaluador: CONTADOR PUBLICO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

24 de octubre de 2021




Anexo 8. Estados Financieros

Estado de situacion financiera periodo 2019

PROYECTOS FERRETERIA HOLGUS E.I.R.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - CONFIDENCIAL
Al 31 de Diciembre del 2019
(expresado en nuevos soles)

ACTIVO S/. PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo 24,335 Sobregiro Bancario

Ctas por Cobrar acc. Soc. Direc. Y Ger. Tributos y Contribuciones por pagar
Cuentas por Cobrar Comerciales-terceros 103,821 Remuneracion y participaciones por pagar
Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros Ctas por pagar comerciales - Terceros
Existencias 294,561 Cuentas por pagar Diversas-terceros
Existencias Por Recibir Obligaciones Financieras - Corto plazo
Activo Diferido TOTAL DE PASIVO CORRIENTE

Otros Activos Corrientes
PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE 422,717 Cuentas por pagar Diversas
Obligaciones Financieras - Largo plazo
TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO
Inmueble Mag.y Equipo (Neto) 93,989 PATRIMONIO
Intangible Capital Social

Utilidades Acumulados
Resultado del Ejercicio
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE 93,989 TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO 516,706 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Chiclayo, al 31 de diciembre de 2019

’ .
alter Ordonez|Chinchay
TITULAR GERENTE

S/.

21,504

87,730

109,234

200,797

200,797

310,031

61,300
57,000

88,375

206,675

516,706




Estado de situacion financiera periodo 2020

PROYECTOS FERRETERIA HOLGUS E.I.R.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - CONFIDENCIAL

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Ctas por Cobrar acc. Soc. Direc. Y Ger.
Cuentas por Cobrar Comerciales-terceros
Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros
Existencias

Existencias Por Recibir

Activo Diferido

Otros Activos Corrientes

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble Maq.y Equipo (Neto)

Intangible

TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Chiclayo, al 31 de diciembre del 2020

S/.

67,229

154,018

368,782

590,029

150,500

150,500

740,529

’ alter Ordonez|Chinchay

Al 31 de Diciembre del 2020
(expresado en nuevos soles)

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario

Tributos y Contribuciones por pagar
Remuneracion y participaciones por pagar
Ctas por pagar comerciales - Terceros
Cuentas por pagar Diversas-terceros
Obligaciones Financieras - Corto plazo
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar Diversas
Obligaciones Financieras - Largo plazo
TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Social
Utilidades Acumulados
Resultado del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

TITULAR GERENTE

S/.

32,328

111,759.00

144,087

280,129

280,129

424,216

78,500
88,375

149,438

316,313

740,529




Anexo 10. Fotografias del almacén
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