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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue analizar si la Ordenanza de Transporte
Puablico influye en el incremento de la informalidad del Servicio de Mototaxis en el
Distrito de Huanchaco de la ciudad de Trujillo; para cumplir con el objetivo
propuesto se desarroll6 una investigacion con enfoque Cualitativo y de disefio
Fenomenoldgico, y como instrumento de recoleccion de datos se utilizé entrevistas
semiestructuradas a diez participantes entre funcionarios y servidores publicos
encargados del Transporte Publico de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, asi
también a especialistas en materia de Transporte Publico y a operadores del
Servicio de Mototaxis del Distrito de Huanchaco, estos instrumentos fueron
validados por tres expertos; también se empled la observacion del investigador en
el escenario de estudio, el andlisis documental lo que incluyé la revision
bibliografica y el andlisis de la normativa. Los resultados hallados demostraron que
la Ordenanza de Transporte Publico si tiene coherencia con las Normas Nacionales
y las Politicas Publicas del pais, por consiguiente, se concluyé que, no tiene
influencia en el incremento de la informalidad de este servicio, por el contrario,
brinda facilidades y favorece en la formalizacién del Servicio de Mototaxis en el

Distrito de Huanchaco.

Palabras clave: Ordenanza de Transporte, Informalidad, Formalizacién, Servicio de

Transporte Publico, Mototaxis.
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Abstract

The objective of this research was to analyze whether the Public Transport
Ordinance influences the increase in informality of the Mototaxis Service in the
Huanchaco District of the city of Trujillo; To fulfill the proposed objective, an
investigation was developed with a Qualitative approach and a Phenomenological
design, and as a data collection instrument, semi-structured interviews with ten
participants were used between officials and public servants in charge of Public
Transportation of the District Municipality of Huanchaco, as well as to specialists in
Public Transportation and to operators of the Huanchaco District Motorcycle Taxi
Service, these instruments were validated by three experts; The observation of the
researcher in the study setting, the documentary analysis, which included the
bibliographic review and the analysis of the regulations, were also used. The results
found showed that the Public Transportation Ordinance is consistent with the
National Standards and Public Policies of the country, therefore, it was concluded
that it has no influence on the increase in the informality of this service, on the
contrary, it provides facilities and favors the formalization of the Mototaxis Service

in the District of Huanchaco.

Keywords: Ordinance of Transport, Informality, Formalization, Public Transport

Service, Mototaxis.
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INTRODUCCION

La Informalidad es un fendmeno multidimensional a nivel mundial que
tiene diversas causas y conlleva numerosas consecuencias para los paises,
siendo uno de sus aspectos problematicos las Politicas Publicas que los
paises han implementado o no, a través de la normatividad y/o regulacion

estatal, para enfrentar este problema.

Este mismo fendmeno, de la Informalidad, se presentd en el Servicio
de Mototaxis del Distrito de Huanchaco, de la ciudad de Trujillo, en la Regién
La Libertad; problema que gener6é consecuencias como, el deterioro de la
calidad del servicio e inseguridad en el transporte publico, caos del transito,
afectacion del medio ambiente, en la sociedad y en la gestion municipal; mas
aun en el Balneario de Huanchaco que es zona turistica; por lo que, fue
necesario un analisis del problema de la informalidad en el Servicio de
Mototaxis, pero desde la problemética normativa, pues a pesar de contar con
una Ordenanza de Transporte Publico (OTP) se acrecent6 este problema;
es por ello la importancia de haber realizado la investigacion, cuya finalidad
fue reforzar la Gestion del Transporte Publico en la Municipalidad Distrital de
Huanchaco (MDH), orientada a fomentar la formalizacion de este servicio
publico; mas aun, bajo la situacion actual de Emergencia Sanitaria a
consecuencia de la COVID-19, que prevenga la propagacion de contagios

en el transporte publico.

En la busqueda de informacion relacionada con el problema de la
Informalidad en el sector Transporte y las Politicas Publicas implementadas
para afrontar este fenbmeno, encontré que, en el plano Internacional, la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe - CEPAL (Naciones
Unidas, 2013), expuso que, en América Latina en las tres ultimas décadas
han ocurrido muchos cambios en cuanto a Politicas de Transporte, en estos
ha predominado el desarrollo y formulacion de Politicas, Planes y Proyectos
de corto plazo en el sector transporte, generando ello marcos legales y
regulatorios pobres e incompletos, con instrumentos de control y

fiscalizacion ineficientes.



También, la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT (2016)
sefial6 que, la proporcién del Empleo Informal tuvo un significativo aumento
a mediados de la década del 2000, situandose en el 2005 en un 52% del
total del empleo. Como consecuencia, muchos paises hoy en dia tienen
niveles de empleo informal superiores a otros paises con economias

similares en la region.

Igualmente, segun Guillermo et al. (2016) en el libro Ensayos sobre la
economia informal. Un andlisis tedrico y empirico con aplicacion en los
municipios de puebla, en México, mencion6é que, la Informalidad es un
fendmeno muy complejo, cuyas actividades genera externalidades negativas
como: a) invasion y uso impropio de espacios publicos; b) desorden y
contaminacion ambiental; ¢) lucha de los vendedores ambulantes contra la
autoridad; d) conformacion de organizaciones de informales que generan un
poder corporativo sobre las autoridades; €) bajos niveles de recaudacion
para el municipio; f) existencia de competencia desleal para los comerciantes
formales; y, g) evasion de impuestos de los comerciantes informales. La
problemética se fundamenta en que los reglamentos presentan un deficiente
analisis social, estos reflejan la falta de disposiciones coherentes con las
Politicas Publicas que velen por el interés social y econémico dentro los

ambitos territoriales de los municipios.

De la misma forma la OIT (2021) sefial6 que, la Pandemia de la
COVID-19 ademas de ser una crisis de salud publica se ha convertido en
una crisis social y de empleo, situaciéon que ha afectado la forma de
subsistencia de millones de personas; por lo que, la OIT recomiend6 poner
en marcha iniciativas de Politicas amplias y concertadas, caso contrario
continuara el aumento de la desigualdad y el atraso en el ambito laboral, lo

gue generara un mayor incremento de la Informalidad laboral.

En mi opinion, de lo indicado por las organizaciones internacionales
se requiere mejorar las Politicas Publicas de los paises de la region, para
una pronta recuperacion tras la Pandemia de la COVID-19, y ademas
promover la formalizacion a través de iniciativas Politicas para mitigar el

incremento de la Informalidad laboral.



Continuando con la busqueda de informacion, a nivel Nacional se
hall6 lo mencionado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(2016) que, a pesar del crecimiento macroeconoémico, la informalidad se ha
desarrollado en formas distintas, afectando diversos grupos sociales,
principalmente a los mas vulnerables. Segun esta institucion, la mayor tasa
de informalidad se presenta en actividades econémicas como: el comercio
(74.3%), construccion (75.7%) y transportes y comunicaciones (80.5%); esto
implica que de cada diez peruanos siete trabajan en la informalidad. Al 2050
nuestro pais continuard con niveles de informalidad alrededor del 30%,
manteniéndose como uno de los paises con mayor crecimiento del empleo

informal.

Asi también, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico - OCDE, realiz6 un Estudio Multidimensional del Peru, luego del
andlisis de las principales limitantes del Per( para alcanzar mayor bienestar
y un desarrollo mas inclusivo y sustentable realizado en el Volumen 1
(OCDE, 2015), elaboré recomendaciones en el Volumen 2 (OCDE, 2016),
sefialando que, el empleo informal sigue siendo elevado y afecta a méas del
70% del total de trabajadores; ante ello, un objetivo politico primordial
deberia ser la disminucion de la informalidad laboral, siendo necesario
disefiar Politicas para promover la formalizacion y tratar de disminuir los altos

niveles de informalidad laboral.

Asi mismo, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2019) al 2018, el Sector Informal se conformaba por mas de 7
millones de Unidades Productivas (UP); tomando en cuenta la Poblacion
Econdmicamente Activa Ocupada, de cada cuatro trabajadores, tres
trabajaban en un empleo informal; las actividades con mayor empleo informal
eran: la Construccion (76%), Transporte y Comunicaciones (78%) y
Restaurantes y Alojamiento (79%); la incidencia del empleo informal por
departamentos muestra que La Libertad tuvo un 72.5%; y, de las UP

informales el 35% trabajan en vehiculos de transporte.

Por otra parte, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2020),

puso énfasis en el problema del Transporte Urbano mencionando diversas



causas Yy efectos que caracterizan la problematica del sector, siendo una de
las causas principales la incoherencia entre Politicas de Desarrollo Urbano
y Politicas de Transporte, observado generalmente en los gobiernos locales
(municipalidades); complementandose con una inadecuada gestion del
transporte urbano, lo que refleja una debilidad institucional, insuficiente
articulacion inter institucional y una incapacidad de planificacion y

fiscalizacion.

Desde mi punto de vista, de la realidad peruana y sus proyecciones a
futuro se aprecia que, este fenomeno seguird en aumento si es que no se
aplican Politicas Multisectoriales direccionadas a combatir la Informalidad; y
en lo concerniente a esta investigacion la actividad del transporte refleja
porcentajes alarmantes de informalidad, las cuales deben ser enfrentadas

con adecuada normatividad y regulacion en los tres niveles de gobierno.

Este problema también ocurre a nivel Provincial, sin embargo, el
transporte publico se desarrolla bajo distintas modalidades, a través
microbuses, camionetas rurales, taxis y colectivos; en estos servicios
también existe informalidad, pero es regulado por la Entidad Municipal
Provincial, teniendo una problemética distinta del Servicio de Mototaxis.

En el Distrito de Huanchaco, el Servicio de Mototaxis se inici6
formalmente en el afio 2015 con la aprobaciébn de la Ordenanza de
Transporte Publico N° 016-2015-MDH; sin embargo, el nivel de formalizacion
de vehiculos menores ha venido disminuyendo, lo que implico la aparicion
de un gran nimero de Mototaxis informales, la cual se lleva a cabo con mayor
proporcién en el Balneario de Huanchaco y en el Centro Poblado El Milagro,
principalmente en los alrededores de los mercados de abastos; estas
unidades utilizan espacios publicos como paraderos informales sin respetar

las normas de transito ni del transporte publico.

Por otro lado, existen Asociaciones o0 Empresas de Mototaxis formales
autorizados por la entidad edil competente de la jurisdiccion, para la zona del
Balneario de Huanchaco es la MDH y en la zona del Centro Poblado El
Milagro es la Municipalidad de dicho Centro Poblado menor; ambas

entidades ediles cuentan con reglamentacion del transporte publico dentro



de sus jurisdicciones, lo que hace mas complicada la Gestion del Transporte
Publico para la MDH.

Sin embargo, como medida de fiscalizacion la MDH ha realizado
operativos de control, en ambas zonas, pero estas han resultado poco
satisfactorias para promover la formalizacion de los Mototaxistas informales,
ocurriendo que, prefieren pagar las multas impuestas por las infracciones al
transporte, que buscar la manera de formalizarse ante la autoridad municipal

competente.

Las causas o0 motivos de esta situacién se presentaron debido a
multiples factores sociales, econémicos, normativos, entre otros; asi mismo,
se analizaron las consecuencias o efectos de continuar con este problema,
las cuales conllevaron a un efecto principal que es la Baja Calidad de Vida
de los Usuarios del Servicio de Mototaxis; utilizandose para este analisis el
Arbol de Problema, Causas y Efectos (ver Anexo 9).

Por consiguiente, a pesar de existir una Ordenanza de Transporte
Publico a nivel distrital, persistié el problema de la informalidad en el Servicio
de Mototaxis; esto conllevd analizar si la Ordenanza de Transporte Publico
favorece o no en la formalizacién de las Mototaxis informales; por lo que, se
formulé el subsecuente problema de investigacién: ¢De qué manera la
Ordenanza de Transporte Puablico influye en el incremento de la
Informalidad del Servicio de Mototaxis en el Distrito de Huanchaco de
la ciudad de Trujillo en el afio 20217

Con la presente investigacion se beneficiaron los tres actores del
Servicio de Mototaxis: siendo el beneficio para el Usuario obtener una Alta
Calidad del Servicio de Mototaxis durante su viaje; la utilidad para el
Mototaxista fue trabajar dentro de la formalidad con los beneficios que ello
conlleva; y para la Entidad Municipal fue lograr mejores resultados en su

Gestion del Transporte Publico.

La investigacion tuvo su justificacion de estudio por su valor teérico,
porque involucrd un analisis tedrico-normativo de las Politicas nacionales y

locales, referentes al Servicio de Mototaxis; luego del analisis, los resultados



contribuyeron con el marco tedrico relacionado al problema de la

informalidad.

Asi mismo, la investigacion se justificé por su implicancia practica,
relacionado con la promocion de la formalizacion en el Servicio de Mototaxis,
cuyo resultado conllevé a comprender que se necesitaron modificaciones en
la reglamentacion, mas practica y simplificada, que benefici6 a los

Mototaxistas informales en su transicion a la formalidad.

Igualmente, la relevancia social del presente estudio fue porque
permitié analizar los factores sociales (causas) que impiden la formalizacién
de los Mototaxis informales, solo asi se pudo examinar posibles alternativas
de solucion a este fendmeno social y mitigar las consecuencias que trae

consigo en la sociedad.

De igual manera, la utilidad metodol6gica de la investigacion, fue que
permitié originar nuevos instrumentos para la recopilacion de informacion de
la realidad y del contexto estudiado, y ademas estos instrumentos pueden
ser tomados en cuenta por otros investigadores en futuros estudios en

relacion al tema de estudio.

De la misma forma el estudio fue conveniente para la entidad
municipal porque a partir de los resultados hallados le permitié incluir

mejoras en su gestion para disminuir la informalidad en el transporte publico.

Respecto a los objetivos propuestos en la investigacion, se planteo
como Objetivo General: Analizar si la Ordenanza de Transporte Publico
influye en el incremento de la informalidad del Servicio de Mototaxis en el
Distrito de Huanchaco en el afio 2021. Asi mismo, como Objetivos
Especificos se plantearon: OE1- Analizar la coherencia de la Ordenanza de
Transporte Publico, respecto a la formalizacion, con las Normas Nacionales
del Servicio de Mototaxis y las Politicas Publicas del pais. OEz2- Describir los
requisitos y condiciones segun la Ordenanza de Transporte Publico respecto
a la formalizacion del Servicio de Mototaxis. OEs- Analizar las deficiencias
de la Ordenanza de Transporte Publico respecto a la formalizacion del

Servicio de Mototaxis. OE4. Analizar el nivel de informalidad existente en el



Servicio de Mototaxis. OEs. Analizar los factores que posibilitan el
incremento de la informalidad del Servicio de Mototaxis.



MARCO TEORICO

En el presente trabajo se reviso la literatura con respecto al marco
referencial que son los antecedentes y las investigaciones previas de
diversos autores, internacionales, nacionales y locales; asi como también,
se tomo en cuenta el marco conceptual, teorias, marco epistemologico y
marco normativo sobre la Informalidad en el Transporte Publico y las

Politicas Publicas de Transporte.

Con respecto al Marco Referencial se tom6 en cuenta los siguientes

antecedentes:

A nivel Internacional, se encontro el trabajo de Castafio et al. (2017),
en su Articulo de investigacibn Consecuencias Socio-Juridicas de la
prestacion informal del Transporte Publico en Colombia. Publicado en la
Revista Erasmus Semilleros de Investigacion. 2017. Pp. 10-19. Emplearon
el Método Mixto, con enfoque analitico-descriptivo; las herramientas e
instrumentos utilizados fueron las encuestas, revision documental y textos
especializados. Las principales conclusiones que llegaron fueron: se logré
identificar en materia social que, una causa del aumento de la prestacion
informal del transporte publico es el desempleo, y que mediante esta
actividad obtienen una fuente principal o Unica de ingresos, a su vez, se pudo
determinar la ausencia de un control efectivo de los municipios, lo que
evidencia una clara falta de una Politica Publica que enfrente esta
problematica. En cuanto a lo juridico concluyen que, por el solo hecho de ser

transportador informal no se infringe algun delito.

Asi también, el trabajo de Reyes (2019), en su Articulo de
investigacion Usuarios del Transporte Informal: fuente de aprendizaje para
el Servicio Complementario del Sistema Integrado de Transporte Publico -
SITP- de Bogota. Desarrollado en la Universidad de los Andes. Bogota.
Colombia. Realizé una investigacion exploratoria, con enfoque Cualitativo,
utilizando la técnica de grupos focales. Llego a la conclusiéon que: para un
sector poblacional, por motivos personales o laborales, no es posible o no
estan dispuestos a emplear el SITP, prefiriendo utilizar el transporte informal

entre las opciones de transporte existentes. Por lo tanto, esto debe tomarse



como una oportunidad de formalizacion, para atender las necesidades de las
personas que prefieren el transporte informal en lugar del SITP.

Siguiendo en el ambito internacional, se tomé en cuenta el trabajo de
Espin y Gonzéales (2019), en su Articulo de investigacion La Politica Publica
de Transporte de viajeros: el caso de la Entidad Publica de Transporte - EPT
de la Regién de Murcia. Espafia. Publicado en la Revista Nueva Epoca N°
22. Pp. 120 — 139. Realizaron un estudio Cualitativo, con disefio de estudio
de caso, utlizaron entrevistas en profundidad semiestructuradas, la
observacion y el analisis documental. Los resultados obtenidos, respecto a
las deficiencias que desencadenaron en la desaparicion de la EPT, y por
ende la falla en la implementaciéon de la Politica de Transporte, fueron: que
las organizaciones sindicales no participaron en el proceso de creacion, y
que no se realizd6 un estudio previo de los problemas vinculados al
transporte. Concluyeron con dos mensajes: 1) las normas por si mismas no
garantizan el logro en el establecimiento de las Politicas Publicas, y 2) que
las Administraciones Publicas no deben ser ajenas a su entorno; siendo
necesaria la accién conjunta de diversos actores y distintas organizaciones
en la creacién de Politicas Publicas de Transporte, y no debe ser

responsabilidad de una Unica entidad.

De la misma forma, del trabajo realizado por Contijoch et al. (2021),
en su Articulo de investigacion Informalidad y Estado en dos sistemas de
movilidad urbana en la Baja Casamance, Senegal. Publicado en la Revista
de Antropologia Iberoamericana. Vol. 16, Numero 2, Pp. 397-418. Barcelona.
Espafia. Realiz6 una investigaciéon con enfoque Cualitativo, de disefio
Etnografico, utilizé la observacién directa en campo, asi como también
entrevistas semiestructuradas a profundidad. Sus resultados fueron que, se
detectd una continua interaccion y sinergia entre los conductores formales e
informales dentro de un mismo ambito del transporte urbano; asi mismo, se
observé una gobernanza mixta de colaboracion-contraposicion entre las
autoridades locales y formas de organizacion informales. Concluyeron que,
es la inaccion o desinterés del Estado lo que hace posible la actuacion y el

mantenimiento del transporte informal en determinados sectores



econémicos, de los cuales muchas veces se benefician las autoridades

locales.

Ademas, en el trabajo de Villar-Uribe (2021), en su Articulo Cientifico
Modernizacion del Transporte Publico en la periferia urbana: ¢el fin del
Transporte Informal? Caso de estudio: Sistema de Cable Aéreo
Transmicable - ST en la localidad de Ciudad Bolivar, Bogota — Colombia.
Publicado en la Revista Brasileira de Gestion Urbana. Brasil. Desarrollé una
investigacion de tipo Mixta, con disefio de estudio de caso, utilizé encuestas,
revision documental y observacion. Obtuvo como resultado que, la
implementacion del ST no tuvo mayor afectacion en el transporte informal,
en cambio, surgioé una ruta informal adicional entre el ST y la zona rural de
la ciudad. Concluy6 que, se debe disefiar nuevos enfoques en la regulacion
del transporte urbano con instrumentos que complementen la gestion
institucional, teniendo en cuenta la intervencion de actores relacionados con

el transporte informal.

A nivel Nacional, se ha encontrado la investigacion de Pasco (2017),
en su Tesis La Informalidad en la prestacion de Servicios Turisticos y la
Demanda Turistica en Huaraz - Ancash, 2016. Desarrollado en la
Universidad César Vallejo. Lima. Tesis para optar el grado académico de
Maestro en Gestién Publica. Aplico el método hipotético — deductivo, con
enfoque Cuantitativo, tipo de investigacién descriptivo - correlacional,
Basica, disefio no experimental, de corte transversal, la técnica utilizada fue
la encuesta, y emple6 como instrumento el cuestionario. Obtuvo como
resultado que, existe una relacion significativa e inversa entre la informalidad
en la prestacion de servicios turisticos y la demanda turistica, esto significa
que, de existir menor informalidad habria mayor demanda turistica.
Sugiriendo el autor que, los entes responsables del desarrollo turistico
realicen acciones correctivas necesarias para fomentar la formalizacion en
este sector, y para ello se debe simplificar los trdmites burocraticos,
fortalecer el control y otorgar incentivos y beneficios a quienes elijan por la

formalizacion.
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Asi mismo, Rupay (2018), en la Tesis Luchando contra la Informalidad
en el Transporte Terrestre de Personas: el caso de coordinacion de la Sede
Desconcentrada Junin de la Superintendencia de Transporte Terrestre,
Carga y Mercancias - SUTRAN. Desarrollado en la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru. Lima. Tesis para optar el titulo profesional de Licenciada
en Ciencia Politica y Gobierno. Realiz6 una investigacion con enfoque
Cualitativo, de disefio estudio de caso, utilizo entrevistas semiestructuradas.
Concluyendo que, lo que contribuy6 a tener mayor efectividad en las
acciones de fiscalizacion de la Sede Desconcentrada de Junin fue la “buena
coordinacion” con otras instituciones que también cumplen la misma funcién
de fiscalizacidn en el transporte terrestre. Se comprendio que la informalidad
es una problematica multiinstitucional, en la que se requiere la intervencion
de todas las instituciones competentes, permitiéndole a cada una lograr

mejores resultados en sus respectivas jurisdicciones.

De igual manera, Cotrina y Peregrino (2018), en su Tesis Factores
gue determinan la Informalidad Empresarial en el Sector Transporte del area
urbana del Distrito de Cajamarca, para el afio 2017. Desarrollado en la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo. Cajamarca. Tesis para optar
el Titulo Profesional de Licenciado en Contabilidad y Finanzas. Realiz6 un
estudio de tipo Mixto con tendencia a lo Cualitativo, descriptivo, de disefio no
experimental, de corte transversal, empled entrevistas, encuestas y fichas
bibliograficas. Concluyé que: el principal factor es el econdmico, debido a los
gastos que implica formalizarse, asi como los compromisos tributarios; e
incluso el incumpliendo a las normas, como factor juridico, generan gastos
en multas; ademas, se ha creado en los empresarios la cultura de la
informalidad bajo la cual se evita el pago de impuestos, y por ultimo
consideran a la burocracia del Estado como barrera para formalizarse,
debido al excesivo tiempo que demoran las gestiones administrativas de
formalizacién, ocasionando el desinterés de los empresarios por la pérdida

de tiempo y de dinero.
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De la misma forma, Custodio (2020), en su Tesis Gestidbn Municipal
del Servicio de Transporte menor en los distritos de Pachacamac y Comas
en el 2020. Trabajo desarrollado en la Universidad César Vallejo. Lima. Tesis
para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica. Investigacion
de tipo Basica, con enfoque Cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo
— comparativo, de corte transversal, las técnicas utilizadas fueron la encuesta
y la observacion, como instrumento empled cuestionarios. En la discusion de
los resultados sefialé que: no existe diferencia en la planificacion, el control
es moderado en ambos distritos, existe similitud en la gestion administrativa,
y prevalecen intereses en la evaluacion. Lo que concluy6 fue que, en ambos
distritos el transporte menor adolece de una articulacion entre la
normatividad, gestion y control de este servicio; ademas las normas de
transporte a nivel nacional carecen de un ordenamiento juridico actualizado
que permita un mejor control y fiscalizacién del transporte menor en los

distritos.

En el ambito Local se han realizado pocas investigaciones sobre el
tema de estudio, sin embargo, se encontr6 la investigacion de Burgos (2019),
en su Tesis Fortalecimiento del proceso de Fiscalizacion del Transporte
Publico Especial Motorizado en el Distrito de Santiago de Cao en el afio
2017. Desarrollado en la Universidad César Vallejo. Trujillo. Tesis para optar
el titulo profesional de Abogado. Desarroll6 una investigacion de tipo Mixta
orientado a lo Cualitativo, con disefio Fenomenoldgico, utilizd entrevistas,
encuestas y analisis documental. Concluyé que, para disminuir la
informalidad es necesario reforzar el proceso de fiscalizacion, ademas, se
debe establecer lineamientos que reduzcan las deficiencias en la
fiscalizacion, se observo un desinterés de las autoridades, sumado a ello, los
inspectores de transporte no estan capacitados y no cuentan con el apoyo
logistico para realizar su trabajo de fiscalizacion, por lo que es imprescindible
la creacién de una Ordenanza Municipal que regule mejor y complemente

los procedimientos de fiscalizacion.
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En relacion al Marco Conceptual se considero las siguientes definiciones:

El INEI (2018) en su publicacion Produccion y Empleo Informal en el
Peru, menciond los conceptos propuestos por la OIT sobre la informalidad,
la cual define al Sector Informal como “un conjunto de unidades dedicadas a
la produccion de bienes o la prestacion de servicios con la finalidad
primordial de crear empleos y generar ingresos para las personas que
participan en esa actividad”; mientras que, el Empleo Informal abarca “el
namero total de empleos informales, ya sea ocupen estos en empresas del
sector formal, en empresas del sector informal o en hogares, durante un

periodo de referencia determinado”

Asi mismo, el CEPLAN (2016) en su investigacion Economia Informal
en Peru: situacién actual y perspectivas, consideré como definiciones
técnicas relacionadas a la Informalidad, a los conceptos establecidos por la
OIT y el INEI, de la siguiente manera: la Economia Informal, es el “conjunto
de actividades econdmicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades
productivas que no cumplen con las regulaciones previstas por el Estado
para el ejercicio de sus actividades”, la cual comprende al Sector Informal y
el Empleo Informal; el Sector Informal, esta compuesto por las “unidades
productivas no constituidas en sociedad, que no estan registradas en la
administracion tributaria”; y el Empleo Informal, son “aquellos empleos que
no cuentan con los beneficios estipulados por ley, como el acceso a la
seguridad social pagada por el empleador, vacaciones pagadas, licencia por

enfermedad, etc.”

En lo referido a la definiciébn conceptual de Politicas Publicas existen
diversos autores que la definen, sin embargo, se puede considerar la
definicion de Peters citado en (Pallares, 1988), para quien las Politicas
Publicas son el “conjunto de actividades de las instituciones de gobierno,
actuando directamente o a través de agentes, y que van dirigidos a tener una
influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos”; adicionando que,
para que una Politica sea Publica esta debe ser originada dentro de las
instituciones gubernamentales, siguiendo un marco de procedimientos y que

implica la interrelacién de varios actores y organizaciones sociales.
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Asi mismo, para Velasquez (2009) la definicién de Politica Publica es
‘un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion
eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una

situacion definida como problematica”.

También, Tamayo et al. (1997) expuso una definicion de Politica
Publica como “el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a
cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento

determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios”.
Referente a las Teorias se tuvo en consideracion las siguientes:

Con respecto a los enfoques tedricos sobre la Informalidad, existen
diversos aportes, dentro de ellos se distinguen tres perspectivas (Contreras,
2019):

La Perspectiva Estructuralista, la cual nace a mediados de los afos
setenta con los estudios realizados por la OIT respecto a la dinamica del
Sector Informal, la cual se origina a partir de la oferta ilimitada de mano de
obra en una época de modernizacién capitalista; este enfoque se basa en el
pensamiento dualista del mercado de trabajo, por un lado el sector formal
moderno y por el otro lado un sector secundario inferior, el informal; bajo esta
perspectiva la informalidad se genera a partir del incremento de la mano de
obra en el mercado de trabajo, el cual no es capaz de captar el sector formal

moderno perteneciente a una economia capitalista.

La Perspectiva Neo Marxista, desarrollada por Alejandro Portes, es
una perspectiva enmarcada dentro del Marxismo, la cual formula que el
sistema capitalista es el promotor de la existencia de mano de obra
excedente, con la finalidad de abaratar costes de produccién y favorecer la
acumulacion; de este modo se constituye el Sector Informal, con el exceso
de mano de obra, como una forma ilegal de trabajo en el sistema capitalista;
generando de este modo pequefias empresas con trabajadores fuera de la

legalidad laboral.
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El Enfoque Neoclasico, esta perspectiva refiere que el Sector Informal
es producto de las politicas intervencionistas del Estado; se basa en que la
excesiva regulacion impuesta a las empresas genera que muchas trabajen
al margen de la legalidad, generando de este modo el sector informal; el
principal autor de este enfoque es Hernando De Soto, economista peruano,
quien realizo estudios sobre el sector informal en los afios ochenta en el
Perd, sefalando que las barreras burocraticas del Estado dificultan el

desarrollo normal del mercado, generando la aparicion de la informalidad.

Referente a los enfoques tedricos sobre las Politicas Publicas, existen
diversos enfoques; sin embargo, se mencionan los mas importantes marcos

tedricos (Jaime et al., 2013):

El Enfoque Institucional, desarrollado por Kiser y Ostrom, entre otros;
este enfoque sostiene que, las instituciones se encargan de establecer
diversos entornos considerados como “reglas de juego”, los cuales influyen
sobre los “actores racionales” (individuos) dentro de una “arena de accion”,

es decir, un espacio social donde estos individuos interactian.

El Enfoque de Redes Politicas, desarrollado por Kenis y Schneider,
entre otros; segun este enfoque la Administracion no es el actor
predominante en la elaboracion de Politicas Publicas, las cuales emergen de
un extenso abanico (redes) de posibles patrones de interaccién entre
diversos actores, constituyéndose en una nueva forma de gobernanza a

través de una relacion horizontal y descentralizada.

La Teoria de la Construccién Social, desarrollado por Ingram,
Schneider y De Ledn, entre otros; esta teoria sefiala que, en el desarrollo de
Politicas Publicas la realidad y los problemas no existen, estos son producto
de construcciones sociales a partir de las interpretaciones dentro de las
poblaciones objetivo; “los problemas se consideran interpretaciones de
condiciones que han sido subjetivamente definidos como probleméticos y

que, como tales, demandan algun tipo de accién paliativa”.
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Con relacion al Marco Epistemologico se consideré las siguientes

perspectivas:

En la presente investigacion, con enfoque Cualitativo, se asumio la
postura epistemoldgica de la Hermenéutica Interpretativa, la cual segun
Arrdez et al. (2006), se entiende como una actividad de reflexién, y en su
sentido etimoldgico, como una actividad interpretativa, considerdndose
entonces a la Hermenéutica Interpretativa como una teoria general de
interpretacion, con la cual, para lograr la comprension de un texto, el lector
tiene que tener una actitud receptiva, que incluya ademas la incorporacion

de sus propias ideas, opiniones y prejuicios previos.

Asi mismo, bajo el enfoque Cualitativo, se asumio la Teoria del
Constructivismo, la cual se fundamenta en que, a partir de las diferentes
percepciones o puntos de vista de la sociedad, tanto individuales como
colectivas, se construyen mudltiples realidades de una misma situacién
(McMillan & Schumacher, 2005).

Respecto al marco epistemoldgico sobre las Politicas Publicas,
Parson (2007), en su obra Politicas Publicas. Una introduccion a la teoria 'y
la practica del analisis de Politicas Publicas - PP, hace mencién a los marcos
filoséficos sobre las PP, fildsofos como Maquiavelo (1469-1527) y Francis
Bacon (1561-1626). Para Maquiavelo las PP eran la actividad de mantener
el poder, para Bacon eran la actividad de mantener el equilibrio y la
autoridad. Para Maquiavelo las PP eran estrategias para el logro de las
metas, segun este filésofo, la politica seguida era irrelevante, lo que
importaba al final era el objetivo por el cual fueron disefiadas las PP. Para
Bacon, las buenas PP consistian en darse cuenta de que el ejercicio del
poder exigia la habilidad de mantener la autoridad y la legitimidad al impulsar
el apoyo y el acuerdo. Maquiavelo fue el fildsofo de las PP como astucia y
engafo. Bacon fue el filésofo de las PP como el uso del conocimiento para
cumplir los objetivos de la gobernanza, de ahi su maxima de Bacon “el

conocimiento es poder”.
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Con respecto al Marco Normativo se tomo en cuenta las siguientes normas

legales:

En el ordenamiento legal del Perd, la Norma Nacional del Sector
Transporte que abarca el Transporte y el Transito Terrestre es la Ley N°
27181 (Congreso de la Republica, 1999b) Ley General de Transporte y
Transito Terrestre, promulgada el 07 de octubre de 1999, la cual define al
Transporte Terrestre como “el desplazamiento en vias terrestres de
personas y mercancias”; mientras que la definicion de Transito Terrestre es
‘el conjunto de desplazamientos de personas y vehiculos en las vias
terrestres”; asi mismo, la Ley define al Servicio de Transporte de Personas
como el Servicio Publico mediante el cual se atiende los requerimientos de
traslado de los usuarios de transporte, cumpliendo condiciones de
seguridad, cuidado del medio ambiente, salud y calidad, utilizando el Sistema
Nacional del Transporte Terrestre.

Con respecto al Transporte Terrestre la norma que rige esta actividad
es el Reglamento Nacional de Administracion del Transporte (en lo sucesivo
RNAT) (MTC, 2009), aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2009-
MTC, de fecha 22 de abril del 2009, la cual comprende las disposiciones
generales de las distintas modalidades del Servicio de Transporte Terrestre,
tanto de personas como de mercancias; y referente al Transito Terrestre la
norma que rige esta actividad es el Reglamento Nacional de Transito,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-2009-MTC, de fecha 22 de
abril del 2009, la cual establece las normas que rigen a los conductores de

vehiculos y a peatones, respecto al uso de las vias publicas.

El RNAT especifica que, el Servicio de Transporte Terrestre es una
actividad econOmica prestada por personas juridicas o0 naturales
correctamente autorizadas, con la finalidad de satisfacer los requerimientos
de desplazamiento de personas 0 mercancias por via terrestre, la

clasificacion de este servicio se detalla en el Anexo 10.

En dicha clasificacion se indica la modalidad del Servicio de
Transporte Publico Especial de Personas, el cual se presta sin continuidad,

obligatoriedad, uniformidad, generalidad y regularidad; sin embargo, en el
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alcance del RNAT no contempla el Servicio de Transporte Ferroviario ni el
Servicio de Transporte Especial de Personas en Vehiculos Menores
Motorizados o No Motorizados (Mototaxis), los cuales tienen sus propias

leyes y reglamentos.

Siendo materia de estudio en la presente investigacion el Servicio de
Mototaxis, el cual se rige por la Ley N° 27189 (Congreso de la Republica,
1999a) Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores, promulgada el 25 de octubre de 1999, y por el Reglamento
Nacional de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores Motorizados o No Motorizados (MTC, 2010), aprobado mediante
Decreto Supremo N° 055-2010-MTC, de fecha 02 de diciembre del 2010.

A nivel del Distrito de Huanchaco, el Servicio de Mototaxis es regulado
por el Reglamento del Servicio de Transporte Publico Especial de Pasajeros
en Vehiculos Menores en el Distrito de Huanchaco (Municipalidad Distrital
de Huanchaco, 2015), aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 016-
2015-MDH, ordenanza que sigue vigente a la fecha, la cual es materia del

presente estudio y analisis.

Con respecto al marco normativo de las Politicas Publicas, se
considera en la presente investigacion, el Marco Supra Nacional y el Marco

Nacional, relacionadas al Transporte y al Empleo Informal.

En relacibn al Marco Supra Nacional se tomd en cuenta la siguiente

normatividad:

Las Naciones Unidas (2018), en su publicacion La Agenda 2030y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible: una oportunidad para América Latina y
El Caribe, propuso la implementacion de 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en los paises de América Latina y El Caribe; siendo esta
agenda un instrumento para la planificacion y seguimiento en los paises en

via de desarrollo.

El Programa Pais perteneciente a la Organizacion para la
Cooperacion Econdémica y el Desarrollo - OCDE, es un instrumento de

interrelacion mediante el cual se analiza y propone mejoras en las Politicas
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Publicas, con la finalidad de ser admitido como miembro de esta
organizacion (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2015). Bajo
este Programa el Peru busca alcanzar niveles similares a los estandares de
los paises miembros de la OCDE, a través de reformas politicas en diversas
materias; el aspecto mas relevante del Programa Pais es el analisis de las
Politicas Publicas, y para ello, mediante el Estudio respecto a la Gobernanza
Publica del Pera (OCDE, 2016) se realizd un analisis de todas las politicas y
programas existentes en la Administracion Publica; haciendo
recomendaciones en diversos aspectos de la Gobernanza Publica, en las
cuales se debe perfeccionar las competencias del Estado en cuanto al

disefio y entrega de Servicios y Politicas a la ciudadania.
Con respecto al Marco Nacional se consider¢ la siguiente normatividad:

En el 2002 se instal6 el Foro de Gobernabilidad, que fue un proceso
de didlogo entre diversas fuerzas politicas, organizaciones de la sociedad
civil y el sector empresarial, con la finalidad de desarrollar Politicas de Estado
gue permitieran fortalecer la democracia, afirmar la identidad nacional y
delinear una visién concertada del pais a futuro; firmandose asi el Acuerdo
Nacional. Inicialmente fueron 29 Politicas de Estado, pero actualmente se
han agregado siete politicas mas, siendo en total 35 Politicas de Estado del
Acuerdo Nacional, la cuales se enmarcan dentro de cuatro Objetivos
Nacionales: i) Democracia y Estado de Derecho (9 politicas); ii) Equidad y
Justicia Social (7 politicas); iii) Competitividad del pais (7 politicas); y iv)
Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado (12 politicas) (Foro de
Gobernabilidad, 2017).

La actual Politica General de Gobierno para el periodo 2021 — 2026
(Consejo de Ministros, 2021), aprobado mediante Decreto Supremo N° 164-
2021-PCM de fecha 16 de octubre del 2021, establecié 10 Ejes, cada uno

con lineamientos y lineas de intervencion.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, denominado Plan
Bicentenario: ElI Peru hacia el 2021 (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, 2011), desarrollado en el 2011 con vision al 2021, aprobado

mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, definié 6 Ejes Estratégicos:
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i) Derechos fundamentales y dignidad de las personas; ii) Oportunidades y
Acceso a los servicios; iii) Estado y Gobernabilidad; iv) Economia,
Competitividad y Empleo; v) Desarrollo Regional e Infraestructura; y vi)
Recursos naturales y ambiente; estos Ejes corresponden a 6 Objetivos

Nacionales.

En la Regién La Libertad, el Plan de Desarrollo Regional Concertado
(PDRC): 2016 — 2021 (Gobierno Regional La Libertad, 2016), aprobado
mediante Ordenanza Regional N° 034-2016-GRLL/CR de fecha 30 de
diciembre del 2016, establecio 9 Objetivos Estratégicos Regionales (OER);
estos estan alineados a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, al Plan Bicentenario y a otros planes estratégicos

sectoriales.

En la provincia de Truijillo, el Plan de Desarrollo Local Concertado de
la Provincia de Trujillo 2017 — 2030 (Municipalidad Provincial de Truijillo,
2016), aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N° 257-2016-MPT de
fecha 24 de febrero del 2016, establecié 9 Objetivos Estratégicos, los cuales
se elaboraron en articulacién con el Plan de Desarrollo Regional Concertado

y el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion.

En el presente estudio se realiz6 una investigacion de tipo Basica,
con la intencidbn de conocer y explicar un fenomeno social (la
informalidad en el Servicio de Mototaxis), a partir de las teorias y
principios basicos sobre este fendmeno; siendo el objetivo de una
investigacion Basica ampliar el marco tedérico respecto a este fenémeno
social, sin la finalidad de resolver problemas sociales (McMillan &
Schumacher, 2005); es por ello que, en esta investigacion se buscé
ampliar el conocimiento sobre la informalidad del Servicio de Mototaxis

en el Distrito de Huanchaco.

En la presente investigacion se siguid el enfoque Cualitativo,
mediante el cual se trat6 de comprender un fenédmeno social (la
informalidad en el Servicio de Mototaxis) desde la perspectiva o puntos
de vista de los participantes, con la finalidad de indagar la manera en
gue ellos perciben y experimentan este fendmeno social (Hernandez et
al., 2014).

El disefio de investigacion empleado en el presente estudio fue el
Disefio Fenomenoldgico, mediante el cual examina, entiende y explica
las vivencias de las personas referentes a un fenémeno, a partir de ello
descubrir los componentes comunes de tales vivencias (Hernandez et
al., 2014), el fendbmeno social en este estudio es la informalidad del

Servicio de Mototaxis en el Distrito de Huanchaco.
Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.
Categoria 1: Ordenanza de Transporte Publico (Politicas Publicas)

Definicion Conceptual: las Politicas Publicas son “el conjunto de
actividades de las instituciones de gobierno, actuando directamente o
a través de agentes, y que van dirigidas a tener influencia determinada
sobre la vida de los ciudadanos” (Peters citado en Pallares, 1988).

Definicion Operacional: se recogi6é los puntos de vista y las

opiniones de los participantes, principalmente de funcionarios/servidores
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3.3.

de la Municipalidad Distrital de Huanchaco y de expertos/especialistas
en materia de transporte publico, a través de entrevistas
semiestructuradas conformadas por 9 preguntas relacionadas a esta

categoria.

Subcategorias aprioristicas: Coherencia de la Ordenanza de
Transporte Publico con las Politicas Publicas, Requisitos y Condiciones
para la formalizacion del Servicio de Mototaxis, Deficiencias de la

Ordenanza de Transporte.
Categoria 2: Informalidad del Servicio de Mototaxis.

Definicion Conceptual: la Economia Informal es “el conjunto de
actividades econdmicas desarrolladas por los trabajadores y las
unidades productivas que no cumplen con las regulaciones previstas por
el Estado para el ejercicio de sus actividades” (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, 2016).

Definicibn  Operacional: se recogidé las expresiones 'y
manifestaciones de los participantes, principalmente de operadores de
transporte, a través de entrevistas semiestructuradas conformadas por 6

preguntas relacionadas a esta categoria.

Subcategorias aprioristicas: Nivel de informalidad del Servicio de
Mototaxis, Factores que posibilitan la informalidad del Servicio de

Mototaxis.
La matriz de categorizacion se describe en el Anexo 1.
Escenario de estudio.

La presente investigacion se efectud en el Distrito de Huanchaco,
principalmente en dos sectores poblacionales, en el Balneario de
Huanchaco y en el Centro Poblado EI Milagro, contextos donde se
presentan con mayor incidencia la prestacion del Servicio de Mototaxis

de manera informal.

En cuanto a los vehiculos informales se observd que, en su

mayoria son conducidos por personas menores de 30 afos, algunos
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3.4.

3.5.

menores de edad, residentes de los sectores poblacionales donde
operan, del Nivel Socio Econdmico E (clasificacién segun el Informe de
Niveles Socio Econdmicos en el Peru realizado por IPSOS en el 2019),
siendo en su mayoria de nacionalidad peruana, con la presencia de

pocos extranjeros que manejan estos vehiculos.

En suma, el escenario de estudio corresponde a los sectores del
Balneario de Huanchaco y el Centro Poblado EI Milagro, ambos dentro
del Distrito de Huanchaco, dirigido a los operadores de transporte que

prestan el Servicio de Mototaxis de manera informal.
Participantes.

En la investigacion se consider6 como participantes a dos
funcionarios o servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco, encargados del transporte publico; dos expertos o
especialistas en materia de Transporte Publico pertenecientes a otras
entidades publicas; y seis operadores de transporte, entre formales e
informales, que prestan el Servicio de Mototaxis en el Balneario de

Huanchaco y en el Centro Poblado El Milagro.
Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

La técnica utilizada en la investigacion fue la Entrevista, se
realizaron reuniones a través de citas con los participantes, en las cuales
se mantuvo una conversacion espontanea, donde se logré intercambiar
informacion y una comunicacion fluida con la finalidad de obtener los
puntos de vista y las opiniones de los entrevistados sobre el asunto de
estudio; asi también, se recurri6 a la Observacién y el analisis

documental de la bibliografia relacionada al tema de interés.

Se emple6 como instrumento la Guia de Entrevista
semiestructurada, con la cual se hicieron preguntas pre definidas, pero
también se introdujeron preguntas adicionales para precisar algunos
aspectos y obtener mayor informacién de las entrevistados; la Guia de

Entrevista estuvo conformada por 15 preguntas sobre las categorias en
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

estudio. Se complementé la entrevista con el uso de grabaciones durante

su desarrollo.
Procedimiento.

El procedimiento seguido en la investigacion fue segun el enfoque
Cualitativo, aplicandose el proceso inductivo, recalcando que el proceso
no fue lineal, sino en constante indagacion sobre el problema de
investigacion, de tal forma que la tarea de recolectar y analizar datos fue
permanente; en ese aspecto, la recoleccion de informacion mediante las
entrevistas a los participantes se llevo a cabo en lugares neutrales, en
ambientes sin distractores ni interrupciones para que la informacion sea

la mas explicita y refleje el real punto de vista del entrevistado.
Rigor cientifico.

El rigor cientifico aplicado en la investigacion se demuestra
mediante el disefio de los instrumentos empleados, las guias de
entrevistas, las cuales se elaboraron considerando la relacién de los
constructos, es decir, las construcciones teoricas para comprender el
problema de investigacion, con el marco referencial, marco conceptual,
teorias, marco epistemolégico y marco normativo de las categorias de

estudio.
Método de andlisis de datos.

El método de analisis empleado para el procesamiento de datos
fue la Codificacion, que permitio tener una descripcion mas completa de
los datos, resumiendo y analizando la informacibn mas relevante
relacionada al estudio; también se utilizé la técnica de Agrupamiento de
los codigos para obtener categorias emergentes, anotando para ello los
temas vinculados al problema de investigacion, luego se selecciond los

temas mas comunes, los mas distintivos y los menos mencionados.
Aspectos éticos.

A lo largo de la investigacion se en consideracion los aspectos
éticos con relacion a la originalidad del estudio, respetando las autorias

de otras investigaciones a nivel internacional y nacional; asi mismo, se
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mantuvo el caracter confidencial de los puntos de vista y las opiniones
de los participantes, respetando de esta manera lo indicado al momento

de las entrevistas.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En este estudio, de enfoque Cualitativo, se propuso como Obijetivo
General Analizar si la Ordenanza de Transporte Publico influye en el
incremento de la informalidad del Servicio de Mototaxis en el Distrito de
Huanchaco en el afio 2021, y para lograrlo se propusieron cinco Objetivos
Especificos, sobre los cuales se elaboraron guias de entrevista
semiestructuradas dirigidas a seis operadores de transporte del Servicio de
Mototaxis, a dos funcionarios/servidores de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco encargados de la gestion del transporte publico, y a dos
especialistas/expertos en materia de transporte publico pertenecientes a otra
entidad publica de la provincia de Trujillo; todos ellos expresaron sus puntos
de vista y opiniones respecto a las preguntas planteadas en los cinco
objetivos especificos, con ello se consiguieron cinco resultados especificos,
a partir de los cuales se obtuvo un resultado general de la investigacion, y
con este, cumplir con el objetivo general propuesto, por consiguiente

responder a la pregunta de investigacién formulada al inicio del estudio.

Asi, el resultado general de la investigacion realizada fue que, para la
mayoria de participantes, la Ordenanza de Transporte Pubico (OTP) del
Distrito de Huanchaco, respecto a la formalizacion, si tiene coherencia con
las Normas Nacionales del Servicio de Mototaxis (SM) y las Politicas
Publicas (PP) del pais, brindando facilidades para la formalizacién de esta
actividad econémica; asi mismo, para todos los entrevistados los requisitos
y condiciones para la formalizacion son adecuados, simples, basicos,
minimos, practicos y accesibles, los cuales favorecen a los Mototaxistas para
su formalizacion; sin embargo, para la mayoria de ellos existen deficiencias
en la OTP, siendo los costos de formalizacion y el tiempo de tramite, los
mismos que se pueden solucionar mediante la modificacion, actualizacion y
adecuacion de la OTP; por otra parte, hubo desacuerdo en cuanto al nivel
de informalidad presente en el SM, para la mitad de entrevistados el nivel
de informalidad es medio o moderado, y para la otra mitad el nivel de
informalidad es elevado; finalmente, para la mayoria de los participantes son

los factores econémico y social los que posibilitan el incremento de la
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informalidad en el SM, y para reducirla la mayoria de entrevistados opinaron
gue no es necesario otra norma complementaria, pero se debe modificar,

actualizar y adecuar la actual OTP para dar facilidades al Mototaxista.

Los resultados hallados estan en relacion con la Agenda 2030 y los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS (Naciones Unidas, 2018), la
cual senala en el Objetivo 8 “Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible para todos”, debiendo los paises fomentar Politicas
encaminadas al progreso de las actividades productivas, y fomentar la
formalizacién de las micro, pequefias y medianas empresas. Los resultados
de este estudio se vinculan a este ODS puesto que la OTP si favorece en la

formalizacion de las actividades del transporte menor.

De la misma manera, los resultados estan en concordancia con las
Politicas de Estado del Acuerdo Nacional (Foro de Gobernabilidad, 2017),
el cual establece en la Politica 18 “Busqueda de la competitividad,
productividad y formalizacién de la actividad econémica”, que el Estado y las
organizaciones que conforman el Foro de Gobernabilidad, se comprometen
a fomentar y alcanzar la formalizacién, en todos los niveles de gobierno, de
las actividades econdmicas; de esa manera el Estado debe asegurar una
normatividad que procure la formalizacién y competitividad de las actividades
econdmicas; asi mismo, facilitara una simplificacién administrativa constante
y eficiente; también suprimira los obstaculos de ingreso y salida del mercado.
Los hallazgos de esta investigacion son acordes con lo establecido en esta
Politica de Estado dado que la OTP favorece en la formalizacion mediante

requisitos y condiciones adecuados y simples en el proceso de formalizacion.

Igualmente, los resultados tienen relacion con la Politica General de
Gobierno (PGG) para el periodo 2021 — 2026 (Consejo de Ministros, 2021),
la cual establece en el Eje 2 “Reactivacion econdmica y de actividades
productivas con desarrollo agrario y rural” que, el Estado debe promover la
formalizacién de pequefias y medianas empresas a través de concesiones
de créditos y otros mecanismos de inclusién para el empleo formal. Los
resultados del presente estudio estan relacionados con lo establecido en la

actual PGG, en lo concerniente a que la OTP si favorece a la formalizacion.
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Ademas, los hallazgos se asocian con el Plan Estratégico
Desarrollo Nacional - PEDN, Plan Bicentenario (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, 2011), el cual sefiala en el Eje Estratégico 4
‘Economia, Competitividad y Empleo”, que el Estado debe incentivar la
formalizacion del empleo y reducir los tramites y requisitos para el desarrollo
de las micro y pequefas empresas. Los resultados concuerdan con el PDN
toda vez que la OTP cuenta con requisitos adecuados, simples, basicos,
minimos, practicos y accesibles para la formalizacién de la actividad del

transporte publico menor.

De igual forma, los resultados concuerdan con el Plan de Desarrollo
Regional Concertado de la Region La Libertad (Gobierno Regional La
Libertad, 2016), la cual establece en el Eje Estratégico Regional 3 que a nivel
regional se debe contar con un marco regulatorio coherente que promueva
la inversion privada. Los hallazgos de este estudio se relacionan con el
PDRC porque la OTP es coherente con las Normas Nacionales y con las
Politicas Publicas del pais, a su vez favorece la formalizacion de las

asociaciones o empresas de Mototaxis.

En cambio, los hallazgos no tienen relacion con el Plan de Desarrollo
Local Concertado de la Provincia de Trujillo (Municipalidad Provincial de
Trujillo, 2016), debido a que este instrumento de gestion provincial no
considera la promocion de la formalizacibn como una accion estratégica
relevante, ni tampoco hace énfasis en el marco regulatorio necesario para

fortalecer las instituciones publicas a nivel provincial.

Por otra parte, los resultados se relacionan con la Teoria de la
Informalidad (Contreras, 2019), desarrollada por Hernando de Soto, bajo el
Enfoque Neoclasico, en el cual sefiala que, el sector informal es producto de
las barreras burocraticas del Estado. Lo sostenido por el autor tiene que ver
con lo hallado en esta investigacion en lo que concierne a los costos de
formalizacidn, los cuales se pueden considerar como una de las barreras del

Estado para la formalizacion.
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También, los hallazgos de este estudio se vinculan con la Teoria de
la Construccidon Social relacionada a las Politicas Publicas (Jaime et al.,
2013), la cual se basa en que la realidad y los problemas son producto de
construcciones sociales, a partir de las interpretaciones subjetivamente
definidas dentro de las poblaciones. Los resultados de este estudio son
acordes con esta teoria dado que, cada uno de los entrevistados tuvo una
interpretacion distinta del problema de la informalidad de acuerdo a su zona

de trabajo (referido al nivel de informalidad).

De igual importancia, estos resultados se relacionan con lo que
mencionan los siguientes Autores, con Castafio et al. (2017), quienes
sefalan que, se identifico en materia social al desempleo como lo causa del
aumento de la prestacion informal del transporte publico; asi también, los
resultados se relacionan con lo que menciona Pasco (2017), quien sefiala
que se debe simplificar los tramites burocraticos para fomentar la
formalizacién; de forma similar los hallazgos tienen relacion con lo sefalado
por Cotrina y Peregrino (2018), quienes concluyeron que el principal factor
gue determina la informalidad en el sector transporte es el factor econémico,
debido a los gastos que implica formalizarse, sumado a ello, los mismos
autores sefialan como factor al excesivo tiempo que demoran las gestiones
administrativas de formalizacion. Lo expresado por estos autores

mencionados son acordes con lo que en este estudio se hall6.

En lo que respecta a los resultados referentes al Objetivo Especifico
1: Analizar la coherencia de la Ordenanza de Transporte Publico (OTP),
respecto a la formalizacion, con las Normas Nacionales del Servicio de
Mototaxis y las Politicas Publicas (PP) del pais; se obtuvo que, para siete de
ellos, la OTP si tiene coherencia con las Normas Nacionales y las PP del
pais, excepto uno de los entrevistados, quien manifestd que la OTP no tiene
coherencia con las PP, debido a que esta no asegura un marco normativo
gue fomente la formalizacién; sin embargo, seis de los entrevistados
opinaron que la OTP debe ser modificada, actualizada y adecuada de
acuerdo al contexto actual, a la normatividad nacional y a las PP; en cuanto

a las facilidades para la formalizacion, nueve entrevistados manifestaron que
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la OTP si brinda facilidades, siendo necesario su cumplimiento y aplicacion
por parte de la entidad municipal.

Estos resultados se relacionan con lo que sostiene Custodio (2020),
qguien afirma que las normas de transporte a nivel nacional carecen de un
ordenamiento juridico actualizado, que permita un mejor control vy
fiscalizacion del transporte menor en los distritos. Lo mencionado por el autor
es acorde con lo hallado en este estudio, en el sentido que la OTP también

debe ser actualizada.

Los resultados hallados no concuerdan con lo que menciona
Guillermo et al. (2016), quien encontr6 en su investigacion que los
reglamentos reflejan una falta de disposiciones coherentes con las Politicas
Pulblicas, que velen por el interés social y econémico dentro de los ambitos
territoriales de los municipios. Mientras que en este estudio se hallé que la
OTP si es coherente con las Politicas Publicas del pais.

En lo que respecta a los resultados relacionados al Objetivo
Especifico 2: Describir los requisitos y condiciones segun la Ordenanza de
Transporte Publico respecto a la formalizacion del Servicio de Mototaxis; se
obtuvo que, para todos los entrevistados, los requisitos y condiciones son
adecuados, simples, basicos, minimos, practicos y accesibles; sin embargo,
cinco de ellos opinaron respecto a los costos de formalizacion, los cuales
consideraron que se deben reajustar o disminuir; en cambio, los cuatro
entrevistados, funcionarios y especialistas, expresaron que los requisitos y
condiciones si favorecen a los Mototaxistas para su formalizacion; no
obstante, los operadores de transporte manifestaron que debe haber mayor
comunicacion, concientizacion y difusion de los requisitos y condiciones a la
poblacidn, a través de capacitaciones y reuniones por parte de la entidad

municipal.

Estos resultados tienen relacion con lo que sostiene Pasco (2017),
quien sefiala que se deben tomar acciones correctivas para fomentar la
formalizacion, siendo necesario ofrecer beneficios e incentivos para quienes
decidan formalizarse. Lo mencionado por el autor se relaciona con lo hallado

en esta investigacion, en el sentido que se deben realizar acciones
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correctivas como: mayor comunicacion, concientizacion y difusién a la

poblacion, por parte de la entidad municipal, para promover la formalizacion.

En lo que respecta a los resultados referidos al Objetivo Especifico
3: Analizar las deficiencias de la Ordenanza de Transporte Publico (OTP)
respecto a la formalizacion del Servicio de Mototaxis (SM); se obtuvo que,
para seis de ellos, existen deficiencias en la OTP, siendo los costos de
formalizacion y el tiempo de tramite, incluso uno de ellos opiné que en
algunas ocasiones se exceden del tiempo establecido; al respecto
manifestaron que, estas deficiencias se pueden solucionar mediante la
modificacién, actualizacién y adecuacion de la OTP, para obtener un proceso
de formalizacién adecuado, rapido y practico, elaborado en conjunto y en
cooperacion con los operadores de transporte del SM, para darles facilidades

e incentivar la formalizacion.

Estos resultados tienen relacion con lo que sostiene Pasco (2017),
guien sefiala que se deben tomar acciones correctivas para fomentar la
formalizacién, siendo necesario simplificar los tramites burocraticos; asi
también, los resultados se relacionan con lo mencionado por Espin y
Gonzéales (2019), quienes sostienen que es necesario la accion conjunta
entre la administracion publica y las distintas organizaciones relacionadas al
sector, para la implementacion de Politicas Publicas de Transporte. Lo
sostenido por los autores se relacionan con esta investigacion en el sentido
gue, los tramites administrativos son deficiencias que se deben solucionar y
también es necesario la cooperacién con las organizaciones relacionadas al

transporte.

En lo que respecta a los resultados referentes al Objetivo Especifico
4: Analizar el nivel de informalidad presente en el Servicio de Mototaxis; se
obtuvo que, para cinco de los participantes, el nivel de informalidad es
elevado; por el contrario, para cinco de los entrevistados el nivel de
informalidad es medio o0 moderado; a pesar de sus distintos puntos de vista,
todos manifestaron que la informalidad genera diversas consecuencias,
entre ellas: actos ilicitos, accidentes de transito, caos del transito,

inseguridad y competencia desleal; al respecto, ocho participantes opinaron
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gue es necesario que la entidad municipal realice acciones, tales como:
fiscalizacion constante, facilidades para la formalizacion, sanciones drasticas
y coordinacion inter institucional, asi también, concientizacion y difusion de

las condiciones para acceder a la formalidad.

Estos resultados estan relacionados con lo que sostiene Rupay
(2018), quien sefiala que, es la “buena coordinacion” entre instituciones que
cumplen las mismas funciones de fiscalizacion lo que contribuye a tener
mayor efectividad en las acciones de fiscalizacion del transporte; asi mismo,
los resultados se relacionan con lo que sostiene Burgos (2019), quien
menciona que, es necesario fortalecer el proceso de fiscalizacién del
transporte menor para reducir la informalidad. Lo expresado por los autores
concuerdan con los hallazgos en el sentido que, se debe realizar fiscalizacion

constante y coordinacion inter institucional para reducir la informalidad.

En lo que respecta a los resultados referentes al Objetivo Especifico
5: Analizar los factores que posibilitan el incremento de la informalidad del
Servicio de Mototaxis; se obtuvo que, para ocho de los entrevistados, es el
factor econdmico, para seis de ellos se adiciona el factor social, para tres
participantes se suma el factor humano, para tres entrevistados se agrega el
factor normativo, y finalmente para uno de ellos existe un factor
administrativo; en su conjunto todos los participantes expresaron que, la
informalidad existe debido a las siguientes causas: costos de formalizacion,
costos de afiliacion, fiscalizacion insuficiente, ausencia de inspectores,
flexibilidad institucional, leyes permisibles, desacato a las normas,
indocumentacion, falta de coordinacion inter institucional, desconocimiento,
desinformacion y limitaciéon de formalizacion a través de asociaciones o
empresas de Mototaxis; por lo tanto, para reducir la informalidad, cuatro
participantes manifestaron que, no es necesario otra norma complementaria,
pero si se deberia modificar, actualizar y adecuar la actual Ordenanza de
Transporte Publico (OTP); de forma similar, tres participantes opinaron que
no es necesario otra norma, debiéndose aplicar y cumplir lo establecido en

la OTP; por el contrario, tres entrevistados expresaron que si €s necesario
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implementar otra norma que complemente a la OTP, que de alternativas para

promover la formalizacion en el Servicio de Mototaxis.

Estos resultados estan en concordancia con lo que sostiene Cotrina y
Peregrino (2018), quienes concluyeron que, el principal factor que determina
la informalidad en el sector transporte es el factor econémico, debido a los
gastos que implica formalizarse; de forma similar los resultados guardan
relacion con lo que sostiene Castafio et al. (2017), quienes sefalan que se
identific6 en materia social al desempleo como lo causa del aumento de la
prestacion informal del transporte publico. Lo expresado por estos autores
se relacionan con los hallazgos de este estudio en el sentido que, son los
factores econdmico y social los principales factores que posibilitan el

incremento de la informalidad.
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CONCLUSIONES

En esta tesis se analiz6 la influencia de la Ordenanza de Transporte
Publico (OTP) en el incremento de la informalidad del Servicio de Mototaxis
(SM) en el Distrito de Huanchaco, concluyéndose que, no tiene influencia
en el incremento de la informalidad, por el contrario, promueve la
formalizacion del SM; porque, es coherente con las Normas Nacionales y las
Politicas Publicas del pais, brinda facilidades para la formalizacion de esta
actividad econOmica, y sus requisitos y condiciones favorecen para la

formalizacion del Mototaxista.

En este trabajo se analizé la coherencia de la Ordenanza de
Transporte Publico, respecto a la formalizacion, con las Normas Nacionales
del Servicio de Mototaxis y las Politicas Publicas del pais, concluyéndose
gue, la OTP si tiene coherencia, porque es acorde con la Normatividad del
SM y brinda facilidades para la formalizacion de esta actividad econémica
conforme a lo establecido en las Politicas Publicas del pais; sin embargo,
esta debe ser actualizada de acuerdo al contexto actual y ademas es

necesario su cumplimiento y aplicacion.

En este estudio se describié los requisitos y condiciones segun la
Ordenanza de Transporte Publico, respecto a la formalizacion del Servicio
de Mototaxis, concluyéndose que, los requisitos y condiciones son
adecuados, simples, basicos, minimos, practicos y accesibles, los cuales
favorecen a los Mototaxistas para su formalizacion; pero, debe haber mayor
comunicacioén, concientizacion y difusion de estos a la poblacion, a través de

reuniones y capacitaciones.

En esta investigacion se analizo las deficiencias de la Ordenanza de
Transporte Publico respecto a la formalizacion del Servicio de Mototaxis,
concluyéndose que, si existen deficiencias, siendo los costos de
formalizacidn y el tiempo de tramite, convirtiéndose en los motivos que mayor
dificultan en la formalizacion de los Mototaxistas; no obstante, estas se
pueden solucionar mediante modificaciones en la OTP, pero elaborado en

conjunto y en cooperacion con los operadores de transporte del SM.
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En este trabajo se analiz6 el nivel de informalidad existente en el
Servicio de Mototaxis; concluyéndose que, el nivel de informalidad es medio
o moderado en un sector poblacional, y es elevado en otro sector
poblacional, dependiendo del contexto donde se realiza el SM; y para reducir
la informalidad se deben ejecutar acciones de fiscalizacion, sancion y

coordinacion inter institucional.

En este estudio se analizo los factores que posibilitan el incremento
de la informalidad del Servicio de Mototaxis, concluyéndose que, los
principales factores son Econdémico y Social, el factor Econdmico porque se
vincula a los costos que implica la formalizacion, y el factor Social porque
influyen aspectos personales y de la poblacion en el incremento de la
informalidad; ademas se concluye que, no es necesario otra norma
complementaria a la OTP para reducir la informalidad, pero si es necesario

su modificacion y actualizacion.

35



VI.

RECOMENDACIONES

A la Municipalidad Distrital de Huanchaco se le recomienda, continuar
con su rol protagénico de promover la formalizacion de la actividad
econdmica del servicio de transporte publico en Mototaxis en su distrito,
dandole mayor interés en el cumplimiento y aplicacion de la Ordenanza de

Transporte Publico, pero con mas acercamiento a su poblacion.

Al Concejo Municipal de la Municipalidad Distrital de Huanchaco se le
recomienda, evaluar la modificacion, actualizacion y adecuacion de la
Ordenanza de Transporte Publico de acuerdo al contexto actual de cada
sector poblacional analizado y la realidad del pais, teniendo en cuenta los
niveles de informalidad percibidos en cada uno de ellos, asi como también
considerando la participacion y cooperacion de los operadores de transporte

del Servicio de Mototaxis.

A la Sub Gerencia de Transportes y Ordenamiento Vial de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco se le recomienda, realizar una mayor
comunicacioén, concientizacion y difusién de los requisitos y condiciones para
la formalizaciébn del Servicio de Mototaxis a la poblacion, a través de
reuniones y capacitaciones a las asociaciones y empresas de Mototaxis, asi
como también a los propietarios de Mototaxis informales; se sugiere ademas,
ejecutar acciones de fiscalizacion mas constantes, ser mas drastico en las
sanciones y una mejor coordinacion inter institucional con las entidades
publicas y privadas vinculadas con el servicio de transporte publico de

Mototaxis en el Distrito de Huanchaco.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de categorizacion aprioristica

CAMPO TEMATICO:
Coherencia de la Ordenanza de Transporte Publico con las Politicas Publicas, en relacion con el incremento de la informalidad del Servicio de Mototaxis
en el Distrito de Huanchaco.

PROBLEMA DE OBJETIVO OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS| INSTRUMENTO |CONSTRUCTO
INVESTIGACION |GENERAL ESPECIFICOS |DE ESTUDIO APRIORISTICAS
APRIORISTICAS
2De qué manera la Analizar si la OEhl. Anglizgr Ila ga(tjegoria 1:d Codherencia((;le la ENTREVISTA Las Ordenanzas de Transporte
Ordenanza de Ordenanza de |coherenciadela |Ordenanzade |Ordenanzade (Municipales) deben ser coherentes
Transporte Ordenanza de Transporte Transporte Publico con las Normas Nacionales y las

Transporte Publico
influye en el
incremento de la
informalidad del
Servicio de
Mototaxis en el
Distrito de
Huanchaco de la
ciudad de Truijillo
en el afio 20217

A pesar de la
existencia de una
Ordenanza de
Transporte Publico
en el Distrito de
Huanchaco, se ha
incrementado la
informalidad en el
Servicio de
Mototaxis,
observandose una

Publico influye
en el
incremento de
la informalidad
del Servicio de
Mototaxis en el
Distrito de
Huanchaco en
el afio 2021.

Transporte
Publico, respecto
ala
formalizacion,
con las Normas
Nacionales del
Servicio de
Mototaxis y las
Politicas Publicas
del pais.

OE2. Describir
los requisitos y
condiciones

Pablico (Politica
Pablica).

con las Politicas
Publicas.

Requisitos y
Condiciones para
la formalizacién del

Politicas Publicas para promover la

formalizacion en el  sector

transporte.

1.:,Qué opina usted sobre la
Ordenanza de  Transporte

Publico existente en el Distrito
de Huanchaco, que regula el
Servicio de Mototaxis?

2. ¢Desde su punto de vista, la
Ordenanza de  Transporte
Publico tiene coherencia con las
Normas Nacionales del Servicio
de Mototaxis y las Politicas
Publicas del pais?

3.¢Considera usted que la
Ordenanza de  Transporte
Publico del Distrito de

Huanchaco brinda facilidades
para la formalizacion del
Servicio de Mototaxis?

Los Requisitos y Condiciones para
la formalizacién en el Transporte




renuencia a la
formalizacion por
parte de los
propietarios de las
Mototaxis
informales. Esto
conllevo a analizar
si la Ordenanza de
Transporte Publico
favorece ono en la
formalizacion del
Servicio de
Mototaxis, Y si
tiene coherencia
con las Normas
Nacionales de este
servicio y las
Politicas Publicas
del pais.

segln la
Ordenanza de
Transporte
Publico, respecto
a la formalizacién
del Servicio de
Mototaxis.

OE3. Analizar las
deficiencias de la
Ordenanza de
Transporte
Publico respecto
a la formalizacion
del Servicio de
Mototaxis.

Servicio de
Mototaxis.

Pdblico deben ser simples vy
practicos, que brinden facilidades a
quienes quieran formalizarse en el
sector transporte.

4. ;Cuales son los requisitos y
condiciones para la
formalizacion de Mototaxis en el
Distrito de Huanchaco? ¢Qué
opina al respecto?

5. ¢Considera usted que los
requisitos y condiciones de
formalizacion favorecen a los
Motaxistas para dejar de ser
informales?

6. ¢, Cuantas Asociaciones o]
Empresas de Mototaxis estan
formalizadas en el Distrito de
Huanchaco y cuantas unidades
operan en el Servicio de
Mototaxis?

Deficiencias de la
Ordenanza de
Transporte
Publico.

Para evitar las deficiencias en las

Ordenanzas de Transporte (Politica

Pdblica) se debe analizar los

verdaderos problemas relacionados
con el transporte publico.

7. ¢Como se desarrolla el proceso
de formalizacién del Servicio de
Mototaxis en el Distrito de
Huanchaco?

8.¢Desde su punto de vista,
existen deficiencias en la
Ordenanza de  Transporte
Publico, respecto a la
formalizacion del Servicio de
Mototaxis? ¢Describa cuéles
son?

9.¢:Considera usted que se




pueden solucionar estas
deficiencias? ¢ De qué manera?

OE4. Analizar el
nivel de
informalidad
existente en el
Servicio de
Mototaxis.

OES5. Analizar los
Factores que
posibilitan el
incremento de la
informalidad del
Servicio de
Mototaxis.

Categoria 2:
Informalidad del
Servicio de
Mototaxis.

Nivel de
informalidad del
Servicio de
Mototaxis.

Factores que
posibilitan la
informalidad del
Servicio de
Mototaxis.

Conocer el nivel de informalidad en
el Servicio de Mototaxis es muy
necesario para analizar mejor las
acciones que se deben realizar
para disminuir la informalidad en
este servicio.

10. ¢Cual es su opinién, en
general, sobre la informalidad
en el Servicio de Mototaxis?

11. ¢Cuantas Mototaxis operan
en la informalidad del Servicio
de Mototaxis en el Distrito de
Huanchaco? ¢ Qué
consecuencias genera?

12. ¢Qué acciones viene
realizando la Municipalidad
Distrital de Huanchaco para
disminuir la informalidad en el
Servicio de Mototaxis?

Los factores que posibilitan la
informalidad son los aspectos que
se deben analizar, principalmente,
para buscar alternativas o
propuestas que las supriman,
promoviendo de esta manera la
formalizacion en el Servicio de
Mototaxis.

13. ¢ Por qué cree usted que
existe la informalidad en el
Servicio de Mototaxis en el
Distrito de Huanchaco?

14. ¢Cuales considera usted
gue sean los factores que
posibilitan el incremento de la




informalidad del Servicio de
Mototaxis?

15. ¢Cree usted que seria
necesario implementar alguna
norma complementaria que
ayude a reducir la informalidad
del Servicio de Mototaxis en el
Distrito de Huanchaco?
¢Explique cémo?




Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUANCHACO
1. Presentacion del entrevistador.

Buenos dias / tardes, mi nombre es Willian Rogers Alvarado Roque, estoy
realizando un trabajo de investigacion como parte de la Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo de Trujillo, cuya tesis tiene por titulo “La Ordenanza
de Transporte Publico y la informalidad en el Servicio de Mototaxis del Distrito de
Huanchaco — Truijillo, Aio 2021”; el Objetivo General de la investigacion es Analizar
si la Ordenanza de Transporte Publico influye en la informalidad del Servicio de
Mototaxis del Distrito de Huanchaco.

Para tal fin, recurro a usted para solicitarle informaciéon al respecto, como
funcionario especialista y/o entendido dentro de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco, y para ello le pido expresar sus opiniones, ideas y experiencias sobre
el tema con total libertad, pues la entrevista tiene caracter académico y sera
utilizada para fines de investigacion.

Agradezco por adelantado su gentil colaboracién.

2. Datos del entrevistado.
Nombres y Apellidos:

Unidad Organica donde labora:
Funcion o cargo que desempenia:
Profesion o grado académico:

Afos de experiencia en el sector transporte:

3. Instrucciones.

Sus respuestas no se califican como correctas o incorrectas, lo que prevalece
es su punto de vista sobre la pregunta.
Responda con informacion lo mas cercano a la realidad que usted percibe en el

Distrito de Huanchaco.



4. Guia de preguntas.

Las preguntas estan relacionadas a los Objetivos Especificos del estudio, los
cuales sirven para fundamentar el Objetivo General de la investigacion, sus
respuestas reflejan sus puntos de vista y sus conocimientos en la Gestion del
Transporte Publico en la MDH.

Objetivo Especifico N°1: Analizar la coherencia de la Ordenanza de
Transporte Puablico, respecto a la formalizacion, con las Normas Nacionales del
Servicio de Mototaxis y las Politicas Publicas del pais.

1. ¢Qué opina usted sobre la Ordenanza de Transporte Publico existente en el

Distrito de Huanchaco, que regula el Servicio de Mototaxis?

2. ¢Desde su punto de vista, la Ordenanza de Transporte Publico tiene
coherencia con las Normas Nacionales del Servicio de Mototaxis y las
Politicas Publicas del pais?

3. ¢Considera usted que la Ordenanza de Transporte Publico del Distrito de
Huanchaco brinda facilidades para la formalizacibn del Servicio de
Mototaxis?

Objetivo Especifico N° 2: Describir los requisitos y condiciones segun la
Ordenanza de Transporte Publico, respecto a la formalizacién del Servicio de
Mototaxis.

4. ¢Cuales son los requisitos y condiciones para la formalizacion de Mototaxis

en el Distrito de Huanchaco? ¢ Qué opina al respecto?

5. ¢Considera usted que los requisitos y condiciones de formalizacion
favorecen a los Motaxistas para dejar de ser informales?

6. ¢Cuantas Asociaciones o Empresas de Mototaxis estan formalizadas en el
Distrito de Huanchaco y cuantas unidades operan en el Servicio de
Mototaxis?

Objetivo Especifico N° 3: Analizar las deficiencias de la Ordenanza de

Transporte Publico respecto a la formalizacién del Servicio de Mototaxis.

7. ¢Como se desarrolla el proceso de formalizaciéon del Servicio Mototaxis en
el Distrito de Huanchaco?

8. ¢Desde su punto de vista, existen deficiencias en la Ordenanza de
Transporte Publico, respecto a la formalizacién del Servicio de Mototaxis?

¢, Describa cuales son?



9. ¢Considera usted que se pueden solucionar estas deficiencias? ¢De qué
manera?
Objetivo Especifico N° 4: Analizar el nivel de informalidad existente en el
Servicio de Mototaxis.
10.¢Cual es su opinion, en general, sobre la informalidad en el Servicio de
Mototaxis?
11.;Cuéantas Mototaxis operan en la informalidad del Servicio de Mototaxis en
el Distrito de Huanchaco? ¢ Qué consecuencias genera?
12.¢Qué acciones viene realizando la Municipalidad Distrital de Huanchaco
para disminuir la informalidad en el Servicio de Mototaxis?
Objetivo Especifico N° 5: Analizar los factores que posibilitan el incremento de
la informalidad en el Servicio de Mototaxis.
13.¢Por qué cree usted que existe la informalidad en el Servicio de Mototaxis
en el Distrito de Huanchaco?
14. ¢ Cudles considera usted que sean los factores que posibilitan el incremento
de la informalidad en el Servicio de Mototaxis?
15. ¢ Seria necesario implementar alguna norma complementaria que ayude a
reducir la informalidad en el Servicio de Mototaxis en el Distrito de

Huanchaco? ¢ Expligue como?
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INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A OPERADORES DEL SERVICIO DE
MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE HUANCHACO
1. Presentacion del entrevistador.

Buenos dias / tardes, mi nombre es Willian Rogers Alvarado Roque, estoy
realizando un trabajo de investigacion como parte de la Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo de Trujillo, cuya tesis tiene por titulo “La Ordenanza
de Transporte Publico y la informalidad en el Servicio de Mototaxis del Distrito de
Huanchaco — Truijillo, Aio 2021”; el Objetivo General de la investigacion es Analizar
si la Ordenanza de Transporte Publico influye en la informalidad del Servicio de
Mototaxis del Distrito de Huanchaco.

Para tal fin, recurro a usted para solicitarle informacion al respecto, como
Operador del Servicio de Transporte Publico Especial de Mototaxis en el Distrito de
Huanchaco, y para ello le pido expresar sus opiniones, ideas y experiencias sobre
el tema con total libertad, pues la entrevista tiene caracter académico y sera
utilizada para fines de investigacion.

Agradezco por adelantado su gentil colaboracién.

2. Datos del entrevistado.

Nombres y Apellidos:

Asociacion o Empresa a la que pertenece:
Funcién o cargo que desempefia:

Afos de trabajo en el Servicio de Mototaxis:

3. Instrucciones.

Sus respuestas no se califican como correctas o incorrectas, lo que prevalece
es su punto de vista sobre la pregunta.
Responda con informacion lo mas cercano a la realidad que usted percibe en el

Distrito de Huanchaco.

4. Guia de preguntas.
Las preguntas estan relacionadas a los Objetivos Especificos del estudio, los

cuales sirven para fundamentar el Objetivo General de la investigacion, sus



respuestas reflejan sus puntos de vista y sus experiencias vinculadas a cada
pregunta.

Objetivo Especifico N°1: Analizar la coherencia de la Ordenanza de
Transporte Publico, respecto a la formalizacion, con las Normas Nacionales del
Servicio de Mototaxis y las Politicas Publicas del pais.

1. ¢Qué opina usted sobre la Ordenanza de Transporte Publico que regula el

Servicio de Mototaxis existente en el Distrito de Huanchaco?

2. ¢Explique usted sila Ordenanza de Transporte Publico tiene coherencia con
las Normas Nacionales del Servicio de Mototaxis?

3. ¢Explique usted si la Ordenanza de Transporte Publico del Distrito de
Huanchaco brinda facilidades para la formalizacion del Servicio de
Mototaxis?

Objetivo Especifico N° 2: Describir los requisitos y condiciones segun la
Ordenanza de Transporte Publico, respecto a la formalizacion del Servicio de
Mototaxis.

4. ¢Qué opina usted sobre los requisitos y condiciones para la formalizacion de

Mototaxis en el Distrito de Huanchaco?

5. ¢Considera usted que los requisitos y condiciones de formalizacién son
adecuados para formalizarse en el Servicio de Mototaxis?, fundamente su
respuesta.

6. ¢Ha recibido informacion por parte de la MDH sobre los requisitos y
condiciones para la formalizacion en el Servicio de Mototaxis?, fundamente
Su respuesta.

Objetivo Especifico N° 3: Analizar las deficiencias de la Ordenanza de

Transporte Publico respecto a la formalizacion del Servicio de Mototaxis.

7. ¢Qué opinion tiene usted sobre el proceso de formalizacion del Servicio de
Mototaxis seguido por la MDH?

8. ¢Desde su punto de vista, existen deficiencias en la Ordenanza de
Transporte Publico respecto a la formalizacion del Servicio de Mototaxis?
¢ Describa cuéales son?

9. ¢Considera usted que se pueden solucionar estas deficiencias? ¢De qué

manera?



Objetivo Especifico N° 4: Analizar el nivel de informalidad existente en el
Servicio de Mototaxis.
10.¢Cudl es su opinion, en general, sobre la informalidad del Servicio de
Mototaxis en el Distrito de Huanchaco?
11.¢Desde su punto de vista cudntas Mototaxis operan en la informalidad del
Servicio de Mototaxis en el Distrito de Huanchaco? ¢Qué consecuencias
genera?
12.:,Qué acciones viene realizando la Municipalidad Distrital de Huanchaco
para disminuir la informalidad en el Servicio de Mototaxis? ¢ Cudles propone
usted?
Objetivo Especifico N° 5: Analizar los factores que posibilitan el incremento de
la informalidad en el Servicio de Mototaxis.
13.¢Por qué cree usted que existe la informalidad del Servicio de Mototaxis en
el Distrito de Huanchaco?
14. ¢ Cudles considera usted que sean los factores que posibilitan el incremento
de la informalidad en el Servicio de Mototaxis?
15. ¢ Cree usted que seria necesario implementar alguna norma complementaria
que ayude a reducir la informalidad del Servicio de Mototaxis en el Distrito

de Huanchaco? ¢ Explique cémo?
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INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A ESPECIALISTAS / EXPERTOS EN
MATERIA DE TRANSPORTE PUBLICO
1. Presentacion del entrevistador.

Buenos dias / tardes, mi nombre es Willian Rogers Alvarado Roque, estoy
realizando un trabajo de investigacion como parte de la Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo de Trujillo, cuya tesis tiene por titulo “La Ordenanza
de Transporte Publico y la informalidad en el Servicio de Mototaxis del Distrito de
Huanchaco — Truijillo, Aio 2021”; el Objetivo General de la investigacion es Analizar
si la Ordenanza de Transporte Publico influye en la informalidad del Servicio de
Mototaxis del Distrito de Huanchaco.

Para tal fin, recurro a usted para solicitarle informacion al respecto, como
Especialista y/o Experto en materia de Transporte Publico, y para ello le pido
expresar sus opiniones, ideas y experiencias sobre el tema con total libertad, pues
la entrevista tiene caracter académico y serd utilizada para fines de investigacion.

Agradezco por adelantado su gentil colaboracion.

2. Datos del entrevistado.

Nombres y Apellidos:

Entidad o Institucion donde labora:

Funcion o cargo que desempenia:

Profesion o grado académico:

Afos de experiencia en materia de Transporte Publico:

3. Instrucciones.

Sus respuestas no se califican como correctas o incorrectas, lo que prevalece
es su punto de vista sobre la pregunta.
Responda con informacion lo mas cercano a la realidad que usted percibe en los

gobiernos locales distritales.

4. Guia de preguntas.
Las preguntas estan relacionadas a los Objetivos Especificos de la
investigacion, sin embargo, sus opiniones seran respecto a la Gestién del

Transporte Publico de los gobiernos locales distritales en general.



Objetivo Especifico N°1: Analizar la coherencia de la Ordenanza de

Transporte Publico, respecto a la formalizacion, con las Normas Nacionales del

Servicio de Mototaxis y las Politicas Publicas del pais.

1.

¢, Qué opina usted sobre las Ordenanzas de Transporte Publico existentes
en los gobiernos locales (municipalidades distritales) en materia del Servicio
de Mototaxis?

¢, Desde su punto de vista, las Ordenanzas de Transporte Publico Distritales
tienen coherencia con las Normas Nacionales del Servicio de Mototaxis y las
Politicas Publicas del pais?

¢Explique usted si las Ordenanzas de Transporte Publico de los gobiernos
locales (municipalidades distritales) brindan facilidades para la formalizacion

del Servicio de Mototaxis?

Objetivo Especifico N° 2: Describir los requisitos y condiciones segun la

Ordenanza de Transporte Publico, respecto a la formalizacion del Servicio de

Mototaxis.

4.

¢, Qué opinién tiene usted sobre los requisitos y condiciones para la
formalizacién de Mototaxis en los gobiernos locales distritales?

¢Mencione usted si los requisitos y condiciones de formalizacién favorecen
a los Motaxistas para dejar de ser informales?

¢,Desde su punto de vista, cuéles deberian ser los requisitos y condiciones
minimas que deben establecer los gobiernos locales distritales para

fomentar la formalizacion de los Mototaxistas?

Objetivo Especifico N° 3: Analizar las deficiencias de la Ordenanza de

Transporte Publico respecto a la formalizacion del Servicio de Mototaxis.

7.

¢, Qué opinidn tiene usted sobre el proceso de formalizacién del Servicio de
Mototaxis seguidos por las municipalidades distritales?
¢Desde su punto de vista, existen deficiencias en la formalizacion del
Servicio de Mototaxis? ¢ Describa cuales podrian ser?
¢, Considera usted que se pueden solucionar estas deficiencias? ¢De qué

manera?



Objetivo Especifico N° 4: Analizar el nivel de informalidad existente en el Servicio
de Mototaxis.
10.¢Cudl es su opinion, en general, sobre la informalidad en el Servicio de
Mototaxis en los distritos de Truijillo?
11.¢:Desde su punto de vista, cual es el nivel de informalidad en el Servicio de
Mototaxis en los distritos de Trujillo? ¢ Qué consecuencias genera?
12..,Qué acciones deberian realizar las Municipalidades Distritales para
disminuir la informalidad en el Servicio de Mototaxis?
Objetivo Especifico N° 5: Analizar los factores que posibilitan el incremento de la
informalidad en el Servicio de Mototaxis.
13.¢Por qué cree usted que existe la informalidad en el Servicio de Mototaxis
en los Distritos de Trujillo?
14. ¢ Cuales considera usted que sean los factores que posibilitan el incremento
de la informalidad en el Servicio de Mototaxis?
15. ¢ Cree usted que seria necesario implementar alguna norma complementaria
gue ayude a reducir la informalidad en el Servicio de Mototaxis en las

municipalidades distritales? ¢ Explique cémo?
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Anexo 3. Matriz de triple entrada

Fuente Realidad-Especialista Relacién
Instrumento Base Teorica-Normativa
Entrevista
Constructo Contenido Marco
Las Ordenanzas de Transporte Coherencia de la Ordenanza de Transporte Publico
(Municipales) deben ser coherentes con con las Politicas Publicas.
las Normas Nacionales y las Politicas . L
. y . Burgos (2019), sostiene que la creacion e
Publicas, para promover la formalizacion ol 4n d ord Municioal (referid )
en el sector transporte. X implementacién de una Ordenanza Municipal (referido | Marco Referencial
al Transporte) debe ayudar a establecer adecuados
1. ¢Qué opina usted sobre la Ordenanza lineaminetos (Politicas) que permitan hacer frente al
de Transporte Publico existente en el tema de la informalidad.
Distrito de Huanchaco, que regula el
Servicio de Mototaxis?
2. ¢Desde su punto de \vista, la
Ordenanza de Transporte Publico
tiene coherencia con las Normas
Nacionales del Servicio de Mototaxis y
las Politicas Publicas del pais?
3. ¢Considera usted que la Ordenanza
de Transporte Publico del Distrito de
Huanchaco brinda facilidades para la
formalizacion  del  Servicio  de
Mototaxis?
Los Requisitos y Condiciones para la Requisitos y Condiciones para la formalizacion del
X Servicio de Mototaxis. Marco Referencial

formalizacién en el Transporte Publico

deben ser simples y préacticos, que

brinden facilidades a quienes quieran

formalizarse en el sector transporte.

4. ;Cudles son los requisitos vy
condiciones para la formalizacion de
Mototaxis en el Distrito de Huanchaco?

Pasco (2016), manifiesta que se deben tomar acciones
gue fomenten la formalizacién en el sector (referido al
Transporte), las cuales deben llevarse a cabo mediante
la simplificacion de los tramites burocréticos y
ofreciendo beneficios a quienes opten por el camino de




¢, Qué opina al respecto?

5. ¢Considera usted que los requisitos y
condiciones de formalizacion
favorecen a los Motaxistas para dejar
de ser informales?

6. ¢Cuantas Asociaciones o Empresas
de Mototaxis estan formalizadas en el
Distrito de Huanchaco y cuantas
unidades operan en el Servicio de
Mototaxis?

la formalizacion.

Para evitar las deficiencias en las

Ordenanzas de Transporte (Politica

Publica) se debe analizar los verdaderos

problemas relacionados con el transporte

publico.

7. ¢Como se desarrolla el proceso de
formalizacién del Servicio de Mototaxis
en el Distrito de Huanchaco?

8. ¢;Desde su punto de vista, existen
deficiencias en la formalizacion del
Servicio de Mototaxis? ¢Describa
cuéles son?

9. ¢Considera usted que se pueden
solucionar estas deficiencias? ¢De
gué manera?

Deficiencias de la Ordenanza de Transporte Publico.
Espin (2019), las deficiencas que llevaron a la falla en la
implementacion de la Politica de Transporte fueron: deficit de
participacion de las organizaciones sindicales en el proceso de
creacion de la politica, e inexistencia de una labor previa de un
grupo de trabajo que estudiara los problemas relacionados al
transporte.

Marco Referencial

Conocer el nivel de informalidad en el
Servicio de Mototaxis es muy necesario
para analizar mejor las acciones que se
deben realizar para disminuir la
informalidad en este servicio.

10. ¢ Cudl es su opinion, en general,
sobre la informalidad en el Servicio de
Mototaxis?

11. ¢ Cuéntas Mototaxis operan en la
informalidad del Servicio Mototaxis en
el Distrito de Huanchaco? ¢,Qué
consecuencias genera?

12. ¢, Qué acciones viene realizando
la Municipalidad Distrital de
Huanchaco para disminuir la
informalidad en el Servicio de

Nivel de Informalidad del Servicio de Mototaxis.
INEI (2018), el sector informal es el conjunto de
unidades dedicadas a la produccién de bienes o la
prestacion de servicios con la finalidad primordial de
crear empleos y generar ingresos para las personas que
participan en esa actividad.

Marco Conceptual




Mototaxis?

Los factores que posibilitan la
informalidad son los aspectos que se
deben analizar, principalmente, para
buscar alternativas o propuestas que las
supriman, promoviendo de esta manera
la formalizacién en el Servicio de
Mototaxis.

13. ¢ Por qué cree usted que existe
la informalidad en el Servicio de
Mototaxis en el Distrito de
Huanchaco?

14. ¢, Cudles considera usted que
sean los factores que posibilitan el
desarrollo de la informalidad del
Servicio de Mototaxis?

15. ¢ Cree usted que seria necesario
implementar alguna norma
complementaria que ayude a reducir
la informalidad del Servicio de
Mototaxis en el Distrito de
Huanchaco? ¢ Explique cémo?

Factores que posibilitan la informalidad en el
Servicio de Mototaxis.

Cotrinay Peregrino (2018), sostienen que la falta de
recursos econdmicos es uno de los factores mas
relevante que provoca la informalidad en el sector
transporte, ademas las principales barreras
burocréaticas son los gastos que implica la
formalizacion, asi como asumir compromisos
econdmicos con la tributacién del Estado.

Marco Referencial




Anexo 4: Andlisis de datos recopilados

PROCESO DE CATEGORIZACION

A partir de las entrevistas a los participantes, se inicio el Proceso de Categorizacion con la Codificacion de sus respuestas,

marcando mediante comentarios en el texto las palabras o frases (c6digos) que hacian mencién a algin tema en especifico; estos

codigos se repitieron en algunas respuestas, apareciendo también nuevos codigos con cada respuesta.

ENTREVISTAS A OPERADORES DE TRANSPORTE DEL SERVICIO DE MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE HUANCHACO

CATEGORIA: ORDENANZA DE TRANSPORTE PUBLICO (Politica Pdblica)

SUB CATEGORIA A PRIORI 1: Coherencia de la Ordenanza de Transporte Publico con las Politicas Publicas.

del Servicio de Mototaxis y las Politicas Publicas del pais.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: Analizar la coherencia de la Ordenanza de Transporte Publico, respecto a la formalizacién, con las Normas Nacionales

CONSTRUCTO 1: Las Ordenanzas de Transporte (Municipales) deben ser coherentes con las Normas Nacionales y las Politicas Publicas para
promover la formalizacion en el sector transporte.

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

1. ¢, Qué opina
usted sobre la
Ordenanza de
Transporte Publico
gue regula el
Servicio de
Mototaxis existente
en el Distrito de
Huanchaco?

Considero que
debe actualizarse
la ordenanza para
tener una
aplicacion mas
eficaz de acuerdo
a la situacion que
estamos viviendo.

En mi opinion esta
bien, lo que pasa
es que no se esta
cumpliendo a
cabalidad, es decir,
no se esta
poniendo en
marcha al cien por
ciento.

Considero que es
bueno, tiene sus
articulos sus
numerales, sobre
los cuales se
deben adaptar los
Mototaxis
informales para
formar un comité o

La ordenanza de
transporte no se
esta aplicando de
acuerdo a lo que
estipula en su
contenido, asi
mismo no se esta
cumpliendo con lo

En mi criterio, la
ordenanza de
transporte no se
acoge con la
realidad del centro
poblado, ademas
no se esta
cumpliendo lo que
establece la
misma, y ademas

La ordenanza de
transporte del
distrito de
huanchaco esta
bien, sino que falta
es hacerla cumplir
aca en el centro
poblado el milagro,
talvez habria que
actualizar o




pertenecer a la
municipalidad.

que dice la norma
nacional.

dar a conocer a los
usuarios del
transporte, a la
comunidad.

modificar algunos
puntos, acorde a la
realidad, en este
caso del milagro.

2. ¢Explique
usted si la
Ordenanza de
Transporte Publico
tiene coherencia
con las Normas

En parte creo que
si, pero me parece
gue la ordenanza y
la autoridad
municipal deben
tomar en cuenta la

Creo que, si existe
coherencia, esta
de acuerdo a las
normas
nacionales, esta
generalizado, sin

Hay partes que se
han modificado
tanto en las
normas nacionales
como la norma
distrital, acorde a

Observo que no
tiene coherencia
porgue no se hace
lo que esta
estipulado en la
ordenanza donde

En mi opinién no
existe coherencia
entre la ordenanza
de transporte y las
normas
nacionales, debido

Si existe
coherencia, la
ordenanza esta
basado en lo que
dicta el gobierno
central respecto al

Nacionales del zona y geografia embargo, habria lo establecido por dice que la a que no se transporte en
Servicio de en la que algunos puntos la municipalidad municipalidad cumple con lo vehiculos
Mototaxis? trabajamos que se tienen que distrital. distrital es la establecido en la menores.
nosotros, que es el | regular a detalle, competente, esto norma nacional
Balneario de esos detalles se también lo donde dice que las
Huanchaco. deben hacer con establece la norma | municipalidades
los mismos nacional, es por distritales son las
conductores, con ello que no se estd | Unicas
las mismas cumpliendo lo que | competentes en
asociaciones que dicen las normas. materia de
estan inmersos en transporte en
el transporte. Mototaxis.
3. ¢Explique Creo que, si brinda | Sibrinda todas las | Si brinda Mi opinién es que, | Si brinda En mi opinion si
usted si la las posibilidades facilidades, el facilidades, de en esa parte si facilidades para brinda las
Ordenanza de para poder problema es que acuerdo alo brinda las formalizacion, el facilidades para

Transporte Publico
del Distrito de
Huanchaco brinda
facilidades para la
formalizacion del

formalizarse, solo
hay que agilizar un
poco los tramites,
a veces se
duermen los

las personas
informales no les
gustan acatar
normas, en cuanto
a costos de
formalizacion

especificado en la
ordenanza de
transporte si brinda
facilidades.

facilidades para
formalizarse y
constituirnos como
asociacion y
formalizarnos.

problema es con
los ciudadanos que
no tratamos de ser
formales.

formalizacion, no
se esta pidiendo
algo que no se
pueda cumplir, se
pide lo mas bésico.




Servicio de
Mototaxis?

documentos en la
municipalidad.

habria que ajustar
a un poco menos,
para dar
facilidades a las
personas para que
se formalicen.

PALABRAS CLAVE

(CODIFICACION):

Actualizacion,
Coherencia,
Adecuacion,
Facilidades para la
formalizacion,
Tiempo de tramite

Incumplimiento,
Coherencia,
Modificaciones,
Consenso con
organizaciones,
Desacato a las
normas,
Facilidades para la
formalizacion,
Costos de
formalizacion

Conveniente,
Coherencia,
Facilidades para la
formalizacion

Inaplicacion,
Incumplimiento,
Incoherencia,
Facilidades para la
formalizacién

Irrealidad,
Incumplimiento,
Difusion,
Incoherencia,
Facilidades para la
formalizacion,
Desinterés

Conveniente,
Incumplimiento
Actualizacion,
Coherencia,
Facilidades para la
formalizacion

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los seis operadores de transporte entrevistados, se obtuvo como resultado que, cuatro de
ellos expresaron que la Ordenanza de Transporte Publico (OTP) si tiene coherencia con las Normas Nacionales y las Politicas
Publicas del pais, con respecto a la formalizacién del Servicio de Mototaxis (SM); sin embargo, tres de ellos manifestaron que
esta debe ser modificada, actualizada y adecuada de acuerdo a la realidad de cada zona de trabajo, y en consenso con las
organizaciones relacionadas al SM; por otra parte, todos los entrevistados opinaron que, la OTP es conveniente y brinda
facilidades para la formalizacion, siendo necesario su cumplimiento y aplicacion por parte de la entidad municipal.




CATEGORIA: ORDENANZA DE TRANSPORTE PUBLICO (Politica Publica)

SUB CATEGORIA A PRIORI 2: Requisitos y Condiciones para la formalizacién del Servicio de Mototaxis.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: Describir los requisitos y condiciones segun la Ordenanza de Transporte Publico, respecto a la formalizacion del

Servicio de Mototaxis.

CONSTRUCTO 2: Los Requisitos y Condiciones para la formalizacién en el Transporte Publico deben ser simples y préacticos, que brinden facilidades

a quienes quieran formalizarse en el sector transporte.

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6
4, ¢ Qué Creo que estan Lo que respecta a Considero que los En mi opinién, la Acerca de la Los requisitos
opina usted sobre | dentro de lo que los requisitos estan Mototaxistas municipalidad si nos | cantidad de estan bien, sin

los requisitos y
condiciones para
la formalizacién
de Mototaxis en el
Distrito de
Huanchaco?

norma el
reglamento
nacional del
servicio de
transporte publico
especial de
pasajeros, no
creo que haya
algun problema,
salvo adaptarlo al
medio a la zona.

de acuerdo con lo
formal que debe ser,
quizas habria que
hacer un reajuste en
los costos de
formalizacién para
facilitar a los
transportistas que
se formalicen.

debemos estar
sujetos a estos
requisitos para que
nos puedan dar el
permiso, lo que si se
observa es que cada
requisito tiene un
costo de
formalizacién, sobre
los cuales se tiene
que solicitar
exoneracion de los
pagos.

alcanza los
requisitos para
formalizacién y por
ello si podemos
obtener los
requisitos,
entregarlos y obtener
el permiso de
operacion.

requisitos parecen
bastante, pero son
cosas que, si
encajan con el
ciudadano para
ponerse al dia con
todos los
requisitos, para mi
si estoy de
acuerdo.

embargo,
considero que el
costo de
formalizacion
deberia bajar
algo, porque
también tenemos
obligacion de
contribuir con la
municipalidad,
veo que los
requisitos son
accesibles.

5. ¢ Considera
usted que los
requisitos y
condiciones de
formalizacion son
adecuados para

Pienso que, si son
adecuados para
la formalizacion,
siempre y cuando

Los requisitos si son
adecuados, el
problema seria el
reajuste en los
costos de
formalizacion, en

Creo que es un poco
complicado en la
presentacion de
documentos, de
papeleo, seria bueno
hacerlo mas préactico

Pienso que los
requisitos si son
adecuados y eso
conlleva a poder
trabajar en el
transporte en el

Si son adecuados
los requisitos para
formalizarse, por
el motivo que son
simples, que se
podrian cumplir,

Considero que los
requisitos y
condiciones de
formalizacion
establecidos por
la municipalidad




formalizarse en el | se tome en cuanto al tiempo de | para formalizarse y centro poblado de sin embargo, al de huanchaco si
Servicio de cuenta la zona. tramite me parece pertenecer a la manera formal. respecto de los son adecuados
Mototaxis?, que, si esta bien, el | municipalidad. costos de para que los
fundamente su tiempo me parece formalizacion Mototaxistas se
respuesta. esta de acuerdo a talvez son un puedan
las normas. poco elevados, de | formalizar.

acuerdo a la

realidad que se

vive en nuestro

centro poblado,

seria bueno

reducirlos un

poco.
6. SHa En su momento si | Deberia haber mas Si nos han Si he recibido En mi caso hasta | Durante el tiempo
recibido hemos recibido difusion de los comunicado por informacion, el momento no he | que he venido
informacién por informacion, cada | requisitos para intermedio de la ademas, recibido trabajando en

parte de la MDH
sobre los
requisitos y
condiciones para
la formalizacion
en el Servicio de
Mototaxis?,
fundamente su
respuesta.

afio hemos
recibido porque
cada afio
renovamos los
permisos,
estamos con
conocimiento de
los requisitos de
la ordenanza.

formalizacién de los
Mototaxis, hacerles
saber a los
Mototaxistas qué
beneficios van a
tener si es que ellos
se formalizan,
decirles cuales son
las consecuencias si
es que ellos no se
formalizan.

oficina de transporte.

periddicamente
hemos recibido
charlas de seguridad
vial, concientizacion
por parte de la
municipalidad, en
esa parte si hemos
tenido reuniones, y
en la actualidad
también nos hemos
reunido.

informacion sobre
los requisitos para
la formalizacion,
seria bueno que,
estando proximo
el siguiente afio,
la municipalidad
nos visiten por
esta zona y nos
den a conocer las
normas y las leyes
nacionales.

Mototaxis si he
recibido
informacion por
parte de la
municipalidad de
huanchaco sobre
los requisitos para
formalizarnos en
el servicio de
Mototaxis.




PALABRAS
CLAVE
(CODIFICACION):

Requisitos
adecuados,
Adecuacion,
Comunicacion,
Informacién

Requisitos
adecuados, Costos
de formalizacion,
Tiempo de tramite,
Difusion,
Concientizacion

Requisitos
adecuados, Costos
de formalizacion,
Tramite complicado,
Tramites practicos,
Informacién

Requisitos
adecuados,
Informacién,
Capacitacion,
Concientizacion,
Reuniones

Requisitos
adecuados,
Requisitos
simples, Costos
de formalizacion,
Desinformacion,
Capacitacion

Requisitos
adecuados,
Costos de
formalizacién,
Requisitos
accesibles,
Informacién

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los seis operadores de transporte entrevistados, se obtuvo como resultado que, todos
expresaron que los requisitos y condiciones para la formalizacion del Servicio de Mototaxis son adecuados, simples, y accesibles;
sin embargo, cuatro entrevistados manifestaron que es necesario reajustar o disminuir los costos de formalizacion; ademés cinco
participantes opinaron que, sin han recibido informacién de los requisitos, pero debe haber mayor comunicacién, concientizacion y
difusion a la poblacién, a través de capacitaciones y reuniones por parte de la entidad municipal.

CATEGORIA: ORDENANZA DE TRANSPORTE PUBLICO (Politica Pablica)

SUB CATEGORIA A PRIORI 3: Deficiencias de la Ordenanza de Transporte Publico.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: Analizar las deficiencias de la Ordenanza de Transporte Publico respecto a la formalizacién del Servicio de Mototaxis.

CONSTRUCTO 3: Para evitar las deficiencias en las Ordenanzas de Transporte (Politica Publica) se debe analizar los verdaderos problemas

relacionados con el transporte publico.

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5 Entrevistado 6

7. ¢ Qué Pienso que mientras | El proceso de Como repito se En cuanto al Con respecto al Me parce que el
opinion tiene la municipalidad formalizacion si estd | observa mucho costo de proceso considero proceso de

usted sobre el cumpla todo lo bieny de acuerdo a | tramite, es por ello | formalizacién, que | que deberia formalizacion y la
proceso de estipulado en la las normas gue seria bueno es la parte modificarse los secuencia
formalizacion del ordenanzay la nacionales, solo en reducir el proceso econdémica, en costos de seguida esta bien,
Servicio de norma nacional no caso de los costos de formalizacion ese punto deben | formalizacion en excelente, lo que

hay problema,

de formalizacién son

haciéndolo mas

ajustarse a la

todo el proceso,

Si reitero es sobre




Mototaxis seguido

solamente un poco

de acuerdo a las

rapido y practico

realidad del

ademas de ello

los costos de

por la MDH? lo que nos molesta municipalidades para formalizarse. morador, del desconocemos el formalizacion
es la informalidad. porgque eso no esta Mototaxista, proceso y en mi deberian
regulado por las porque la opinion son costos | reducirse.
normas nacionales. economia no esta | elevados y dificil de
bien para nadie. hacer por lo
econémico.
8. ¢Desde Creo que no, al En mi opinion el Creo que no En cuanto al En cuanto al tiempo | En cuanto el
su punto de vista, | menos en el tema de costos de existen tiempo de tramite | de tramite lo que tiempo de tramite
existen balneario que es la formalizacion es la deficiencias, todo si existe menciona la norma | veo una
deficiencias en la | zona donde mayor deficiencia, estéa correcto deficiencia porque | no es lo que indica, | deficiencia porque

Ordenanza de
Transporte
Publico respecto a
la formalizacién
del Servicio de
Mototaxis?

¢, Describa cuales
son?

trabajamos no hay
deficiencias, si
considero que se
debe actualizar la
ordenanza por el
tiempo que tiene
seria bueno
actualizarla para
gue sea mas
efectiva y acorde
con la necesidad del
servicio.

ademas de ello otra
deficiencia seria en
cuanto el tiempo de
tramite, el cual se
podria disminuir un
poco, otra
deficiencia seria la
falta de difusién de
los requisitos de
formalizacion.

porque todo debe
ser formal, pero
hay tramites que se
deben abreviar.

en algunas
ocasiones se
excede del tiempo
de lo estipulado,
ademas de ello
otra deficiencia
seria el plazo de
vigencia de 1 afio
en los permisos,
son muy poco
tiempo,
sugiriendo que
sea de 2 afios;
ademas en
cuanto al costo
también existen
deficiencias
desde el punto de
vista econémico.

porque cuando uno
va a realizar las
gestiones el tiempo
de tramite se alarga
demasiado, siendo
esa deficiencia no
soloenla
municipalidad sino
también a nivel
nacional.

me parece muy
largo para atender
los permisos de
transporte,
ademas en los
costos también
veo una
deficiencia.




9.¢Considera
usted que se
pueden solucionar
estas
deficiencias? ¢,De
gué manera?

Si se puede
solucionar la
actualizacién de la
ordenanza mediante
las correcciones que
haga la
municipalidad en
conjunto con los
operadores del
servicio para que
sea mas acorde con
la zona y mas eficaz
en el control.

Claro que se pueden
solucionar estas
deficiencias, reducir
los costos,
adecuarlos a la
realidad que
tenemos de la
coyuntura del
COVID y del distrito,
disminuir los dias
que demoran los
permisos, y también
la difusiéon a todos

Creo que se debe
llegar a un término
0 una condicién en
que cada conductor
les sea mas faclil
presentar cada uno
sus documentos
directo a la
municipalidad y sea
la misma quien
haga los tramites
de formalizacién,
que sean mas

A través de
modificaciones en
la ordenanzay
reajustes en los
costos y tiempo
de tramite, porque
no se ajustan a la
realidad del
centro poblado.

Claro que se
pueden solucionar,
solo depende que
las autoridades
pongan mano dura
con la informalidad,
gue tengan mas
interés en tratar de
solucionar este
problema, y en
cuanto a las
deficiencias se
pueden solucionar

De hecho, que se
pueden
solucionar, al
menos Nosotros
como
Mototaxistas
estamos
dispuestos a
apoyar en todo lo
que se necesite y
esperamos que la
municipalidad
también brinde las

los Mototaxis. simples mas modificando y facilidades.
practicos, porque disminuyendo el
para los informales tiempo de los
€s un poco tramites que a
dificultoso tratar de veces son
hacer todos estos demasiado largos.
tramites.
PALABRAS Cumplimiento, Proceso de Tramite Costos de Costos de Proceso de
CLAVE Proceso de formalizacion complicado, formalizacion, formalizacioén, formalizacion
(CODIFICACION): | formalizacion adecuado, Costos Proceso de Tiempo de Desconocimiento, adecuado, Costos
adecuado, de formalizacion, formalizacion tramite, Plazo de | Tiempo de tramite, | de formalizacion,
Actualizacion, Tiempo de tramite, rapido y practico, vigencia, Rigurosidad, Interés | Tiempo de
Modificaciones, Difusion, Tramites simples Modificaciones, en el problema, tramite,
Consenso con Adecuacion Irrealidad Modificaciones Cooperacion,
organizaciones Facilidades

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los seis operadores de transporte entrevistados, se obtuvo como resultado que, cuatro de
ellos manifestaron que es una deficiencia en la Ordenanza de Transporte Publico (OTP) los costos de formalizacién, los cuales
consideraron elevados, debiendo reducirse o reajustarse a la realidad del Mototaxista; asi mismo, estos cuatro entrevistados




opinaron que, también es una deficiencia el tiempo de tramite para la formalizacion, el cual es muy largo y en algunas ocasiones
se exceden del tiempo estipulado; no obstante, todos ellos expresaron que estas deficiencias se pueden solucionar mediante la
modificacion, actualizacién y adecuacion de la OTP, para obtener un proceso de formalizacion adecuado, rapido y practico,
elaborado en conjunto y en cooperacién con los operadores del Servicio de Mototaxis.

CATEGORIA: INFORMALIDAD EN EL SERVICIO DE MOTOTAXIS

SUB CATEGORIA A PRIORI 4: Nivel de informalidad del Servicio de Mototaxis.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 4: Analizar el nivel de informalidad existente en el Servicio de Mototaxis.

CONSTRUCTO 4: Conaocer el nivel de informalidad en el Servicio de Mototaxis es muy necesario para analizar mejor las acciones que se deben

realizar para disminuir la informalidad en este servicio.

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

10. ¢Cudl es
su opinion, en
general, sobre la
informalidad del
Servicio de
Mototaxis en el
Distrito de
Huanchaco?

Creo que es un
problema de
competencia
desleal por parte
de los informales,
pues no respetan
reglas, no respetan
paraderos, son un
problema latente
en el dia a dia.

Ha venido
creciendo a pasos
agigantados,
debido a
problemas con las
personas que
manejan las
Mototaxis,
resaltando el factor
educacion, la
mayoria de
personas, el
noventa y nueve
por ciento son de

La informalidad
trae consecuencias
negativas, y en el
caso del transporte
puede generar
algun accidente, la
informalidad como
se sabe no estan
registrados, puede
ser porque no
tengan
documentos, no
tengan el seguro
contra accidentes
de transito.

La informalidad en
el centro poblado
es muy elevada,
podria decir que es
un 70% u 80%,
porque hay méas
informales que
asociaciones
formales, siendo la
municipalidad la
encargada de la
formalizacion y la
fiscalizacion, es
por eso que hay
informalidad

En nuestro centro
poblado la
informalidad es un
problema bien
elevado, y para mi
es responsabilidad
de las autoridades,
ademas de los
ciudadanos que
permitimos que
exista el informal, y
cudl es el tema de
fondo del informal,
lo econémico,
porque el estado
nos pone muchas

La informalidad es
un problema
grande en el centro
poblado, todos los
dias tenemos que
estar lidiando con
los ambulantes,
con los Mototaxis
informales, y sobre
ello no
encontramos
solucioén ni el
apoyo de las
autoridades ni local
ni distrital.




clase socio porque no se esta | trabas en tema de
econdmico bajo. fiscalizando. costos y tramites
para poder ser
formales.
11. ¢Desde su | En el balneario que | He contado treinta | Seran un minimo En el centro Existen mas o Deben haber

punto de vista
cuantas Mototaxis
operan en la
informalidad en el
Servicio de
Mototaxis en el
Distrito de
Huanchaco? ¢ Qué
consecuencias

es la zona donde
trabajamos debe
haber alrededor de
veinte unidades
informales o mas,
gue salen a
trabajar a diario, en
mi zona hay un
20% de

y dos Mototaxis
informales que
corresponde al
21%, esto genera
consecuencias
como robos,
personas
malcriadas,
accidentes, el

de diez a quince
Mototaxis
informales, que
corresponde a un
15% de
informalidad.

poblado existen
aproximadamente
mil Mototaxis entre
asociaciones,
empresas e
informales, y las
consecuencias se
presentan los
asaltos, y cualquier

menos 250 a 300
Mototaxis
informales, los
cuales generan
peligro y delitos,
porque corren a
excesiva velocidad
sin medir las
consecuencias,

aproximadamente
cuatrocientas
Mototaxis
informales y en
formales deben
existir unas mil
doscientas
Mototaxis, lo que
representa un 30%

genera? informalidad. fastidio del ruido, tipo de delitos, porque saben que | de informalidad en
utilizan caos vehicular y no les pasa nada, el centro poblado,
demasiadas luces. caos peatonal, la ley para ellos no | lo que genera
ambiental, la existe, si algo desorden, caos
delincuencia, la sucede con las vehicular, la
drogadiccién, Mototaxis no tienen | invasion de las
violaciones. nada que perder. calles, grescas y
peleas, robos,
asaltos, e incluso
con mano armada.
12. ¢, Qué Las acciones son He visto que la La municipalidad La municipalidad Acerca de las La municipalidad

acciones viene
realizando la
Municipalidad
Distrital de
Huanchaco para
disminuir la

las minimas que
vienen realizando,
deberia analizarse
el presupuesto
para personal de
inspectores, creo

municipalidad si
realiza acciones,
pero insuficientes,
creo que no tiene
destinado el
presupuesto para

ha comunicado
gue los Mototaxis
informales deben
pertenecer a una
asociacién, pero no
se pueden por

esta realizando
operativos, que es
muy bueno porque
ayuda a los
formales para
desarrollar nuestro

acciones de la
municipalidad son
lentas acé en el
milagro, y son muy
escasas, Yy lo que
propondria a la

ha estado
realizando
operativos, pero a
lo lejos, considero
que la
municipalidad




informalidad en el
Servicio de
Mototaxis?

¢, Cudles propone
usted?

gue ese es el
problema que
habria en la
municipalidad,
ademas deberia

la contrataciéon de
fiscalizadores que
deben existir,
ademas los montos
de las multas

temas econémicos,
porque son muy
elevados sus
costos de ingreso,
sugiriendo en este

trabajo con
normalidad, mi
opinién es que las
sanciones sean
mas solidas,

municipalidad es ir
por todos los
paraderos junto
con la policia
nacional de robos

deberia poner
mayor empefio en
la fiscalizacion,
propongo que se
hagan operativos

coordinarse con la | deben ser caso que la sugiero que se para verificar si las | semanales.
comisaria para elevados para que | municipalidad sigan realizando Mototaxis son
erradicar los los vehiculos se apoye en la los operativos, legales o ilegales,
paraderos formalicen. formalizacion, también la y ademas deben
informales. brindando las municipalidad debe | hacer operativos
facilidades para fomentar reunion siempre y veran
formar una nueva con los informales, | que los resultados
asociacion. tratar de se daran en menos
organizarlos. de dos meses.
PALABRAS Competencia Crecimiento de la Accidentes de Nivel de Nivel de Nivel de
CLAVE desleal, Desacato informalidad, trénsito, informalidad informalidad informalidad
(CODIFICACION): | alas normas, Nivel | Factor humano, Indocumentacion, elevado, elevado, Factor elevado, Conflictos
de informalidad Nivel Nivel de Fiscalizaciéon social, Barreras sociales,
medio, Acciones socioeconémico informalidad insuficiente, Actos | econOmicas, Actos | Desinterés
insuficientes, bajo, Nivel de moderado, ilicitos, Caos del ilicitos, Excesiva institucional,
Ausencia de informalidad Afiliacion, Costos transito, velocidad, Factor Desorden. Caos
Inspectores, medio, Actos de Afiliacién, Contaminacion humano, Acciones | del transito, Actos
Coordinacion inter | ilicitos, Accidentes | Facilidades parala | ambiental, escasas, ilicitos,
institucional de transito, formalizacion Drogadiccion, Coordinacion inter | Fiscalizacién
Acciones Violaciones, institucional, insuficiente
insuficientes, Sanciones Fiscalizacion
Ausencia de drésticas, insuficiente
Inspectores, Reuniones
Sanciones

drasticas




RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los seis operadores de transporte entrevistados, se obtuvo como resultado que, el nivel de
informalidad en el servicio de Mototaxis es distinto en los dos escenarios de estudio, mientras que tres participantes del Balneario
de Huanchaco manifestaron que el nivel de informalidad es medio o0 moderado, los otros tres participantes del Centro Poblado El
Milagro mencionaron que el nivel de informalidad es elevado; a pesar de las diferentes opiniones todos expresaron que, la
informalidad genera consecuencias negativas, entre los mas resaltantes son: actos ilicitos, accidentes de transito y caos del
transito; ante ello, cinco entrevistados opinaron que las acciones realizadas por la municipalidad son insuficientes, sumado a ello,
dos participantes mencionaron la ausencia de inspectores; en ese aspecto, todos manifestaron que la municipalidad debe realizar
acciones tales como: fiscalizacion constante, facilidades para la formalizacion, sanciones drasticas y coordinacion inter

institucional.

CATEGORIA: INFORMALIDAD EN EL SERVICIO DE MOTOTAXIS

SUB CATEGORIA A PRIORI 5: Factores que posibilitan la informalidad del Servicio de Mototaxis.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 5: Analizar los factores que posibilitan el incremento de la informalidad del Servicio de Mototaxis.

CONSTRUCTO 5: Los factores que posibilitan la informalidad son los aspectos que se deben analizar, principalmente, para buscar alternativas o

propuestas que las supriman, promoviendo de esta manera la formalizacién en el Servicio de Mototaxis.

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

13. ¢Por qué
cree usted que
existe la
informalidad del
Servicio de
Mototaxis en el
Distrito de
Huanchaco?

Creo por la falta de
mano dura en el
control de la
autoridad, debido
a que no se
encuentra en la
capacidad de
inspectores, las
normas estan
dadas, lo que falta
es la coordinacién

La primera causa es
por la flexibilidad de
la municipalidad, no
hay inspectores, no
hay operativos,
ademas de ello el
problema de las
personas que no les
gusta acatar
normas, para ello se
tiene que ser mas

Lo que he
observado, porque
soy parte también
de la informalidad,
es que algunos
Mototaxistas son
menores de edad,
otros no tienen
documentos, son
informales al cien
por ciento, no

En primer lugar,
porque las
autoridades no
ponen limite a ello,
segundo, la misma
ciudadania permite
gue haya
informalidad al
inclinarse por las
Mototaxis
informales, para

La informalidad es
un problema como
un cancer en
nuestro pais, viene
desde las leyes
gue son muy
fragiles y
sensibles, deben
ser mas drasticas,
se debe
concientizar al

Pienso que es
dejadez de los
propietarios de las
Mototaxis
informales, es su
responsabilidad
continuar con los
gastos, tiene que
ver donde afiliarse,
y si hablamos de
costos de afiliacion




y el personal para
efectuar el control.

fuerte en los
reglamentos, en las
decisiones, y los
operativos deben
ser constantes.

tienen seguro
contra accidentes
de transito, no
tiene licencia de
conducir, y todo
eso se les tiene
gue comunicar.

ello sugiero que la
municipalidad se
acerque a los
informales para
tratar de
formalizarlos a
través de
reuniones.

ciudadano,
dandole a conocer
cudles son las
consecuencias de
ser informal y
cuales son los
beneficios de ser
formal.

nosotros tenemos
gastos como
empresa, son
enormes y
realizamos muchos
gastos.

14. ¢ Cuales
considera usted
gue sean los
factores que
posibilitan el
incremento de la
informalidad del

Creo que es el
factor econdmico y
social, porque hay
muchos jévenes
que, a falta de
oportunidades de
estudio de

La falta de
operativos, falta de
fiscalizadores, falta
de apoyo de la
policia, la falta de
identificacion de los
conductores de

Creo que es el
factor econdmico y
social, en lo social
porque de acuerdo
al mundo donde
ellos viven, su
manera de actuar,

En mi opinion, los
factores mas
preponderantes
son lo econémico y
lo social por la
irresponsabilidad
de los ciudadanos

Para mi el factor
economico es lo
gue posibilita la
informalidad, por
parte del estado
con sus costos
elevados, también

Pienso que es el
factor social, factor
humano, es decir,
que las personas si
quisieran
formalizarse harian
lo posible por

Servicio de superacion, ven Mototaxis, algunos son un poco que no formalizan, | un factor afiliarse a una
Mototaxis? una salida rapida tienen sentencias y | dejados en sus adicionalmente el administrativo asociacién para
en la Mototaxi, estan cosas personales factor normativo porgue nuestras poder circular, no
sumado a ello requisitoriados, falta | como tener sus porque es muy facil | autoridades no se es factor
poca presencia de | de apoyo de la sub | documentos, y con | obtener una acercan hablar con | econémico porque
la autoridad para prefectura, no existe | respecto a lo licencia de el ciudadano, hay facilidades
realizar la apoyo entre econémico no conducir. porque si se para afiliarse a una
erradicacion de la | instituciones, o no tienen el dinero comunica con el asociacioén y estar
informalidad, quieren apoyar. para hacer sus ciudadano se formalizado.
respecto a los tramites, son dos combatiria la
costos se solicitd factores que van informalidad,
la regulacion a un de la mano. dandole charlas y
costo minimo. haciéndoles
entender.
15. ¢Cree Creo que no, Se deberia Creo que no, todo Sugiero que la Creo que se Creo que solo seria

usted que seria

analizando la

implementar una

esta detallado en la

municipalidad

deberia acelerar

modificar algunos




necesario
implementar
alguna norma
complementaria

ordenanza es
suficiente, solo hay
gue aplicar nada
mas lo que indica

ordenanza donde
se especifique los
puntos criticos en
los que no deben

ordenanza, por el
momento no hay
nada que
modificar, lo que si

amplié la norma
donde se de
facilidades al
Mototaxista

mas las acciones
para combatir la
informalidad, estar
constante en el

articulos, en el
sentido que se
debe ser mas
drastico con las

gue ayude a la ordenanza. ingresar Mototaxis, podria normar es informal, como por | lugar de los Mototaxis que
reducir la otra ordenanza con | sobre el tema de ejemplo condonar hechos, y veran ingresan al
informalidad del las caracteristicas paraderos. los costos de gue poco a poco depésito, ademas
Servicio de de las Mototaxis, formalizacion en todos se acogena | de ello la
Mototaxis en el ademas que los los tramites. las normas, en si municipalidad
Distrito de conductores estén seria crear una deberia capacitar a
Huanchaco? correctamente norma para que la | los directivos de las
¢Explique cémo? vestidos. autoridad esté mas | asociaciones,
cerca con su hacerlos participar
pueblo. en reuniones donde
den sus opiniones.
PALABRAS Flexibilidad Flexibilidad Factor humano, Flexibilidad Leyes permisibles, | Factor humano,
CLAVE institucional, institucional, Indocumentacion, institucional, Factor | Sanciones Costos de
(CODIFICACION): | Ausencia de Ausencia de Factor social, social, drésticas, afiliacion, Factor
inspectores, inspectores, Factor econémico, | Concientizacion, Concientizacion, Social,
Coordinacion inter | Fiscalizacion Conveniente Factor Econémico, | Factor Econémico, | Modificaciones,
institucional, insuficiente, Factor Factor Social, Factor Sanciones
Costos de humano, Desacato Factor Normativo, Administrativo, drasticas,
formalizacion, a las normas, Facilidades parala | Concientizacion, Capacitacion,
Factor Econdmico, | Sanciones formalizacion, Acciones Reuniones
Factor Social, drasticas, Costos de insuficientes,
Aplicacion Coordinacion inter formalizacion Acercamiento
institucional institucional

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los seis operadores de transporte entrevistados, se obtuvo como resultado que, los factores
gue posibilitan el desarrollo de la informalidad en el Servicio de Mototaxis, para cuatro participantes, son el factor econémico y el
factor social, seguido por el factor humano segun lo manifestado por tres entrevistados; asi mismo, existe un factor normativo
expresado por uno de los participantes, y finalmente un factor administrativo mencionado por otro entrevistado; en su conjunto




expresaron que, la informalidad existe debido a causas como: los costos de formalizacion elevados, fiscalizacién insuficiente,
ausencia de inspectores, flexibilidad institucional, leyes permisibles, desacato a las normas, indocumentacién y falta de
coordinacién inter institucional; y, para reducir la informalidad dos participantes opinaron que si se deben implementar normas
complementarias; al contrario, dos entrevistados manifestaron que no seria necesario otra norma, mas que aplicar lo que
establece la ordenanza vigente; en cambio, dos participantes expresaron también que no es necesario otra norma, pero si se
necesita modificar o ampliar la actual ordenanza para dar facilidades al Mototaxista.

ENTREVISTADO NOMBRES Y ASOCIACION O FUNCION O CARGO ANOS DE TRABAJO EN
APELLIDOS EMPRESA DE QUE DESEMPENA EL SERVICIO DE
MOTOTAXIS MOTOTAXIS

Entrevistado 1 VICTOR JOHNY OLAS DEL MAR SOCIO - EX 16
SANCHEZ GRADOS PRESIDENTE

Entrevistado 2 JOSE GERONIMO LOS BALSARES DE PRESIDENTE 7
FERNANDEZ HUANCHACO

Entrevistado 3 OSCAR GUTIERREZ INFORMAL OPERADOR DE 3
CUMPA MOTOTAXI

Entrevistado 4 TITO NILO LLARO SAN JOSE DE EL PRESIDENTE 22
CASTILLO MILAGRO

Entrevistado 5 MARIO DINO PINA SAN JOSE DE EL TESORERO 2
VARAS MILAGRO

Entrevistado 6 AGUSTIN OLOYA EMPRESA OLTI S.A.C. GERENTE 22

VASQUEZ




ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS/SERVIDORES DE LA MDH

Entrevistado 1: Dra. Nelly Edda Urcia Pulido — Gerente de Desarrollo Urbano y
Rural de la Municipalidad Distrital de Huanchaco

Entrevistado 2: Sr. Ramiro Leyton Venegas — Asistente Administrativo en la Sub
Gerencia de Transportes y Ordenamiento Vial de la Municipalidad Distrital de

Huanchaco

Publicas.

CATEGORIA: ORDENANZA DE TRANSPORTE PUBLICO (Politica Publica)

SUB CATEGORIA A PRIORI 1: Coherencia de la Ordenanza de Transporte con las Politicas

Publicas del pais.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: Analizar la coherencia de la Ordenanza de Transporte Publico,
respecto a la formalizacion, con las Normas Nacionales del Servicio de Mototaxis y las Politicas

CONSTRUCTO 1: Las Ordenanzas de Transporte (Municipales) deben ser coherentes con las
Normas Nacionales y las Politicas Publicas, para promover la formalizacion en el sector

sobre la Ordenanza de
Transporte Publico existente
en el Distrito de Huanchaco,
que regula el Servicio de
Mototaxis?

afio 2015, en la cual trae
consigo todos los requisitos y
procedimientos para la
autorizacion de vehiculos
menores en el distrito, en este
caso las Mototaxis, se trata de
cumplir con las normas que
estan vigentes.

transporte.
PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2
1. ¢, Qué opina usted Es una ordenanza expedida el | Es una ordenanza con varios

afios de vigencia la cual
necesita ser actualizada
debido a los cambios en los
contextos del distrito y del
pais, no solo en el aspecto del
transporte sino también por la
actual pandemia del COVID-
19 y las politicas publicas.

2. ¢,Desde su punto de
vista, la Ordenanza de
Transporte Publico tiene
coherencia con las Normas
Nacionales del Servicio de
Mototaxis y las Politicas
Publicas del pais?

Si tiene coherencia con las
normas de ambito nacional.

Si tiene coherencia con las
Normas Nacionales del
transporte en Mototaxis, sin
embargo, no se observa
coherencia con las Politicas
de Estado, las cuales refieren
gue las entidades de gobierno
deben garantizar un marco
normativo que promueva la
formalizacioén de las
actividades econdémicas.

3. ¢ Considera usted que
la Ordenanza de Transporte
Publico del Distrito de
Huanchaco brinda facilidades
para la formalizacion del
Servicio de Mototaxis?

Si, para las asociaciones que
desean inscribirse, para que
puedan estar de manera
formal.

Yo creo que no brinda
facilidades, debido a que
establece la formalizacién de
Mototaxis a través de
asociaciones o0 empresas de
Mototaxis, las cuales exigen




altos costos para ingresar a
dichas organizaciones.

PALABRAS CLAVE
(CODIFICACION):

Conveniente, Cumplimiento,
Coherencia, Facilidades para
la formalizacion

Actualizacién, Adecuacion,
Coherencia, Incoherencia,
Promover la formalizacién,
Limitacién, Costos de
afiliacién

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los dos
funcionarios/servidores de la MDH entrevistados, se obtuvo
como resultado que, ambos expresaron que la Ordenanza de
Transporte Publico (OTP) si tiene coherencia con las Normas
Nacionales y las Politicas Publicas (PP) del pais, con respecto
a la formalizacion del Servicio de Mototaxis, excepto uno de
ellos manifesté que no tiene coherencia con las PP, debido a
gque esta no garantiza un marco normativo que promueva la
formalizacién, siendo necesario que sea actualizada y
adecuada al contexto actual; en cuanto a las facilidades para la
formalizacién, uno de ellos opiné que si brinda facilidades,
mientras que el otro manifesté que no brinda facilidades,
debido a la limitacién de formalizacion a través de
asociaciones o empresas de Mototaxis, las cuales exigen altos

costos de afiliacion.

CATEGORIA: ORDENANZA DE TRANSPORTE PUBLICO (Politica Pablica)

SUB CATEGORIA A PRIORI 2: Requisitos y Condiciones para la formalizacion del Servicio de

Mototaxis.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: Describir los requisitos y condiciones segun la Ordenanza de

Transporte Publico, respecto a la formalizacion del Servicio de Mototaxis.

CONSTRUCTO 2: Los Requisitos y Condiciones para la formalizacién en el Transporte Publico
deben ser simples y practicos, que brinden facilidades a quienes quieran formalizarse en el

sector transporte.

PREGUNTA

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

4, ¢ Cudles son los
requisitos y condiciones para
la formalizacion de Mototaxis
en el Distrito de Huanchaco?
¢ Qué opina al respecto?

Los requisitos son los
bésicos, con los cuales se
pueden permitir las
autorizaciones que les
corresponden, son los
requisitos minimos que deben
cumplirse.

Los requisitos y condiciones
para formalizacion son
adecuados y minimos, lo que
se observa un extenso tiempo
del tramite administrativo y los
altos costos en algunos
procedimientos.

5. ¢ Considera usted que
los requisitos y condiciones
de formalizacion favorecen a

Si, efectivamente con estos
documentos ellos cumplirian
con la formalidad, la
ordenanza si favorece, porque

Considero que los requisitos y
condiciones si favorecen para
gue los Mototaxistas dejen de
ser informales, lo que si existe




los Motaxistas para dejar de
ser informales?

estos requisitos generan que
ellos vayan regularizandose.

es un desinterés por parte de
los informales, debido a que
deben cumplir con las
condiciones de la ordenanza y
con las reglas de las
asociaciones o empresas de
Mototaxis.

6. ¢ Cuantas
Asociaciones o Empresas de
Mototaxis estan formalizadas
en el Distrito de Huanchaco y
cuantas unidades operan en
el Servicio de Mototaxis?

A la fecha se han inscrito 23
asociaciones con un
aproximado de mil trescientos
Motaxistas que vienen
formalizandose en el distrito,
eso comprende todos los
centros poblados.

En el distrito existen alrededor
de 25 asociaciones o
empresas de Mototaxis
formalizadas, pero estan
distribuidas en diferentes
centros poblados, siendo el
de mayor concentracion de
asociaciones el centro
poblado el milagro, con 18
asociaciones.

PALABRAS CLAVE
(CODIFICACION):

Requisitos basicos,
Requisitos minimos,
Facilidades para la
formalizacion, Nivel de
formalizacién medio

Requisitos adecuados,
Requisitos minimos, Tiempo
de tramite, Costos de
formalizacion, Facilidades
para la formalizacion,
Desinterés, Desacato a las
normas, Nivel de
formalizacién medio

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los dos
funcionarios/servidores de la MDH entrevistados, se obtuvo
como resultado que, ambos expresaron que los requisitos y
condiciones para la formalizaciéon del Servicio de Mototaxis son
adecuados, basicos y minimaos; sin embargo, uno de ellos
manifesté que el tiempo de tramite administrativo es extenso y
los costos en algunos procedimientos son altos; a pesar de
ello, los entrevistados opinaron que, los requisitos y
condiciones de formalizacion si favorecen a los Mototaxistas,
es por ello que, perciben un nivel de formalizacién medio entre
las més de veintitrés asociaciones existentes en el distrito de

Huanchaco.

CATEGORIA: ORDENANZA DE TRANSPORTE PUBLICO (Politica Publica)

SUB CATEGORIA A PRIORI 3: Deficiencias de la Ordenanza de Transporte Publico.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: Analizar las deficiencias de la Ordenanza de Transporte Publico

respecto a la formalizacion del Servicio de Mototaxis.

CONSTRUCTO 3: Para evitar las deficiencias en las Ordenanzas de Transporte (Politica
Publica) se debe analizar los verdaderos problemas relacionados con el transporte publico.




PREGUNTA

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2

7. ¢ Cémo se desarrolla
el proceso de formalizacion
del Servicio de Mototaxis en
el Distrito de Huanchaco?

El proceso de formalizacién si
esta bien estructurado por
etapas que se tienen que
cumplir para llegar al final que
es la autorizacion, el proceso
es correcto.

En mi opinién el proceso de
formalizacion si es correcto,
sigue una secuencia que
puede ser cumplido por las
asociaciones de Mototaxis y
por los Mototaxistas para
formalizarse adecuadamente.

8. ¢ Desde su punto de
vista, existen deficiencias en
la Ordenanza de Transporte
Puablico respecto a la
formalizacién del Servicio de
Mototaxis? ¢ Describa cuales
son?

Creo que, si existen
deficiencias en la ordenanza,
en cuanto al tiempo de
atencién de la autorizacioén de
paraderos se puede reducir,
también los costos deberian
ser menores para darles
facilidades y asi poder
incentivar la formalizacién.

Si existen algunas
deficiencias, como el alto
costo de formalizacion y el
extenso plazo para
formalizarse, considero que
estas deficiencias impiden
que los vehiculos menores se
formalicen.

9. ¢ Considera usted que
se pueden solucionar estas
deficiencias? ¢ De qué
manera?

Claro que se pueden
solucionar, presentando una
propuesta para modificacion
del TUPA, mediante el cual se
pueden reducir los dias y
disminuir los costos.

Si se pueden solucionar estas
deficiencias, realizando
modificaciones en la
ordenanza de transporte
respecto al plazo y al costo de
formalizacion.

PALABRAS CLAVE
(CODIFICACION):

Proceso de formalizacién
adecuado, Costos de
formalizacion, Tiempo de
tramite, Modificaciones

Proceso de formalizacién
adecuado, Tiempo de tramite,
Costos de formalizacion,
Facilidades para la
formalizacion, Promover la
formalizacién, Modificaciones

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los dos
funcionarios/servidores de la MDH entrevistados, se obtuvo
como resultado que, ambos expresaron que si existen
deficiencias en la Ordenanza de Transporte Publico (OTP),
siendo el tiempo de tramite y los costos de formalizacion, estos
impiden que los Mototaxistas se formalicen; ademas,
manifestaron que estas deficiencias se pueden solucionar
mediante la disminucion de los costos de formalizacion y la
reduccion del tiempo de tramite, a través de modificaciones en
la OTP y en otras normas municipales, para darles facilidades
e incentivar la formalizacién; por otra parte, los dos
entrevistados opinaron que, el proceso de formalizacion esta
bien estructurado y es correcto, sigue una secuencia que
puede ser cumplido por las asociaciones de Mototaxis.




CATEGORIA: INFORMALIDAD EN EL SERVICIO DE MOTOTAXIS

SUB CATEGORIA A PRIORI 4: Nivel de informalidad del Servicio de Mototaxis.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 4: Analizar el nivel de informalidad existente en el Servicio de

Mototaxis.

CONSTRUCTO 4: Conocer el nivel de informalidad en el Servicio de Mototaxis es muy
necesario para analizar mejor las acciones que se deben realizar para disminuir la informalidad

en este servicio.

PREGUNTA

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

10. ¢,Cudl es su opinidn,
en general, sobre la
informalidad del Servicio de
Mototaxis?

La informalidad se da porque
en algunos casos los
Mototaxistas no quieren
regularizar ciertos
documentos o carecen de
algunos documentos,
entonces para ellos les puede
generar un gasto, y otro de
repente porgue vivimos en un
pais en el cual es més facil
ser informales que ser
formales, sin considerar que
con la formalidad pueden
obtener beneficios como estar
capacitados por parte de la
municipalidad.

La informalidad es un
problema social muy
complejo, y por ello muy dificil
de solucionar, mas aun si la
regulacién no esta centrada
en dar alternativas para la
formalizacion de los vehiculos
informales; el estado sefala
gue los gobiernos en todos
los niveles deben promover la
formalizacion y para ello
deben adecuar sus normas en
favor de ello.

11. ¢ Cuantas Mototaxis
operan en la informalidad del
Servicio de Transporte
Publico Especial en el Distrito
de Huanchaco? ¢Qué
consecuencias genera?

Aproximadamente existen
unos 200 Mototaxis
informales en el distrito, esto
genera caos en el transito, asi
mismo en la ubicacién de
paraderos, inseguridad para
los usuarios.

En todo el distrito existiran
aproximadamente 200
unidades informales de un
total aproximado de 1000
Mototaxis, esto representa un
20% de vehiculos en la
informalidad, un nivel menor a
los datos nacionales, las
principales consecuencias
gue genera es el caos en el
transito vehicular y la
comision de actos delictivos.

12. ¢, Qué acciones viene
realizando la Municipalidad
Distrital de Huanchaco para
disminuir la informalidad del
Servicio de Mototaxis?

La municipalidad viene
brindando capacitaciones a
las asociaciones sobre los
beneficios y ventajas de
formalizacién, ademas se
vienen realizando fiscalizacién
de manera continua.

La municipalidad realiza
operativos de control y
fiscalizacion no muy
constantes, en algunos de
ellos con apoyo policial y con
apoyo de agentes de
seguridad ciudadana.




PALABRAS CLAVE
(CODIFICACION):

Desinterés, Indocumentacion,
Factor social,
Desconocimiento, Nivel de
informalidad medio, Caos del
transito, Inseguridad,
Capacitaciones, Fiscalizacion
constante

Factor social, Inadecuada
regulacion, Promover la
formalizacién, Adecuacion,
Nivel de informalidad medio,
Caos del transito, Actos
ilicitos, Fiscalizacion
insuficiente, Coordinacién
inter institucional,
Coordinacion intra
institucional

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los dos
funcionarios/servidores de la MDH entrevistados, se obtuvo
como resultado que, ambos expresaron que el nivel de
informalidad en el Servicio de Mototaxis es medio; también,
ambos entrevistados manifestaron que, la informalidad genera
consecuencias como: el caos del transito, actos ilicitos e
inseguridad; por otra parte, respecto a las acciones de
fiscalizacion, uno de ellos opiné que se realizan de manera
continua, y el otro mencioné que las acciones de fiscalizacién

son insuficientes.

CATEGORIA: INFORMALIDAD EN EL SERVICIO DE MOTOTAXIS

SUB CATEGORIA A PRIORI 5: Factores que posibilitan la informalidad del Servicio de

Mototaxis.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 5: Analizar los factores que posibilitan el incremento de la

informalidad del Servicio de Mototaxis.

CONSTRUCTO 5: Los factores que posibilitan la informalidad son los aspectos que se deben
analizar principalmente para buscar alternativas o propuestas que las supriman, promoviendo
de esta manera la formalizacion en el Servicio de Mototaxis.

PREGUNTA

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

13. ¢ Por qué cree usted

gue existe la informalidad en
el Servicio de Mototaxis en el
Distrito de Huanchaco?

Creo que existe la
informalidad por la falta de
conocimiento de los
Mototaxistas informales
respecto a los beneficios de
estar formalizados.

Creo que la informalidad en el
servicio de Mototaxis ocurre
por la falta de presupuesto
asignado a la fiscalizacién del
transporte por parte de la
municipalidad, la falta de
inspectores hace que
aparezcan mas vehiculos
informales, ademas de ello los
costos para formalizarse son
elevados.

14, ¢ Cudles considera
usted que sean los factores
gue posibilitan el incremento

Los principales factores son:
econdmicos, porque les
demandan una serie de

Los principales factores son:
econdmicos, es decir, para
gue una Mototaxi se formalice




de la informalidad del Servicio
de Mototaxis?

gastos que vienen a ser los
requisitos para poder
formalizarse; también factores
sociales, de repente la
idiosincrasia de la poblacion,
de decir para que me voy a
formalizar si estoy trabajando
bien de esta manera, pero no
saben que generan un
problema a la sociedad.

tiene que pagar un alto costo
de ingreso a la asociacion y
luego tiene que pagar un alto
costo administrativo en la
municipalidad, otro factor es
el normativo, debido a que las
normas establecen la
formalizacion a través de una
asociacién o empresa, no
dando otra alternativa para
formalizarse.

15. ¢Seria necesario
implementar alguna norma
complementaria que ayude a
reducir la informalidad del
Servicio de Transporte
Puablico Especial de Mototaxis
en el Distrito de Huanchaco?
¢Explique como?

Creo que no es necesario
alguna otra norma, mas bien
se debe ser mas drastico en
el cumplimiento de los
requisitos, aplicar mas
campafias de sensibilizacién,
publicidad a través de
nuestras redes sociales de la
municipalidad indicando los
beneficios a los cuales
pueden acceder si es que son
formales, y también evitar
multas en las fiscalizaciones.

Considero que, si seria
necesario implementar otra
norma complementaria a la
actual ordenanza de
transporte publico del distrito
de huanchaco, norma que de
alternativas para la
formalizacion de Mototaxis,
podria ser una norma donde
se establezca el servicio
individual de Mototaxis, pero
regulado y controlado por la
municipalidad.

PALABRAS CLAVE
(CODIFICACION):

Desconocimiento, Factor
Econdémico, Factor Social,
Cumplimiento, Costos de
formalizacion,
Concientizacion, Difusion,
Sanciones drasticas

Fiscalizacion insuficiente,
Ausencia de inspectores,
Costos de formalizacion,
Factor econémico, Afiliacién,
Costo de afiliacion, Factor
Normativo, Limitacion, Norma
complementaria, Promover la
formalizacion

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los dos
funcionarios/servidores de la MDH entrevistados, se obtuvo
como resultado que, los factores que posibilitan el desarrollo
de la informalidad en el Servicio de Mototaxis, para ambos

participantes es el factor econdmico; mientras que para uno de
ellos se adiciona el factor social, para el otro se suma el factor
normativo; de la misma forma, expresaron que la informalidad
existe debido a componentes como: los costos de
formalizacion, costos de afiliacion, fiscalizacion insuficiente,
ausencia de inspectores, desconocimiento y limitacion de
formalizacién a través de asociaciones o empresas de
Mototaxis; y, para reducir la informalidad uno de los
participantes expres6 que no es necesario alguna otra norma,
debiéndose cumplir la actual Ordenanza de Transporte
Publico; en cambio, el otro entrevistado manifestd que si seria
necesario implementar otra norma complementaria que de




alternativas para promover la formalizacion en el Servicio de

Mototaxis.

ENTREVISTAS A ESPECIALISTAS/EXPERTOS EN MATERIA DE

TRANSPORTE PUBLICO

Entrevistado 1: Lic. Cesar Augusto Ugaz Amaranto — Inspector de Transporte de
la Sub Gerencia de Fiscalizacion de Transporte y Transito de la Municipalidad

Provincial de Truijillo.

Entrevistado 2: Ing. Santos Enrique Méndez Rubio — Supervisor de Transporte
de la Sub Gerencia de Fiscalizacién de Transporte y Transito de la Municipalidad

Provincial de Truijillo.

Publicas.

CATEGORIA: ORDENANZA DE TRANSPORTE PUBLICO (Politica Pablica)

SUB CATEGORIA A PRIORI 1: Coherencia de la Ordenanza de Transporte con las Politicas

Publicas del pais.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: Analizar la coherencia de la Ordenanza de Transporte Publico,
respecto a la formalizacién, con las Normas Nacionales del Servicio de Mototaxis y las Politicas

CONSTRUCTO 1: Las Ordenanzas de Transporte (Municipales) deben ser coherentes con las
Normas Nacionales y las Politicas Publicas, para promover la formalizacion en el sector

sobre las Ordenanzas de
Transporte Publico existentes
en los gobiernos locales
(municipalidades distritales)
en materia del Servicio
Mototaxis?

distritales muchas de ellas
estan desactualizadas con la
normativa nacional, y asi
distintas municipalidades
distritales siguen trabajando
con ordenanzas desfasadas,
y bueno desde mi punto de
vista, la mayoria de
ordenanzas de transporte en
vehiculos menores estan
desactualizadas y no estan
acorde con las normas
nacionales.

transporte.
PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2
1. ¢, Qué opina usted Las ordenanzas municipales En cuanto a las ordenanzas

de transporte que reglamenta
los vehiculos menores en los
distritos, deberian ser
modificadas porque se esta
viendo mucha informalidad en
los Mototaxis, deberia ser mas
riguroso en cuanto a las
autorizaciones, para que estos
vehiculos no sean utilizados
en actos ilicitos, ademas
deberian ser actualizadas con
las normativas que da el
gobierno nacional.

2. ¢ Desde su punto de
vista, las Ordenanzas de
Transporte Distritales tienen
coherencia con las Normas

Las ordenanzas municipales
distritales tienen que regirse a
la normativa nacional,
ademas el reglamento de

A mi parecer si existe
coherencia, porque de hecho
CcOomo son normativas que se
dan en un gobierno local




Nacionales del Servicio de
Mototaxis y las Politicas
Puablicas del pais?

transporte nacional sefala la
promocion del desarrollo de la
pequefia y mediana empresa
en cuestion de transporte,
pero tampoco esta de
acuerdo con la realidad, a
pesar que existen las politicas
de estado y de gobierno que
sefialan promover la
formalizacion.

estan basadas en las normas
nacionales, por lo tanto, debe
haber coherencia, en todo
caso estarian incurriendo en
una falta.

3. ¢Explique usted si las
Ordenanzas de Transporte de
los gobiernos locales
(municipalidades distritales)
brindan facilidades para la
formalizacion del Servicio de
Mototaxis?

Si las ordenanzas se
encontraran actualizadas y
con los requisitos minimos
seria de facil acceso, a pesar
de ello, si brindan las
facilidades para la
formalizacion de los
Mototaxis.

Lo que puedo observar es
que, si brindan facilidades, los
costos son minimos, es
practico y facil de poder
obtener una autorizacion.

PALABRAS CLAVE
(CODIFICACION):

Actualizacién, Incoherencia,
Promover la formalizacion,
Facilidades para
formalizacion, Requisitos
minimos

Modificaciones, Actos ilicitos,
Actualizacion, Coherencia,
Facilidades para formalizacién

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los dos
especialistas/expertos en materia de transporte publico
entrevistados, se obtuvo como resultado que, uno de ellos
opind que las Ordenanzas de Transporte Publico (OTP) de los
distritos si tienen coherencia con las Normas Nacionales y las
Politicas Publicas del pais, respecto a la formalizacién del
Servicio de Mototaxis (SM), mientras que el otro manifesté que
no tienen coherencia, debido a que se encuentran desfasadas
y desactualizadas; al respecto, ambos opinaron que las OTP
deben ser modificadas y actualizadas de acuerdo a la
normativa nacional y a la realidad de los distritos; a pesar de
ello, ambos opinaron que las OTP si brindan facilidades para la

formalizacion del SM.

CATEGORIA: ORDENANZA DE TRANSPORTE PUBLICO (Politica Publica)

SUB CATEGORIA A PRIORI 2: Requisitos y Condiciones para la formalizacion del Servicio de

Mototaxis.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: Describir los requisitos y condiciones segin la Ordenanza de

Transporte Publico, respecto a la formalizacion del Servicio de Mototaxis.




CONSTRUCTO 2: Los Requisitos y Condiciones para la formalizacién en el Transporte Publico
deben ser simples y practicos, que brinden facilidades a quienes quieran formalizarse en el

sector transporte.

PREGUNTA

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

4, ¢, Qué opinion tiene
usted sobre los requisitos y
condiciones para la
formalizacion de Mototaxis en
los gobiernos locales

Los requisitos que establece
el reglamento nacional de
transporte en vehiculos
menores son minimos, asi
como también establece

En mi opinién son
documentos que
necesariamente tienen que
ser presentados, como de los
vehiculos que tienen que

distritales? cumplir ciertas condiciones, estar registrados en sunarp,
en términos generales, en mi | los seguros contra accidentes
opinion los requisitos si estdn | de transito deben ser
bien dados. vigentes, estos requisitos si
se pueden cumplir.
5. ¢ Mencione usted si Todo dependen de los Claro, si favorecen, no

los requisitos y condiciones
de formalizacion favorecen a
los Motaxistas para dejar de
ser informales?

informales que se organicen y
tengan la predisposicién de
formalizarse, porque por
desconocimiento creen que
es un tema engorroso afiliarse
o llegar a formar una
asociacién para solicitar el
permiso a la municipalidad
correspondiente.

entiendo porque los
informales no se someten a
estos requisitos para poder
formalizarse, yo creo que los
requisitos si son practicos y
accesibles para que se
formalicen.

6. ¢ Desde su punto de
vista, cuales deberian ser los
requisitos y condiciones
minimas que deben
establecer los gobiernos
locales distritales para
fomentar la formalizacion de
los Mototaxistas?

Que la asociacién quede
constituida como persona
juridica registrada en registros
publicos y que todas las
unidades cuenten con
conductores acreditados con
su licencia de conducir, y su
documentacion del vehiculo
en regla para prestar el
servicio, eso seria lo basico.

Los requisitos minimos serian
gue el vehiculo este en
perfectas condiciones, que
sean modernos, que el
conductor esté debidamente
identificado con su credencial,
y libre de alguna penalidad o
antecedentes negativos, y con
su licencia de conducir, creo
gue esos serian los requisitos
minimos que deben ser para
obtener una autorizacion.

PALABRAS CLAVE
(CODIFICACION):

Requisitos minimos,
Cumplimiento, Requisitos
adecuados, Factor humano,
Desconocimiento, Requisitos
bésicos

Requisitos adecuados,
Desacato a las normas,
Requisitos practicos y
accesibles, Requisitos
minimos

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los dos
especialistas/expertos en materia de transporte publico
entrevistados, se obtuvo como resultado que, ambos
expresaron que los requisitos y condiciones para la
formalizacion del Servicio de Mototaxis son adecuados,
minimos, practicos y accesibles; también opinaron que, los




requisitos y condiciones de formalizacidn si favorecen a los
Mototaxistas, sin embargo, por factores humanos y de
desconocimiento no se formalizan.

CATEGORIA: ORDENANZA DE TRANSPORTE PUBLICO (Politica Publica)

SUB CATEGORIA A PRIORI 3: Deficiencias de la Ordenanza de Transporte Publico.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: Analizar las deficiencias de la Ordenanza de Transporte Publico

respecto a la formalizacién del Servicio de Mototaxis.

CONSTRUCTO 3: Para evitar las deficiencias en las Ordenanzas de Transporte (Politica
Publica) se debe analizar los verdaderos problemas relacionados con el transporte publico.

PREGUNTA

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

7. ¢, Qué opinion tiene
usted sobre el proceso de
formalizacion del Servicio de
Mototaxis seguidos por las
municipalidades distritales?

El proceso de formalizacién
es sencillo, cumpliendo los
requisitos que estan en la
ordenanza, todo esta que se
acondicionen a los plazos en
el texto Unico de
procedimientos
administrativos que determina
la municipalidad competente.

Me parece que, si esta dentro
de lo que indica la norma,
Creo gque es un proceso que
esta dentro de lo normal para
poder acceder a una
autorizacién, y en cuanto a los
costos se puede observar que
son minimos también y es
facil para poder acceder.

8. ¢ Desde su punto de
vista, existen deficiencias en
la formalizacion del Servicio
de Mototaxis? ¢ Describa
cuales podrian ser?

Ninguna deficiencia, porque si
en las ordenanzas estan
plasmadas los requisitos de la
norma nacional a mi parecer
tienen que cumplir con la
documentacion, en cuanto a
los costos de formalizacion
para algunas personas les
parecen elevados porque
debido a la pandemia han
sido afectados, en cuanto a
los tiempos de tramite no
habria deficiencias porque
esta reglamentado en la
norma nacional y la norma
distrital tiene que cumplir con
dichos plazos.

En cuanto al tiempo de
trdmite, depende de la
cantidad de vehiculos que
presentan cada asociacién o
al nimero de asociaciones
que existen en un distrito, en
base a eso se deberia evaluar
si es factible atenderlo en 30
dias o se podria reducir si
existen menos asociaciones
en el distrito.

9. ¢ Considera usted que
se pueden solucionar estas
deficiencias? ¢De qué
manera?

En los gobiernos locales
cuando existe una deficiencia
se corrige con otra
ordenanza, de repente
derogando toda la ordenanza
o ciertos articulos.

Claro que se pueden
solucionar, a través de las
normas internas que cada
municipalidad pueden
modificarlo.




PALABRAS CLAVE
(CODIFICACION):

Proceso de formalizaciéon
sencillo, Adecuacion, Proceso
de formalizacién adecuado,
Costos de formalizacion,
Tiempo de tramite,
Modificaciones

Proceso de formalizaciéon
adecuado, Costos de
formalizacion, Tiempo de
tramite, Modificaciones

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los dos
especialistas/expertos en materia de transporte publico
entrevistados, se obtuvo como resultado que, solo uno de ellos
opiné que existe una deficiencia en la Ordenanza de
Transporte Publico (OTP), que es el tiempo de tramite, el cual
depende de la cantidad de Mototaxis de cada asociacion o al
namero de asociaciones existentes en los distritos, siendo
posible solucionarlo mediante la modificacién de las normas
internas de las municipalidades distritales; a pesar de ello,
ambos manifestaron que, el proceso de formalizacién es

adecuado.

CATEGORIA: INFORMALIDAD EN EL SERVICIO DE MOTOTAXIS

SUB CATEGORIA A PRIORI 4: Nivel de informalidad del Servicio de Mototaxis.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 4: Analizar el nivel de informalidad existente en el Servicio de

Mototaxis.

CONSTRUCTO 4: Conocer el nivel de informalidad en el Servicio de Mototaxis es muy
necesario para analizar mejor las acciones que se deben realizar para disminuir la informalidad

en este servicio.

PREGUNTA

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

10. ¢,Cual es su opinion,
en general, sobre la
informalidad del Servicio de
Mototaxis en los distritos de
Trujillo?

La informalidad se da por la
desinformacion acerca de la
formalizacion, muchas veces
las personas informales
quieren afiliarse a una
asociacién, pero desconocen
de los requisitos, es por eso
que optan por trabajar por su
cuenta de manera informal,
ademas de ello por los costos
de formalizacién que los
consideran elevados, otro
aspecto es que hay gente que
no les gusta la formalizacién,
no les gusta trabajar en orden
ni bajo presion.

En los distritos existe mucha
informalidad, demasiados
vehiculos informales, hasta
incluso conductores que no
estan identificados, que no
cuentan con licencia de
conducir, hay demasiada
informalidad que hace
competencia a los vehiculos
formales.

11. ¢ Desde su punto de
vista, cual es el nivel de

En mi opinién existe entre un
35 a 40% de informalidad, por

En la informalidad creo que
existen hasta un 30% a 40%




informalidad del Servicio de
Mototaxis en los distritos de
Trujillo? ¢ Qué consecuencias
genera?

lo que son afectados ambas
partes, el informal y la
municipalidad, en el caso de
la municipalidad deja de
recaudar y los informales
estan predispuestos a ser
intervenidos por los
inspectores y sean
conducidos al depdsito
municipal lo que les causa
pérdidas y pagos de multas.

de informalidad, y las
principales consecuencias
son la inseguridad para los
pasajeros, los asaltos que
sufren los pasajeros que
abordan el vehiculo, los
accidentes, esos serian las
principales consecuencias de
la informalidad.

12. ¢, Qué acciones
deberian realizar las
Municipalidades Distritales
para disminuir la informalidad
en el Servicio de Mototaxis?

En mi opinién las
municipalidades deberian
hacer campafias acerca de la
formalizacién, para que la
gente conozca como
formalizarse, campafias de
seguridad vial, disminuir los
costos de formalizacién, hacer
entender a los conductores en
trabajar de forma ordenada
por el bien de su localidad,
darles plazo para acogerse a
las normas de la
municipalidad, caso contrario
hacer operativos constantes,
hacer seguimiento a la
formalidad, informar al publico
sobre los vehiculos formales.

Dentro de las acciones
podrian ser mayor
fiscalizacion en cuanto a la
parte operativa, y en la parte
administrativa mayores
facilidades a los informales,
reunirse con esas personas
para hacerles de
conocimiento, porque tal vez
muchos de ellos desconocen
cudles son los requisitos para
acceder a la formalidad,
ademas, informarles de las
consecuencias de realizar el
servicio informal, lo ideal seria
gue los informales se
adecuen a las normas que
reglamentan el servicio, pero
podria ser en todo caso que
las normas se adecuen para
de alguna manera brindarles
facilidades.

PALABRAS CLAVE
(CODIFICACION):

Desinformacion,
Desconocimiento, Costos de
formalizacién, Desinterés,
Nivel de informalidad elevado,
Recaudacion, Intervencion,
Infracciones, Concientizacion,
Costos de formalizacion,
Facilidades para la
formalizacion, Fiscalizacion
constante, Difusién

Nivel de informalidad elevado,
Indocumentacion,
Competencia desleal,
Inseguridad, Actos ilicitos,
Accidentes de transito,
Fiscalizacion constante,
Facilidades para la
formalizacién, Reuniones,
Desconocimiento,
Concientizacion, Adecuacion

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los dos
especialistas/expertos en materia de transporte publico
entrevistados, se obtuvo como resultado que, ambos opinaron
que el nivel de informalidad en el Servicio de Mototaxis es
elevado en los distritos, generando consecuencias como: actos
ilicitos, accidentes de transito, inseguridad y competencia




desleal; y, para disminuir la informalidad ambos manifestaron
que las municipalidades deben realizar las siguientes acciones:
fiscalizacion constante, facilidades para la formalizacion,
concientizacion y difusién de las condiciones para acceder a la

formalidad.

CATEGORIA: INFORMALIDAD EN EL SERVICIO DE MOTOTAXIS

SUB CATEGORIA A PRIORI 5: Factores que posibilitan la informalidad del Servicio de

Mototaxis.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 5: Analizar los factores que posibilitan el incremento de la
informalidad del Servicio de Mototaxis.

CONSTRUCTO 5: Los factores que posibilitan la informalidad son los aspectos que se deben
analizar principalmente para buscar alternativas o propuestas que las supriman, promoviendo
de esta manera la formalizacion en el Servicio de Mototaxis.

PREGUNTA

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

13. ¢ Por qué cree usted
gue existe la informalidad en
el Servicio de Mototaxis en los
Distritos de Trujillo?

La falta de informacion es una
causa, estan desinformados,
y en segundo lugar por los
costos de formalizacién que
los consideran elevados, que
afectan su economia, para mi
serian esos dos puntos.

Podria ser tal vez, porque
piensen gque pertenecer a una
asociacion les va ocasionar
pagos o costos y también
tienen que cumplir normas
internas, ademas podria ser
por desconocimiento,
creyendo que es un gasto
excesivo que van a realizar,
desconociendo que
formalizarse es algo sencillo y
practico.

14. ¢ Cudles considera
usted que sean los factores
gue posibilitan el incremento
de la informalidad del Servicio
de Mototaxis?

Son las asociaciones que
acogen a los Mototaxistas,
cuando quieren formalizarse
tienen que inscribirse a una
asociacion y en muchas
veces estas cobran costos de
ingreso elevadisimos, y no
estan al alcance, desde mi
punto de vista esos son los
factores, los costos elevados
para asociarse a una
asociacion y los costos para
obtener la tarjeta de
circulacién, siendo el factor
econdmico el primordial que
posibilita la informalidad.

En mi opinién la informalidad
tiene un poco de cada factor,
econdmico, social y también
normativo, creo que un poco
de cada uno es lo que
ocasiona la informalidad, todo
ello se puede solucionar
mediante la informacion a
estos sefiores, ponerlos al
tanto en cuanto a la
normativa, que no es nada
riguroso, que los costos son
accesibles para poder
formalizarse.




15. ¢ Cree usted que seria
necesario implementar alguna
norma complementaria que
ayude a reducir la
informalidad del Servicio de
Mototaxis en las
municipalidades distritales?
¢Expliqgue como?

La reduccién del pago de la
tarjeta de circulacion que lo
consideran mucho, otro
aspecto serian las
capacitaciones que se deben
implementar.

Creo que las normativas
deberian ir actualizando,
existen normativas
desfasadas, deben
actualizarse a los reglamentos
nacionales que son
modificados constantemente,
irse adecuando, yo creo que
solo seria necesario actualizar
las ordenanzas vigentes.

PALABRAS CLAVE
(CODIFICACION):

Costos de afiliacién, Costos
de formalizacion,
Desconocimiento,
Cumplimiento, Factor
Econémico, Factor Social,
Factor Normativo,
Comunicacion,
Concientizacion,
Actualizacién, Adecuacion

Desinformacion, Costos de
formalizacién, Afiliacion,
Costos de afiliacion, Factor
Econdémico, Modificaciones,
Capacitaciones

RESULTADO:

De las opiniones y puntos de vista de los dos
especialistas/expertos en materia de transporte publico
entrevistados, se obtuvo como resultado que, los factores que
posibilitan el desarrollo de la informalidad en el Servicio de
Mototaxis, para ambos participantes, es el factor econémico;
de igual importancia, para uno de ellos son los factores social y
normativo; también manifestaron que la informalidad existe
debido a circunstancias como: costos de formalizacién, costos
de afiliacién, desinformacién y desconocimiento; ademas, para
reducir la informalidad ambos entrevistados expresaron que,
no es necesario otra norma complementaria a las ordenanzas
existentes, sin embargo estas deben modificarse, actualizarse
y adecuarse.

Como producto de esta CODIFICACION se obtuvieron 343 palabras o
frases codificadas, los cuales se repitieron en varias respuestas. Luego de ello,
se consolido las respuestas de todos los participantes respecto a cada objetivo

especifico, hallandose un resultado especifico a cada uno de ellos.
Resultados Especificos relacionados a cada Objetivo Especifico.
Resultado Especifico 1 (OE1L):

Con respecto al Objetivo Especifico 1. Analizar la coherencia de la

Ordenanza de Transporte Publico (OTP), respecto a la formalizacion, con las



Normas Nacionales del Servicio de Mototaxis y las Politicas Publicas (PP) del pais;
de las opiniones y puntos de vista de los diez participantes entrevistados se analizo
que, para siete de ellos, la OTP si tiene coherencia con las Normas Nacionales y
las PP del pais, excepto uno de los entrevistados, quien manifesté que la OTP no
tiene coherencia con las PP, debido a que esta no garantiza un marco normativo
que promueva la formalizacion; sin embargo, seis de los entrevistados opinaron que
la OTP debe ser modificada, actualizada y adecuada de acuerdo al contexto actual,
a la normatividad nacional y a las PP; en cuanto a las facilidades para la
formalizacién, nueve entrevistados manifestaron que la OTP si brinda facilidades,

siendo necesario su cumplimiento y aplicacién por parte de la entidad municipal.
Resultado Especifico 2 (OE2):

Con respecto al Objetivo Especifico 2: Describir los requisitos y condiciones
segun la Ordenanza de Transporte Publico, respecto a la formalizacion del Servicio
de Mototaxis; de las opiniones y puntos de vista de los diez participantes
entrevistados se describid que, para todos, los requisitos y condiciones son
adecuados, simples, basicos, minimos, practicos y accesibles; sin embargo, cinco
de ellos opinaron respecto a los costos de formalizacion, los cuales consideraron
gue se deben reajustar o disminuir; en cambio, los cuatro entrevistados,
funcionarios y especialistas, expresaron que los requisitos y condiciones si
favorecen a los Mototaxistas para su formalizacion; no obstante, los operadores de
transporte manifestaron que, debe haber mayor comunicacién, concientizacion y
difusién a la poblacion de los requisitos y condiciones, a través de capacitaciones

y reuniones por parte de la entidad municipal.
Resultado Especifico 3 (OE3):

Con respecto al Objetivo Especifico 3: Analizar las deficiencias de la
Ordenanza de Transporte Publico (OTP) respecto a la formalizacién del Servicio de
Mototaxis (SM); de las opiniones y puntos de vista de los diez participantes
entrevistados se analiz0 que, para seis de ellos, existen deficiencias en la OTP,
siendo los costos de formalizacién y el tiempo de tramite, incluso uno de ellos opin6
gue en algunas ocasiones se exceden del tiempo establecido; al respecto

manifestaron que, estas deficiencias se pueden solucionar mediante la



modificacién, actualizacion y adecuacion de la OTP, para obtener un proceso de
formalizacién adecuado, rapido y practico, elaborado en conjunto y en cooperacién
con los operadores de transporte del SM, para darles facilidades e incentivar la

formalizacion.
Resultado Especifico 4 (OE4):

Con respecto al Objetivo Especifico 4: Analizar el nivel de informalidad
existente en el Servicio de Mototaxis; de las opiniones y puntos de vista de los diez
participantes entrevistados se analiz6 que, para cinco de ellos, el nivel de
informalidad es elevado; por el contrario, para cinco de los entrevistados el nivel de
informalidad es medio o moderado; a pesar de sus distintos puntos de vista, todos
manifestaron que la informalidad genera diversas consecuencias, entre ellas: actos
ilicitos, accidentes de transito, caos del transito, inseguridad y competencia desleal;
al respecto, ocho participantes opinaron que es necesario que la entidad municipal
realice acciones, tales como: fiscalizacion constante, facilidades para la
formalizacién, sanciones drasticas y coordinacion inter institucional, asi también,

concientizacion y difusién de las condiciones para acceder a la formalidad.
Resultado Especifico 5 (OES5):

Con respecto al Objetivo Especifico 5: Analizar los factores que posibilitan el
incremento de la informalidad en el Servicio de Mototaxis; de las opiniones y puntos
de vista de los diez participantes entrevistados se explicd que, los factores que
posibilitan el desarrollo de la informalidad en el Servicio de Mototaxis, para ocho de
los entrevistados, es el factor econémico, para seis de ellos se adiciona el factor
social, para tres participantes se suma el factor humano, para tres entrevistados se
agrega el factor normativo, y finalmente para uno de ellos existe un factor
administrativo; en su conjunto todos los participantes expresaron que, la
informalidad existe debido a las siguientes causas: costos de formalizacion, costos
de afiliacion, fiscalizacion insuficiente, ausencia de inspectores, flexibilidad
institucional, leyes permisibles, desacato a las normas, indocumentacion, falta de
coordinacién inter institucional, desconocimiento, desinformacién y limitacion de
formalizacién a través de asociaciones o empresas de Mototaxis; por lo tanto, para

reducir la informalidad, cuatro participantes manifestaron que, no es necesario otra



norma complementaria, pero si se deberia modificar, actualizar y adecuar la actual
Ordenanza de Transporte Publico (OTP); de forma similar, tres participantes
opinaron que no es necesario otra norma, debiéndose aplicar y cumplir lo
establecido en la OTP; por el contrario, tres entrevistados expresaron que si es
necesario implementar otra norma que complemente a la OTP, que de alternativas

para promover la formalizacion en el Servicio de Mototaxis.
RESULTADO GENERAL (OG):

Con respecto al Objetivo General de la investigacion: Analizar si la
Ordenanza de Transporte Publico influye en el incremento de la informalidad del
Servicio de Mototaxis en el Distrito de Huanchaco en el afio 2021; y, a partir de los
resultados especificos conseguidos en el proceso de analisis de datos realizado,
se obtuvo como resultado general que, para la mayoria de participantes la
Ordenanza de Transporte Pubico (OTP) del Distrito de Huanchaco, respecto a la
formalizacion, si tiene coherencia con las Normas Nacionales del Servicio de
Mototaxis (SM) y las Politicas Publicas (PP) del pais, brindando facilidades para la
formalizacién de esta actividad econdémica; asi mismo, para todos los entrevistados
los requisitos y condiciones para la formalizacion contemplados en la OTP son
adecuados, simples, basicos, minimos, practicos y accesibles, los cuales favorecen
a los Mototaxistas para su formalizacion; sin embargo, para la mayoria de ellos
existen deficiencias en la OTP, siendo los costos de formalizacién y el tiempo de
trAmite, los mismos que se pueden solucionar mediante la modificacion,
actualizacion y adecuacion de la OTP; por otra parte, hay desacuerdo en cuanto al
nivel de informalidad existente en el SM, para la mitad de entrevistados el nivel de
informalidad es medio o moderado, y para la otra mitad el nivel de informalidad es
elevado; finalmente para la mayoria de los participantes son los factores econémico
y social los que posibilitan el desarrollo de la informalidad en el SM, y para reducir
la informalidad la mayoria de entrevistados opinaron que no es necesario otra
norma complementaria, pero se debe modificar, actualizar y adecuar a actual OTP
para dar facilidades al Mototaxista.



De las 343 palabras o frases codificadas resultaron 87 codigos, luego se
procedié con el AGRUPAMIENTO de estos en Sub Categorias relacionadas al
tema de estudio. AGRUPACION DE CODIGOS

PALABRAS CLAVE (Cédigos que se
encontraron en todas las entrevistas)

SUB CATEGORIAS (Agrupacién de
Cédigos)

Accidentes de transito

Efectos

Acciones escasas

Gestion institucional

Acciones insuficientes

Gestion institucional

Acercamiento institucional

Gestion institucional

Actos ilicitos Efectos

Actualizacion Normatividad
Adecuacion Normatividad

Afiliacion Proceso de formalizacion
Aplicacion Normatividad

Ausencia de inspectores Gestion del transporte
Barreras econémicas Factores

Caos del transito Efectos

Capacitacion Acercamiento a la sociedad
Coherencia Normatividad
Competencia desleal Efectos

Comunicacién

Acercamiento a la sociedad

Concientizacién

Acercamiento a la sociedad

Conflictos sociales Efectos

Consenso con organizaciones Acercamiento a la sociedad
Contaminaciéon ambiental Efectos

Conveniente Normatividad

Cooperacién

Acercamiento a la sociedad

Coordinacion inter institucional

Gestion institucional

Coordinacion intra institucional

Gestion institucional

Costos de afiliacién Factores

Costos de formalizacién Factores
Crecimiento de la informalidad Efectos
Cumplimiento Normatividad
Desacato a las normas Factores
Desconocimiento Factores
Desinformacion Factores
Desinterés Factores
Desinterés institucional Gestion institucional
Desorden Efectos

Difusion Gestion institucional
Drogadiccion Efectos

Excesiva velocidad Efectos

Facilidades para la formalizacion Normatividad
Factor administrativo Factores

Factor econémico Factores

Factor humano Factores

Factor normativo Factores

Factor social Factores




AGRUPACION DE CODIGOS

PALABRAS CLAVE (Cbédigos que se
encontraron en todas las entrevistas)

SUB CATEGORIAS (Agrupacion de
Cdédigos)

Fiscalizacién constante

Gestion del transporte

Fiscalizacion insuficiente

Gestion del transporte

Flexibilidad institucional

Gestion institucional

Inadecuada regulacion Normatividad
Inaplicacion Normatividad
Incoherencia Normatividad
Incumplimiento Normatividad
Indocumentacion Factores
Informacion Gestion institucional
Inseguridad Efectos

Interés en el problema

Gestion institucional

Intervencion

Gestion del transporte

Irrealidad Normatividad
Leyes permisibles Normatividad
Limitacion Factores

Modificaciones Normatividad

Nivel de formalizacién medio

Nivel de informalidad

Nivel de informalidad elevado

Nivel de informalidad

Nivel de informalidad elevado

Nivel de informalidad

Nivel de informalidad medio

Nivel de informalidad

Nivel de informalidad moderado

Nivel de informalidad

Nivel socio econémico bajo Factores

Norma complementaria Normatividad

Plazo de vigencia Proceso de formalizacion
Problema social Factores

Proceso de formalizacién adecuado

Proceso de formalizacion

Proceso de formalizacién rapido y practico

Proceso de formalizacion

Proceso de formalizacion sencillo

Proceso de formalizacion

Promover la formalizacion

Normatividad

Recaudacién

Gestion institucional

Requisitos accesibles

Proceso de formalizacion

Requisitos adecuados

Proceso de formalizacion

Requisitos basicos

Proceso de formalizacion

Requisitos minimos

Proceso de formalizacion

Requisitos préacticos

Proceso de formalizacion

Requisitos simples

Proceso de formalizacion

Reuniones

Gestion institucional

Rigurosidad

Gestion institucional

Sanciones drasticas

Gestion institucional

Tiempo de trdmite

Proceso de formalizacion

Tramite complicado

Proceso de formalizacion

Tramites practicos

Proceso de formalizacion

Tramites simples

Proceso de formalizacion

Violaciones

Efectos




Finalmente, los 87 cddigos se agruparon en ocho Sub Categorias, las
mismas que se analizaron y relacionaron segun el tema de estudio, resultando dos

Categorias Emergentes.

SUB CATEGORIAS (Agrupacion de

oy CATEGORIAS EMERGENTES
Caodigos)

Acercamiento a la sociedad

Gestion del transporte

Gestion institucional Gobernanza Municipal

Normatividad

Proceso de formalizacion

Efectos

Informalidad del Servicio de
Mototaxis

Factores

Nivel de informalidad

La Interpretacion de la realidad, a partir de las Categorias Emergentes

resultantes del proceso de andlisis realizado, fueron las siguientes:

Primera Categoria Emergente:

La Gobernanza Municipal es fundamental, porque a través de una buena
gestion institucional y una adecuada gestion del transporte se puede lograr
mejores resultados en el proceso de formalizacién de las Mototaxis, siendo
necesario cumplir y aplicar la normatividad existente; ademas, se debe llevar a

cabo un mayor acercamiento a la sociedad.

Sequnda Cateqgoria Emergente:

La Informalidad del Servicio de Mototaxis tiene como principales causas
a los factores econémico y social, los cuales posibilitan su incremento dentro de
los sectores poblacionales estudiados, a pesar de ello, el nivel de informalidad es

distinto en ambos contextos analizados; sin embargo, los efectos de la informalidad



son similares en los sectores poblacionales donde se desarrolla el Servicio de
Mototaxis.



Anexo 5: Autorizacién de aplicacion del instrumento

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCHACO
CEANCHAT S

“Aiio del Bicentenario del Peri: 200 aiios de Independencia”
Huanchaco, 10 de diciembre del 2021

CARTA N° 177-2021-GDUR/MDH

Sr:

WILLIAN R. ALVARADO ROQUE

Calle Manuel Razuri N° 672 Vista Alegre
VICTOR LARCO HERRERA

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICAR ENTREVISTAS Y PUBLICACION DE RESULTADOS

Por medio del presente me dirijo a Ud. para saludarlo cordiaimente en nombre de la Gerencia de
Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad Distrital de Huanchaco y a la vez informarle que se ha aceptado su
solicitud presentada mediante Carta N° 001-2021-WRAR de fecha 26 de noviembre del presente afio.

Para tal efecto, se le concede las entrevistas de manera presencial al personal de la Sub Gerencia de
Transportes y Ordenamiento Vial, asi como también de esta gerencia, a partir del 1 de diciembre en el horario de
8:00 am a 1:00 pm y de 2:00 pm a 4:00 pm, de lunes a viernes, en los ambientes de la sala de reuniones de la
Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural ubicada en el local del Polideportivo de Huanchaco.

Asi, mediante la presente se le Autoriza la aplicacion de entrevistas y la publicacion de resultados en el
repositorio institucional de la Universidad César Vallejo de Truiillo.

Atentamente,

it ALIDAD DISTRITAL DE RUANCRACO
} Gerencia Ge Desarzolo Urbano y Rural
o

A

TDistrital de Huanchaco

(044) 461 3 3 0

‘ www.munihuanchaco.gob.pe ‘ munidhuanchaco@gmail.com e Av. La Ribera N° 165 - Huanchaco




Anexo 6: Validacion de expertos
Estimado sefior (a):

Dr. Cesar Alberto Bazan Alvites, mediante la presente y con el debido
respeto, me dirijo a usted, en atencion a su experiencia y calificada formacién
profesional, con la finalidad de someter a su consideracion el presente instrumento

en su condicion de experto, a fin de que pueda evaluarlo.

Agradezco por anticipado su aceptacion, razén por la cual quedo

infinitamente agradecido.
El juicio consiste en responder los siguientes criterios:

% Relacion entre la categoria y las sub categorias.
% Relacion entre la sub categoria y el indicador.

% Relacion entre el indicador y el item.

+ El item mide lo que se propone medir.

% La redaccion es clara, precisa y comprensible.

Agradezco su valiosa colaboracion.

Atentamente,

s

WILLIAN ROGERS ALVARADO ROQUE



FICHA DE VALIDEZ DE LA ENTREVISTA

DATOS DEL EXPERTO

NOMBRES Y César Alberto Bazan Alvites DNI: 32960166
APELLIDOS
NOMBRE DEL Entrevista sobre la influencia de la Ordenanza de Transporte
INSTRUMENTO en la Informalidad del Servicio de Mototaxi
Direccion domiciliaria: Condominio sol de Huanchaco B12 Teléfono
de
domicilio:
Titulo Comunicacién Teléfono | 985101124
profesional/especialidad: celular:
Grado académico: Doctor
Mencién: Doctor en Educacion
Firma: Lugary Trujillo
fecha: 21/11/2021

arto Bazan Alvites

329060 166




Validacion de expertos
Estimado sefior (a):

Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar, mediante la presente y con el debido
respeto, me dirijo a usted, en atencion a su experiencia y calificada formacion
profesional, con la finalidad de someter a su consideracion el presente instrumento

en su condicion de experto, a fin de que pueda evaluarlo.

Agradezco por anticipado su aceptacion, razén por la cual quedo

infinitamente agradecido.
El juicio consiste en responder los siguientes criterios:

% Relacion entre la categoria y las sub categorias.
% Relacion entre la sub categoria y el indicador.

% Relacion entre el indicador y el item.

+ El item mide lo que se propone medir.

% La redaccion es clara, precisa y comprensible.

Agradezco su valiosa colaboracion.

Atentamente,

i

WILLIAN ROGERS ALVARADO ROQUE



FICHA DE VALIDEZ DE LA ENTREVISTA
DATOS DEL EXPERTO

NOMBRES Y Pedro Otoniel Morales | DNI: 17910106
APELLIDOS Salazar
NOMBRE DEL Entrevista sobre lainfluencia de la Ordenanza de
INSTRUMENTO Transporte en la Informalidad del Servicio de Mototaxi
Direccién domiciliaria: Calle Las Esmeraldas Teléfono de 044-622989
350 — Urb. Santa Inés domicilio:
Titulo Ingeniero Mecanico, Teléfono 966814497
profesional/especialidad: | Licenciado en celular:
Educacion y Abogado
Grado académico: Doctor
Mencién: En Administracién de la Educacién
Firma: Lugar y fecha: |21de
noviembre

del 2021




Validacion de expertos

Estimado sefior (a):

Dr. Eduardo Javier Yache Cuenca, mediante la presente y con el debido

respeto, me dirijo a usted, en atencidon a su experiencia y calificada formacion

profesional, con la finalidad de someter a su consideracién el presente instrumento

en su condicion de experto, a fin de que pueda evaluarlo.

Agradezco por anticipado su aceptacion,

razon por la cual quedo

infinitamente agradecido.

El juicio consiste en responder los siguientes criterios:

X/
L X4

Relacion entre la categoria y las sub categorias.
Relacion entre la sub categoria y el indicador.
Relacion entre el indicador y el item.

El item mide lo que se propone medir.

La redaccion es clara, precisa y comprensible.

Agradezco su valiosa colaboracion.

Atentamente,

e

WILLIAN ROGERS ALVARADO ROQUE



FICHA DE VALIDEZ DE LA ENTREVISTA

DATOS DEL EXPERTO

NOMBRES Y [Eduardo Javier Yache DNI: 41645161
APELLIDOS Cuenca
NOMBRE DEL [Entrevista sobre la influencia de la Ordenanza de
INSTRUMENTO Transporte en la Informalidad del Servicio de Mototaxi
Direccion domiciliaria: Av. Juan Pablo Il 239, san [Teléfono de

Andrés domicilio:
Titulo ILicenciado en Teléfono 948669959
profesional/especialidad: JAdministracion celular:
Grado académico: IDoctor
Mencion: Gestion Puablicay Gobernabilidad
Firma: , .cos — [Lugar y Trujillo

COLE%&QSD ES,TAD' :&u_nemw fecha:

_lendl 24/11/2021

Ing. Editardo Javier Yache Cuenca
! SECRETARIO
COESPE N°428




Anexo 7: Consentimiento informado del participante

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

El propdésito de este documento es proporcionar al participante una clara explicacion de
la naturaleza de la investigacion, asi como hacerle de conocimiento su rol como participante
en este estudio.

Esta investigacion es realizada por el Sr. Willian Rogers Alvarado Roque estudiante de
la Maestriaen Gestion Publica de la Universidad César Vallejo - Sede Trujillo, cuya tesis
tiene por titulo “La Ordenanza de Transporte Publico y la informalidad en el Servicio de
Mototaxis del Distrito de Huanchaco — Trujillo, Ao 2021 el objetivo general de la
investigacién, de enfoque Cualitativo con disefio Fenomenoldgico, es Analizar si la
Ordenanza de Transporte Publico influye en la informalidad del Servicio de Mototaxis del
Distrito de Huanchaco.

Si usted accedi6 a participar en esta investigacion se le pedira responder preguntas en
una entrevista semiestructurada, la cual tendra una duracién aproximada de 30 minutos,
siendo grabada por el investigador para que luego pueda trascribirse las ideas que usted
haya expresado, codificar la informacién identificando las categorias y subcategorias en
componentes que dimensionen y estructuren las variables de estudio.

La participacién en este estudio es voluntaria, la informacion que se recoja sera
netamente para lainvestigacion, ya que no se utilizara para otro propdsito, sus respuestas
seran codificadas y pasaraa ser parte de los resultados de investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion conducida por
el Sr. Willian Rogers Alvarado Roque. He sido informado(a) del objetivo de estudio,
su enfoque y disefo, igualmente se me ha indicado que deberé de responder las
preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para la investigacion.

Reconozco que la informacioén que proporcione sera usada para esta investigacion y
no para otros propdsitos, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de
este estudio cuando este haya concluido.

NELLY EDDA URCIA PULIDO éz !

Nombre completo del participante Firma del participante

Fecha: 10 de diciembre del 2021



CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

El propdsito de este documento es proporcionar al participante una clara explicacién de
la naturaleza de la investigacion, asi como hacerle de conocimiento su rol como
participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por el Sr. Willian Rogers Alvarado Roque estudiante de
la Maestriaen Gestion Publica de la Universidad César Vallejo - Sede Truijillo, cuya tesis
tiene por titulo “La Ordenanza de Transporte Publico y la informalidad en el Servicio de
Mototaxis del Distrito de Huanchaco — Trujillo, Afio 2021”; el objetivo general de la
investigacién, de enfogue Cualitativo con disefio Fenomenoldgico, es Analizar si la
Ordenanza de Transporte Publico influye en la informalidad del Servicio de Mototaxis del
Distrito de Huanchaco.

Si usted accedid a participar en esta investigacion se le pedira responder preguntas en
una entrevista semiestructurada, la cual tendrd una duracion aproximada de 30 minutos,
siendo grabada por el investigador para que luego pueda trascribirse las ideas que usted
haya expresado, codificar la informacion identificando las categorias y subcategorias en
componentes que dimensionen y estructuren las variables de estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se recoja sera netamente
para la investigacion, ya que no se utilizara para otro proposito, sus respuestas seran
codificadas y pasaraa ser parte de los resultados de investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion conducida por
el Sr. William Rogers Alvarado Roque. He sido informado(a) del objetivo de estudio,
su enfoque y disefo, igualmente se me ha indicado que deberé de responder las
preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para la investigacion.

Reconozco que la informacion que proporcione sera usada para esta investigacion y
no para otros propasitos, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de
este estudio cuando este haya concluido.

RAMIRO LEYTON VENEGAS

Y
Nombre completo del participante 5

el participante

Fecha: 10 de diciembre del 2021



Anexo 8: Panel fotografico de entrevistas

Sr. José Gerénimo F., Opere
Transporte ;

Sr. Ramiro Leyton V., Asj

Dra. Nelly E. Urcia P., Gerente de
Desarrollo Urbano y Rural de la MDH

Lic. Cesar A.{ﬁgz A.,Inspector de TraRspt Ite
erencia ’F" acion de Transporte
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Anexo 9: Arbol de problema, causas y efectos

S0INQII} P UOISEAT

BAJA CALIDAD DE VIDA DE LOS USUARIOS

Deterioro de la Calidad

del Servicio de

Mototaxis

|es|sap
elpualadwo)

Je|naiyan
uol1593u0d
9P 01U3WAIDU|

SIXE1010|A
3p OIDIAISS
|op pepijed efeg

Elevado Nivel de
Inseguridad en el
Servicio de Mototaxis

soJngasul SO|NJIYaA

6T-dINOD
[9p o13e3u0d ap
pepijigeqo.d JoAelp

S9juaplidde ap osed
uo eunluaqol sa(g

INFORMALIDAD EN EL SERVICIO DE MOTOTAXIS

Baja Coherencia de

Politicas y Normas de T.P.

"d'L |9p s21ua2dwod
Sapepllu3 341U SOPeIIUO) Saue|d A Sedallod ap eldausiayodu|

(JeuoroeN — |euoiSay — |B207 "D 3JIUI)
"d’1 [9p S93ua12dwod SapepIIUT 943U UQIDB|NDIlIE SIUBIdINSU|

[E207 ' OWSIW [P SOUBSIO J1US UOIIE|NIIIIE S1USIDINSU|

|€307 'O |9 Ua UQIdezijewJo} ap SOAljedlsiuiwpe S0}S0) SOpeAs|d

“d’L |ap uoloez||easiy A uoioeayyiue|d ap pepioeded epeywi]

S03)]!
SOJ}Je ap eldualindQ

a
=
o =
o RS uoIdeZI|BW.J0) 3P 0S3204d |3 U3 SBJ11eID04N( SBILIe(] SBAIS9IXT
=2 ©
o ©
T G "d’1 |9p (01uawe|33Y) pepiAlleWION Bpendapeu|
© £
- Q
0
e "d"L |9 UOIIS3D) | U [eD07] OUIBIGOD [P [BUOIINIIISUI PEPIIGRd
Ou._mcnw.h._. w_o Sew.JoN mm_ w_o Opcw_rc__n_rcjuc_
o
= S9|qeJau|NA sauolde|qod ap Seuoz ud eJn1IaQ0I 1UIDIINSU|
) 0
£ 8
.m g S9|ewW.JOoUl S9J0petadQ SO| 3P UOIJEZI|BWIO) B| UD S9431UISAQ
= S
w S
(7))
£ S9jew.o} salopesadQ so| e 0sa43ul Bp SO1SOD) SOpPeAl|]
S
-

|[ew.oy a1iodsuel] ap saJopesadQ so| ap uoideziuesio [192d




Anexo 10: Clasificacion del RENAT
Reglamento Nacional de Administraciéon del Transporte (RNAT)
D.S. N° 017-2009-MTC
Clasificacion del Servicio de Transporte Terrestre (STT)
Criterio de Clasificacion (*) — Clasificacion - Sub Clasificacion — Modalidades.

A. Por el ambito Territorial.
a. STT de ambito Nacional.
b. STT de &mbito Regional.
c. STT de ambito Provincial.
B. Por el Elemento Transportado.
a. STT de Personas.
b. STT de Mercancias.
C. Por la Actividad realizada.
a. Servicio de Transporte Publico de Personas.
e ST Publico Regular de Personas:
» Servicio Estandar.
» Servicio Diferenciado.
e ST Publico Especial de Personas:
» ST Turistico.
ST de Trabajadores.
ST de Estudiantes.
ST Social.
ST en Auto Colectivo.
» ST en Taxi.

b. Servicio de Transporte Publico de Mercancias.

YV V VYV VY

e ST de Mercancias en General.

e ST de Mercancias Especiales
» ST de Materiales y Residuos Peligrosos.
» ST de Envios de entrega rapida.
» ST de Dinero y Valores.

c. Servicio de Transporte Internacional.

(*) Los distintos criterios de clasificacion son complementarios entre si, por lo que

no son excluyentes.



Anexo 11: Proceso de formalizacién en la M.D. de Huanchaco

PROCESO DE FORMALIZACION DEL SERVICIO DE MOTOTAXIS

*Procedimiento: Permiso de Operacién del Transportador

*Descripcién: Permiso para prestar el Servicio de Mototaxis dentro del Distrito
*Solicitante: Asociacion/Empresa de Mototaxis

*Producto/Servicio: Resolucion Sub Gerencial

*Vigencia: 6 afos

S SWUEIORRIS . Tiempo de tramite: 5 dias
CIZSRACIONT | costo: S/ 76.70

J

* Procedimiento: Autorizaciéon de Paraderos

« Descripcion: Autorizacién para el Uso de Paraderos en la via publica
« Solicitante: Asociacion/Empresa de Mototaxis

* Producto/Servicio: Resolucion de Alcaldia

AUTORIZACI «Vigencia: 1 afio

ON DE . e
* Tiempo de tramite: 30 dias
SARADEROS I N ITEPR

J

* Procedimientos: Constatacion de Caracteristicas - Tarjeta de Circulacion - Sticker de vehiculo autorizado
« Descripcion: Procedimientos para Habilitar el vehiculo en el servicio de transporte publico

« Solicitante: Propietario del Vehiculo Menor

. *Producto/Servicio: Constancia + Tarjeta de Circulacién + Sticker

HABILITACIO *Vigencia: 1 afio

NDEL  .jiem e 30 di
b po de tramite: 30 dias
VEHICULO *Costo: S/ 87.44

* Procedimiento: Credencial del Conductor

* Descripcion: Habilitacion del conductor para conducir un vehiculo menor (Mototaxi)
* Solicitante: Conductor

* Producto/Servicio: Credencial del Conductor (Fotocheck)

*Vigencia: 1 afio

» Tiempo de tramite: 20 dias

HABILITACIO

N DEL
CONDUCTOR Jr e v




Anexo 12: Requisitos para formalizacién en la M.D. de Huanchaco

REQUISITOS DE LA MDH PARA FORMALIZACION EN EL SERVICIO DE MOTOTAXIS

*Solicitud del Permiso de Operacion de la
Asociacion, indicando Razén Social, RUC,
domicilio y nombre del representante legal

*Copia de la Escritura Pablica de Constitucién de la
Persona Juridica

*Copia literal vigente de la Partida registral de la
SUNARP, no mayor a 30 dias

Certificado de Vigencia de Poder del
representante legal, no mayor a 15 dias

*Copia simple del DNI del representante legal
*Tarjeta de propiedad de cada vehiculo menor

P E R M I S O propuesto (minimo 20 unidades)

*Copia del AFOCAT vigente de cada vehiculo

D E «Copia de la licencia de conducir del conductor

> *Copia del DNI de cada conductor
O P E RAC I O N *Croquis de ubicacién de los Paraderos propuestos
*Recibo de pago por derecho de Permiso (S/
76.70)

*Padrén de propietarios
*Padrén de conductores

+Solicitud de Autorizacon de Paraderos para la
Asociacion, por parte del Presidente o Gerente de la
organizacion (Asociacion/Empresa)

*Croquis de ubicacion de los Paraderos y Retenes
propuestos

*Recibo de pago por derecho de Tramite (S/ 12.70)

/




REQUISITOS DE LA MDH PARA FORMALIZACION EN EL SERVICIO DE MOTOTAXIS

*Solicitud de Certificado de Habilitacion
Vehicular, por parte del Presidente o Gerente de
la organizacion (Asociacion/Empresa)

*Contar con AFOCAT vigente

*Ficha de Constatacion de caracteristicas
aprobada

*Cumplir las condiciones del vehiculo,
establecidas en el Reglamento

*Copia de la Tarjeta de propiedad

*Copia de la Licencia de conducir del conductor
*Copia del DNI del propietario

*Copia del DNI del conductor

*No tener papeletas pendientes de pago

*Recibo de pago por derecho de Habilitacion (S/
87.44)

los datos del conductor: nombres y apellidos,
fecha de nacimiento, numero de DNI, domicilio
y teléfono, nimero de Licencia de conducir,
categoria y clase de licencia

*Fotografia a color (tamafio carné con fondo
blanco)

*Copia de la Licencia de conducir del conductor

*Copia del DNI del conductor

HAB | |_|TAC | C’) N -\(/:igr)ia del Certificado del curso de educacién

DEL «Declaracion jurada simple comprometiendose a
auxiliar a los lesionados en caso de accidentes

CO N D U CTO R *No tener papeletas pendientes de pago

*Recibo de pago por derecho de Habilitacién (S/
53.00)

*Solicitud de Credencial del Conductor, indicm




Anexo 13. Marco supra nacional y marco nacional de politicas publicas

Agenda 2030y 17 ODS Acuerdo Nacional Politica General de PDN Plan Bicentenario PDRC La Libertad PDLC Trujillo
35 Politicas de Gobierno
Estado
Dentro del Tercer | En el Eje 2, | El Eje Estratégico 3, Estado | El Objetivo | En el Objetivo
Con respecto a la
Informalidad, la Agenda Objetivo  Nacional, | Reactivacion y Gobernabilidad, esta | Estratégico Estratégico 2,
2030 establece en  su Competitividad  del | Econémica vy de | enfocado en mayor medida | Regional 3 | Mejorar la
_ pais, la Politica 18 | actividades en que el Estado debe | establece: competitividad
Objetivo 8 Promover el
. L instituye la bisqueda | productivas con | orientarse al servicio de los | Desarrollar y | empresarial en la
crecimiento econoémico
. . . de la Competitividad, | desarrollo agrario y | ciudadanos y la promocion | consolidar provincia, las
sostenido,  inclusivo vy
. Productividad y | rural, el Estado se | del desarrollo; y para ello, la | institucionalidad Acciones
sostenible, el empleo pleno
Formalizaciéon de la | traza como | funcién puablica debe ser | publica, Estratégicas

y productivo y el trabajo
decente para todos; en ese
esfuerzo los paises deben
crear las  condiciones
necesarias para que su
poblacién accedan a
empleos decentes; y para
ello, sefiala como una de
metas:

Sus promover

Politicas  orientadas al
desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la

creaciébn de puestos de

actividad econdmica;
comprometiéndose el
Estado a, promover y
lograr la

formalizacion de las

actividades y
relaciones

econdémicas en todos
los niveles de

gobierno. Para ello, el
Estado garantizara

un marco legal que

lineamiento: promover
el empleo decente y la
empleabilidad; y para
ello, la linea de
intervencién a seguir
es: promover la
formalizacion de
pequefias y medianas
empresas, a través de
mecanismos de
inclusién para el

empleo informal.

eficiente, democrética,
transparente,
descentralizada y

participativa, y para lograrlo
se debe realizar una profunda
Reforma del Estado, lo que
implica también una reforma
de las entidades publicas y
una mejora fundamental de
los servidores y funcionarios

publicos

conteniendo como
Accién Estratégica:
Institucionalizacion
de un marco
regulatorio estable
y coherente que
promueva la
inversion privada y
alianzas publico
privadas en pro del
desarrollo regional,

siendo esta accion

contempladas no
consideran la
promocion de la
formalizacion

como aspecto a
tener en cuenta,
orientandose en

el mejoramiento

de la
infraestructura
vial para el




trabajo decentes, el | promueva la primera  prioridad | desarrollo
emprendimiento, la | formalizacion y la para el gobierno | empresarial.
creatividad y la innovacion, | competitividad de la regional.
y fomentar la formalizacién | actividad econdmica;
y el crecimiento de las | procurara una
microempresas y las | simplificacién
pequefias y medianas | administrativa eficaz;
empresas. y eliminara las
barreras de acceso al
mercado. En el
Cuarto Objetivo
Nacional, Estado
Eficiente,
Transparente y
Descentralizado
Con respecto al Transporte La Politica 34, | En el Eje > El Eje Estratégico 4, El Objetivo El Objetivo
Pablico, la Agenda 2030 respecto al | Descentralizacion, Economia, Competitividad y Estrategico Estratégico 8,
establece en su Objetivo Ordenamiento y | Fortalecimiento Empleo, tiene como Objetivo Regional 4 contribuir a la
. Gestion Territorial, el | Institucional 'y  del . . establece: s o
11 Lograr que las ciudades Nacional una economia institucionalizaci6
. Estado se | Servicio Civil, el Estado . . Desarrollar C
y los asentamientos competitiva con alto nivel de n y participacion
. . compromete a, | se traza como o competitividad :
humanos sean inclusivos, empleo y productividad, ciudadana, solo
seguros, resilientes vy establecer un | lineamiento: mediante el cual el Estado regional Y| se considera dos
. ) Sistema Nacional de | determinar  acciones . diversificacién .
sostenibles; en ese debe lograr una econémica Acciones
. Gestion Territorial | para el fortalecimiento | .. , . . - productiva con -
esfuerzo los paises deben dinamica y diversificada, Estratégicas,
con el cual se | del Ordenamiento empleo adecuado y

proyectar un futuro para las

dentro de un marco

pero sin

tener




ciudades donde se siga
prosperando y creciendo a
través de oportunidades,
con acceso a servicios
basicos, energia, vivienda y
transporte; y para
conseguirlo, sefiala como
metas:

una de sus

proporcionar acceso a
sistemas de transporte
seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles
para todos y mejorar la

seguridad vial.

uniformicen los
instrumentos

técnicos y normativos
para concertar las
Politicas Nacionales,
Sectoriales y los
Planes de Desarrollo
Regionales y
Locales, orientados a
implementar las

prioridades del pais

Territorial en el Per(; y
para ello, la linea de
intervencién a seguir
es: impulsar el marco
normativo y la
implementacién de
mecanismos de
coordinacién que
prioricen acciones para
del

territorio; asi también,

la planificacién

fortalecer la

descentralizacion e

institucionalizar la
articulacion territorial
de las Politicas
Nacionales.

normativo estable y politicas
econémicas coherentes, que
promueva la inversion
privada con alta generacion
de empleo, y elevada
productividad del trabajo;
teniendo como lineamiento
de politica econdémica el
Empleo, y para ello, se debe
reducir la informalidad
urbana, incentivar la
formalizacién del empleo y
simplificar los tramites y
requisitos para el
funcionamiento de las micro

y pequefias empresas.

productivo;
comprendiendo
como Accion
Estratégica:
Promocion de la
formalizacion de las
empresas en la
region, a través de
la  gestion de
parques
industriales -
tecnoldgicos -
ecolégicos,
cadenas de valor,

entre otros.

énfasis en el
marco nhormativo
necesario para
fortalecer la
institucionalidad

publica.

Otro aspecto importante de
la Agenda 2030 lo establece
Objetivo 17

los medios de

en su

Fortalecer
implementacion y revitalizar
la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible;

sefialando que, para lograr




instaurar los ODS es
necesario Alianzas entre los
gobiernos, el sector privado
y la sociedad civil, a nivel
mundial, regional, nacional
y local; en ese sentido los
gobiernos deben reformular
los marcos regulatorios,
fortalecer los mecanismos
nacionales de vigilancia y la
funcion de fiscalizacion; y
para ello, indica como una
cuestion sistémica
importante la coherencia

normativa e institucional.




