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Resumen

El trabajo de investigacion titulado: Gestion por competencias y su relacion con la
calidad de informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Trujillo —
2021 tiene como objetivo: Determinar la relacion que existe entre la gestion por
competencias y la calidad de informacién que transmite el INEI, Trujillo 2021 La
metodologia fue tipo basica, el disefio no experimental, correlacional de corte
transversal. La poblacién censal estuvo conformada por 30 trabajadores; se
emplearon dos cuestionarios uno sobre la gestion por competencias y la calidad de
informacion, ambos contextualizados por el investigador cumplieron con los
requisitos de validez por juicio de expertos y la confiabilidad. Se empled el
coeficiente de Gamma & Kruskal para determinar la relacién entre variables cuyo
resultado fue Y=0.753 confirmandose que existe relacion entre la gestién por

competencias y la calidad de informacion con un valor-p=0.077 mayor que a=0.05.

Palabras clave: Gestion por competencias, calidad de informacion y el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica.
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Abstract

The research work entitled: Management by competencies and its relationship with
the quality of information of the National Institute of Statistics and Informatics, Trujillo
- 2021, aims to: Determine the relationship that exists between management by
competencies and the quality of information transmitted by the INEI, Trujillo 2021
The methodology was basic type, non-experimental, correlational cross-sectional
design. The census population was made up of 30 workers; Two questionnaires
were used, one on management by competencies and the quality of information,
both contextualized by the researcher and met the requirements of validity by expert
judgment and reliability. The Gamma & Kruskal coefficient was used to determine
the relationship between variables whose result was Y = 0.753, confirming that there
is a relationship between management by competencies and the quality of

information with a p-value = 0.077 greater than a = 0.05.

Keywords: Management by competencies, quality of information and the National
Institute of Statistics and Informatic.
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I. INTRODUCCION

La calidad en las entidades estatales como herramienta de gestion es
importante, ya que nos ayuda a organizar y optimizar los procesos para la cual
fueron disefiadas la cual conllevara a la implementacion de cambios
organizacionales que serviran de modelo a seguir para la obtencion de resultados
Optimos y asi tener usuarios satisfechos. En la actualidad la calidad genera
productos y servicios mejorados lo cual requiere mayor esfuerzo y dedicacion para
la obtencién de muchos beneficios (Sanchez, 2018, pags. 3-4). “La integracion
global busca ofrecer informacion de calidad, fidedigna y confiables para que a
través de ellas las autoridades puedan tomar las decisiones acertadas” (Gamboa &
Jiménez, 2017).

En ese sentido Antinez & Valero (2015) sostiene que el término de calidad
esta vinculado con la satisfaccion plena de los usuarios en todo el mundo y su
relevancia estd presente en nuestras vidas cotidianas y al desarrollo de los
sistemas y procesos que a nivel de empresa ofrecen a sus beneficiarios (pag. 164).

En América Latina, la lentitud de los sistemas de administracién publica se
debe en gran parte a que la corrupcion ha generado pérdidas millonarias y
causando efectos negativos para brindar informacion de calidad a millones de
usuarios insatisfechos la cual ha sumergido en el retardo e ignorancia de pais en
pais que fueron sometidos en las ultimas décadas. Sin embargo podemos
mencionar algunas excepcionalidades por aquellos gobiernos de Latinoamérica
que hicieron esfuerzos denodados por implementar reformas para transformar la
mentalidad cultural de aquellas organizaciones en generar una vision estratégica
de la calidad que impacte en el mejoramiento de las bienes y servicios obteniendo
siendo aun los esfuerzos insuficientes.

No obstante en las instituciones estatales no podemos mencionar que sa
logré un cambio integral, sino que mas bien el cambio integral se vino dando de
manera individual y gradual en aquellos Estados que implementaron innovadoras
estratégias logrando cambios en un mediano a largo plazo, entre ellos podemos
mencionar a Colombia, Brasil, Panama y Chile. Cabe mencionar que el resto de
paises latinoamericanos aun estan en deuda debido a que los funcionarios del

Estado no son seleccionados de acuerdo al perfil solicitado y menos aun son



capacitados permanentemente para poder asi incrementar sus competencias y
habilidades para poder brindar informacion efectiva a traves de las entidades
estatales (Montafio, 2014).

En nuestro pais la situacion es tan igual o peor frente a otros de la region, ya
que el Estado hace esfuerzos denodados por mejorar las politicas de gobierno del
Acuerdo Nacional mediante las reformas de modernizacion del Estado debido a la
lentitud e ineficiencia de nuestro sistema administrativo respecto a la competitividad
de los trabajadores del sector publico.

En la region La Libertad no es ajena a dicha problematica debido que dentro
de las entidades publicas se evidencia la contratacion del personal no calificado
para el puesto designado, muchas veces por presion politica o de otra indole que
a las finales se evidencia la incompetencia generando dificultades a la hora de
cumplir los objetivos trazados por las organizaciones. En la actualidad se busca
cambiar los paradigmas en el sector publico relacionando las competencias con las
habilidades de los trabajadores como factor principal y dependiendo de las
decisiones que se tomen se asegurara la prosperidad o el colapso de la
organizacion (Peche, 2019).

El problema general es: ¢Qué relacion existe entre la gestibn por
competencias y la calidad de informacién que transmite el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, Trujillo - 20217

El trabajo de investigacion esta justificado, ya que servida de aporte a
nuevas investigaciones en las distintas entidades publicas que afrontan similares
situaciones probleméticas y que aplicando la metodologia adecuada de este trabajo
de investigacion servira de modelo para la implementacion de futuras
investigaciones cientificas.

El objetivo general es: O.G: Determinar la relacion que existe entre la gestion
por competencias y la calidad de informacién que transmite el Instituto Nacional de
Estadistica e Informéatica, Trujillo 2021 y cuyos objetivos especificos son: O.E.1:
Determinar el nivel de la gestion por competencias que transmite el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, Trujillo - 2021, O.E.2: Determinar el nivel de
la calidad de informacion que transmite el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, Trujillo 2021, O.E.3: Determinar la relacion que existe entre la gestion

por competencias y la dimensién de la calidad intrinseca del Instituto Nacional de



Estadistica e Informatica, Trujillo 2021, O.E.4: Determinar la relaciébn que existe
entre la gestion por competencias y la dimension de la calidad contextual del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Truijillo - 2021, O.E.5: Determinar la
relacion que existe entre la gestion por competencias y la dimension de la calidad
representacional del Instituto Nacional de Estadistica e Informética, Trujillo - 2021,
O.E.6: Determinar la relacion que existe entre la gestion por competencias y la
dimension de la calidad de acceso del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, Trujillo - 2021

La hipétesis general es: H.G: Si existe relacion positiva y significativa entre
la gestion por competencias y la calidad de informacion que transmite el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, Trujillo - 2021, entre tanto las hipdtesis
especificas, H.E.1: La relacidn que existe entre la gestion por competencias y la
dimension de la calidad intrinseca del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, Trujillo - 2021 es positiva y significativa, H.E.2: La relacion que existe
entre la gestion por competencias y la dimension de la calidad contextual del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Trujillo - 2021 es positiva y
significativa, H.E.3: La relacion que existe entre la gestiébn por competencias y la
dimension de la calidad representacional del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, Trujillo - 2021 es positiva y significativa, H.E.4: La relacion que existe
entre la gestion por competencias Yy la dimensién de la calidad de acceso del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Trujillo - 2021 es positiva y

significativa.



II. MARCO TEORICO

Arévalo (2018) en su estudio de investigacion tiene como propoésito
determinar la relacion que existe entre la gestidbn por competencias y la gestion
administrativa del Gobierno Regional de la Provincia Constitucional del Callao en el
periodo 2018. La metodologia empleada fue de tipo no experimental, con dos
variables cualitativas, pero de enfoque cuantitativo de corte correlacional y
transversal, con una muestra de 278 trabajadores cuyo muestreo fue probabilistico
y cuyo instrumento fue un cuestionario mediante la técnica de encuesta
previamente validado a través de juicio de especialistas para determinar el nivel de
confiabilidad usando el Alfa de Cronbach se pudo determinar que la relacion entre
ambas variables de estudio segin Rho de Spearman de 0.768 es considerada
correlacional alta. Llegando a la conclusion que las dos variables estan
estrechamente relacionadas.

Borda (2021) en su trabajo de investigacion tuvo como propdésito determinar
si existe relacion entre la gestion por competencias y la evaluacion del desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Curahuasi, cuya metodologia empleada fue
de tipo no experimental de corte transversal, basico siendo la muestra de 60
trabajadores de una poblacion total de 180, aplicando como instrumento 02
cuestionarios para ambas variables obteniendo una alta confiabilidad del 0.94 y
0.90 respectivamente. Cuyo resultado evidencié que existe correlacion positiva
significativa entre las dos variables en estudio, la cual queda demostrado a través
de la Prueba Rho de Spearman (Sig. p-valor=,000 menor al error estadistico a=,05)
y un alto coeficiente de rho=,715 aprobandose dicha hipétesis.

Purca (2019) a través de los afios la urgencia de nuevas metodologias
asociadas a la administracion crecié de manera exponencial. Estas a su vez tienen
como proposito cumplir con las metas trazadas por una organizacion. La
incorporacion de nuevas metodologias en compafiias transnacionales para el
cumplimiento de los logros asociaos a la gestion del recurso humano como
herramienta eficaz de cambio, facilita la evaluaciéon continua del desempefio del
personal para una mejora organizativa. en la actualidad denominada gestion por
competencia. Existen muchas empresas que cuentan con trabajadores
debidamente capacitados, pero no tienen permanecia laboral, sino temporales

significando una nula ejecucién de los procesos y al desarrollo integral del personal



para la organizacion. Estd demostrado que la gestibn por competencias trae
beneficios a las empresas como a sus trabajadores, en cuanto a las organizaciones
mejora los procesos de capacitacion y por ende contar con personal competitivo
frente a otras empresas, y respecto a los trabajadores adquieren conocimientos,
destrezas y actitudes aplicables para la mejora de su desempefio.

Gastelo (2021) en su trabajo de investigacion tiene como propdsito mejorar
la gestion por competencias y la mejora del desemperio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de San Juan de Licupis en la regién de Cajamarca, se
empled un disefio no experimental con enfoque cualitativo. Con una muestra de 10
funcionarios publicos utilizando como instrumento un cuestionario para la
recopilacion de datos. Como resultado podemos mencionar que el desempefio
laboral del personal edil es media. Se concluyd que para mejorar dicha variable se
debe de emplear como estrategias la capacitacion, la motivacion del personal y
mejorar la comunicacion entre ellos.

Sempertegui (2015) cuyo trabajo de investigacion consistié en disefar los
criterios para seleccionar al personal por gestion del talento humano de la Empresa
Bur6 Outsourcing S.A.C Chiclayo. Como metodologia se realizé un estudio del tipo
bésico descriptivo - propositivo no experimental contando como una muestra de 35
trabajadores aplicandoles una encuesta de 13 items usando como instrumento la
escala de Likert para dicha recopilacion de datos. El resultado demostré que el 37%
de los trabajadores ocupan un puesto de trabajo que no va de acuerdo al perfil
profesional solicitado por la empresa debido a que no contemplaron en la etapa de
seleccién del personal los requisitos intelectuales ni las especificaciones de los
requisitos fisicos por la cual fueron convocados Se pudo concluir que el 46% de los
trabajadores de la empresa deben de cumplir estrictamente la seleccion del
personal basada en la competencia.

Peréz (2014) en su presente articulo cientifico espafol tuvo como
proposito analizar la seleccion de los trabajadores por competencias en las
empresas del rubro de servicios. La satisfaccion del cliente marcara la diferencia
frente a otras empresas debido a que se les brindaras todas las facilidades para
satisfacer sus propias necesidades generando un valor agregado a nuestra
estrategia dentro del mercado. En resumen, el contar con personal debidamente

capacitado incrementara la rentabilidad en una organizacion y a la vez tendremos



clientes satisfechos (pag. 107).

En el estado de Yucatan al sureste de México, en aquellas zonas rurales las
condiciones de vida y la misma idiosincrasia de su poblacién puede jugar un rol en
contra hasta limitante frente a los emprendimientos de las micro y medianas
empresas. Una vez hecho de conocimiento dichos emprendimientos el gobierno
podra gestionar las competencias y habilidades y asi implementar las estrategias
que en un futuro contribuiran al desarrollo de estas empresas en todos sus niveles
y en toda la region (Barroso, 2014, pag. 177).

Segun Correa (2017) manifiesta en su articulo que el éxito de la gestion
administrativa en una organizacién radica en mejorar los procesos que ésta implica
las organizaciones que lograron implementar en sus politicas institucionales la
gestion del talento humano como un procedimiento, obtuvieron resultados
favorables al mejorar sus capacidades de sus trabajadores y el crecimiento de sus
empresas frente a otras en el mercado. Existen empresas que aplican la gestion
por competencias, pero de una manera breve por diversas circunstancias como
ocurre en Machala en algunas empresas bananeras de ahi la necesidad de la
implementacion de los procesos hacia los equipos de trabajos por mejorar sus
desempeiios. Sin embargo, es necesario que estos procesos no sean solamente
efimeros, sino que sean de manera constante, que el personal sea motivado, que
sean competitivo para asi potenciar su desarrollo y alcanzar las metas trazadas por
la Empresa.

Toda organizacion deberia orientarse a las competencias del conocimiento
del ser y saber hacer tal como lo proponen Morin y McClelland. En su trabajo de
investigacién propone identificar las bases para la implementacion de un modelo
de gestion por competencias para una empresa. La metodologia que se empleé fue
del tipo no experimental de enfoque cualitativo. Considero las dimensiones como el
poder administrar, desarrollar y fortalecer el recurso humano para alcanzar
implementar la excelencia de la organizacion. Concluyendo que disminuyendo la
rotacion de trabajadores de una empresa y aplicando el modelo de gestién por
competencias incrementara la mejora de la empresa (Lora et al, 2020, pag. 83).

En el presente articulo aleméan, se enfoca en el uso de la informacion de las
empresas que brindan dicho servicio desde el punto de vista critico. Se entrevisto

a 34 colaboradores cuyo instrumento fue un cuestionario sobre la calidad de la



informacion contextual y representativa como dos dimensiones de calidad de la
informacion. Mediante este estudio se pudo determinar la satisfaccion del usuario
frente a soluciones inmediatas. Se concluye que al investigar los sistemas de
informacion, es importante diferenciar entre las dimensiones de la calidad para
comprender méas profundamente la satisfaccion del usuario y la manifestacion
resultante de soluciones alternativas. Ademas, esta investigacion guia a las
organizaciones en la implementacion de las contramedidas mas apropiadas en
funcién al interés de la calidad de la informacién contextual o representativa
(Laumer et al, 2017).

La gestion de competencias se puede utilizar en el desarrollo de
herramientas corporativas dirigido a formar y controlar las competencias Unicas y
la competitividad lo cual conlleva a la creacién de un portal corporativo moderno de
este tipo puede ayudar a una corporacién para lograr mejores resultados y
aumentar el nivel de competitividad tanto a nivel nacional y mercados extranjeros
(Kashirin et al, 2016). Durante nuestras vidas vamos adquiriendo conocimientos,
habilidad y actitudes que iremos desarrollando desde la escuela, en la universidad,
en nuestro trabajo dentro o fuera de ella ya sea trabajando en equipo, resolviendo
conflictos entre otras y que a partir de ellas se iran potenciando a lo largo de toda
ella. En ese sentido podemos mencionar que desde el punto de vista productivo la
gestion por competencias utilizada como una herramienta de cambio brindara a los
profesionales mayor satisfaccion laboral un mayor aprovechamiento de sus
recursos, espiritu de equipo y ser un profesional eficiente (Garcia et al, 2014, pag.
66). Cabe resaltar que las competencias cumplen un rol fundamental en el hombre
ya que quedan grabadas en la memoria como un pensamiento adquirido que
prevalece por mucho tiempo (Reinoso, 2015).

Para las empresas optimizar los procesos es muy importante ya que la etapa
de seleccién de personal aporta un valor agregado a sus colaboradores como
gestion para mejorar su desempefio y lograr un cambio respecto a lo que tradicional
se buscaba solo lograr 6ptimos resultados de la empresa, sino que también el
crecimiento integral de los empleados (Peréz, 2014).

Navarrete (2018) la capacitacion basada en competencias se enfoca en
desarrollar las habilidades de los trabajadores de una empresa u organizacion y

darles todas las herramientas para que puedan alcanzar la eficiencia. Este proceso



conllevara a la mejora continua de los empleados a ser competitivos y a la obtencion
de resultados 6ptimos a la empresa fortaleciendo su cohesion organizacional.

Segun Al-Mamary et al (2014) manifiesta lo siguiente que “el éxito de una
institucion, negocio u organizacion radica en brindar informacién de calidad a los
usuarios que la requieren, para asi tomar las mejores decisiones en aras de
resolver situaciones que requieren acciones inmediatas”

Segun Armstrong (2019) define la gestion por competencias “como el
mecanismo eficaz que contribuye a mejorar los atributos del trabajador en una
organizacion para poder fortalecer sus capacidades en su contexto personal o
grupal para asi lograr optimos resultados”

La calidad de informacion es predominantmente importante preservarla ya
gue desarrollara en un marco de la investigacion el intercambio de informacion que
actia como mediador entre la calidad de informacion y el mejor desempefio de los
trabajadores en una organozacion para la obtencion de resultados confiables
(Marinagi et al, 2014), para la elaboracion de modelos la calidad de informacion
cada una de las dimensiones de calidad informativa (intrinseca, contextual,
representacional y accesible) deben de ajustarse a un marco conceptual
(Gonzalez, 2014)

Segun Morales et al (2020) manifiesta que “cada ciudadano tiene derecho a
acceder a la informacion de calidad de primera mano y ser vigilante de las acciones

dentro de lasentidades del aparato estatal”



IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

“‘Una investigacion descriptiva describe el fendbmeno de un segmento
demogréfico. Se debe evitas sacar conclusiones del mismo, son las caracteristicas
observables” (Guevara et al, 2020). Segun Hernandez, et al (2014) manifiesta que
un disefio bien elaborado, obtendremos resultados confiables que contribuira al
conociiento cientifico y que cada tipo de disefio difiere uno del otro ya que cada uno
tiene sus propia particularidad.

La presente investigacion se utilizard un disefio del tipo correlacional
transversal para asi determinar la relacion casual qque existe entre estas dos

variables cualitativas con enfoque cuantitativo

Donde:

M: Colaboradores del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
V1: Gestidén por competencias
V2: Calidad de informacion
R: Relacion casual que existe entre estas dos variables X & Y

Una investigacion correlacional nos permite evaluar dos variables de estudio
para determinar su relacién estadisticamente, asi como determinar qué factores del
usuario ya sean demograficos, socioeconémicos o de salud y bienestar se
correlacionan mas fuertemente con el resultado de la primera medida, (Hernandez
et al, 2014), afirma que un estudio correlacional tiene como propdsito conocer el
grado de asociacion entre categorias de una muestra determinada, frecuentemente
busca la correlacion de dos variables no obstante en dicho estudio se pueden

vincular de tres a mas variables (pag. 93)

3.2. Variables y operacionalizacion.

V.I: Gestidon por competencias (Independiente)



V.D: Calidad de informacion (Dependiente)
Operacionalizacion:
Variable gestion por competencias.

Definicion conceptual: Segun (Armstrong, 2019) en su investigacion afirma
que la gestion por competencias se define como una estrategia coherente el
enfoque para la gestion de los activos mas valiosos de una organizacion: de las
personas que trabajan alli, que individual y colectivamente contribuyen a la
consecucion de sus objetivos.

Definicion operacional: Para la variable gestion por competencias se utilizo
un cuestionario que consto de 14 items distribuido en 02 diemnsiones.

Escala de medicion y valoracion

Se utilizé la escala de Likert : Nunca: 1, Casi nunca: 2, A veces: 3, Casi
siempre: 4, Siempre: 5

Variable calidad de informacion.

Definicidbn conceptual: es predominantmente importante preservarla ya que
desarrollard en un marco de la investigacion el intercambio de informacién que
actia como mediador entre la calidad de informacion y el mejor desempefio de los
trabajadores en una organozacion para la obtencion de resultados confiables
(Marinagi et al, 2014)

Definicion operacional: Para la variable calidad de informacién se utilizé6 un
cuestionario que const6 de 12 items distribuido en 04 diemnsiones.

Escala de medicion y valoracion

Se utilizé la escala de Likert: Nunca: 1, Casi nunca: 2, A veces: 3, Casi
siempre: 4, Siempre: 5.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por personal administrativo de planta y
personal CAS del INEI; el mismo que se estimé un total de 30 colaboradores.

Criterios de inclusion: La modalidad de contrato de los trabajadores del INEI
CAS y nombramos debido a los afios de permanencia en dicha institucion.

Criterios de exclusion; El personal temporal ya que por la misma modalidad

no tienen permanencia.
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Muestra: Se contemplé a la totalidad de la poblacion que consta de 30
trabajadores.

3.4. Técnica e instrumentos de recopilacién de datos

Segun, Baena (2017) afirma que “la encuesta es un procedimiento que
consiste en recoger informacion de un grupo de personas del cual estamos
investigando” (pag. 82)

Un instrumento es un formulario que los investigadores utilizan
frecuentemente para recopilar informacion de sus variables de estudio afirma
(Hernandez, et al, 2014) las mismas que pueden ser aplicadas de manera impresa
o digital a aquellas informantes que participen en dicha encuesta. Dicho registro
debe ser estructurado, es decir asociado a construir algo de modo tal que se respete
su contenido y no sea alterado en si contexto ya que de sufrir allguna alteracion
perdera su fiabilidad y por ende dicho instrumento sera inaceptable de aplicarse
(Cohen & Gémez, 2019).

“El coeficiente de Alpha de Cronbach, determina la fiabilidad de los
instrumentos aplicados cuya escala oscila entre -1 a +1. Cuyo procedimeinto se
aplica a los instrumentos que contienen mas de dos respuestas como alternativas”,
afirma (Sanchez et al, 2018).

Se empelo la técnica de la encuesta cuyos cuestionarios estructurados por
preguntas estuvieron acorde con la probllemética en estudio (Baena , 2017), el
primer cuestionario sobre la gstibn por competencias consté de 14 items y el
segudo cuestionario sobre calidad de informacién consté de 12 items.

Se solicitd la autorizacién del Director departamental de la ODEI-INEI La
Libertad al cual se le explico la finalidad del estudio de investigacion, el cual accedi6
indicando la importancia de llevarse a cabo dicho trabajo de investigacion,
resaltando de antemano que los cuestionarios tenian caracter de anénimo hacia los
colaboradores y a su vez se elabord los cuestionarios virtuales a través del Google
Form teniendo en cuenta que los trabajadores se encontraban laborando de
manera remoto desde sus hogares frente a la crisis sanitaria del COVID 19
compartiéndoles por medio del WhatsApp resaltando siempre que dicha

informacion recopilada seria usada con fines estadisticos.

3.5. Procedimiento

La poblacion estard conformada por personal administrativo de planta y
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personal CAS del INEI; el mismo que se estimé un total de 30 colaboradores.

3.6. Método de analisis de datos

Se ingreso la recopilacion de datos al programa SPSS version 2.6 asi como
se aplico el coeficiente de correlacion de Gamma de Goodman y Kruskal, el
coeficiente gamma es en valor absoluto siempre mayor que el T de Kendall; esta
discrepancia se reduce cuando el numero de categorias aumenta o, manteniendo

fijo el mismo numero de categorias, utilizando distribuciones uniformes

3.7. Aspectos técnicos

El presente trabajo de investigacién estd basado en contemplar los aspectos
éticos, salvaguardando la identidad de los trabajadores del INEI, respetando la
confidencialidad de los mismos con fines estadisticos para uso exclusivo de

investigacion
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Gestion por competencias y la calidad de informacion del INEI, Trujillo — 2021.

Calidad de informacion

Bueno Regular Total
L 2 Bueno 16 1 17
o - —
5 2
s 2 Regular 9 4 13
s & Total 25 5 30
Medidas simétricas
Error g
, T Significacion
Valor estandar . b gniti
asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Gamma de Goodman 0,753 0,258 1,769 0,077

N° de casos validos & Kruskal 30

Nota: a). Se rechaza la hipétesis nula.

b). Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

Interpretacion

De la tabla 1, se puede observar que el valor de gamma es Y=0.753 lo que nos
indica que existe relacion entre las variables de estudio gestion por competencias
y la calidad de informacién que transmite el INEI con un valor-p=0.077 mayor que
a=0.05 rechazando la hipoétesis nula. Observando la tabla podemos apreciar que
25 trabajadores, se encontraron en un nivel bueno referente a la variable calidad
de informacion,16 trabajadores se encontraron en un nivel bueno respecto a la
variable gestién por competencias, mientras que 9 se ubicaron en un nivel regular;
5 trabajadores se encontraron en un nivel regular respecto a la variable calidad de
informacion, 1 trabajador se ubicé en un nivel bueno en la variable gestién por
competencias, mientras que 4 se ubicaron en un nivel regular. Cabe mencionar que
con la obtencion de los resultados se demuestra que la hipotesis general se acepta
debido a que ambas variables en estudio se correlacionan.
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Tabla 2
Gestidon por competencias segun dimensiones: Seleccion del personal y

capacidad y desarrollo del INEI, Trujillo - 2021.

Selection de personal Capacitation y desarrollo
Nivel de
dimension  N° de trabajadores % N° de trabajadores %
Bueno 15 50,00% 14 46,67%
Deficiente 0 0,00% 1 3,33%
Regular 15 50,00% 15 50,00%
Total 30 100.00% 30 100.00%

Nota: a). Se rechaza la hipotesis nula.

b). Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.
Interpretacion:
De la tabla 2, se puede observar que el 50% de los trabajadores encuestados
desarrollan una buena gestibn por competencias con respecto a la forma de
seleccionar al personal, seguido del 50% de trabajadores que desarrollan una
regular gestion por competencias con respecto a la forma de selecciona al personal
en el INEI; asi mismo el 50% de los trabajadores encuestados indicaron que suelen
desarrollar una regular gestion por competencias referente a la capacitaciéon y
desarrollo que brinda el INEI, mientras que un 46.67% manifiesta que suelen contar
con una buena capacitacion y desarrollo, asi mismo un 3.33% de los trabajadores
encuestados manifiesta que desarrollan una deficiente gestion por competencias
en cuanto a la capacitacion y desarrolla en el INEI para el desempefio de sus
diversas labores.
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Tabla 3

Calidad de informacion segun dimensiones: Calidad intrinseca, calidad

contextual, calidad representacional y calidad de acceso de la informacién del

INEI, Trujillo — 2021.

Calidad intrinseca de la

calidad contextual de la

Calidad representacional

Calidad de acceso de la

informacion informacion de la informacién informacion
Nivel de
dimensién
N° de o N° de o N° de o N° de o
trabajadores % trabajadores % trabajadores % trabajadores %

Bueno 20 66,70% 25 83,30% 23 76,70% 21 70,00%
Deficiente 0 0,00% 0 0,00% 1 3,30% 0 0,00%
Regular 10 33,30% 5 16,70% 6 20,00% 9 30,00%
Total 30 100,0% 30 100,0% 30 100,0% 30 100,0%

Nota: a). Se rechaza la hipotesis nula.

b). Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Interpretacion:

En la tabla 3, se puede observar que el 66.70% de los trabajadores encuestados

manifiestan que el INEI transmite una buena calidad intrinseca de la informacion,

seguido de un 33.3% que manifiesta que es regular; el 83.3% de los trabajadores

encuestados manifiesta que la calidad contextual de la informacion que brinda la

institucién es buena, mientras que un 16.7% de los trabajadores indica que es

regular; el 78.70% de los trabajadores indica que el INEI transmite una buena

calidad representacional de la informacion, mientras que un 20% indica que es

regular, por otro lado el 3.30% sefala que es deficiente; el 70% de los trabajadores

indica que el INEI brinda una buena calidad de acceso a la informacion frente a un

30% que percibe que es regular.
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Tabla 4
Gestidon por competencias con la dimensién calidad intrinseca de la informacion
del INEI, Trujillo - 2021.

Calidad intrinseca de la informacion

Bueno Regular Total
5 .8 Bueno 13 4 17
o e
S g Regular 7 6 16
Q£
O3 Total 20 10 30
Medidas simétricas
Error P
valor  estandar T Significacion
asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal  Gamma de Goodman 0,472 0,310 1,310 0,190
N° de casos validos & Kruskal 30

Nota: a). Se rechaza la hipotesis nula.

b). Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.
Interpretacion

En la tabla 4, se puede observar que el valor de gamma es Y= 0.472 lo que nos
indica que existe una relacibon mediana entre gestion por competencias y la
dimensién calidad intrinseca de la informacion con un valor-p = 0.190 mayor que
a=0.05. rechazando la hipétesis nula. Analizando la tabla podemos observar que
20 trabajadores se encuentran en un nivel bueno con respecto a la dimension de la
calidad intrinseca de la informacién, 13 trabajadores se encuentran en un nivel
bueno respecto a la variable gestion por competencias y 7 se colocaron en un nivel
regular; 10 trabajadores se encontraron en un nivel regular respecto a la dimension
calidad intrinseca de la informacién,4 trabajadores en un nivel bueno referente a la
variable gestiébn por competencias, y 6 en un nivel regular. Podemos mencionar
gue con la obtencion de los resultados demuestran que la hipétesis especifica 1 se
acepta debido a que la variable y la dimension en estudio se correlacionan.
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Tabla 5
Gestidn por competencias con la dimension calidad contextual de la informacion
del INEI, Trujillo - 2021.

Calidad contextual de la informacién

Bueno Regular Total
5 .8 Bueno 16 1 17
59
§ *;i Regular 9 4 13
@ E
O3 Total 25 5 30
Medidas simétricas
Error L
Valor  estandar T Slgnlfl_cauon
asintotico? aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal ~ Gamma de Goodman 0,753 0,258 1,769 0,077

N° de casos validos & Kruskal 30

Nota: a). Se rechaza la hipoétesis nula.
b). Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipétesis nula.

Interpretacion:

En la tabla 5, se puede observar que el valor de gamma es Y= 0.753 lo que nos
indica que existe relacion entre la variable gestion por competencias y la dimension
calidad contextual de la informacion con un valor-p= 0.077 mayor que a=0.05
rechazando la hipétesis nula. Observando la tabla podemos indicar que 25
trabajadores se encuentran en un nivel bueno con respecto a la dimension de la
calidad contextual de la informacion, 16 trabajadores se encuentran en un nivel
bueno referente a la variable gestion por competencias, y 9 se ubican en un nivel
regular; 5 trabajadores se ubicaron en un nivel regular con respecto a la dimension
calidad contextual de la informacion, mientras que 1 colaborador se colocé en un
nivel bueno referente a la variable gestion por competencias y 4 se ubicaron en un
nivel regular. Podemos mencionar que con los resultados obtenidos la hipétesis
especifica 2 se acepta debido a que la variable y la dimensién en estudio se
correlacionan.
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Tabla 6
Gestidon por competencias y la dimension de la calidad representacional de la
informacion del INEI, Trujillo — 2021.

Calidad representacional de la informacion

Bueno Deficiente Regular Total
5 .8 Bueno 15 0 2 17
a2
:§ *fg’_ Regular 8 1 4 13
o E
O3 Total 23 1 6 30
Medidas simétricas
Error NP
N a rox-irmadab Salgpoliliﬁgldc;n
asintotico? P P
Ordinal por ordinal  Gamma de Goodman 0,613 0,285 1,642 0,101

N° de casos validos & Kruskal 30

Nota: a). Se rechaza la hipoétesis nula.

b). Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

Interpretacion

En la tabla 6, se puede observar que el valor de gamma es Y = 0.613 lo que nos
indica que existe relacion entre la gestién por competencias y la dimension calidad
representacional de la informacion con un valor-p = 0.101 mayor que a=0.05.
rechazando la hipétesis nula. Observando la tabla podemos indicar que 23
trabajadores se encuentran en un nivel bueno referente a la dimension calidad
representacional, 15 trabajadores se colocaron en un nivel bueno, referente a la
variable gestion por competencias y 8 se ubicaron en un nivel regular; 1 colaborador
se ubico en un nivel deficiente referente a la dimension calidad representacional,
mientras que 1 colaborador se ubica en un nivel regular referente a la variable
gestion por competencias, por otro lado 1 se ubicé en un nivel regular; 6
trabajadores del se encuentra en un nivel regular referente a la dimension calidad
representacional de la informacion, 2 se encuentran en un nivel bueno referente a

la variable gestion por competencias y 4 se encuentran en nivel regular. Podemos
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mencionar que con los resultados obtenidos que la hipétesis especifica 3 se acepta

ya que la variable y la dimension en estudio se correlacionan.
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Tabla 7
Gestidon por competencias y la dimension de la calidad de acceso de la
informacion del INEI. Trujillo — 2021.

Calidad de informacion

Bueno Regular Total
5 8 Bueno 14 3 17
58
Sg Regular 7 6 13
3 £
O3 Total 21 9 30
Medidas simétricas
Error L
Valor  estandar T Significacion
asintotico® aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal  Gamma de Goodman 0,600 0,270 1,708 0,088

N° de casos validos & Kruskal 30

Nota: a). Se rechaza la hipotesis nula.

b). Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Interpretacion

En la tabla 7, se puede observar que el valor de gamma es Y= 0.600 lo que indica
que existe relacion entre la gestion por competencias y la dimensién calidad de
acceso de la informacion con un valor-p = 0.088 mayor que a=0.05. Observando la
tabla podemos indicar que 21 trabajadores se encuentran en un nivel bueno
referente a la dimension calidad de acceso de la informacion,14 trabajadores se
ubican en un nivel bueno referente a la variable gestién por competencias frente a
7 colaboradores que se encuentran en un nivel regular; 9 trabajadores se
encuentran en un nivel regular referente a la dimensién calidad de acceso de la
informacion, 3 trabajadores se ubican en un nivel bueno referente a la variable
gestién por competencias y 6 se ubican en un nivel regular. Podemos mencionar
que con los resultados obtenidos la hipodtesis especifica 3 se acepta ya que la

variable y la dimension en estudio se correlacionan.
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Tabla 8

Calidad de informacion por porcentajes

Calidad de informacion

N° de trabajadores Porcentajes
Bueno 25 83.3%
Regular 5 16.7%
Total 30 100.0%

Nota: a). Se rechaza la hipétesis nula.

b). Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.

Interpretacion

En la tabla 8. Se puede observar que el 83.3% de los trabajadores entrevistados
indica que la calidad de informacién que transmite el INEI es buena y el 16.7% de

los trabajadores percibe que la calidad de informacion es regular.
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V. DISCUSION

La intenciébn de determinar la relacion que existe entre la gestion por
competencias y su relacion con la calidad de informacién que transmite el Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica, Trujillo - 2021, motivo el presente trabajo de
investigacion el cual demostré que existe relacidn entre la gestion por competencias
y la calidad de informacion con un valor p=0.077 mayor que a=0.05, estos hallazgos
guardan relacién con lo inferido por Arévalo (2018), concluye que las variables en
estudio estan estrechamente relacionadas es decir que mientras la gestién por
competencias sea eficaz de la misma forma la gestion administrativa también lo
serd, del mismo modo Borda (2021) evidencia que existe correlacion positiva
significativa entre las dos variables en estudio,

De acuerdo al objetivo especifico 1: Determinar el nivel de la gestion por
competencias que transmite el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
Trujillo-2021, en referencia al andlisis descriptivo de los resultados obtenidos 17
trabajadores desarrollan una buena gestion por competencias se deduce que el
fortalecimiento de la gestion por competencia adquiridas a través de la experiencia
como profesional y aplicada a nuestro entorno laboral conllevara a lograr los
objetivos como también a brindar una calidad de informacién a los usuarios.

Segun la teoria de Purca (2019) demostrd que la gestion por competencias
trae beneficios a las organizaciones mejorando los procesos de capacitacion y por
ende contar con personal competitivo frente a otras empresas, y respecto a los
trabajadores adquieren mayores conocimientos, destrezas y actitudes aplicables
para la mejora de su desempefio, del mismo modo en su teoria Navarrete (2018)
afirma que la capacitacion basada en competencias se enfoca en desarrollar las
habilidades de los trabajadores de una empresa u organizacion y darles todas las
herramientas para que puedan alcanzar la eficiencia. Este proceso conllevara a la
mejora continua de los empleados a ser competitivos y a la obtencién de resultados
optimos a la empresa fortaleciendo su cohesion organizacional. En ese sentido
Garcia et al (2014) manifiesta que desde el punto de vista productivo la gestidén por
competencias utilizada como una herramienta de cambio brindara a los
profesionales mayor satisfaccion laboral un mayor aprovechamiento de sus
recursos, espiritu de equipo y ser un profesional eficiente.

Segun Sempertegui (2015) en su trabajo de investigacion demostré que el
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37% de los trabajadores ocupan un puesto de trabajo que no va de acuerdo al perfil
profesional solicitado por la empresa debido a que no contemplaron en la etapa de
seleccidon del personal los requisitos intelectuales ni las especificaciones de los
requisitos fisicos por la cual fueron convocados Se pudo concluir que el 46% de los
trabajadores de la empresa deben de cumplir estrictamente la seleccion del
personal basada en la competencia.

Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar el nivel de la calidad de
informacion que transmite el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Truijillo-
2021, en referencia al analisis descriptivo de los resultados obtenidos 25
trabajadores brindan una buena calidad de informacion, en ese sentido Marinagi,
et al (2014) en su teoria concluye que la calidad de informacion es
predominantmente importante preservarla ya que desarrollard en un marco de la
investigacion el intercambio de informacion que actia como mediador entre la
calidad de informacién y el mejor desempefio de los trabajadores en una
organozacion para la obtencion de resultados confiables. Adicionalmente audando
en los autores anteriores Al-Mamary et al (2014) concluye su teoria que el éxito de
una institucion, negocio u organizacion radica en brindar informacion de calidad a
los usuarios que la requieren, para asi tomar las mejores decisiones en aras de
resolver situaciones que requieren acciones inmediatas.

Con refrencia al objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre
la gestién por competencias y la dimension de la calidad intrinseca que transmite
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Trujillo - 2021 se demostré que
existe una relacién mediana entre gestion por competencias y la dimensién calidad
intrinseca de la informacién con un valor-p = 0.190 mayor que a=0.05 al respecto
Gonzalez (2014) hace referencia a la calidad de informacion por si misma, a su
valor objetivo independiente y de su forma de difusion.

Con refrencia al objetivo especifico 4: Determinar la relacién que existe entre
la gestién por competencias y la dimension de la calidad contextual que transmite
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Truijillo - 2021, se demostrd que
existe una relacion entre gestion por competencias y la dimension calidad
contextual de la informacion con un valor-p= 0.077 mayor que a=0.05, este hallazgo
guarda relacion con la inferido por Laumer (2017) manifiesta que al investigar los

sistemas de informacién, es importante diferenciar entre las dimensiones de la
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calidad para comprender mas profundamente la satisfaccién del usuario y la
manifestacion resultante de soluciones alternativas.

Con refrencia al objetivo especifico 5: Determinar la relacion que existe entre
la gestion por competencias y la dimension de la calidad representacional que
transmite el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Trujillo - 2021, se
demostrd que existe una relacion entre gestion por competencias y la dimension
calidad representacional de la informaciéon con un valor—p = 0.101 mayor que
a=0.05. Laumer et al (2017) concluye que en un modelo de sistema de informacion
es importante diferenciar las dimensiones de calidad contextual y representacional
respectivamente para comprender mas profundamente la satisfaccion del usuario
final y la manifestacion resultante de soluciones provisionales.

Con refrencia al objetivo especifico 6: Determinar la relacion que existe entre
la gestion por competencias y la dimension de la calidad de acceso que transmite
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Trujillo - 2021, se demostrd que
existe una relacion la gestion por competencias y la dimension calidad de acceso
de la informacién con un valor-p = 0.088 mayor que a=0.05. Segun Morales et al
(2020) manifiesta que cada ciudadano tiene derecho a acceder a la informacion de
calidad de primera mano y ser vigilante de las acciones dentro de lasentidades del

aparato estatal
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacion entre las variables de estudio gestién por competencias y la
calidad de informacion que transmite el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, Trujillo - 2021. Cuyo valor del coeficiente de correlacion de
gamma de Goodman & Kruskal fue de Y=0.753 con un valor-p=0.077 mayor
que a=0.05 rechazdndose la hipétesis nula. Como se puede apreciar en los
resultados obtenidos mas de la mitad de los trabajadores percibe que la
gestion por competencias es buena, de igual manera la mayoria de los
trabajadores encuestados manifiestan que la calidad de informacion que
brinda el INEI es buena de esta manera se puede deducir que el
fortalecimiento de la gestidbn por competencia adquiridas a través de la
experiencia como profesional y aplicada a nuestro entorno laboral conllevara
a lograr los objetivos como también a brindar una calidad de informacién a
los usuarios

2. De acuerdo a los resultados sobre las dimensiones de la gestién por
competencias se determind que el 50% de los trabajadores encuestados
desarrollan una buena gestion por competencias con respecto a la forma de
seleccionar al personal; asi mismo el 50% de los trabajadores encuestados
indicaron que suelen desarrollar una regular gestion por competencias
referente a la capacitacion y desarrollo que brinda el INEI para el desempefio
de sus diversas labores.

3. De acuerdo a los resultados sobre las dimensiones de la calidad de
informacion se determind que el 66.70% de los trabajadores encuestados
manifiestan que el INEIl transmite una buena calidad intrinseca de la
informacion; el 83.3% de los trabajadores encuestados manifiesta que la
calidad contextual de la informacion que brinda la institucion es buena; el
78.70% de los trabajadores indica que el INEI transmite una buena calidad
representacional de la informacién; el 70% de los trabajadores indica que el
INEI brinda una buena calidad de acceso a la informacion.

4. Se determiné con la obtencion de los resultados que la gestion por
competencias y la dimension calidad intrinseca de la informacion estan
medianamente relacionados con un valor de gamma Y= 0.472 con un valor-

p = 0.190 mayor que a=0.05.
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. Se determindé con la obtencion de los resultados que la gestiébn por
competencias y la dimension calidad contextual de la informacion estan
relacionados con un valor de gamma Y= 0.753 con un valor-p= 0.077 mayor
que a=0.05.

. Se determiné con la obtencion de los resultados que la gestiébn por
competencias y la dimension calidad representacional de la informacion
estan relacionados con un valor de 0,613 con un valor—p = 0.101 mayor que
a=0.05.

. Se determiné con la obtencion de los resultados que la gestiébn por
competencias y la dimensién calidad de acceso de la informacion estan
relacionados con un valor de 0.600 con un valor-p = 0.088 mayor que a=0.05.
. Se determindé que el 83.3% de los trabajadores entrevistados indica que la
calidad de informacion que transmite el INEI es buena y el 16.7% de los

trabajadores percibe que la calidad de informacion es regular.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Director departamental de la ODEI — La Libertad que debe
considerar al momento de seleccionar al personal buscar el perfil idoneo
para garantizar que los curriculos sean congruentes y asi evaluar las
competencias de los candidatos para garantizar el reclutamiento de manera
Optima.

2. Se recomienda a las jefaturas de &reas y coordinadores de proyectos de la
ODEI - La libertad a elaborar un manual de gestién por competencias para
mejorar el desempefio de sus trabajadores y continuando con los talleres de
capacitacion y de retroalimentacion para asi enriquecer las competencias del
personal de toda la institucion.

3. Se recomienda a los trabajadores del INEI desarrollar estrategias como un
proceso permanente de planificacion, analisis, disefio, implementacion,
promocion e innovacion, para asegurar que la informacion cubra las
necesidades de los usuarios en cuanto a la calidad de informacion,

contenido, presentacion, usabilidad y accesibilidad.
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PROBLEMA GENERAL
;Qué relacion  existe
entre la gestion por
competencias y la calidad
de informacibn  que
transmite el Instituto
Nacional de Estadistica e
Informética, Trujillo -
20217

ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Gestion por competencias y su relacion con la calidad de informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Trujillo — 2021

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que existe entre la
gestion por competencias y la calidad de

informacién que transmite el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética,
Trujillo - 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el nivel de la gestion por
competencias que transmite del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica,
Trujillo - 2021

2.Determinar el nivel de la calidad de
informacion que transmite el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica,
Trujillo - 2021

3. Determinar la relacion que existe entre la
gestion por competencias y la dimension
de la calidad intrinseca del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica,
Trujillo - 2021

4. Determinar la relacién que existe entre la
gestion por competencias y la dimension
de la calidad contextual del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica,
Trujillo - 2021

5. Determinar la relacion que existe entre la
gestidn por competencias y la dimension
de la calidad representacional del
Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, Trujillo - 2021

6. Determinar la relacion que existe entre la
gestion por competencias y la dimension
de la calidad de acceso del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica,
Trujillo -2021

HIPOTESIS GENERAL (HI)

Si existe relacién positiva y significativa
entre la gestion por competencias y la
calidad de informacion que transmite
Instituto Nacional de Estadistica e
Informética, Truijillo - 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Larelacion que existe entre la gestion
por competencias y la dimension de la
calidad intrinseca del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica,
Trujilo - 2021 es positiva vy
significativa

2.Larelacion que existe entre la gestion
por competencias y la dimensién de la
calidad contextual del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica,
Trujillo - 2021 es positiva vy
significativa

3. La relacion que existe entre la gestion
por competencias y la dimension de la
calidad representacional del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica,
Trujillo - 2021 es positiva y
significativa

4. La relacion que existe entre la gestion

por competencias y la dimension de la
calidad de acceso del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica,
Trujillo - 2021 es positiva Yy
significativa.

Vi1:

GESTION POR COMPETENCIAS

Dimensiones:
Seleccion de personal.
Capacidad y desarrollo.

V2:

CALIDAD DE INFORMACION
Dimensiones:

Calidad  intrinseca  de
informacion.

Calidad  contextual de
informacion.

Calidad representacional de
informacion.
Calidad de
informacion.

acceso de

la

la

Tipo de investigacion:
No experimental.

Diseiio de investigacion
Descriptivo correlacional y
transversa

Poblacion-muestra:

Poblacién 30 y La muestra esta
conformada por el total de la
poblacién que se respalda por
30 trabajadores del INEI
Técnicas e instrumentos de
medicion:

* Técnica: La encuesta

* Instrumento: El cuestionario

Técnicas de analisis de datos:
» Estadistica descriptiva.
« Estadistica inferencial.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Larumbe (2014) | Esta variable se operacionaliz
es un instrumento cuyo | a través de la encuesta los
propésito es potenciar | colaboradores del Instituto Proactividad.
las habilidades de los | Nacional de Estadistica e | D1 Seleccion de personal Compromiso con la institucion.
trabajadores para ser | Informética, el cual es objeto Conocimientos basicos.
eficientes  en una | de estudio de esta
V1 Gestién por organizacion. investigacion, el mismo que
competencias permiti6 determinar si la ORDINAL
gestion por competencias tiene
relacion con la calidad de Motivacidn en la institucion en el cudl labora.
informacién que transmite el Proposicion de nuevas ideas para mejorar los
INEI,  Trujillo-2021. Para | D2 Capacidad y desarrollo procesos
cuantificarlos se utilizé un Personal capacitado
cuestionario de 14 items
La calidad de | Esta variable se operacionaliz6
informacion, como | a través de la encuesta los | D1 Calidad intrinseca de la | Disefio de lainformacion
modelo de gestion se | colaboradores del Instituto | informacion. Difusiéon de la informacién
ha ido implementando | Nacional de Estadistica e
en todas las | Informética, el cual es objeto . . L
instituciones de manera | de estudio de esta i[r)1?orrrc1: ;A:gﬁd contextual - de la Accesq ala |nf0rmaC|on
exponencial y a su vez | investigacién, el mismo que ' Necesidades de sistema
V2 Calidad de sigue siendo | permiti6 determinar si la ORDINAL
informacion. investigada para brindar | gestién por competencias tiene

los mejores productos y
servicios de la mano de
la tecnoligia como
herramineta digital
(Khanam et al, 2016,
pag. 2433)

relacion con la calidad de
informacién que transmite el
INEI, Trujillo-2021. Para
cuantificarlos se utilizd6 un
cuestionario de 12 items

D3 Calidad representacional de
la informacién.

Aspectos técnicos de la informacion

D4 Calidad de acceso de la
informaciéon

Tiempos de espera.
Navegacion.




Anexo 3: Matriz de Validacion del Instrumento de Gestion por Competencias.

Titulo: Gestion por competencias y su relacion con la calidad de informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Trujillo — 2021

VARIABLE: Gestion por competencias

DIMENSION 1: Seleccion de personal

Indicadores

items

Criterios de validacion de contenido

N

CIA
COHEREN
ON

SION

| REDACCIO

>>| PERTINEN
| ADECUACI
>>| COMPREN

| CIA

Observaciones

Actitudes y conductas positivas en la
institucion.

¢Los trabajadores poseen actitudes y conductas positivas
en la institucion?

Iniciativa a la hora de efectuar
actividades programadas

¢EXxiste iniciativa por parte de los trabajadores a la hora de
efectuar actividades programadas?

Proactividad

¢Existe proactividad por parte de los trabajadores de la
institucion?

Compromiso con la Institucion

¢Los trabajadores demuestran compromiso con la
Institucion?

Conocimientos basicos

¢ Poseen conocimientos basicos exigidos por la Institucién?

Habilidades y destrezas

¢Desarrollan sus habilidades y destrezas para aporte
institucional?

Comunicacién efectiva

¢Expresan comunicacion efectiva?

DIMENSION 2: Capacitacion y desarrollo

Capacitacién de la funcién que
efectla en el puesto laboral

¢Reciben capacitacién adecuada por la funcion que efectlia
en el puesto laboral?

Motivacién en la institucion en el
cual labora

¢Son motivados en la institucion en el cuél labora?

Autonomia al momento de tomar
decisiones

¢ Tienen autonomia al momento de tomar decisiones?

Proposicion de nuevas ideas para
mejorar los procesos

¢Proponen nuevas ideas para mejorar los procesos?

Inteligencia emocional

¢ Demuestran inteligencia emocional para dar una solucion

Personal capacitado

¢Existe un indice de personal capacitado?

Conocimientos de especialidad

¢Demuestra un buen nivel de conocimientos de su
especialidad?




Anexo 4: Cuestionario de la gestion por competencias.

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar el nivel de la gestién por
competencias del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Trujillo 2021. Asi
mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus
respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion.
INSTRUCCIONES: EIl cuestionario consta de 14 items. Cada item incluye cinco
alternativas de respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las
opciones de las repuestas que le siguen. Para cada item marque solo una
respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a

su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° ITEMS Nuca | Casi | A Casi | siempre
nuca | veces | siempre
Seleccion de personal 1 2 3 4 5

1 | ¢Los trabajadores poseen actitudes y
conductas positivas en la institucion?

2 | ¢Existe iniciativa por parte de los
trabajadores a la hora de efectuar
actividades programadas?

3 | ¢Existe proactividad por parte de los
trabajadores de la instituciéon?

4 | ¢Los trabajadores demuestran
compromiso con la Institucion?

5 | ¢Possen conocimientos basicos exigidos
por la Institucion?

6 | ¢Desarrollan sus habilidades y destrezas
para aporte institucional?

7 | ¢(Expresan comunicacion efectiva?
Capacidad y desarrollo 1 2 3 4 5
8 | ¢Reciben capacitacion adecuada por la
funcion que efectda en el puesto laboral?
9 | ¢(Son motivados en la institucion en el
cudl labora?

10 | ¢ Tienen autonomia al momento de tomar
decisiones?

11 | ¢Proponen nuevas ideas para mejorar los
procesos?

12 | ¢(Demuestran inteligencia emocional para
dar una solucion?

13 | ¢Existe un indice de personal capacitado?
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¢Demuestra  un  buen  nivel
conocimientos de su especialidad?

de




Nota:

Anexo 5: Certificados de validez de expertos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumente Cuesbonano de la gestidn por competencias
Objetivo de! Instrumento Medi ef nivel de la gestidn por competencias  del Hospital de Alta
Compleadad Virgen de & Puerta
Aplicado ala Muestra Participants 42 colaboradores del Hospital de Alta Complejidad Virgen do
Puerta, La Esperanza -2018
Nombres y apelidos del Experto ‘U‘: P‘h owe | 45508305
Diceén Domicleria | M A \oke \2 Tokfona
(onrind Dol | ooictiar
Toléfono
Titulo ProfeslonalEspecialidad Obs\ch A QSSCPM‘KGX
- o jwho'ﬂ b b poitio & (el
Lugary -[‘.
FIRMA . s Fecha: OBIOGM

th » .
,l’" 4 '!‘ aw™
et T

Fuente tesis de maestria (Diaz, 2018)



NOMBRE DEL 1ER INSTRUMENTO: Gestion por competencias
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[]
11 de noviembre del 2021

Apellidos y nombres del juez ler evaluador: Calle Silva Noemi Mirelly

DNI: 45508705

Especialidad del evaluador: Magister en Gestion de los Servicios de Salud

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.

R

E
i)\

{1
G,

T

Firma del'experto(a)



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuesbonario de |8 gestion por comastencias

Objetivo del Instrumento Medir o nivel de |n gestidn por comastencias del Hospital do Ata
Complsjidad Virgon de fa Puerta

Aplicado a la Muestra Particigante 42 colzboradores del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la

Puerta, La Esperanza -2013
7 I
Nombres yaplldos de Expere Mootk Pilgﬂumlf.ﬁ o | (66WIsT
Toléfonc
Oirvccion domicharia 7,1/ fcored Uk U
70‘:‘,{«%, gl VT
Titulo ProfeslonalEspecialidad .wo\whm. ey qqu,}aqzz'
lmm & 5o Sadedd] Coliar
Grado Académico :
Hoﬁsl&. i
| Lugary
FIRA Focha: | b 0]10

Nota: Fuente Tesis de maestria (Peche, 2019)



NOMBRE DEL 1ER INSTRUMENTO: Gestion por competencias
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[]
11 de noviembre del 2021

Apellidos y nombres del juez 2do evaluador: Nufiez Reyes Mercedes Milly

DNI: 18074151

Especialidad del evaluador: Magister en Gestion de los Servicios de Salud

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.

§

I_:' :gl
I
Firma del experto(a)




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionarlo 0é ka gestion por competencias

Objetvo delInstrumento Mod ol nvel o gaston por competencas. del Hospialde Aka
Compajdad Virgen de a Puera

Aplicado a la Muostra Participants 42 colaboradores dol Hospital do Alta Complefidad Virgen de la
Pusrta, La Esperanza 2018

Nombesy apaldos ol Expu @/«) aéu//Mu ww | {70/0h

Tokfono

W bdrgy

Nota: Fuente tesis de maestria (Peche, 2019)



NOMBRE DEL 1ER INSTRUMENTO: Gestién por competencias
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[ ]
11 de noviembre del 2021

Apellidos y nombres del juez 3er evaluador: Morales Salazar Pedro Otoniel

DNI: 17910106

Especialidad del evaluador: Doctor en Administracion de la Educacion

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cugstionario de la geston por compekencias
Objetivo del Instrumento Medir ¢l nivel de a gestion por competencias de/ Hosptal do Alta
Compijidad Virgen de la Puena

Aplicado a 1a Muestra Participante | 42 colaboradores del Hospital de Alta Complefidad Virgen de la
Puerta, La Esperanza 2018

Nombres y apellidos del Exporto 55""” doys SO0 batio  ONINY Hi33095 §

Telifono
Domichiate|

Direceidn Domicil arla ulp o w20 for
U gl Feubd

Tl ProfsonalEspeciadd W%L)w T i
T fraca’ y Goshéh colar | J¥243 900

| m Mm ,/0), ; ’{/

- Lugary
- @é@ e | 06104149

Nota: Fuente tesis de maestria (Peche, 2019)



NOMBRE DEL 1ER INSTRUMENTO: Gestidén por competencias
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[]
11 de noviembre del 2021

Apellidos y nombres del juez 4to evaluador: Serrano Garcia Blanca Rosa

DNI: 41730958

Especialidad del evaluador: Magister en Salud Publica

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.

'

Firma del experto(a)



FCHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre dol Instrumento Cuestionano de la geston por compatencias
Objetivo del Instrumento Medit ol nivel de la gestion par competancias  del Mospital de Alta
Complejidad Virgen de la Puérta

Aplcado 8 a Mussra Farticipante | 42 colaboradores del Hospitlde Ala Complejdad Virgen do'a
Puort, La Esperanza 2018

PBasty  (dedoer
lorom e dlEmete | S0 e N (66 1o

Direccién Domiciliarta :Né fnclan Yo N2 Taittono
\!(\)' BXW NQV;O Domicifiario (-

Thulo ProfesonalEspeciaidad 110y ool 6ion coar | 499 204930

Nota: Fuente tesis de maestria (Peche, 2019)




NOMBRE DEL 1ER INSTRUMENTO: Gestién por competencias
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[ ]
11 de noviembre del 2021

Apellidos y nombres del juez 5to evaluador: Harry Herber Iglesias Julca
DNI: 17866746
Especialidad del evaluador: Magister en Gestion Publica

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.

Y
1/

Tt
Firma'del experto(a)




Regisiro de las respuestas de los expertos validadores del instrumento Gestidn por

competencias.
JUECES Sig. P L
ITEMS CRITERIOS ":F:l':' 'r't'.‘;’.’l't’]' Desiciin Lawshe
1| 1] 4 Acuerdes | Aiken (V) |<0ps | Y
Redaccsin I 1|1 § 104 0.032 Vilido 1.00 Valider perfecta
L baiad ind Pertmencia 1|1 5 1. 0.032 Vahidao 1.00 Vahder perfecta
' Los trabajadores poseen achitudes v
0 JACIAFES poseenl ASHICES ¥ T ¢ oerencia 1] 5 100 0032 | Vilido | 100 | Valider perfocta
conductas FH.'IS-I[I".EIS- en | institucion?
Adecuacsin I 1] 1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Valider perfecta
Comprension 1|1 5 1. 0.032 Vahdo 1.00 Vahder perfocta
Redaccxn I 1|1 H] 1.00 0.032 Valido 1.00 Vahider perfecta
;Existe iniciativa por parte de los Perimencia I 1] 1 5 1.00 0.032 Vilida 1.00 Valider perfecta
trabajadores a la hora de efectuar Coberencia Il 1] 5 Lo |2 Vilido 100 | Valider perfocta
actividades programadas? Adecuacian T 3 10 |00 Vilida 100 | Valider perfecta
Comprensicn I 1] 1 5 1.0 0032 Vilida 1.00 Validexr perfecta
Redaccsin 1] 1 5 1.0 0.032 Vilida 1.00 Vahidex perfecta
o . Pertmencia 1|1 5 1. 0.032 Vahdo 1.00 Vahder perfocta
iExcistc prosctividad por paric de los [l 1K 5 100 (0032 | Vilido | 100 | Valider perfecta
trabajadores de la institucion’
Adecuacsdn 1|1 5 1. 0.032 Vahidao 1.00 Vahder perfacta
Comprension I If 1 5 1.0 .032 Vahdo 1.00 Vahdez perfecta
Redacesdn 1|1 5 1. 0.032 Vahidao 1.00 Vahder perfacta
L baiad 4 Pertmencia 1|1 5 1. 0.032 Vahdo 1.00 Vahder perfocta
; Los trabajadores demuestran
; jacare =y |Coberencia 1K 5 100 [0032 | Vilido | 100 | Valider perfocta
compromise con la [nstitucion
Adecuacsin I 1] 1 5 1.00 0.032 Vilida 1.00 Valider perfecta
Comprension I 1] 1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Valider perfecta
Redacciin I 1|1 5 1.00 0.032 Vilido 1.00 Valider perfecta
p . bisi i Permencia 1] 1 5 1.0 0032 Vilida 1.00 Vahder perfecta
;Foscen conocimicntos bAsIcos ex1gilos
o HREER € e P BN | Coberencia 1] 5 L0 [0032 | Vilide | 100 | Valider perfocta
por la Institucion? - — -
Adecuacsin 1] 1 5 1.0 0032 Vilida 1.00 Vahder perfecta
Comprension 1] 1 1 08D 0032 Valida 060 Vahder perfecta
Redaccadn 1|1 5 1. 0.032 Vahdo 1.00 Vahder perfocta
Perimencia I 1] 1 5 1.00 0.032 Valido 1.00 Valider perfecta
Desarrollan sus habilidades v destrezas
e e e | b erencia 1] 5 100 0032 | Vilido | 100 | Valider perfocta
para aporic m stitucional”
Adecuacsan 1] 1 5 1.0 0.032 Valido 1.00 Vahder perfecta
Comprension 1] 1 5 1.0 0032 Vilida 1.00 Vahder perfecta
Redaccsan 1] 1 5 1. 0032 Valida 1.00 Vahder perfecta
Pertmencia 1|1 5 1. 0.032 Vahdo 1.00 Vahder perfocta
".E'_xpp_-:,'an comunicacion efectiva? Cobierencia 1| 1] 1 5 1.0 0032 Valida 1.00 Validez perfecia
Adecuacsdn 1|1 5 1. 0.032 Vahdo 1.00 Vahder perfocta
Comprension I If 1 5 1.0 .032 Vahdo 1.00 Vahdez perfecta
Redaccadn 1|1 5 1. 0.032 Vahdo 1.00 Vahder perfocta
;_E‘.l:|:||:l-cn cﬂ.FI:II.'Il:II.'IIjI'I sdecuada par lg | Pertmencia I If 1 5 1.0 .032 Valida 1.00 Vahdex perfecta
funcion que efectia en el puesto Coberencia I 1] 1 5 1.00 0032 Valido 1.00 Valider perfecta
laboral? Adecuaciin 1] 5 LM (0032 | Vilide | 100 | Valider perfocta
Comprension I 1] 1 5 1.00 0032 Valido 1.00 Valider perfecta
Redacciin I 1|1 5 1.00 0.032 Vilido 1.00 Valider perfecta
vad | B I Perimencia 1] 1 5 1.0 0.032 Vilida 1.00 Vahidex perfecta
;3on mohivados en |a institucion en ¢
o ,L . * Coherencia 1|1 5 1. 0.032 Vahidao 1.00 Vahder perfacta
cual labora’ - — -
Adecuacsdn 1|1 5 1.0 0.032 Vahdo 1.00 Vahder perfocta
Comprension I 1] 1 5 1.00 0032 Valido 1.00 Valider perfecta
;i Tenen autonomia al momento de Redaccian I 1] 1 5 1.00 0.032 Vilida 1.00 Valider perfecta
tomar decisiones? Perimencia I 1] 1 5 1.00 0032 Valido 1.00 Validex perfecta




Caberencia 1 Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia

Adecuncidn 1 L0d [ 0032 Vilido 1.0 Validez perferta

Comprensidn | | Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia

Redaceitn 1 L0d [ 0032 Vilido 1.0 Validez perferta

p e ) Pertinencia 1 Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia

(Froponen n]u""""" “’.\M" MEORA T cherencia I LG (0032 | Viido L0 | Valider perfacts
05 PrOCEss? -

P . Adecuncidn 1 Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia

Comprensin | | L06 [ 0032 Vilido 1.0 Validez perferia

Redaceitn 1 Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia

Pertinencia 1 L06 [ 0032 Vilido 1.0 Validez perferia
Dermuestran inteligencia emocional ,

¥ v - 4 Coberencia 1 (N1 0.032 Vilido 1.0k Valider perfcia
para dar una solucidn — —

Adecunciin 1 L06 [ 0032 Vilido 1.0 Validez perferia

Comprensidn | | Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia

Redaceitn 1 Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia

D el ) oaal Pertinencia 1 Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia
CIVUCSIrAn INENSencll CimoCion: -

b P R 100|003 | Vikido | 100 | Valider perfecta
para dar ura solucidn’ — -

Adecuncidn 1 Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perfieria

Comprensidn | | Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia

Redaceitn 1 Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia

Exi indice d | Pertinencia 1 Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia
xiste un indice de persona 5

¥ . .>|-" Coberencia 1 (N1 0.032 Vilido 1.0k Valider perfcia
capacitado’ —

Adecuncidn 1 Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia

Comprensidn | | Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia

Redacridn 1 L0 003 Vilido (1] Validez perficta

Pertinenciz 1 L0 003 Vilido (1] Validez perficta
Dietnuestra un buen nivel de -

e e | Caberencia [ Lo [0032 | vilide | 100 | Valider pecferts
conocimicnios de su capecialidad’ — —

Adecuncidn 1 Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perfieria

Comprensidn | | Lo 0032 Vilido 1.0 Valider perferia

Nota: Fuente tesis de maestria (Peche, 2019)




Anexo 6: Alpha de Cronbach para el instrumento gestion por competencias

Estadisticas fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.946 14

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento se si el elemento se de elementos si el elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1 47,90 102,767 , 761 ,942
P2 48,00 99,556 ,933 ,938
P3 48,20 97,289 ,803 ,940
P4 48,00 94,889 , 784 941
P5 47,60 102,933 ,807 941
P6 47,90 97,878 ,926 ,937
P7 48,20 98,622 ,829 ,940
P8 47,40 102,933 ,889 ,940
P9 48,80 104,844 379 ,953
P10 48,20 108,400 ,453 ,948
P11 48,60 96,044 J71 ,941
P12 48,00 96,444 ,660 ,946
P13 47,80 97,733 , 764 ,941

P14 47,50 100,500 A72 ,941




Anexo 7: Ficha técnica del instrumento gestion por competencias
Determinacion:
Cuestionario de gestidén por competencias
Autora:
Peche (2019)
Adaptacion:
Diciembre (2021)
Aplicacion: Individual y también de manera colectiva
Duracion: Toma un tiempo de aplicacién de 5 a 10 minutos
Descripcion del instrumento: Las dimensiones que evalla la escala son seleccion
del personal, capacidad y desarrollo. Consta de 14 items
Finalidad: Determinar el nivel de la gestién por competencias que transmite del
INEI, Truijillo - 2021



Anexo 8: Cuestionario de la calidad de informacion.
El presente cuestionario tiene por finalidad determinar el nivel de la calidad de
informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Trujillo 2021. Asi
mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus
respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion.
INSTRUCCIONES: EIl cuestionario consta de 12 items. Cada item incluye cinco
alternativas de respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las
opciones de las repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una
respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a

su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° ITEMS Nunca | Casi | A Casi | siempre
nuca | veces | siempre
Calidad intrinseca de la informacién 1 2 3 4 5

1 | Lainstitucion realiza plataformas con un
buen disefio de presentacion de
informacion.
2 | Considera que la institucion tiene buen
disefio en sus paginas web de la
informacion.
3 | La institucion genera difusion de su
informacion actualizada
4 | Lainstitucion comparte informacion con
otras instituciones para un enfoque
estadistico
Calidad contextual de la informacion 1 2 3 4 5
5 | Lainformacion que entrega el INEI
muestra contexto estadistica.
6 | Se preparan sistemas para la
presentacion de la informacion
7 | EI INEI otorga informacion de fécil
acceso
8 | El INEI presenta plataformas webs para
presentar la informacion

Calidad representacional de la 1 2 3 4 5

informacion

9 | Lainformacion estadistica presentada
es conforme a la realidad.
10 | EI INEI prepara informacién para
instituciones educativas.
Calidad del acceso a la informacion 1 2 3 4 5




11

Se presenta tiempos de espera en la
informacion que presenta el INEI

12

Se presenta la informacién a través de
webs confiables.




W UNIVERSIDAD Cesar Vauso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apedlidos y nombess del experto Ramirez Garcla Gustavo

Institucion donde labora . ESCUELA DE POS GRADO UCV

Espaciabidad . DOCENTE - METODOLOGC

Instrumento de evaluacion - Cuestionanio para medir |3 vanable Calidad de
Infermacion

Autor {s) def instrumento {8) . DIAZ RIOS KATIUZCA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

1

Z]3[4

CLARIDAD

Los ltems estan né%o spropiado y ibre do

ambigdedades acorda con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ltems del instrumento permitten
recoger la informacidn cbjetiva sobre la  varisble:
en todas sus dimensiones o0 indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento  demuesira  wvigencia acorde con e
conosimients  clentifico, fecnoidgico, innovacion y Jegal
inherants a la variable

QRGANIZACION

Los ftems del instrumento refiejan organicidad iagica entre la
definicion cperacional y conceptual respacto a a vanable, de
manera que permiten hacer infarencias en funcion & las
hipétesis, problema y objetvos de I investigacion

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficentes en cantidad y
calidad acorde con la vardable, dimensiones @ Indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ftams del instrumento son coherentes con & tipo de
Investigacion y responden a los objetivos, hipdlasis y variable
de estudio

CONSISTENCIA

La informacion que so recoi @ fraves de los items del
instrumento, permitira analizar, descnbir y sxplicar ia realidad,
motio de 13 investigacion.

COHERENCIA

Los items del instumenlo expresan relacion con los
Indicadores de cada dimansion de ia variadle

METODOLOGIA

La relacion enlre 18 tMenica y el nstrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion desarrolio
tecnoldgico & Mnovaciin

PERTINENCIA

La ragacadn de 108 [tems concuerds con 1a escala valorativa
del instrumento,

|

ok 7y

TNORE: Taner &n cusrita Gus ol Insirumento &8 vaikto CUSNG0 58 liene Un puniase MINMO 08 41 EXceerea’. sin
embargo, un puntaje menor #f antenor se considera & Insrumento na valido ni aplicable)

DE APLICABILIDAD
HACHICIES, f o[ copP s g proses Sou

Tarapoto, 23 de Octubre de 2018

Nota: Fuente tesis de maestria (Diaz, 2018)



Anexo 9: Certificados de validez de expertos

NOMBRE DEL 2DO INSTRUMENTO: Calidad de informacion
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[ ]
11 de noviembre del 2021

Apellidos y nombres del juez ler evaluador: Ramirez Garcia Gustavo

DNI: 01109463

Especialidad del evaluador: Docente-Metodélogo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.

W

Me :.’;' Fed Daarri
Firmardel axperto(a



w UNIVERSIDAD Cisas VAo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del axparto : Rengifo Guerra Edwin
Institucidn donde labora + Institucion Educativa Francisco lzquierdo Rios
Especialidad : Mg. En Gestién Pabiica.
Instrumento de evaluacion  Cuestionario para medir la variable Calidad de
Informacién.
Autor (s) del Instrumento (s) : DIAZ RIOS KATIUZCA
IL. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (8)
[ _CRITERIOS iNDICADORES FREIDIE)
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropadd y libve de }
ambiguedades acorde con los sujelos muestrales, ¥
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
reccger I3 informacién cbjetiva sobre s varisble:
OBJETVIDAD | g0 todss sus cimensiones en indcadores concaptuaies y v
| Operacionales. =
| El instrumento  demussta  vigancia  acorde con el
ACTUALIDAD conocimianto  cientifico, tecnoldgico, innovaciktn y legal
Los dlems del instrumento refiejan organicdad igica envre la
ORGANIZACION definicion oparacional y conceptual respecto @ la variable, de
manera que pemmitan hacar inferencias en funcién a las
W.Mymahhm.
SUFICIENCIA ‘Looimnddhummmmmmmwudedy
calidad scorde con la variable, dimensiones o Indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tpo de
INTENCIONALIDAD tmmu:ﬁnynwmnabscbm.hmmymitb
de estudlo.
La informacién que s recola a través de los ltems dal
CONSISTENCIA | Instrumento, permitira analizar, describir y axplicar a realidad,
motivo de la investigacion.
Les itoms del Instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA | incicadores de oada dmensién de ls veratle,
La relacion enfre Ia téonica y el mstrumanto propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de ls investigackn, desarrolio
{ecnoldgioo @ Innovacdn,
La redaccion de los iems concuerda con fa escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.
~ PUNTAJE TOTAL
Sl e

(Nota: Tener 6n cusrts que e insrumento &5 valkdo cuando 5 liene un punteje minmo oo 41 “Sxcaents™ dn

mm.mpMmmdmammdmmmmwNM)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Nota: Fuente tesis de maestria (Diaz, 2018)

Tarapoto. 23 de Octubre de 2018




NOMBRE DEL 2DO INSTRUMENTO: Calidad de informacién
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[]
11 de noviembre del 2021

Apellidos y nombres del juez 2do evaluador: Rengifo Guerra Edwin

DNI: 43980819

Especialidad del evaluador: Magister en Gestion Publica

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.
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w UNIVERSIDAD CEsan Vauiein

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto : Arévalo Torres Lindsay
Institucion donde labora : Empresano Independients
Especialidad : Mg. En Gestion Pdbica.
Instrumento de evakiacién : Cuestionario para medi la variable Calidad de
Informacidn,
Autor (s) del nstrumento (s) - DIAZ RIOS KATIUZCA
I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
| CRITERIOS | (I REREIE
Los ftems estan redactados con lenguaje spropiado y libre 08
PRGN | madioie ecorce e ks Mo seat e X
Las instrucciones y Jos itams del Instrumento permiten
OBJETIVIDAD | ™00er 13 informacién cbjetiva sobre la  variable: X
€n fodas sus dimensiones en Indicadores concaptuales y
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD | conocimiento cientifico, tacnoldgico, innovacidn y legal X
| inherente 8 la variable. .......................... /N
Los items del instrumento reflejan organicidad idgica entre fa
definicidn oparacinal y conceptual respecto 3 la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipdiesis, peoblema y objetivos de Ja in
SUFICIENCIA mmumenmmmsmmy
calidad acorde con fa variable, dimensiones e indicadores. X
'Luﬁmmlmmmmmmdbodo
INTENCIONALIDAD | Investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable >
de estudio,
La informacién que se recoja a través de los Moms del |
CONSISTENCIA Instrumento, permitird analizar, describir y explicar la residad, X
motivo de ka investigacion.
Los ftems del mstrumendo expresan relacon con 0%
COHERENCIA indicadores de cada dimension de & variable, A
UMMmeleaydhmmpmw
METODOLOGIA | responden &l propdsito de la Investigacidn, desamolo X
tecnokgico e innovacion.
PERTINENGIA ;Wa‘mﬂsmmaoonmmhum L A
PUNTAJE TOTAL -

(Nota: TmmqumdlwmuMMoum.mmmlmdul “Excolente’; sin

Eembargo, un puntaje mance al anterior se conskdera &l instrumento no véiido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
TRV S UT9 APhlcn T 00

PROMEDIO DE VALORACION:

DI 01427335

Sello parsonal y firma

Nota: Fuente tesis de maestra (Diaz, 2018)

Tarapoto, 23 de Octubre de 2018



NOMBRE DEL 2DO INSTRUMENTO: Calidad de informacién+
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

[ ]
11 de noviembre del 2021

Apellidos y nombres del juez 3er evaluador: Arévalo Torres Lindsay
DNI: 01121335

Especialidad del evaluador: Magister en Gestion Publica

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.
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Anexo 10: Alpha de Cronbach para Calidad de Informacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,867 12

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento se si el elemento se ha de elementos si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 45,50 38,944 ,898 ,830
P2 45,30 39,122 924 ,829
P3 45,60 43,822 ,623 ,852
P4 45,20 43,067 187 ,843
P5 45,00 44,444 ,810 ,845
P6 45,30 40,678 ,902 ,833
pP7 45,80 43,067 ,616 ,852
P8 45,50 39,833 ,929 ,830
P9 45,20 50,178 ,279 ,870
P10 45,70 43,567 ,604 ,853
P11 46,50 62,278 -,564 ,939

P12 45,00 46,667 ,558 ,857




Anexo 11: Ficha técnica del instrumento calidad de informacién

Determinacion:

Cuestionario de calidad de informacion

Autora:

Diaz (2018)

Adaptacion:

Diciembre (2021)

Aplicacion: Individual y también de manera colectiva
Duracion: Toma un tiempo de aplicacién de 5 a 10 minutos

Descripcion del instrumento: Las dimensiones que evalla la escala son: Calidad
intrinseca de la informacion, Calidad contextual de la informacion, Calidad
representacional de la informacion y calidad de acceso de la informacion. Consta

de 12 items

Finalidad: Determinar el nivel de la calidad de informacion que transmite del INEI,
Trujillo - 2021



Base de datos de la gestion por competencias
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Base de datos de la Calidad de informacién
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Figura 1: Calidad de informacion que transmite el INEI, Trujillo — 2021.
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Figura 2: Gestion por competencias con sus dimensiones: Seleccion del personal y
capacitacion y desarrollo
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Figura 3: Calidad de informacién con sus dimensiones: calidad intrinseca, calidad contextual,

calidad representacional y calidad de acceso de la informacion del INEI, Trujillo — 2021.
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“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independizacion®

Trujillo, 29 de noviembre de 2021

Solicito: Autorizacion para desarrollo de trabajo de
investigacion.
Seiior:
Econ. JUAN CARLOS JESUS BARRIOS NOVOA
Director Departamental - ODEI La Libertad

Yo Roberto Carlos Reategui Valles, identificado con DNI: 42869372 y domiciliado en la Calle Los Reyes
N° 390, sector Jerusalén, Distrito La Esperanza, hago de su conocimiento que mi persona esta realizando
una maestria en Gestion Pablica en la Universidad César Vallejo — Trujillo, en la cual me encuentro
cursando el ultimo ciclo para culminar mi maestria.

En ese sentido, recurro a usted para solicitarle su autorizacion para desarrollar mi trabajo de investigacion
titulado: “Gestion por competencias y su relacion con la calidad de informacién del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, Trujillo — 2021°, esto implica que el resultado obtenido en la
presente investigacion es de responsabilidad del investigador, asi mismo indicar que para el desarrollo
del presente trabajo de investigacion emplearé cuestionarios que fueron validados por un juicio de
expertos de la Universidad.

Por lo expuesto
Agradeceré tenga a bien atender lo solicitado

Sin otro particular, hago propicio la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente.

Ing ° RoBerto C4rios Reategui Valles
DNI: 42869372





