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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar si la inspeccion de
Sunafil es eficiente frente a las obligaciones socio laborales de los empleadores del
hogar- Piura 2021, para lo cual se empled una investigacion de tipo béasica
descriptiva, con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental transversal.
Ademas, se empled la técnica de la entrevista y analisis documental, cuyos
instrumentos fueron la guia de entrevista y la guia de analisis documental y cuentan
con la validacion de tres expertos, obteniendo los siguientes resultados: La labor
de inspeccion que efectla Sunafil es ineficiente debido a que no se cumple con el
objeto de la inspeccion, ademas se determiné que existen diversos factores que
generan inspecciones deficientes, por ello deberia modificarse la Ley 28806. Se
concluyo que la inspeccidén de Sunafil es ineficiente frente a las obligaciones socio
laborales de los empleadores del hogar debido a la accion tardia ejecutada por los
inspectores, toda vez que no realizan la accion inspectiva necesaria en el momento
requerido. Asimismo, se concluyo que deberia modificarse la Ley N° 28806 a fin de
mejorar la funcion inspectiva, teniendo en cuenta que la relacion laboral de una

trabajadora del hogar es de una naturaleza muy distinta a los deméas empleados.

Palabras clave: inspeccion, Sunafil, obligaciones socios laborales, empleadores
del hogar.



Abstract

The general objective of this research was to analyze whether the Sunafil inspection
is efficient in relation to the socio-labor obligations of household employers - Piura
2021, for which a descriptive basic research was used, with a qualitative approach
and a non-existent design. cross-sectional experimental and have the validation of
three experts. In addition, the interview and document analysis technique was used,
whose instruments were the interview guide and the document analysis guide,
obtaining the following results: The inspection work carried out by Sunafil is
inefficient due to the late action in response to a request for intervention, it was also
determined that there are various factors that generate deficient inspections,
therefore Law 28806 should be modified. inspectors, since they do not carry out the
necessary inspection action at the required time. Likewise, it was concluded that
Law No. 28806 should be modified in order to improve the inspection function, taking
into account that the employment relationship of a domestic worker is of a very

different nature from that of other employees.

Keywords: inspection, Sunafil, labor partner obligations, home employers.
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I. INTRODUCCION

La labor de la inspeccion de trabajo es fundamental para supervisar y sancionar los
incumplimientos del ordenamiento juridico laboral y en especial del trabajo
domeéstico infravalorado e invisible. Un inspector dotado de autoridad, imparcial y
objetivo resulta indispensable para fiscalizar a los empleadores. De nada sirve a los
trabajadores una legislacion generosa en el reconocimiento de sus derechos, sino

se ejerce desde el Estado un eficiente control de su aplicacion.

Sobre ello, el Convenio 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo sefala
que: “Cada pais debe adoptar las medidas necesarias a fin de promover y proteger

los derechos humanos y laborales de todos los trabajadores domésticos”.

De igual forma, nuestra Constitucion Politica del Estado, en el numeral 2 del articulo
28° consagra: “(...) ElI Estado promueve formas de solucion pacifica de los
conflictos laborales”. Y todo conflicto laboral, puede presentarse mientras la
relacion de trabajo esté vigente o cuando ésta culmina, siendo los protagonistas de
esta disputa empleadores y trabajadores, con gran impacto social y econémico,

afectando intereses y derechos de las partes en conflicto.

Benavides (2006) refiere que en el siglo XIX nacio la inspeccion a nivel mundial de
la mano con la legislacion laboral, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de
la normativa laboral y velar por los derechos de los trabajadores frente al
empleador.

En el Perd, en 1929 se inserta la inspecciéon de trabajo a cargo del Ministerio de
Trabajo y mediante D.S. N° 003-87-TR, se aprueba su Reglamento, a través del
cual se regulo las facultades, obligaciones y prohibiciones de los inspectores de
trabajo. Posteriormente en el 2001, se publicé el Decreto Legislativo N° 910 - Ley
General de Inspeccion de Trabajo y defensa del trabajador, que define a la
Inspeccién de Trabajo como un servicio publico a cargo del Ministerio de Trabajo
con el fin de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales en materia

laboral, prevenir y solucionar los conflictos laborales.



En el 2006 se publicé la Ley General de Inspeccion del Trabajo y su reglamento,
aparece el Sistema de Inspeccion del Trabajo y se profundiza el proceso de

investigacion a cargo de inspectores y adecuacion al Convenio N° 81 de la OIT.

En ese sentido, mediante Ley N° 29981 se cre6 a la SUNAFIL, como organismo
técnico especializado adscrito al MINTRA, encargado de impulsar, vigilar y fiscalizar
el cumplimiento de las normas de orden socio laboral y de seguridad y salud en el
trabajo y a través de la Resolucion Ministerial N° 163-2017-TR, se autorizé el inicio
del procedimiento de transferencia de competencias en materia de fiscalizacion
inspectiva y facultad sancionadora de los Gobiernos Regionales a la SUNAFIL,
entre ellos, el Gobierno Regional de Piura, con fecha 16 de octubre del 2017.

En ese contexto, durante el procedimiento de inspeccion de trabajo a cargo de
Sunafil, se realizan actuaciones inspectivas de investigacion de forma presencial o
virtual, tales como, comprobaciéon de datos, requerimientos de informacién por
medios de sistemas de comunicacion electronica (casilla electrénica y correo
electrénico), visitas inspectivas a los centros de trabajo, requerimientos de
comparecencia del sujeto inspeccionado ante el inspector de trabajo, medidas
inspectivas de requerimiento, entre otras, a fin de aportar la informacion y/o
documentacion pertinente para el esclarecimiento de los hechos denunciados y

verificar el cumplimiento de las materias objeto de inspeccion.

Sin embargo, en la actualidad se ha podido advertir que las acciones inspectivas
ejercidas por Sunafil son deficientes debido a que cuando los inspectores de trabajo
realizan sus actuaciones inspectivas a través de requerimientos de informacion por
medio de sistemas de notificacion por casilla electronica, dirigidos a los
empleadores del hogar para que presenten la documentaciéon pertinente, no se
cumple con la finalidad de la inspeccion.

Dado que, la mayoria de estos empleadores son personas naturales que no tienen
RUC, y no tienen conocimiento del uso de la Casilla electronica de Sunafil, por ende
no se obtiene respuesta y se incumple con lo requerido por el inspector actuante y
habiendo realizado dos actuaciones inspectivas mediante la notificacion por casilla
electronica, proceden con dar por finalizadas las actuaciones de investigacion,

emitiendo un Acta de Infraccidén con una propuesta de multa por las infracciones a



la labor inspectiva detectadas, sugiriendo que se genere una nueva orden de
inspeccion y/o dejando a salvo el derecho del accionante de acudir a la via judicial
si considera afectados sus derechos, no lograndose el objeto de la inspeccion, que

es verificar el cumplimiento de las obligaciones socio laborales.

No obstante, ello se debe a que los inspectores no emplean todas las herramientas
a su disposicién, como, por ejemplo, visitas inspectivas al centro de trabajo,
llamadas al empleador a efectos de comparecer ante la Autoridad Inspectiva,
generando asi una dilacion innecesaria en el proceso, asi como una sobrecarga

laboral que genera el incumplimiento del objeto de inspeccion.

Y, por otro lado, tenemos la constante vulneracion de derechos laborales que sufren
los trabajadores del hogar, pues se aprecia que en la practica los empleadores son
informales, se aprovechan de las necesidades de sus empleados, grupo que
desconoce cuales son sus derechos y al momento de presentar una denuncia no
tienen medios probatorios para acreditar vinculo laboral y ante una fiscalizacion los
empleadores niegan el vinculo laboral o reconocen un periodo menor a fin de no
reconocerle todos sus derechos, no obteniendo una atencién con respuesta positiva
de la autoridad administrativa de trabajo y por ultimo tienen que acudir a la via

judicial.

Es por ello que se propone mejorar e implementar la inspeccién del trabajo de este
sector en la Region Piura, modificando la Ley N° 28806 y/o su reglamento,
incorporando dentro de sus funciones el agotamiento de todos los medios de
investigacion disponibles, este hecho permitirA que se logre el objeto de la
inspeccion y por ende una adecuada atencién de las denuncias de los empleados

del hogar, asi como la reduccion de la sobrecarga laboral.

En ese sentido, ante la problemética expuesta y el importante rol de la Inspeccién
de Trabajo, la presente investigacion, establece como problema de investigacion:
¢La inspecciéon de Sunafil es eficiente frente a las obligaciones sociolaborales de

los empleadores del hogar- Piura 20217

La justificacion de la presente investigacion, surge, por interés personal, debido a
la problemética observada durante mi experiencia laboral en la Intendencia

Regional Piura — Sunafil; pues desde que inicié sus actividades se ha encargado
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de realizar inspecciones laborales, que inician de oficio a través de operativos, o de
parte, a mérito de una denuncia del trabajador por incumplimientos de sus derechos
laborales. En ese sentido, es importante abordar la problemética suscitada en las
inspecciones de trabajo de la Intendencia Regional de Piura de Sunafil, a fin de
reflejar las deficiencias que se observan en la verificacion del cumplimiento de las

obligaciones sociolaborales de los empleadores del hogar.

En lo tedrico la investigacion se justifica por la sintesis de bases tedricas
provenientes de doctrinarios que permitan sostener la relacion de las categorias,
ademéas, metodoldgicamente se justifica en las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, asi como en la validacion de los mismos; de manera préctica,
se justifica en el analisis de la realidad observada en el ambito regional,
considerandose importante abordar la problematica de inspecciones laborales, y

como estas influyen en lograr el objeto de la inspeccion.

De igual manera, se establecieron los siguientes objetivos, como objetivo general
se planted: Analizar si la inspeccién de Sunafil es eficiente frente a las obligaciones
socio laborales de los empleadores del hogar- Piura 2021 y como objetivos
especificos: i) Analizar el procedimiento inspectivo a cargo de Sunafil para verificar
el cumplimiento de las obligaciones socio laborales de los empleadores del hogar,
ii) Conocer los factores que generan deficiencias en el procedimiento de inspeccion
de Sunafil para verificar el cumplimiento de las obligaciones socio laborales de los
empleadores del hogary iii) Evaluar una propuesta modificatoria de la Ley N° 28806
y/o su reglamento para mejorar la eficiencia de la inspeccion de Sunafil en este
sector.



Il. MARCO TEORICO

Para la elaboracion del presente estudio se analizaron trabajos precedentes
relacionados con el tema de estudio, a nivel internacional se recabaron los
siguientes antecedentes: Zabala (2020) llega a la conclusién en su tesis que el
incumplimiento de las obligaciones laborales involucra a todos los que han ejercido
una funcién de administracion o direccion en la empresa, no obstante, de acuerdo
con diversas sentencias emitidas por el Estado Ecuatoriano se determiné que esta
responsabilidad también puede extenderse hacia la entidad que resulté beneficiaria
de la obra, es decir, el Estado. Sin embargo, el autor refiere que, pese a que en
diversas sentencias se menciona la responsabilidad del Estado, esta en la practica
sigue siendo nula, dejando a los trabajadores en un estado de vulnerabilidad frente
al incumplimiento de sus obligaciones, como es el pago de una remuneracion
minima vital, toda vez que la mayoria de denuncias de parte de los trabajadores
surge por un incumplimiento en el pago, hecho que restringe su derecho a gozar

una vida digna para él y para su familia.

Batista (2019) concluye en su articulo que la inspeccion laboral es trascendental
para el cumplimiento de las obligaciones socio laborales, no obstante, existen
diversas falencias que impiden su finalidad, dentro de los que se encuentran: falta
de inspectores debido a que no se logra responder a todas las denuncias, falta de
cobertura a nivel nacional y en las empresas industriales, falta de capacitacion y

falta de instrumentos normativos que protejan a los inspectores.

Harpur (2019) arriba a la conclusién que la inspeccién laboral es una herramienta
esencial en materia laboral, dado que busca el cumplimiento de normas laborales
en beneficio de los trabajadores, no obstante, su desarrollo es deficiente toda vez
gue no se implementan las herramientas necesarias para un cabal desarrollo y

proteccion de los derechos de los trabajadores.

Pham (2018) tiene como objetivo principal aclarar aspectos teo6ricos y practicos
relacionados al plan desarrollado en la capacidad de inspeccion del trabajo en
Vietnam, y proponer posibles soluciones que coadyuven a disefiar politicas eficaces
en las capacidades de la inspeccion del trabajo. Las conclusiones determinaron que
la investigacién tuvo éxito en otorgar informacion sobre los desafios del trabajo de
inspeccion en diversos paises, por tanto, el Modelo de Malik es el mas apropiado
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para el desarrollo de las capacidades de las inspecciones del trabajo, toda vez que
se determiné deficiencias tales como la falta de recursos econdmicos y humanos

para el nimero de inspecciones.

Mendizabal (2018) concluye en su articulo que, los sistemas de inspeccion laboral
de los paises de Latinoamérica, Argentina, Costa Rica, Colombia, México y
Uruguay, tienen grandes similitudes en cuanto a la fundamentacion de la inspeccion
laboral se asienta en la constitucion y posteriormente se desarrolla en la legislacion
complementaria; sin embargo, se identifica que existen problemas como la
insuficiencia de recurso humano, materiales para las funciones y capacitaciones

especializadas.

De igual manera, a nivel nacional se obtuvieron los siguientes trabajos previos:
Torres (2020) en su investigacion concluye: que se deberia efectuar una revision
completa del régimen laboral de los empleados del hogar a fin de garantizar lo
establecido por la Organizacion Internacional de Trabajo, y cumplir con el desarrollo
sostenible que es el trabajo decente y crecimiento sostenible, asimismo concluye
gue se debe mejorar y modificar las facultades de la SUNAFIL con la finalidad de
gue puedan cumplir con el objeto de la inspeccion sin que medie limitacidon alguna,
ingresando a los hogares donde laboran los trabajadores sin necesidad de que este

hecho genere la vulneracion a la inviolabilidad del domicilio.

Ruiz (2019) concluye en su tesis que la ineficacia de la gestion de Sunafil incide en
el quebrantamiento de los derechos de los colaboradores por parte del empleador.
Asimismo, se ha verificado que la imposicién de sanciones en relacion a normas

socio laborales es efectiva.

Asimismo, Casquina (2019) concluyé que Sunafil es un organismo cuyo fin es
supervisar, fiscalizar e inspeccionar que se cumpla la normativa laboral y salud y
seguridad en el trabajo, no obstante, desde su implementacion no se encuentran
cambios notorios ni un avance en la proteccién de los derechos de los trabajadores,
pues 73.2% de trabajadores en el Peru contindan laborando en un régimen
informal, sin contar con los beneficios de Ley. Ademas, menciona que la principal
limitacion que posee Sunafil se encuentra en el factor humano debido a la deficiente

fiscalizacion ejercida por los inspectores.



Garcia (2018) concluye que deberia modificarse la Ley de trabajadores domésticos
toda vez que los resultados demostraron que la proteccion que ofrece esta ley para
los trabajadores del hogar son minimos debido a sus recortes regulatorios actuales.
Asimismo, concluyé que, del analisis de la teoria, legislacion internacional y
nacional los trabajadores domésticos se encuentran en un estado fragil, esto se
debe principalmente por discriminacion contra ellos, la falta de una atencidn
especial y prioritaria por parte del pais, asi como el desconocimiento de sus
derechos.

Briones, Donayre y Valderrama (2018) concluyen que las deficiencias de la
inspeccidén de trabajo son falta de recursos humanos y econémicos, apoyo logistico,
carencia de capacitacion a inspectores, entre otros. De igual manera, Lépez (2018)
en su investigacion concluyd que existe una relacion significante entre las 6rdenes
de inspeccibén, las actuaciones inspectivas y la satisfaccion de los administrados
debido a que lo que buscan es velar por el cabal cumplimiento de los derechos de

los trabajadores.

Asimismo, se consideré conveniente desarrollar las teorias de las categorias
materia de investigacion, partiendo por la inspeccién de trabajo a cargo de Sunafil;
se debe mencionar que, en el Peru, dentro de la normativa con rango de Ley que
regulé por primera vez la inspeccion laboral fue el Decreto Legislativo N° 910 y
posteriormente la Ley N° 28806 - Ley General de Inspeccion del Trabajo (2006),
también llamada LGIT (Zavaleta, 2016).

No obstante, y en funcion a cumplir con la finalidad de la inspeccion el Congreso
de la Republica con el objetivo de resguardar los derechos de los trabajadores, y
contribuir con el desarrollo y funcionamiento de la fiscalizacion promulgé en el 2013,
la Ley N° 29981, creando asi la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, dicha ley modificé la Ley N° 28806 y la Ley N° 27867- Ley Orgéanica de
Gobiernos Regionales. Estd implementacion buscaba generar un sistema de
fiscalizacion mas eficiente en la inspeccion, brindandole a esta actividad la

importancia que amerita.

Sunafil es un 6érgano adscrito al Ministerio de Trabajo, y tiene como objetivo

supervisar, fiscalizar y promover el cumplimiento de las obligaciones socio laboral,



de seguridad y salud en el trabajo, asi como también proporcionar asesorias
técnicas e iniciar investigaciones. Dentro de sus funciones principales se
encuentran: a) Supervisar el cumplimiento de las normas socio laborales, b)
Proponer y formular normativas acordes a su competencia, c) Supervisar y exigir el
cumplimiento de los estandares legales regulatorios, asi como las condiciones
contractuales socio laborales, d) Establecer sanciones normativas debido al
incumplimiento de la normativa socio laboral, €) Promover y apoyar actividades que
promuevan el respeto de las obligaciones socio laborales, f) Brindar asistencia
técnica y orientacion dentro de su competencia (Jiménez, Quispe, Rojas y Garcia,
2017).

La inspeccion de trabajo es un servicio publico que se encarga de vigilar el
cumplimiento del ordenamiento juridico sociolaboral y seguridad y salud en el
trabajo, imponer sanciones administrativas, orientar y asesorar técnicamente, y

conciliar administrativamente en las materias subsanables (Ley N° 28806, 2006).

Por otro lado, el Procedimiento puede ser originado a través de una denuncia
interpuesta por un trabajador o persona natural, o de oficio por la Autoridad
Administrativa de Trabajo o por los inspectores de trabajo como resultado de los
hechos verificados en una inspeccion en curso, a pedido de una institucion publica
como Ministerio Publico, Poder Judicial, entre otros. Es decir, el procedimiento de
inspeccion laboral puede ser iniciado por un trabajador, ex trabajador o persona
gue conozca el incumplimiento de normas socio laborales por el empleador y la
configuracion de una infraccion. En el caso de que no exista un vinculo laboral
vigente, se presentard una solicitud de levantamiento de reserva de identidad.
Dicha denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual, ya sea ante la

oficina correspondiente o por el portal web de Sunafil.

Para que dicha denuncia laboral sea desarrollada de forma efectiva y bajo el
cumplimiento de la base normativa, la versién 4 de la Directiva N° 002-2017-
SUNAFIL/INII  regula el Servicio de Atencion de Denuncias Laborales,
estableciendo los siguientes pasos: El primer paso radica en buscar informacion
del caso, ello quiere decir datos relacionados al presunto incumplimiento de norma
socio laborales, lo cual incluye el conocimiento de datos generales como razén
social, nombre del empleador, identificacion ya sea a través de RUC o DNI,
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direccidon del centro de trabajo, domicilio fiscal, representantes legales, registros,
cuadernos de logistica, fotos, archivos, documentacion agregada, entre otros. El
segundo paso es la elaboracién de la solicitud en virtud a los datos e informacion
recabada en la primera etapa, por tanto, se identifica a la persona que presenta la
fiscalizacion, se expone su nombre, documento de identidad y direccion real,
ademas de sefalar la peticion de la inspeccion. Ademas, debera consignarse un
namero de teléfono y correo electronico, los cuales seran necesarios en caso de
que el inspector necesite mantener comunicacion de forma directa con el
solicitante, ya sea para corroborar la informacién proporcionada, solicite su
presencia en alguna diligencia o acto correspondiente al procedimiento o para
informar el estado del mismo. Finalmente, el tercer paso versa en la presentacion
de la solicitud, la cual puede ser presentada de forma virtual o escrita. (Espinoza,
2018).

Luego, de la calificacion de la denuncia en un plazo no mayor a 5 dias habiles, la
Sub Intendencia de Actuacion Inspectiva (en adelante SIAI) expide una orden de
inspeccion, documento que contiene los datos de identificacién de la inspeccion
realizada, sefiala el plazo y finalidad de la fiscalizacion a desarrollar, ademas de

determinar el sujeto que seré fiscalizado.

En este espacio, la SIAlI nombrara al inspector encargado de los actos de
investigacion de acuerdo a su programacion. En dicha orden se establecera el
centro de trabajo, ademas se indicara el nombre del sujeto a inspeccionar, materia
de inspeccion y el plazo de investigacion. Luego de que el inspector haya recibido
la orden de inspeccion, tiene el plazo de 10 dias habiles para iniciar con la actuacion
inspectiva y el plazo total es de 30 dias héabiles. Asimismo, se iniciaran las
actuaciones inspectivas en casos como cierre de trabajo, fin de contrato de trabajo,
despido arbitrario, huelgas, entre otros; la cuales se originan después de la orden
de inspeccion o desde el momento que se conoce el hecho materia de infraccion.
Las actuaciones que puede desarrollar el inspector son visitas de inspeccién al
centro laboral, comprobacion de datos y comparecencia. Al culminar las
actuaciones, el inspector emite un Informe de actuaciones inspectivas o Acta de
Infraccion, y entrega el expediente al Supervisor Inspector de Trabajo para revision,
refrendo y cierre de orden de inspeccion.



Por otro lado, y respecto a las obligaciones socio laborales debe mencionarse que
acorde con el articulo 24, parrafo 2 de la Constitucion Politica del Perd, los
trabajadores tienen derecho a que se les pague una compensacion justa y
suficiente, que vele por su bienestar y el de su familia. Dentro de las obligaciones
socio laborales que el empleador debe cumplir hacia el trabajador, se encuentran:
a) gratificaciones; b) asignacién familiar; c) compensacion por tiempo de servicio y

d) Seguro de vida; e) entre otros.

Durante una inspeccion laboral se constata la ejecucion irrestricta de las
obligaciones socio laborales de la siguiente manera: Relaciones laborales, versa
en la proteccion de derechos fundamentales, ya sea individuales y colectivos, asi
como el resguardo de los representantes de los trabajadores de las empresas. Se
encuentra inmerso en huelgas, suspension de labores, despido arbitrario,
terminacion colectiva de contratos de trabajo. Contratacién de trabajadores
extranjeros, disposiciones legales que versan en la contratacion de trabajadores
extranjeros bajo la aprobacién de la Autoridad Administrativa de Trabajo y
Superintendencia Nacional de Migraciones. Promocion del empleo y formacion
para el trabajo, son aquellos convenios sobre diversas modalidades formativas de
trabajo, como por ejemplo préacticas pre y profesionales. Trabajo infantil, el respeto
de las normas de trabajo de nifios y adolescentes. Prestaciones de salud y sistema
provisional, la inscripcion en el régimen de seguridad social en salud y pensiones
ya sea en el sector publico o privado. Respeto y colaboracion a la labor inspectiva,
es el cumplimiento de las actuaciones y funciones de los inspectores de trabajo.

En el caso de que se compruebe que el empleador incumplié alguna de las
disposiciones sefialadas lineas arriba, entonces se considera que se cometié una
infraccion. La normativa establece una lista de infracciones de acuerdo a su
gravedad, cada una merece una sancion econémica de acuerdo a las tablas de
multa. (Alarcén, 2015).

Las obligaciones laborales por las que se pueden generar las sanciones o multas
son diversas y dependen de cada situacion en concreto, como en los siguientes
supuestos: a) Obligaciones generadas cuando el vinculo laboral esta vigente, tales
como pago de remuneracion, asignacion familiar, depésito de CTS, pago de

gratificaciones y bonificaciones, vacaciones, descansos semanal y remunerados
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(horas extras), etc., 0 en el caso de cese o0 el trabajador fallezca, la relacion laboral
se da por terminada, lo que resulta en que el empleador asumira las siguientes
obligaciones dentro de las cuarenta y ocho horas posteriores al fallecimiento:
Entrega de la liquidacion de beneficios sociales a nombre de la sucesion intestada
del difunto y acreditar el pago respectivo, carta de cese y certificado de trabajo;
b) Obligaciones generadas como consecuencia de la renuncia del trabajador, los
trabajadores estan obligados a presentar su renuncia por escrito 30 dias antes de
la fecha de terminacion, sin embargo, los empleadores pueden eximir
voluntariamente a los trabajadores de este periodo de tiempo 0 a peticion suya; c)
Obligaciones generadas debido al vencimiento del plazo o por mutuo disenso, el
método de rescision de la relacion laboral por expiracién del contrato esta sujeto a
formalidad y no generara mayores obligaciones para el empleador que el pago de
la liquidacion de beneficios sociales, incluida la entrega de certificados de

terminacién para cobrar CTS.

Con relacion a los trabajadores del hogar puede decirse que este tuvo su origen en
el Peru en el afilo 2003 mediante la promulgaciéon de la Ley N° 27986, Ley de los
trabajadores del hogar, donde se reconocian diversos derechos de los trabajadores
del hogar tales como: a) pago de remuneracion segun pacto entre las partes; b) el
contrato podia ser verbal o escrito; c) gratificacion del 50% de su sueldo mensual;
d) por concepto de CTS, 15 dias de remuneracion por cada afio de servicio; e) pago
de feriado de una sobretasa al 50% de la remuneracién y f) 15 dias de goce
vacacional, sin embargo, esta ley resulto parcialmente beneficiosa para los
empleadores, debido a que en el articulo 5 se menciona que el salario era fijado
por ambas partes y teniendo en cuenta la necesidad en la que se encuentran los

trabajadores, era factible un aprovechamiento de parte de los empleadores.

Por ello, en el 2020 se derog6 la anterior norma y se cred la nueva Ley N° 31047
cuyo proposito es evitar y erradicar las formas de discriminacion en las condiciones
de empleo y trabajo de las personas que se dedican al trabajo doméstico, proteger
sus derechos basicos y reconocer sus importantes contribuciones al desarrollo

social y econémico del pais.

Asimismo, en dicha norma, se ha establecido las siguientes obligaciones socio
laborales que tienen los empleadores del hogar con sus trabajadores: i) una
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remuneracion no menor a la remuneracion minima vital; ii) contrato por escrito;
inscripcion en la planilla, seguro social en salud y pensiones; iii) gratificaciones
correspondiente a un sueldo completo; iv) compensacién por tiempo de servicios
correspondiente a 30 dias por cada afio de servicio prestado; v) pago de feriado de
una sobretasa al 100% de la remuneracion; vi) 30 dias de vacaciones al afio; vii)

jornada maxima de 8 horas diarias y 48 horas a la semana.

De igual manera, en abril del presente afio, se publico el Decreto Supremo N° 009-
2021- TR, a través del cual se aprobo el Reglamento de la Ley N° 31047- Ley de
Trabajadores del Hogar, estableciéndose como obligaciones socio laborales del
empleador las siguientes: la edad minima del trabajador a contratar es de 18 afios
de edad, el contrato laboral ejecutado debe registrarte ante la plataforma del
Ministerio de Trabajo en el plazo de 3 dias habiles; jornada maxima de 48 horas
semanales, pago de remuneracidon mensual no menor a la remuneracion minima
vital, entrega de boletas de pago, inscripcion en la planilla, seguro social en salud
y pensiones; gratificaciones correspondiente a un sueldo completo; CTS
correspondiente a 30 dias por cada afio de servicio prestado; pago de feriado de
una sobretasa al 100% de la remuneracion; 30 dias de vacaciones al afio,
proporcionar condiciones de alimentacion y hospedaje en aquellos casos donde asi
corresponde, ademas de brindar comodidades para que pueda asistir a su centro
de estudios. También se dispuso en la Segunda Disposicibn complementaria
modificatoria, modificar algunos articulos del Reglamento de la LGIT con relacién a
las infracciones leves y graves en materia de relaciones laborales, infracciones
graves y muy graves de materia de colocacién y empleo e infracciones muy graves
en el marco de la emergencia sanitaria y del estado de emergencia por la Covid-
19.

Finalmente, en el caso se incumpla con la normativa anteriormente sefialada, se
aplicaran las sanciones establecidas en el numeral 48.2 del articulo 48 del
Reglamento de la Ley 28806, dependiendo la gravedad de la infraccién, monto de

UIT vigente y cantidad de trabajadores afectados.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica - descriptiva, ya que la misma pretende describir
y analizar los procedimientos de la inspeccion de Sunafil en la verificacion del
cumplimiento de obligaciones socio laborales de los empleadores del hogar. En ese
sentido, Muntane (2010) califica a este tipo de investigacion como teodrica,
dogmatica o pura, caracterizada principalmente por tener como base el marco
tedrico; asimismo manifiesta que tiene como finalidad ampliar los conocimientos

cientificos sin confrontarlos con algun aspecto practico.

Ademas, la investigacion se desarrollara bajo el enfoque cualitativo dado que las
categorias se analizan mediante el método holistico, el cual es un proceso dinamico
que interrelaciona los hechos de la realidad observada, teoria y evidencia empirica,;
este tipo de enfoque es caracteristico de los procesos sociales (Escudero y Cortez,
2018).

Segun su temporalidad, el disefio de la investigacion es no experimental transversal
o transeccional, es decir la informacion en analisis pertenece a un solo momento
en el tiempo, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) por ello se analizara la
legislacién vigente acerca de la inspeccion a cargo de Sunafil en las obligaciones

socio laborales de los empleadores del hogar.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Cisterna (2005), menciona que en una investigacion cualitativa tanto las categorias
como las subcategorias estan disefiadas para facilitar el proceso de investigacion;
siendo asi, como primera categoria se considero a la eficiencia de la inspeccion de
Sunafil, cuyas subcategorias son: procedimiento inspectivo de Sunafil y factores;
como segunda categoria se establecié el cumplimiento de las obligaciones socio
laborales de los empleadores del hogar, cuyas subcategorias son obligaciones de
los empleadores, obligaciones socio laborales y modificacion de la ley 28806 (Ver
Anexo N° 1).
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3.3. Escenario de Estudio

La investigacion juridica incentiva a los estudiantes a encontrar informacion
prudente e interesante, por lo que es necesario utilizar de manera efectiva
herramientas bésicas para reconstruir conceptos importantes del derecho y la
realidad juridica social, a fin de promover la comprension de las cuestiones
planteadas a través de la estimulacion creativa (Hernandez, 2017) Por ello, en la

presente investigacion el escenario estuvo conformado por la ciudad de Piura.

3.4. Participantes
El presente estudio tuvo como participantes: cuatro (04) abogados pertenecientes
al Colegio de Abogados de Piura (ICAP), y dos (02) jueces especializados en

derecho laboral adscritos a la Corte Superior de Justicia de Piura,
Las cualidades que mediaron en los sujetos intervinientes fueron los siguientes:

En primer lugar, tenemos la participacion de cuatro (04) abogados, los cuales
fueron escogidos debido a su alta experiencia como abogados especialistas en

materia laboral.

Y, en segundo lugar, dirigido a dos (02) jueces pertenecientes a la CSJP, quienes
deberan contar con la caracteristica especial de ser magistrados de los juzgados
especializados laborales.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este trabajo de investigacion se utilizo la entrevista como técnica de recoleccion
de datos, la cual debe entenderse como un documento, el mismo que es el proceso
analitico sintético que clasifica, identifica y extrae la informaciéon necesaria para
elaborar un marco consistente que logre el objetivo de investigacion (Dulzaides y
Molina, 2004).

De igual manera, es necesario precisar que la herramienta que se emple6 fue la
guia de entrevista, la cual debe entenderse como un medio de recopilacion de

informacién necesaria.

Ademas, se empled como técnica el andlisis de documentos, el mismo que se utiliza
para analizar la normativa vigente, el instrumento fue la guia de anélisis

documental.
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3.6. Procedimiento

Para ejecutar el presente estudio se partio primigeniamente del analisis de la
realidad problematica en la que se suscitan los hechos materia de analisis,
asimismo se establecié un propdsito general que se cumplira mediante los objetivos
especificos. Para dar cumplimiento a dichos objetivos se establecieron dos técnicas
de recojo de informacion que fueron: la entrevista y la guia de analisis documental,
cuyos instrumentos son la guia de entrevista y la guia de andlisis documental

respectivamente.

En paralelo al establecimiento del marco teorico, se plantearon los instrumentos,
los mismos que fueron validados por especialistas. Una vez recolectada la
informacion se establecieron los resultados, que dirigieron a una discusion y

finalmente al establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

3.7. Rigor cientifico

El rigor cientifico de esta investigacion se fundamenta en las herramientas de
recoleccion de datos, las cuales han sido debidamente revisadas por tres expertos
en la materia, quienes han acordado y verificado por unanimidad su validez; por lo
gue se considera satisfactorio el rigor cientifico, constituido por la transferibilidad y
consistencia légica, toda vez que existe una dependencia entre el titulo, objetivos,
resultados, discusion y conclusiones (Erazo, 2011)

3.8. Método de analisis de datos

El presente estudio empledé un método analitico, el cual se realiza a través de
técnicas cualitativas, cuya base parte de la observacion de problemas reales para
llegar a una solucién favorable, asimismo, se utilizé el método inductivo, el mismo
que sustenta las premisas propuestas para llegar a la conclusién final, mediante
tres subprocesos: En primer lugar, se llevé a cabo la recaudacion de datos,
seleccionando la informacién a investigar. A continuacién, se llevdé a cabo la
presentacion de datos, con el objetivo de estructurar informacién util. Finalmente,
mediante el uso de una serie de técnicas para extraer significado de los datos e
informacion recolectada durante la investigacion, se elaboran y verifican las

conclusiones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
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3.9. Aspectos éticos

En la elaboracion de este estudio se consideraron principios éticos y morales, de
igual manera se respetaron los derechos de autor, cuya informacion se encuentra
citada y referenciada. Por tanto, es necesario manifestar que la fuente es fidedigna

y auténtica.

He cumplido con la formalidad de citado de acuerdo a las normas APA y el nivel de
coincidencia del indice de similitud es inferior al 25%, establecido en el reglamento

de la Universidad.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS
El presente estudio tuvo como instrumentos la guia de analisis documental y la

entrevista.

La entrevista estuvo conformada por cuatro (04) abogados pertenecientes al
Colegio de Abogados de Piura (ICAP), y dos (02) jueces especializados en derecho
laboral adscritos a la Corte Superior de Justicia de Piura, obteniendo beneficios
satisfactorios debido a que la informacion obtenida permitié analizar si la inspeccién
de Sunafil es eficiente frente a las obligaciones socio laborales de los empleadores
del hogar - Piura 2021, ademas de ello, se emple6 una guia de analisis documental
cuyo objetivo fue dar cumplimiento al objetivo especifico N° 1, el cual fue analizar
el procedimiento inspectivo de Sunafil para verificar el cumplimiento de las

obligaciones socio laborales de los empleadores del hogar.

En relacion con el objetivo general, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1: Labor de inspeccion a cargo de SUNAFIL

Pregunta 1: ¢Considera usted que la labor de inspeccién que realiza la SUNAFIL
es eficiente? ¢ Por qué?

|
Especialista 1 No, considero que es ineficiente y esto se debe al actuar

tardio frente a una solicitud de intervencién por parte de los
trabajadores o ex trabajadores, que muchas veces ven
vulnerados sus derechos socio laborales mientras esperan
a ser efectivamente atendidos.

|
Especialista 2 Si, es eficiente, porque cumple con los plazos de ley desde

la interposicién de la denuncia hasta la culminacién de la
etapa inspectiva y lo que resuelven siempre es bajo el
principio de legalidad y debida motivacion.

|
Especialista 3 No, ya que la cantidad de inspectores de trabajo no es

suficiente para realizar una eficiente y oportuna labor.
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Especialista 4

Para determinar si el ejercicio de una accion es eficiente o
no, se deben establecer indicadores que la permitan medir,
a tal efecto son resultados relevantes que la permiten
visualizar, en este caso los niveles de informalidad en el
pais y siendo éstos de un orden excesivamente alto,
traducen entonces, que existen deficiencias en la labor de
inspecciéon (fiscalizacibn - orientacién), ya que no la
convierten en una herramienta que contribuya
eficientemente a su reduccion. Principalmente porque no
hay un enfoque de desarrollo y de fortalecimiento del
Sistema Inspectivo, en el cual se deben considerar e
integrar a todos los elementos que lo componen: normas,
organos, medios y servidores (no solo a los inspectores de
trabajo ya que el procedimiento de actuaciones inspectivas
y sancionadores esta cargo de un equipo de servidores
publicos).

Especialista 5

Considero que si, salvo algunos casos, por temas de alta
carga laboral.

Especialista 6

No, porque algunos inspectores de trabajo no cumplen con
los plazos establecidos y la falta de motivaciéon que
establece la ley y su reglamento, asi como los demas
instrumentos normativos (Protocolos, Directivas,
lineamientos, entre otros).

Interpretacion

De los resultados obtenidos se pudo determinar que la labor
de inspeccién que efectia Sunafil es ineficiente debido a la
accion tardia frente a una solicitud de intervencién por parte
de los trabajadores o ex trabajadores, hecho que genera
gue en diversas ocasiones no se cumpla con la finalidad del
accionar inspectivo que es la proteccién de las obligaciones
sociolaborales.

Nota. Elaborado en base a las entrevistas realizadas.

18



Tabla 2: Cumplimiento de las obligaciones sociolaborales

Pregunta 2. ¢Considera usted que la SUNAFIL promueve el cumplimiento de
obligaciones socio laborales de los empleadores del hogar?

|
Especialista 1 No, he visto poco trabajo de informacién y sobre todo poca

labor de prevencion frente a la posible vulneracion de
derechos en este grupo de trabajadores y trabajadoras.
Creo que deberian buscar la manera de, primero identificar,
para luego llegar a los sectores mas vulnerables.

|
Especialista 2 Considero que no, debido a que siempre realizo

seguimiento a los canales de difusion que maneja la
SUNAFIL y no veo que hay una difusién permanente y
concisa respecto al cumplimiento de las obligaciones
sociolaborales de las trabajadoras del hogar por parte del
empleador.

|
Especialista 3 No, ya que no se evidencia publicidad o capacitaciones a

los hogares en general que son los potenciales
empleadores.

|
Especialista 4 Si bien podemos encontrar en la ley disposiciones para

realizar Acciones de Orientacibn y Actuaciones de
Orientacion sobre el mejor cumplimiento de la normatividad
sociolaboral, los grandes niveles de informalidad traducen
que, si bien puede existir un nivel de promocién en el
cumplimiento de obligaciones sociolaborales, éste no es
suficiente.

|
Especialista 5 En efecto. La SUNAFIL tiene establecidas de manera

puntual sus funciones, y dentro de ellas esta, por ejemplo
la de aconsejar o recomendar a los empleadores el
cumplimiento de sus obligaciones sociolaborales.

|
Especialista 6 No. Considero que deberian realizar mas capacitaciones,

charlas, conferencias, asistencias técnicas u orientaciones
de este tema, dirigidas a empleadores y trabajadores del
hogar.

Interpretacion De los resultados obtenidos se pudo determinar que Sunafil

no promueve el cumplimiento de obligaciones socio laboral
de los empleadores del hogar razén por la cual existe una
precaria labor de prevencion frente a la posible vulneracion
derechos en este grupo de trabajadores y trabajadoras.

Nota. Elaborado en base a las entrevistas realizadas.
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Tabla 3: Facultades inspectivas

Pregunta 3: ¢Cree usted que los inspectores de trabajo cumplen a cabalidad con
sus facultades inspectivas establecidas en el articulo 5 de la Ley general de
inspeccién del trabajo? ¢ Por qué?

Especialista 1

Considero que siempre habra impedimentos para el
cumplimiento de sus labores, por ejemplo de indole
logistico, falta de personal, u otros ajenos a Sunafil, como
es el caso de las limitaciones para la entrada libre de los
inspectores a los lugares a fiscalizar.

Especialista 2

Considero que, si lo cumplen, debido a que logran poner en
practica todas las facultades que le confieren la Ley
General de Inspeccion del Trabajo para que puedan
realizar las inspecciones conforme a los plazos y se
resuelva conforme a derecho.

Especialista 3

Si, pero no es suficiente para cubrir la demanda de
denuncias laborales.

Especialista 4

Para determinar si un inspector cumplié a cabalidad con su
funcién, es preciso tener como resultado del ejercicio de
esa funcion el haber cumplido con la finalidad de la
Inspeccion; es decir, que ello guarda una relacion directa
con los hechos denunciados por ejemplo establecer el
entroncamiento laboral, si se cumple o no con otorgar los
derechos y beneficios a los trabajadores, y la verificacion
de un despido. De no lograrse dichas constataciones y
siempre que no haya mediado una obstruccién a la funcion
inspectiva, estaremos ante una falta de cabalidad en la
funcién inspectiva.

Especialista 5

Considero que si, en sentido general; aunque en
determinados casos, dada la gran gama de facultades
contempladas en la ley y la infinidad de situaciones que
presenta la realidad laboral en nuestro pais, podrian
presentarse algunas falencias por razones de alta carga
laboral, escases de personal, variacion constante de las
normas, situaciones particulares de prever, como el caso
de la pandemia, etc.

Especialista 6

No, porgue no se logra el objeto de la inspeccidn de trabajo
como por ejemplo: El incumplimiento de la prelacion de las
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notificaciones a los empleadores del hogar, establecidas en
el articulo 20 del TUO de la Ley N° 27444, |a falta de
realizacion de las diferentes modalidades de diligencias
inspectivas (visita, comparecencia, requerimientos); falta
de motivacion en los informes o actas de infraccion;
verificacion de los hechos constatados y los hechos
reflejados en los documentos; valoracion de los
documentos, manifestaciones y demas actuados.

Interpretacion

De los resultados obtenidos se pudo determinar que los
inspectores tienen la finalidad de cumplir con todas sus
atribuciones establecidas en el articulo 5 de la Ley general
de inspeccion del trabajo; sin embargo, siempre existen
limitaciones que restringe dicha finalidad, como la falta de
personal, u otros ajenos a Sunafil, como es el caso de las
limitaciones para la entrada libre de los inspectores a los
lugares a fiscalizar o la resistencia del empleador a
presentar los documentos requeridos por el inspector.

Nota. Elaborado en base a las entrevistas realizadas.
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En relacion con el objetivo especifico N° 1, el cual fue analizar el procedimiento inspectivo a cargo de Sunafil para verificar

el cumplimiento de las obligaciones socio laborales de los empleadores del hogar.

Tabla 4: Procedimiento inspectivo

Ambito

Etapas

Procedimiento de Inspeccion de Trabajo

I
Sociolaboral

Operativo de
inspeccion/
denuncia

Inicia con la denuncia, la cual puede ser presentada de forma presencial o virtual, por
trabajadores, organizaciones sindicales o persona natural, la misma que versa en un
documento con datos relevantes tanto del denunciante como denunciado, ademas de

describir los hechos denunciados, fecha y lugar en el que ocurrieron.

Calificacion de
denuncia

Los servidores de la SIAIl reciben y califican las denuncias laborales, realizando una
revision integral del cumplimiento de los requisitos, realizan observaciones y se evallan

en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

Generacion de
Orden de la
Inspeccion

El Sub Intendente de Actuacion Inspectiva expide la Orden de Inspeccion y consigna en
ella, el plazo de investigacion, el nombre del Inspector asignado y Supervisor, los datos
de identificacion del sujeto a inspeccionar y las materias. Luego entrega la Orden al

Supervisor Inspector para que este la derive al Inspector de trabajo comisionado.

Actuaciones
Inspectivas

El Inspector actuante inicia las actuaciones inspectivas en un plazo no mayor a 10 dias
hébiles, las cuales pueden ser forma presencial o virtual, tales como comprobacién de
datos, requerimientos de informacién y/o comparecencia, visitas inspectivas, entre otras,

Conclusién

Finalizadas las actuaciones de investigacion, el Inspector de trabajo emite un Informe o

Acta de Infraccion.
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Procedimiento
administrativo
sancionador

La ultima etapa recae en el procedimiento sancionador propiamente dicho, donde
interviene la administracion publica a través del organismo competente para ejercer su
potestad sancionadora. Este procedimiento esta regulado de acuerdo a las disposiciones
legales establecidas en la Ley General de Inspeccién de Trabajo y su reglamento, y de
manera supletoria se aplicara la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Sanciones

Las sanciones se imponen por:

. Incumplimiento de la normativa laboral.

. Presentar documentos de manera extemporanea, incompleta o que devengan en
falsedad. Para este punto, la sancion que se impondra se basara en los siguientes
criterios: cantidad de trabajadores afectados; la gravedad de la falta cometida; los
antecedentes del infractor; peligrosidad en las actividades; gravedad de los dafios; la
conducta del sujeto.

| |
Interpretacion

1
De los resultados obtenidos se pudo determinar que el procedimiento de inspecciéon a

cargo de Sunafil para verificar el cumplimiento de las obligaciones sociolaborales de los
empleadores del hogar resultan ser muy genéricos para esta actividad laboral en
especifico debido a que los inspectores no podran efectuar las actuaciones necesarias
para determinar el cumplimiento o vulneracion de las obligaciones socio laborales pues
previamente requieren el permiso de los empleadores para poder ingresar al domicilio, lo
gue resulta complejo y beneficioso para los empleadores.

Nota. Elaborado en base al analisis documental.
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Tabla 5: Obligaciones sociolaborales de los empleadores del hogar

LEY N°31047- LEY DE LAS TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DEL HOGAR

OBJETO

Reglar o reglamentar las relaciones laborales de las personas que ofrecen trabajo doméstico y son
considerados trabajadores y trabajadoras del hogar.

FINALIDAD

Evitar y descartar cualquiera manera de discriminacion en las condiciones laborales de los
trabajadores domeésticos, garantizando principalmente sus derechos.

OBLIGACIONES

El monto de la remuneracion es fijado a discrecionalidad de las partes, sin embargo, este no

DE LOS podra ser inferior al monto establecido en la remuneracion minima vital.
EMPLEADORES e Lajornada laboral no debe exceder las 8 horas o 48 semanales.
e El sobretiempo es reconocido.
e Las condiciones laborales deben respetar la dignidad, seguridad y salud en el trabajo.
e Deben otorgar una gratificacion por navidad y otra por fiestas patrias, asi como una
gratificacion.
e Depositar la compensacién por tiempo de servicio de forma integra.
e Deben respetar los descansos remunerados.
e Debe facilitar el acceso a la educacion de los trabajadores del hogar.
e Deben afiliar a los trabajadores a un seguro social de salud.
e Deben afiliar a sus trabajadores a un sistema privado de pensiones o nacional.
INSPECCION El articulo 5 de la Ley 28806, faculta a los inspectores a ingresar al domicilio donde labora el
REALIZADA trabajador del hogar, siempre que cuente con el consentimiento del empleador o con la
PARA LOS autorizacion judicial oportuna.
TRABAJADORES Ante la negativa del empleador, el fiscalizador podra levantar un acta, las cuales seran valoradas
DEL HOGAR como presuncion de hechos ciertos.
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Interpretacion De los resultados obtenidos se pudo determinar que los empleadores deben cumplir con una serie
de obligaciones para sus trabajadores, a fin de proteger sus derechos laborales y fundamentales.
Sin embargo, se determind que el proceso inspectivo para asegurar el cumplimiento de las normas
sociolaborales tiene una gran limitacion que es el permiso o autorizacion del empleador, quien en
muchas ocasiones niega el acceso frustrando el objeto de la inspeccion.

Nota. Elaborado en base al andlisis documental. .
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Con relacion al objetivo especifico N° 2, el cual fue conocer los factores que

generan deficiencias en el procedimiento de inspeccion de SUNAFIL para

verificar el cumplimiento de las obligaciones sociolaborales de los

empleadores del hogar, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 6: Beneficio a las trabajadoras del hogar

Pregunta 4: ¢Considera usted, qué el procedimiento inspectivo que realiza
SUNAFIL con relacion a las denuncias que presentan los recurrentes, beneficia a
los trabajadores del hogar?

Especialista 1

Considero que los beneficia en mayor parte.

Especialista 2

Considero que si beneficia, debido a que los requerimientos
de informacién los mismos que pueden ser ampliados a fin
de que se realice un andlisis exhaustivo para verificar si hay
un incumplimiento en materia sociolaboral o en seguridad y
salud en el trabajo.

Especialista 3

Las denuncias realizadas con vinculo laboral vigente
perjudican a la trabajadora con las represalias del
empleador.  Actos de hostilidad, afectacibn en sus
derechos laborales.

Especialista 4

Esta respuesta estara en funcion a las circunstancias del
caso, por lo que considero se debe abordar en algun tipo
de directiva o protocolo.

Si el vinculo laboral est4 acreditado y siempre que los
hechos a investigar no requieran de una constatacion
inevitablemente presencial o que exijan la aplicacion de la
primacia de la realidad, podria realizarse la inspeccion via
medios que no necesiten de la visita al centro de trabajo.
Si los hechos denunciados exigen la accién presencial del
Inspector y la aplicacion de la primacia de la realidad, debe
ineludiblemente iniciarse la inspeccién con una visita al
centro de trabajo y no por otro medio a los que con
posterioridad se podra recurrir de manera complementaria,
como lo son los casos donde no se cuenta con medios de
prueba para acreditar el vinculo laboral o infracciones a
normas de seguridad y salud en el trabajo.

En tal sentido el procedimiento perjudicara al denunciante
en la medida en que atendiendo a los hechos denunciados
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no se usen los adecuados mecanismos que respondan a
cumplir con la finalidad de la inspeccion.

Especialista 5

No, porque si bien es cierto, por regla general se establece
30 dias de plazo de investigacion para los inspectores,
muchas veces este plazo no se cumple, ademas como
mencione anteriormente, en el caso de las inspecciones de
los empleadores del hogar, no se cumple con el objeto de
la inspeccion, ya que el centro o lugar de trabajo es el
mismo domicilio del empleador, lo cual no obliga al sujeto
inspeccionado a permitir el ingreso del inspector a su
domicilio, ello genera que el inspector de trabajo después
de dos actuaciones, de por culminada las actuaciones
inspectivas sin lograr verificar las materias denunciadas.

Especialista 6

Evidentemente los beneficia, porque, precisamente, la
norma esta encaminada hacia esa finalidad.

Interpretacion

De los resultados obtenidos se pudo determinar que el
procedimiento inspectivo que efectia Sunafil beneficia a los
trabajadores del hogar, sin embargo, uno de ellos
manifiesta que ello no se da en la practica.

Nota. Elaborado en base a las entrevistas realizadas.
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Tabla 7: Sobrecarga laboral

Pregunta 5: ¢Considera usted, ¢qué la sobrecarga laboral, originada por un sin
namero de denuncias genera qué los inspectores no realicen una adecuada
fiscalizacion en detrimento de la calidad o la profundizacion de la inspeccion, toda
vez que lo que se tiene que hacer es terminar con la carga asignada de forma

excesiva? ¢ Por qué?

Especialista 1

Si, considero que la falta de recursos humanos es la
principal causa de sobre carga laboral en Sunafil, y como
consecuencia de ello su trabajo se convierte en tardio e
ineficaz.

Especialista 2

Considero que si, debido a que la sobrecarga laboral se
debe a que no hay suficientes inspectores de trabajo e
inspectores auxiliares para tantas denuncias que realiza los
trabajadores de los diferentes ambitos y sectores y esta
basicamente es una deficiencia del estado.

Especialista 3

Si, ya que la cantidad de 6rdenes de inspeccién asignada y
el poco tiempo que tienen para realizar las labores
inspectivas los lleva a no profundizar en la labor inspectiva.

Especialista 4

La sobrecarga no seria un elemento que justifique la calidad
o profundizacion de la inspeccion, toda vez que dicho
argumento seria de igual aplicacion para todas las
actividades econdmicas y denuncias, la clave es elegir la
adecuada modalidad a utilizar como medio de
investigacion; por lo cual, son los antecedentes del caso los
gue deben ser debidamente evaluados y analizados para
elegir la modalidad id6nea y evitar dilaciones innecesarias.

Especialista 5

Definitivamente, como ya lo hemos destacado en las
respuestas anteriores. Aunque no solamente ellos, sino
también la escases de personal, la variacion constante de
las normas, la pandemia, etc.

Especialista 6

Si, la sobrecarga laboral genera el retraso y la falta de
motivacion en los informes o actas de infraccion, siendo
deficiente los resultados.

Interpretacion

De los resultados obtenidos se pudo determinar que la falta
de recursos humanos es la principal causa de sobre carga
laboral en Sunafil, y como consecuencia de ello su trabajo
se convierte en tardio e ineficaz.

Nota. Elaborado en base a las entrevistas 28



Tabla 8: Inicio y termino de las inspecciones

Pregunta 6: ¢Considera usted, ¢qué los retrasos en el inicio y termino de las
inspecciones y la constante queja de los denunciantes en que su denuncia no haya
sido atendida a tiempo, es una de las deficiencias de la inspeccion efectuada por

SUNAFIL? ¢Por qué?

Especialista 1

Si, debido a que los denunciantes buscan una alternativa
de solucién rapida extra judicial, que sea eficiente y les evite
transitar por un proceso judicial costoso y duradero. Sin
embargo, no se les atiende con la celeridad debida.

Especialista 2

Es correcto, debido a que deberian agrupar a los
inspectores de acuerdo a las especializaciones que la
SUNAFIL supervisa su cumplimiento como es la materia
sociolaboral y seguridad y salud en el trabajo. En ese
sentido, deberian contar con dos grupos de inspectores por
cada materia que fiscalizan, a fin de cumplir con el objeto
de la inspeccion.

Especialista 3

Si, efectivamente, la falta de personal no solo en
inspectores de trabajo, sino también administrativos dentro
de SUNAFIL, genera problemas de celeridad en la
tramitacion de las denuncias en todos sus etapas.

Especialista 4

Sin duda los retrasos en el inicio y término de las
actuaciones inspectivas son claras deficiencias de la
Inspeccién siempre que no devengan de un factor no
imputable como es la falta de colaboracion del
inspeccionado, pues un principio ordenador de la
Inspeccién es la celeridad.

Especialista 5

Si. La alta carga laboral de los inspectores influye
decisivamente en tal situacion. Pero, como se advertira, no
es un tema de deficiencia de normas, sino de dificiles
condiciones para que los fiscalizadores cumplan su funcion.

Especialista 6

Efectivamente, el incumplimiento de los plazos para el
desarrollo de las actuaciones inspectivas de inicio y termino
y la tardia notificacion del Informe o Acta de Infraccion
generan deficiencias, ya que muchas veces el trabajador o
ex trabajador acude a la Autoridad Inspectiva de trabajo
para que se le proteja sus derechos laborales como es el
caso de pago de beneficios sociales y al no cumplirse con
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los plazos si afecta, porque como fuente principal esta la
remuneracion para su subsistencia y la de su familia.

|
Interpretacion De los resultados obtenidos se pudo determinar que los

retrasos en el inicio y termino de las inspecciones y la
constante queja de los denunciantes en que su denuncia no
haya sido atendida a tiempo, es una de las deficiencias de
la inspeccion debido a que no se les brinda a los
denunciantes una solucién rapida y eficiente, esto se debe
al poco personal inspectivo y administrativo, asi como la
falta de agrupacion de los inspectores de acuerdo a la
materia sociolaboral supervisada.

Nota. Elaborado en base a las entrevistas realizadas
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Tabla 9: Obligaciones sociolaborales de los empleadores del hogar

Pregunta 7: ¢Considera usted, ¢qué los empleadores del hogar cumplen a
cabalidad con las obligaciones socio laborales de los trabajadores del hogar? ¢ Por

qué?

Especialista 1

No, y esto se debe a la informalidad que ha sido por afos,
la regla en este tipo de contratacion, pero también se debe
a la falta de informacion respecto a las obligaciones a las
gue se encuentran sujetos los empleadores al momento de
contratar trabajadores del hogar.

Especialista 2

No, debido a que es de conocimiento publico la alta tasa de
informalidad que existe en ese sector y esto es justamente
publicado por el Ministerio de Trabajo. Ademas, la nueva
Ley de este régimen especial, lo que hace no es otorgar
beneficios laborales a los trabajadores del hogar sino lo que
hace es que la informalidad porque no hay una debida
difusion de SUNAFIL o Ministerio de Trabajo hacia estos
trabajadores para que conozcan sus derechos.

Especialista 3

No, ya que no existe un control de fiscalizacion como
operativos, no se aprecia un trabajo conjunto con los
hogares empadronados con INEI.

Especialista 4

No cumplen a cabalidad, pues existe una cultura de falta de
cumplimiento que como causas pueden encontrarse, la
falta de los conocimientos sobre dicha normatividad, la
informalidad incrementada por factores de migracion y
factores de adecuacion a la nueva regulacion.

Especialista 5

No, es un hecho que no los cumplen, tanto por un tema de
idiosincrasia (la labor de trabajadora del hogar siempre ha
sido vista en menos, asi como el hecho que en el
empleador peruano existe una tendencia a inobservar las
normas socio laborales a pesar de conocerlas), como por
desconocimiento de las normas (sea por parte del
trabajador, sea del empleador).

Especialista 6

No, porque, desconocen las normas socio laborales, con la
nueva Ley de trabajadores del hogar algunos empleadores
no tienen para pagar la RMV, o en algunos casos
simplemente no quieren cumplir con la ley.
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Interpretacion De los resultados obtenidos se pudo determinar que los
empleadores no cumplen a cabalidad con las obligaciones
socio laborales hacia sus trabajadores debido a la
informalidad existente en ese sector, asi como a la falta de
un control de fiscalizacién mediante operativos; ademas la
nueva Ley de este régimen especial no coadyuva a
contrarrestar la informalidad, sino que generara el aumento
de la informalidad y el cese de muchos trabajadores ante
los altos costos de las obligaciones de los empleadores de
clase media en plena pandemia.

Nota. Elaborado en base a las entrevistas realizadas
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Respecto al analisis del objetivo especifico N° 3, el cual fue proponer una

modificatoria de la Ley N° 28806 y/o su reglamento para mejorar la eficiencia

de la inspeccion de trabajo a cargo de SUNAFIL, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 10: Modificacion de la Ley N° 28806

Pregunta 8: ¢Considera usted que deberia realizarse alguna modificatoria de la
Ley N° 28806 y/o su reglamento para mejorar la eficiencia de la inspeccion de

Sunafil? ¢ Por qué?

Especialista 1

Pienso que se deberia fortalecer y promover las denuncias
virtuales y andnimas, toda vez que los inspectores se
encuentran  limitados para la verificacibn de
incumplimientos socio laborales “In Situ”, respecto de los
trabajadores del hogar.

Especialista 2

Considero que no, porgue el inspector esta dotado de
muchas facultades para realizar inspecciones de manera
general.

Especialista 3

Si, deberian tenerse en cuenta que la relacién laboral de
una trabajadora del hogar es de una naturaleza muy distinta
a los demas empleados, por lo cual requiere mayor
precision y adecuacion a la realidad.

La norma debe priorizar las publicidad y capacitaciones en
todos los hogares de la nacion independientemente de si
existen o no trabajadoras del hogar, pues tiene que ser una
labor preventiva.

Las inspecciones deben ser dirigidas a mejorar la conducta
infractora de estos empleadores evitando la multa.

Especialista 4

Si, la carencia de recursos humanos y econémicos, exigen
que el procedimiento en algunos casos se desarrolle via
electronica para aliviar la sobrecarga en la actividad
inspectiva. Asi mismo, establecer plazos en funcién a las
materias y categorias empresariales. Finalmente, las
sanciones no solo deben ser pecuniarias.

Especialista 5

Si, porque, el hecho de que el centro laboral sea a la vez el
domicilio del empleador, genera dificultades en el acceso y
la realizacion de la inspeccion.
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Especialista 6

Si, para el caso de las inspecciones a los trabajadores del
hogar, los fiscalizadores deberian realizar obligatoriamente
como minimo una visita al centro o lugar de trabajo en su
primera actuacion.

Interpretacion

De los resultados obtenidos se pudo determinar que si
deberia modificarse la Ley N° 28806 a fin de mejorar la
funcion inspectiva, teniendo en cuenta que la relacion
laboral de una trabajadora del hogar es de una naturaleza
muy distinta a los demés empleados, por lo cual requiere
mayor precision y adecuacion a la realidad. Ademas, se
deberia fortalecer y promover las denuncias virtuales y
anonimas.

Nota. Elaborado en base a las entrevistas realizadas.
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Tabla 11: Ingreso a los domicilios de empleadores

Pregunta 9: ¢ Considera usted que se deberia modificar la Ley 28806 -Ley General
de Inspeccién del Trabajo, a fin de que los fiscalizadores puedan ingresar a los
domicilios sin que este hecho vulnere la inviolabilidad de domicilio, y se pueda
sancionar a los empleadores que no cumplen con las obligaciones socio laborales
de los trabajadores del hogar?

Especialista 1

Si lo considero necesario, se deberia establecer un
procedimiento previo que contenga un pre aviso para el
empleador, sefialando fecha y hora en la cual debera
atender al fiscalizador, la negativa traeria consigo la
imposicion de multas y presunciones legales respecto de
los hechos denunciados.

Especialista 2

Considero que no se deberia modificar la Ley para regular
este tipo de inspecciones, lo que si considero es que debe
estar regulado en una norma legal aparte de la Ley General
de Inspeccion, donde especifique lineamiento que tengan
la aprobacion del ambito judicial a fin de que el inspector
pueda ingresar al domicilio con un documento emitido por
el Juez y asi no poder violar la privacidad del domicilio de
las personas inspeccionadas.

Especialista 3

Si, a efectos de determinar con mayor veracidad el vinculo
laboral.

Especialista 4

Considero que cuando las circunstancias del caso exijan la
aplicacion directa del principio de primacia de la realidad y
hagan ineludible iniciar las actuaciones inspectivas con
visita al centro de trabajo por la naturaleza de los hechos
denunciados, el Inspector debe acudir ya con la disposicion
judicial que permita la intervencién inspectiva inmediata a
fin de evitar distorsiones en los hechos o modificaciones
gue alteren la realidad.

Especialista 5

Si, 0 en todo caso que tal modificacion se realice en el
articulo 23 de la Ley 31047, Ley de las trabajadoras y
trabajadores del hogar, el cual prevé la forma cémo ha de
realizarse la inspeccion laboral en el caso de los
trabajadores del hogar. Considero que el dejar librado el
resultado de una inspeccion a la autorizacion de ingreso por
parte del empleador, por el hecho que es su domicilio, deja
una gran cantidad de situaciones en la incertidumbre y en
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desventaja para el trabajador para la acreditacion de sus
derechos laborales. Considero que las presunciones que
sefala la ley en tales casos no son la mejor solucion.

Especialista 6

Si, para la agilidad y participacion a través de una orden
judicial o a través del Ministerio Publico en casos de delitos
flagrantes (trabajo infantil, trabajo forzoso, violencia fisica
contra la trabajadora) o en algunos casos con la
participacion de la Policia Nacional de Peru.

Interpretacion

De los resultados obtenidos se pudo determinar que si se
deberia modificar la Ley 28806 "Ley General de Inspeccion
del Trabajo” a fin de que los fiscalizadores puedan ingresar
a los domicilios sin que este hecho vulnere la inviolabilidad
de domicilio, estableciendo ademas un procedimiento
previo que contenga un pre aviso para el empleador,
seflalando fecha y hora en la cual debera atender al
fiscalizador o ir con una autorizacién judicial de ingreso al
centro o lugar de trabajo a efectos de determinar con mayor
veracidad el vinculo laboral.

Nota. Elaborado en base a las entrevistas realizadas.
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Tabla 12: Mejorar la inspeccién de trabajo a cargo de Sunafil

Pregunta 10: ¢Qué consecuencias positivas traeria una eventual modificatoria de
la Ley N° 28806 y/o su reglamento para mejorar la eficiencia de la inspecciéon de

Sunafil?

Especialista 1

Deberia traer consigo, una mayor concientizacion de los
empleadores respecto de los derechos que contempla este
régimen especial y el reconocimiento de los mismos a favor
de los empleados del hogar. Logicamente esto se lograria
de manera progresiva.

Especialista 2

Traeria muchas consecuencias positivas tales como, el
cumplimiento inmediato de las obligaciones sociolaborales
y de seguridad y salud en el trabajo por parte de los
empleadores en este sector, en cuanto a las denuncias
interpuestas por los trabajadores del hogar y también
serviria de alerta para los demas empleadores que aun no
han sido inspeccionados.

Especialista 3

Generaria una concientizacion en la sociedad a efectos de
gue se entienda claramente que no es posible contratar
trabajadoras del hogar sin ingresarlos en planilla y sin el
pago de beneficios sociales correspondientes.

Especialista 4

Reducir los altos indices de informalidad y la elevacion de
la productividad y competitividad en las empresas
dinamizando la economia del pais.

Especialista 5

Mejoraria en gran manera el esclarecimiento de las
controversias conforme a la “verdad material” de los
hechos, y no resolver los casos conforme a la “verdad
formal”, que es a lo que apuntan las presunciones
reguladas en los articulos 23y 25 de la Ley 31047, Ley de
las trabajadoras y trabajadores del hogar.

Especialista 6

El cumplimiento de las normas socio laborales por parte de
los empleadores; la atencion de las denuncias y la
satisfaccion de los accionantes; la reduccion de la carga
laboral de la Autoridad Inspectiva de Trabajo.

Interpretacion

De los resultados obtenidos se pudo determinar que dentro
de las consecuencias positivas que traeria consigo la
modificatoria serian una mayor concientizacion de los
empleadores respecto de los derechos que contempla este
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régimen especial y el reconocimiento de los mismos a favor
de los empleados del hogar; el cumplimiento inmediato de
las obligaciones sociolaborales y de seguridad y salud en el
trabajo por parte de los empleadores en este sector, asi
COmMo una mayor concientizacion en la sociedad.

Nota. Elaborado en base a las entrevistas realizadas.
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DISCUSION
La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar si la inspeccion de
Sunafil es eficiente frente a las obligaciones socio laborales de los empleadores del
hogar - Piura 2021, al mismo que se arrib6 mediante los objetivos especificos y la
técnica de la entrevista, donde se pudo determinar que la mayoria de entrevistados
considera que la labor de inspeccion que efectia Sunafil es ineficiente debido a la
accion tardia frente a una solicitud de intervencion que presentan los trabajadores
0 ex trabajadores, hecho que genera que en diversas ocasiones no se cumpla con
la finalidad del accionar inspectivo que es la proteccion de las obligaciones
sociolaborales, debido a que consideran que Sunafil no promueve el cumplimiento
de obligaciones socio laborales de los empleadores del hogar debido a que son
area bastante olvidada (Véase tabla N° 1, 2 y 3). Estos datos se corroboran con
Ruiz (2019) quien en su investigacion concluye que la ineficacia de la gestion de
Sunafil incide en el quebrantamiento de los derechos de los colaboradores por parte
del empleador. De igual manera, Harpur (2019) sefala que la inspeccién laboral es
una herramienta esencial en materia laboral, toda vez que busca el cumplimiento
de normas laborales en beneficio de los trabajadores, no obstante, su desarrollo es
deficiente toda vez que no se implementan las herramientas necesarias para un
cabal desarrollo y proteccion de los derechos de los trabajadores. Se concuerda
totalmente con lo manifestado por los expertos y los antecedentes debido a que se
considera que la inspeccion efectuada por el personal inspectivo de Sunafil es
ineficiente ya que no vela a cabalidad por el cumplimiento de las normas

sociolaborales de los trabajadores.

Ademas, de los resultados obtenidos en relacion al objetivo especifico N° 1, se
pudo delimitar que los procedimientos de la inspeccion de Sunafil para verificar el
cumplimiento de las obligaciones sociolaborales de los empleadores del hogar
resultan ser muy genéricos para esta actividad laboral en especifico debido a que
se determind que el proceso inspectivo para asegurar el cumplimiento de las
normas sociolaborales tiene una gran limitacion que es el permiso o autorizacion
del empleador, quien en muchas ocasiones niega el acceso frustrando el objeto de
la inspeccién (Véase tabla N° 4 y 5). Estos datos se corroboran con Torres (2020)

quién sefiala que se deberia efectuar una revision completa del régimen laboral de
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los empleados del hogar a fin de garantizar lo establecido por la Organizacion
Internacional de Trabajo, y cumplir con el desarrollo sostenible que es el trabajo
decente y crecimiento sostenible, asimismo sostiene que se debe mejorar y
modificar las facultades de la SUNAFIL con la finalidad de que velar por el
cumplimiento de las obligaciones sociolaborales. Se concuerda totalmente con lo
manifestado por los expertos y los antecedentes debido a que el procedimiento
inspectivo actual no cumple con velar el cumplimiento de las obligaciones
sociolaborales de los trabajadores del hogar, siendo necesario un procedimiento

especial que permita en primera instancia el ingreso al domicilio.

De los resultados obtenidos en el objetivo especifico N° 2, se determind que la
mayoria de entrevistados considera que el procedimiento inspectivo que efectla
Sunafil tiene como finalidad beneficiar a los trabajadores del hogar, sin embargo,
uno de ellos manifiesta que ello no se da en la préctica, debido a la falta de recursos
humanos, la sobre carga laboral en Sunafil, que genera retrasos en el inicio y
termino de las inspecciones. Ademas, sostienen que los empleadores no cumplen
a cabalidad con las obligaciones socio laborales hacia sus trabajadores debido a la
informalidad existente en ese sector, asi como a la falta de un control de
fiscalizacion mediante operativos; finalmente, precisan que la nueva Ley de este
régimen especial no coadyuva a contrarrestar la informalidad, sino que genera el
aumento de informalidad en este sector (Véase tabla N° 6, 7, 8 y 9). Estos datos
se corroboran con Batista (2019) quién menciona que dentro de las principales
falencias que impiden la finalidad de la actuacion inspectiva se encuentran: la falta
de inspectores debido a que no se logra responder a todas las denuncias, falta de
cobertura a nivel nacional y en las empresas industriales, falta de capacitacion y
falta de instrumentos normativos que protejan a los inspectores. De igual manera,
se corrobora con Briones, Donayre y Valderrama (2018) quienes sefialan que las
deficiencias de la inspeccién de trabajo son falta de recursos humanos y
econdémicos, apoyo logistico, carencia de capacitacion a inspectores, entre otros.
Se concuerda totalmente con lo expresado por los expertos, asi como con los
antecedentes debido a que existen diversos factores que generan inspecciones
deficientes en la verificacién del cumplimiento de las obligaciones sociolaborales

no sélo dentro de Sunafil como entidad sino factores externos como la prohibicién
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de ingreso al establecimiento o domicilio o la violencia ejercida hacia los

inspectores.

De los resultados obtenidos en el objetivo especifico N° 3, se delimitd que la
mayoria de entrevistados considera que si deberia modificarse la Ley N° 28806 a
fin de mejorar la funcion inspectiva, teniendo en cuenta que la relacion laboral de
un trabajador del hogar es de una naturaleza muy distinta a los demas empleados,
por lo cual requiere mayor precision y adecuacion a la realidad. Ademas, sefialan
gue la modificacion deberia darse a fin de que los fiscalizadores puedan ingresar a
los domicilios sin que este hecho vulnere la inviolabilidad de domicilio,
estableciendo ademas un procedimiento previo que contenga un pre aviso para el
empleador, sefialando fecha y hora en la cual debera atender al fiscalizador a
efectos de determinar con mayor veracidad el vinculo laboral debido a que estas
modificatorias traerian consigo consecuencias positivas como una mayor
concientizacion de los empleadores respecto de los derechos que contempla este
régimen especial y el reconocimiento de los mismos a favor de los empleados del
hogar; el cumplimiento inmediato de las obligaciones sociolaborales y de seguridad
y salud en el trabajo por parte de los empleadores en este sector (Véase tabla N°
10, 11y 12). Estos datos se corroboran con Garcia (2018) quien en su investigacion
concluye que deberia modificarse la Ley de trabajadores domésticos toda vez que
los resultados demostraron que la proteccidbn que ofrece esta ley para los
trabajadores del hogar son minimos debido a sus recortes regulatorios actuales.
Asimismo, concluy6é que, del analisis de la teoria, legislacion internacional y
nacional los trabajadores domésticos se encuentran en un estado fragil, esto se
debe principalmente por discriminacién contra ellos, el desconocimiento de sus
derechos y a la falta de una atencién especial y prioritaria por parte del pais. Se
concuerda totalmente con lo manifestado por los expertos y los antecedentes
debido a que se considera que una modificatoria de la Ley N° 28806 mejoraria la
eficiencia de la inspeccion de trabajo a cargo de SUNAFIL ya qué se incluirian
dentro de esta un procedimiento especial que permita el objeto de la inspeccion,
pudiendo ingresar al domicilio del empleador sin que esto quebrante el derecho a

la inviolabilidad de domicilio.

41



V. CONCLUSIONES

PRIMERO: La inspeccion de Sunafil es ineficiente frente a las obligaciones
socio laborales de los empleadores del hogar debido a la accion tardia
ejecutada por los inspectores, toda vez que no realizan la accién inspectiva
necesaria en el momento requerido para velar por el cumplimiento de las

obligaciones sociolaborales de los empleadores del hogar.

SEGUNDO: EIl procedimiento inspectivo a cargo de Sunafil para verificar el
cumplimiento de las obligaciones sociolaborales de los empleadores del hogar
resultan ser muy genéricos para esta actividad laboral en especifico debido a
que existen diversas limitaciones para cumplir con el objeto de inspeccion, por
ello se deberia efectuar una revision completa del régimen laboral de los
empleados del hogar a fin de garantizar lo establecido por la Organizacion

Internacional de Trabajo.

TERCERO: Los factores que generan deficiencias en el procedimiento de
inspeccion de Sunafil para verificar el cumplimiento de las obligaciones socio
laborales de los empleadores del hogar son la informalidad existente en ese
sector, la falta de un control de fiscalizacion mediante operativos; falta de
instrumentos normativos que protejan a los inspectores; falta recursos humanos
y logisticos, asi como la falta de agrupamiento de los inspectores por materia

inspectiva.

CUARTO: Deberia modificarse la Ley N° 28806 a fin de mejorar la funcién
inspectiva, teniendo en cuenta que la relacién laboral de una trabajadora del
hogar es de una naturaleza muy distinta a los demas empleados, por ello debe
establecerse un procedimiento de fiscalizacién especial que permita el ingreso
de los fiscalizadores a los domicilios sin que este hecho vulnere la inviolabilidad

de domicilio.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Al legislador modificar la Ley N° 28806 con relacion a las
actuaciones inspectivas que desarrollan los inspectores de trabajo en las
inspecciones del régimen especial de trabajadores del hogar, y se consigne de
manera obligatoria como minimo una visita inspectiva al centro o lugar de
trabajo en su primera actuacion, con el objetivo de velar por el cumplimiento de
las obligaciones socio laborales de los trabajadores del hogar y asi brindarles

la proteccion juridica necesaria e idonea.

SEGUNDO: A los futuros investigadores ejecutar estudios partiendo de la
realidad asimétrica en la que se encuentran los empleadores del hogar frente

a sus empleadores, teniendo como poblacién a los trabajadores del hogar.

TERCERO: A Sunafil realizar actividades de difusion a fin de que los
trabajadores en general tengan conocimiento de las obligaciones
sociolaborales a cargo de su empleador.

CUARTO: Al legislador reglamentar de forma rapida la conciliacion
administrativa a cargo de Sunafil, como herramienta de colaboracion en la
inspeccion del trabajo, la cual es positiva porque promueve la solucién de los
conflictos de manera rapida, econémica y legal, y el cumplimiento de las
normas socio laborales, evitando procedimientos inspectivos o sancionadores

en la via administrativa, asi como procesos judiciales infructuosos.
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VII.

PROPUESTA

Se determind que es necesario e importante a fin de que se logre el objeto de

la inspeccion, modificar la Ley N° 28806 con relacién a las actuaciones

inspectivas que desarrollan los inspectores de trabajo en las inspecciones del

régimen especial de los trabajadores del hogar.

Actualmente el Articulo 11 dice:

“Las actuaciones inspectivas de investigacion se desarrollan mediante
requerimiento de informacion por medio de sistemas de comunicacion
electronica, visita de inspeccién a los centros y lugares de trabajo,
mediante requerimiento de comparecencia del sujeto inspeccionado
ante el inspector actuante para aportar documentacion y/o efectuar las
aclaraciones pertinentes o mediante comprobacion de datos o

antecedentes que obren en el Sector Publico.”

Por lo ya expuesto, es necesaria la modificacion del articulo 11 de la Ley

General de Inspeccion del Trabajo en el siguiente sentido:

“Las actuaciones inspectivas de investigacion se desarrollan mediante
requerimiento de informacion por medio de sistemas de comunicacion
electrénica, visita de inspeccion a los centros y lugares de trabajo,
mediante requerimiento de comparecencia del sujeto inspeccionado
ante el inspector actuante para aportar documentacion y/o efectuar las
aclaraciones pertinentes o mediante comprobacion de datos o

antecedentes que obren en el Sector Publico.”

En el caso de las inspecciones del régimen especial de los trabajadores
del hogar, cuando el trabajador denunciante no tenga acreditado el
vinculo laboral, al inicio de las actuaciones inspectivas el inspector de
trabajo, debera realizar como primera modalidad de actuacion una visita
inspectiva al Centro o lugar de Trabajo, a fin de poder determinar el
vinculo laboral del accionante con el sujeto inspeccionado, y verificar el

cumplimiento de las normas sociolaborales.
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En caso, el empleador se niegue a permitir el ingreso al inspector de
trabajo a su domicilio, de considerarlo necesario para el caso el inspector
solicitara una autorizacion judicial para el ingreso al domicilio del

empleador.

Con relacion a la notificacion de requerimientos de informacion o
comparecencia por casilla electronica, podra ser efectuada esta
modalidad siempre que se encuentre acreditado el vinculo laboral y el
empleador haya declarado y actualizado sus datos en SUNAT para dicha
actividad. Sin embargo, no se aplicara dicha actuacion cuando el sujeto
inspeccionado contrate a los trabajadores del hogar como persona
natural contando solo con su DNI, debera de notificarse de acuerdo a la
prelacion de las notificaciones sefialadas en el articulo 20 del TUO de la
Ley N2 27444,

45



REFERENCIAS
Alarcon, M. (2015). Manual de reclamos y procedimientos laborales. Gaceta

Juridica

Batista, J. (2019). Una mirada a la inspeccion del trabajo. Revista Derechos en
Accion, 4(11). 313-340.

Benavides, A. (2006). Un siglo de derechos sociales: a propdsito del centenario del
Instituto de Reformas Sociales (1903-2003). Universidad Autbnoma.

Briones, I. A., Donayre, T. S. y Valderrama, C.V. (2018). Principales deficiencias en
la inspeccion del trabajo y la necesidad de implementar una intendencia de
SUNAFIL en la region Ucayali, periodo 2014-2016 [Tesis de pregrado,
Universidad Nacional de Ucayalil Repositorio Institucional UNU.
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/lUNU/3540/ABOPAGDO-
2018-INGRIDBRIONES-RESUMEN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Casquina, E. (2019). Incidencia de factores humanos en la fiscalizacion laboral
[Tesis de posgrado, Pontificia Universidad Catdlica del Perd]. Repositorio
Institucional PUCP.
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/15745/
CASQUINA_ALCA EDWIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cisterna, F. (2005). Categorizacion y triangulacion como procesos de validacién del

conocimiento en investigacion cualitativa. ACIMED, 14 (1), 1-12.

Cueto, A.l. (2015). La construccion endogena del Estado: El caso de los inspectores
laborales en el Peru [Tesis de pregrado, Pontificia Universidad Catdlica del
Peru]. Repositorio Institucional PUCP.
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6820/C
UETO PIAZZA ALEJANDRA IRENE_CONSTRUCCION.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

Daza, V. (2019). Inspecciones laborales como mecanismo de control de la
accidentalidad laboral en Europa 2009-2015 |[Tesis de posgrado,
Universidad Politécnica de Cataluiia]. Repositorio Institucional UPC.
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/171806

46


http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/3540/ABOPAGDO-2018-INGRIDBRIONES-RESUMEN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/3540/ABOPAGDO-2018-INGRIDBRIONES-RESUMEN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/15745/CASQUINA_ALCA_EDWIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/15745/CASQUINA_ALCA_EDWIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6820/CUETO_PIAZZA_ALEJANDRA_IRENE_CONSTRUCCION.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6820/CUETO_PIAZZA_ALEJANDRA_IRENE_CONSTRUCCION.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6820/CUETO_PIAZZA_ALEJANDRA_IRENE_CONSTRUCCION.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://upcommons.upc.edu/handle/2117/171806

Dulzaides, M. y Molina, A. (2004). Analisis documental y de informacién: dos

componentes de un mismo proceso. Theoria, 12(2), 1024 — 9435

Erazo, M. (2011). Rigor cientifico en las practicas de investigacion cualitativa.

Ciencia, Docencia y Tecnologia, 42 (1), 107 — 136.

Escudero, C., y Cortez, L. (2018). Técnicas y métodos cualitativos para la

investigacion cientifica. UTMACH.

Espinoza, F.R. (2013). La infraccion administrativa laboral. [Tesis de posgrado,
Pontificia Universidad Catdlica del Peru] Repositorio Institucional PUCP.
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/5245/E
SPINOZA LAUREANO FRANK INFRACCION_ADMINISTRATIVA.pdf?se

guence=1&isAllowed=y

Garcia, F. E. (2018). Los trabajadores del hogar y los mecanismos para su
proteccién, desde una vision legislativa y social en Chiclayo [Tesis de grado,
Universidad Catdlica Santo Toribio De Mogrovejo]. Repositorio institucional
USAT.
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1529/1/TL_GarciaCarhuat

antaFabiola.pdf

Harpur, P. (2019). Labour rights as human rights: Workers’ safety at work in
Australian-Based supply chains. [Tesis de posgrado, University of
Technology] Repositorio Institucional QUT.
https://eprints.qut.edu.au/35793/1/Paul_Harpur_Thesis.pdf

Hernandez, R. (2017). Disefios del proceso de investigacion cualitativa. Escuela

Superior. https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:d-

nuRnb-
6a0J:https://administracionpublicauba.files.wordpress.com/2016/03/hernc3

alndez-samipieri-cap-15-disec3blos-del-proceso-de-investigacic3b3n-

cualitativa.pdf+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe&client=firefox-b-d

Hernandez, R., Fenandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.

Escuela Superior de Guerra Naval.

47


https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/5245/ESPINOZA_LAUREANO_FRANK_INFRACCION_ADMINISTRATIVA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/5245/ESPINOZA_LAUREANO_FRANK_INFRACCION_ADMINISTRATIVA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/5245/ESPINOZA_LAUREANO_FRANK_INFRACCION_ADMINISTRATIVA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1529/1/TL_GarciaCarhuatantaFabiola.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1529/1/TL_GarciaCarhuatantaFabiola.pdf
https://eprints.qut.edu.au/35793/1/Paul_Harpur_Thesis.pdf
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:d-nuRnb-6aQJ:https://administracionpublicauba.files.wordpress.com/2016/03/hernc3a1ndez-samipieri-cap-15-disec3b1os-del-proceso-de-investigacic3b3n-cualitativa.pdf+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe&client=firefox-b-d
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:d-nuRnb-6aQJ:https://administracionpublicauba.files.wordpress.com/2016/03/hernc3a1ndez-samipieri-cap-15-disec3b1os-del-proceso-de-investigacic3b3n-cualitativa.pdf+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe&client=firefox-b-d
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:d-nuRnb-6aQJ:https://administracionpublicauba.files.wordpress.com/2016/03/hernc3a1ndez-samipieri-cap-15-disec3b1os-del-proceso-de-investigacic3b3n-cualitativa.pdf+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe&client=firefox-b-d
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:d-nuRnb-6aQJ:https://administracionpublicauba.files.wordpress.com/2016/03/hernc3a1ndez-samipieri-cap-15-disec3b1os-del-proceso-de-investigacic3b3n-cualitativa.pdf+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe&client=firefox-b-d
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:d-nuRnb-6aQJ:https://administracionpublicauba.files.wordpress.com/2016/03/hernc3a1ndez-samipieri-cap-15-disec3b1os-del-proceso-de-investigacic3b3n-cualitativa.pdf+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk&gl=pe&client=firefox-b-d

https://www.esup.edu.pe/descargas/dep investigacion/Metodologia%20de
%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

Jiménez, L., Quispe, M., Rojas, J., y Garcia, C. (2017). Sunafil: Fiscalizacion

Laboral. Instituto Pacifico.

Lépez, P. S. (2018). La aplicacion del Sistema de Inspeccion del Trabajo y su
relacion con la satisfaccion de los trabajadores que realizan tramites en la
SUNAFIL - Lima Metropolitana [Tesis de posgrado, Universidad César
Vallejo]. Repositorio Institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17957/L.%c3%
b3pez CPS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mendizabal, G. (2019). Estudio de derecho comparado de la inspeccion del trabajo
en Latinoamérica. Revista latinoamericana de derecho social, 28(1).
https://doi.org/10.22201/iij.24487899e.2019.28.13147

Muntane, R. (2010). Introduccion a la investigacion béasica. ResearchGate.

https://www.researchgate.net/publication/341343398 Introduccion a la Inv

estigacion basica

Pham, H. (2018). The development of capacity for labour inspection: A case study
of Ministry of Labour, Invalids and Social Affairs in Vietnam. [Tesis de
posgrado, University of Tampere] Repositorio Institucional TUNI.
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/103337/gradu07433.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

Reyes, G. L. (2018). La unificacion del sistema de inspeccion laboral y la
supervision y fiscalizaciéon del cumplimiento de las normas sociolaborales
[Tesis de grado, Universidad Nacional de Trujillo]. Repositorio Institucional
UNT.

Ruiz, M. O. (2019). Eficacia y efectividad de la SUNAFIL, en su gestion y actuacion
sobre la supervision e inspeccion laboral, tingo maria, 2016 -2017 [Tesis de
pregrado, Universidad de Huanuco]. Repositorio Institucional UDH.
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2105/RU%c3%8d
Z%20ARIAS%2c%20Marcia%200linda.pdf?sequence=1&isAllowed=y

48


https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17957/L%c3%b3pez_CPS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17957/L%c3%b3pez_CPS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.22201/iij.24487899e.2019.28.13147
https://www.researchgate.net/publication/341343398_Introduccion_a_la_Investigacion_basica
https://www.researchgate.net/publication/341343398_Introduccion_a_la_Investigacion_basica
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/103337/gradu07433.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/103337/gradu07433.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2105/RU%c3%8dZ%20ARIAS%2c%20Marcia%20Olinda.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2105/RU%c3%8dZ%20ARIAS%2c%20Marcia%20Olinda.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sekgena, M. (2017). The experiences of labour inspectors in their field of work.
[Tesis de posgrado, University of Pretoria] Repositorio Institucional UP.

https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/27489/dissertation.pdf?se

quence=1&isAllowed=y

Telma, A. (2016). Inspeccion del trabajo. Scielo.
http://socialsciences.scielo.org/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0011-
52582006000200004

Torres, Y. D. (2020). Trabajadores del hogar conforme el Convenio Num. 189 de la
OIT [Tesis de grado, Universidad San Martin de Porres]. Repositorio
institucional USMP.
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/7000

Usquiano, Y.H. (2017). Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro compra/venta de abarrotes -
Tayabamba - La Libertad, 2015. [Tesis de pregrado, Universidad Catodlica
Los Angeles Chimbote] Repositorio Institucional ~ULADECH.
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2668/FINAN
CIAMIENTO MYPE USQUIANO PAREDES YERALSITO HADLIN.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

Zabala, D. A. (2020). Responsabilidad solidaria del estado ecuatoriano respecto de
las obligaciones laborales emanadas dentro de la contratacién publica-
privada [Tesis de posgrado, Universidad de Cuenca]. Repositorio
Institucional UCUENCA.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/34048

Zavaleta, R. (2016).Apuntes sobre el Derecho Laboral Peruano.

Blog. http://rooswelthgerardozavaletabenites.blogspot.com/2016/01/la-

inspeccion-del-trabajoo.html

49


https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/27489/dissertation.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/27489/dissertation.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://socialsciences.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0011-52582006000200004
http://socialsciences.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0011-52582006000200004
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/7000
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2668/FINANCIAMIENTO_MYPE_USQUIANO_PAREDES_YERALSITO_HADLIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2668/FINANCIAMIENTO_MYPE_USQUIANO_PAREDES_YERALSITO_HADLIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2668/FINANCIAMIENTO_MYPE_USQUIANO_PAREDES_YERALSITO_HADLIN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/34048
http://rooswelthgerardozavaletabenites.blogspot.com/2016/01/la-inspeccion-del-trabajoo.html
http://rooswelthgerardozavaletabenites.blogspot.com/2016/01/la-inspeccion-del-trabajoo.html

ANEXOS
ANEXO 01: Matriz de categorizacion

AMBITO
TEMATICO

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Eficiencia de
la inspeccion
de Sunafil y
el
cumplimiento
de las
obligaciones
socio
laborales de
los
empleadores
del hogar

cLa  inspeccién
de Sunafil es
eficiente frente a
las obligaciones
socio laborales de
los empleadores
del hogar- Piura
20217

¢ Cual es el
procedimiento de
la inspeccion de

Sunafil para
verificar el
cumplimiento  de

las  obligaciones
sociolaborales de
los empleadores
del hogar?

los
gue

¢,Cuales son
factores
generan
deficiencias en el
procedimiento de

inspeccion de
Sunafil para
verificar el

cumplimiento  de
las  obligaciones

Analizar si la
inspeccion  de
Sunafil es
eficiente frente
a las
obligaciones
socio laborales
de los
empleadores
del hogar

Analizar el procedimiento
inspectivo a cargo de Sunafil
para verificar el cumplimiento
de las obligaciones socio
laborales de los empleadores
del hogar

Conocer los factores que
generan deficiencias en el
procedimiento de inspeccion
de Sunafil para verificar el
cumplimiento de las
obligaciones socio laborales
de los empleadores del hogar

Eficiencia de la
inspeccion de
Sunafil

Procedimiento
inspectivo de
Sunafil

Factores que
generan
deficiencias

Evaluar una propuesta
modificatoria de la Ley N°
28806 y/o su reglamento para
mejorar la eficiencia de la
inspeccion de Sunafil en este
sector.

Cumplimiento
de las
obligaciones
sociolaborales
de los
empleadores
del hogar

Obligaciones socio
laborales de los
empleadores

Modificacién de la
Ley 28806




socio laborales de
los empleadores
del hogar?

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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Anexo N° 2: Guia de analisis documental

ANEXO
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: Eficiencia de la inspeccion de SUNAFIL y el cumplimiento de las

obligaciones socio laborales de los empleadores del hogar - Piura 2021

Objetivo Especifico N° 1: Analizar el procedimiento inspectivo a cargo de
SUNAFIL en la verificacion del cumplimiento de las obligaciones socio laborales de

los empleadores del hogar

Ambito Etapas Procedimiento de
Inspeccion de
Trabajo
| |
Sociolaboral
|
|
|
|
|
| . |
Sanciones

Interpretacion
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Anexo N° 3: Guia de analisis documental

ANEXO
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: Eficiencia de la inspeccion de SUNAFIL y el cumplimiento de las

obligaciones socio laborales de los empleadores del hogar - Piura 2021

Objetivo Especifico N° 1. Analizar el procedimiento inspectivo a cargo de
SUNAFIL en la verificacion del cumplimiento de las obligaciones socio laborales de

los empleadores del hogar

LEY N°31047- LEY DE LAS TRABAJADORAS Y TRABAJADORES
DEL HOGAR

OBJETO

FINALIDAD

OBLIGACIONES
DE LOS
EMPLEADORES

INSPECCION
REALIZADA
PARA LOS
TRABAJADORES
DEL HOGAR

Interpretacion
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Anexo N° 4: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ESPECIALISTAS

TITULO:

Eficiencia de lainspeccion de SUNAFIL y el cumplimiento de las
obligaciones socio laborales de los empleadores del hogar - Piura 2021

INDICACIONES: Se recomienda leer de forma detenida cada interrogante de la
presente entrevista y responder desde su experiencia, conocimiento opinién, con
claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las respuestas consignadas,
seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos de investigacion.

Entrevistado:
Cargo:
Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Analizar si la inspeccion de SUNAFIL es eficiente frente a las obligaciones
socio laborales de los empleadores del hogar - Piura 2021.

Preguntas:

1. ¢Considera usted que la labor de inspeccion que realiza la SUNAFIL es
eficiente? ¢Por qué?




2. ¢Considera usted que la SUNAFIL promueve el cumplimiento de obligaciones
socio laborales de los empleadores del hogar?

3. ¢Cree usted que los inspectores de trabajo cumplen a cabalidad con sus
facultades inspectivas establecidas en el articulo 5 de la Ley general de
inspeccion del trabajo?

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Conocer los factores que generan deficiencias en el procedimiento de
inspeccion de SUNAFIL para verificar el cumplimiento de las obligaciones
socio laborales de los empleadores del hogar

Preguntas:

4. ¢Considera usted, qué el procedimiento inspectivo que realiza SUNAFIL con
relacion a las denuncias que presentan los recurrentes, perjudica o beneficia
a las trabajadoras del hogar?




5. ¢Considera usted, qué la sobrecarga laboral, originada por un sin nimero
de denuncias genera qué los inspectores no realicen una adecuada
fiscalizacion en detrimento de la calidad o la profundizacion de la inspeccion,
toda vez que lo que se tiene que hacer es terminar con la carga asignada de
forma excesiva? ¢ Por quée?

6. ¢Considera usted, qué los retrasos en el inicio y termino de las inspecciones
y la constante queja de los denunciantes en que su denuncia no haya sido
atendida a tiempo, es una de las deficiencias de la inspeccion efectuada por
SUNAFIL? ¢ Por qué?

7. ¢Considera usted, qué los empleadores del hogar cumplen a cabalidad con
las obligaciones socio laborales de las trabajadoras del hogar? ¢ Por qué?




OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Proponer una modificatoria de la Ley N° 28806 y/o su reglamento para
mejorar la eficiencia de la inspeccion de trabajo a cargo de SUNAFIL.

Preguntas:

8. ¢Considera usted que deberia realizarse alguna modificatoria de la Ley N° 28806
y/o su reglamento para mejorar la eficiencia de la inspeccion de Sunafil? ¢ Por qué?

9. ¢Considera usted que se deberia modificar la Ley 28806 ";Ley General de
Inspeccion del Trabajo” a fin de que los fiscalizadores puedan ingresar a los
domicilios sin que este hecho vulnere la inviolabilidad de domicilio, y se pueda
sancionar a los empleadores que no cumplen con las obligaciones sociolaborales
de las trabajadoras del hogar?

10.¢,Qué consecuencias positivas traeria una eventual modificatoria de la Ley N°
28806 y/o su reglamento para mejorar la eficiencia de la inspeccion de Sunafil?




SELLO FIRMA TELEFONO - EMAIL




Anexo N° 5:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO N° 1 — EXPERTO 01

CARTA DE INVITACION N° 01

Sullana, 27 de agosto del 2021.

Dr.

Henry Eduardo Salinas Ruiz

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumentos de investigacion
cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; y con relacién al
asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion cualitativo titulado:
Eficienciade lainspeccién de SUNAFIL y el cumplimiento de las obligaciones socio laborales
de los empleadores del hogar - Piura 2021

Con el fin de obtener el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad analizar si la inspeccién de SUNAFIL es eficiente frente
a las obligaciones socio laborales de los empleadores del hogar - Piura 2021, y plantear
recomendaciones y propuestas para mejorar la inspeccion de trabajo a cargo de Sunafil, para ello
se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion de
investigacién cualitativa, las cuales deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su
persona, por lo que le invito a colaborar con mi investigacion, validando en calidad de experto
dicho instrumento de evaluacion.

Segura de su participacién en calidad de experto para la validacién del instrumento de evaluaciéon
mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el formato a fin de que usted
haga llegar sus apreciaciones para cada pregunta del instrumento de investigacion.

Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco de antemano su colaboracion.

Atentamente.

Maruja de los Milagros Navarro Velasco
DNI N° 76904690



VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA ABOGADO ESPECIALISTA

Indicacion: Sefior especialista solicito su colaboracion para que luego de un
estricto analisis de las preguntas de la Guia de Entrevista, el mismo que le
presentare a continuacion, sefiale de acuerdo con su criterio, opinion y su
experiencia profesional el puntaje de acuerdo a si la pregunta permite capturar las
categorias de investigacion del presente trabajo.

En la evaluacidon de cada pregunta, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideraciéon
los siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
& Consistencia Légica y Metodolégica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres Salinas Ruiz Henry Eduardo

Grado Académico Doctor

Mencién Gestion Publica y Gobernabilidad
 Ap—— 2 s

Firma




ITEM

CALIFICACION

DEL JUEZ

OBSERVACION

¢, Considera usted que la labor de inspeccién que
realiza la SUNAFIL es eficiente? ¢Por qué?

¢, Considera usted, que la SUNAFIL promueve el
cumplimiento de obligaciones socio laborales de los
empleadores del hogar?

¢ Cree usted que los inspectores de trabajo cumplen
a cabalidad con sus facultades inspectivas
establecidas en el articulo 5 de la Ley General de
Inspeccién del trabajo?

¢ Considera usted, qué el procedimiento inspectivo
que realiza SUNAFIL con relacion a las denuncias
que presentan los recurrentes, perjudica o beneficia
a las trabajadoras del hogar?

¢Considera usted, qué la sobrecarga laboral,
originada por un sin niamero de denuncias genera
gué los inspectores no realicen una adecuada
fiscalizacién, toda vez que lo que se tiene que hacer
es terminar con la carga asignada? ¢ Por qué?

¢, Considera usted, qué los retrasos en el inicio y
termino de las inspecciones y la queja de los
denunciantes en que su denuncia no haya sido
atendida a tiempo, es una de las deficiencias de la
inspeccion efectuada por SUNAFIL? ¢ Por qué?

¢, Considera usted, qué los empleadores del hogar
cumplen a cabalidad con las obligaciones socio
laborales de las trabajadoras del hogar? ¢ Por qué?

¢, Considera usted que deberia realizarse alguna
modificatoria a la Ley N° 28806 y/o su reglamento
para mejorar la eficiencia de la inspeccién de
Sunafil? ¢ Por qué?

¢, Considera usted que se deberia madificar la Ley
28806 ";Ley General de Inspeccion del Trabajo” a
fin de que los fiscalizadores puedan ingresar a los
domicilios sin que este hecho wvulnere la
inviolabilidad de domicilio, y se pueda sancionar a
los empleadores que no cumplen con las
obligaciones sociolaborales de las trabajadoras del
hogar?

10.

¢ Qué consecuencias positivas traeria una eventual
modificatoria a la Ley N° 28806 y/o su reglamento
para mejorar la eficiencia de la inspeccion de
Sunafil?




Anexo N° 6:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO N° 2 — EXPERTO 02

CARTA DE INVITACION N° 02

Sullana, 27 de agosto del 2021.

Dra.

Martha Elena Garcia Navarro

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumentos de investigacion
cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; y con relacién al
asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion cualitativo titulado:
Eficienciade lainspeccién de SUNAFIL y el cumplimiento de las obligaciones socio laborales
de los empleadores del hogar - Piura 2021

Con el fin de obtener el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad analizar si la inspeccién de SUNAFIL es eficiente frente
a las obligaciones socio laborales de los empleadores del hogar - Piura 2021, y plantear
recomendaciones y propuestas para mejorar la inspeccion de trabajo a cargo de Sunafil, para ello
se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion de
investigacién cualitativa, las cuales deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su
persona, por lo que le invito a colaborar con mi investigacion, validando en calidad de experto
dicho instrumento de evaluacion.

Segura de su participacién en calidad de experto para la validacion del instrumento de evaluacion
mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el formato a fin de que usted
haga llegar sus apreciaciones para cada pregunta del instrumento de investigacion.

Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco de antemano su colaboracion.

Atentamente.

Maruja de los Milagros Navarro Velasco
DNI N° 76904690



VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA ABOGADO ESPECIALISTA

Indicacion: Sefior especialista solicito su colaboracion para que luego de un
estricto analisis de las preguntas de la Guia de Entrevista, el mismo que le
presentare a continuacion, sefiale de acuerdo con su criterio, opinion y su
experiencia profesional el puntaje de acuerdo a si la pregunta permite capturar las
categorias de investigacion del presente trabajo.

En la evaluacidn de cada pregunta, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion
los siguientes criterios:

&+ Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccién.
4 Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres Martha Elena Garcia Navarro
Grado Académico Magister
Mencion Gestion Publica

Firma




ITEM

CALIFICACION

DEL JUEZ

OBSERVACION

1.;Considera usted que la labor de inspeccion que
realiza la SUNAFIL es eficiente? ¢ Por qué?

2.¢;Considera usted, que la SUNAFIL promueve el
cumplimiento de obligaciones socio laborales de los
empleadores del hogar?

3.¢Cree usted que los inspectores de trabajo cumplen a
cabalidad con sus facultades inspectivas establecidas
en el articulo 5 de la Ley General de Inspeccion del
trabajo?

4.¢Considera usted, qué el procedimiento inspectivo
que realiza SUNAFIL con relacién a las denuncias que
presentan los recurrentes, perjudica o beneficia a las
trabajadoras del hogar?

5.¢,Considera usted, qué la sobrecarga laboral,
originada por un sin nimero de denuncias genera qué
los inspectores no realicen una adecuada fiscalizacion,
toda vez que lo que se tiene que hacer es terminar con
la carga asignada? ¢ Por qué?

6.¢Considera usted, qué los retrasos en el inicio y
termino de las inspecciones y la queja de los
denunciantes en que su denuncia no haya sido atendida
a tiempo, es una de las deficiencias de la inspeccién
efectuada por SUNAFIL? ¢ Por qué?

7.¢,Considera usted, qué los empleadores del hogar
cumplen a cabalidad con las obligaciones socio
laborales de las trabajadoras del hogar? ¢ Por qué?

8.¢;Considera usted que deberia realizarse alguna
modificatoria a la Ley N° 28806 y/o su reglamento para
mejorar la eficiencia de la inspeccion de Sunafil? ¢Por
qué?

9.¢;Considera usted que se deberia modificar la Ley
28806 "Ley General de Inspeccion del Trabajo" a fin de
que los fiscalizadores puedan ingresar a los domicilios
sin que este hecho vulnere la inviolabilidad de domicilio,
y se pueda sancionar a los empleadores que no cumplen
con las obligaciones sociolaborales de las trabajadoras
del hogar?

10.¢Qué consecuencias positivas traeria una eventual
modificatoria a la Ley N° 28806 y/o su reglamento para
mejorar la eficiencia de la inspeccién de Sunafil?




Anexo N° 7:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO N° 3 — EXPERTO 03

CARTA DE INVITACION N° 03

Sullana, 27 de agosto del 2021.

Dra.

Isai Belén Castellares Fergusson

Asunto: Participacidn en juicio de expertos para validar instrumentos de investigacién
cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; y con relacién al
asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion cualitativo titulado:
Eficienciade lainspeccién de SUNAFIL y el cumplimiento de las obligaciones socio laborales
de los empleadores del hogar - Piura 2021

Con el fin de obtener el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad analizar si la inspeccion de SUNAFIL es eficiente frente
a las obligaciones socio laborales de los empleadores del hogar - Piura 2021, y plantear
recomendaciones y propuestas para mejorar la inspeccion de trabajo a cargo de Sunafil, para ello
se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion de
investigacién cualitativa, las cuales deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su
persona, por lo que le invito a colaborar con mi investigacion, validando en calidad de experto
dicho instrumento de evaluacion.

Segura de su participacién en calidad de experto para la validacion del instrumento de evaluacion
mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el formato a fin de que usted
haga llegar sus apreciaciones para cada pregunta del instrumento de investigacion.

Conocedora de su alto espiritu altruista, agradezco de antemano su colaboracion.

Atentamente.

Maruja de los Milagros Navarro Velasco
DNI N° 76904690



VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA ABOGADO ESPECIALISTA

Indicacion: Sefior especialista solicito su colaboracion para que luego de un
estricto analisis de las preguntas de la Guia de Entrevista, el mismo que le
presentare a continuacion, sefiale de acuerdo con su criterio, opinion y su
experiencia profesional el puntaje de acuerdo a si la pregunta permite capturar las
categorias de investigacion del presente trabajo.

En la evaluacidon de cada pregunta, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideraciéon
los siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
& Consistencia Légica y Metodolégica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres Castellares Fergusson Isai Belén
Grado Académico Magister
Mencién Investigacion y docencia universitaria

Firma

y i
 Jeaf Belén Castellares Fergusson
| ABOGADOQ,
CALL. 010810




ITEM

CALIFICACION

DEL JUEZ

OBSERVACION

1.;Considera usted que la labor de inspeccion que
realiza la SUNAFIL es eficiente? ¢ Por qué?

2.¢;Considera usted, que la SUNAFIL promueve el
cumplimiento de obligaciones socio laborales de los
empleadores del hogar?

3.¢Cree usted que los inspectores de trabajo cumplen a
cabalidad con sus facultades inspectivas establecidas
en el articulo 5 de la Ley General de Inspeccion del
trabajo?

4.¢Considera usted, qué el procedimiento inspectivo
que realiza SUNAFIL con relacién a las denuncias que
presentan los recurrentes, perjudica o beneficia a las
trabajadoras del hogar?

5.¢,Considera usted, qué la sobrecarga laboral,
originada por un sin nimero de denuncias genera qué
los inspectores no realicen una adecuada fiscalizacion,
toda vez que lo que se tiene que hacer es terminar con
la carga asignada? ¢ Por qué?

6.¢Considera usted, qué los retrasos en el inicio y
termino de las inspecciones y la queja de los
denunciantes en que su denuncia no haya sido atendida
a tiempo, es una de las deficiencias de la inspeccién
efectuada por SUNAFIL? ¢ Por qué?

7.¢,Considera usted, qué los empleadores del hogar
cumplen a cabalidad con las obligaciones socio
laborales de las trabajadoras del hogar? ¢ Por qué?

8.¢;Considera usted que deberia realizarse alguna
modificatoria a la Ley N° 28806 y/o su reglamento para
mejorar la eficiencia de la inspeccion de Sunafil? ¢Por
qué?

9.¢;Considera usted que se deberia modificar la Ley
28806 "Ley General de Inspeccion del Trabajo" a fin de
que los fiscalizadores puedan ingresar a los domicilios
sin que este hecho vulnere la inviolabilidad de domicilio,
y se pueda sancionar a los empleadores que no cumplen
con las obligaciones sociolaborales de las trabajadoras
del hogar?

10.¢Qué consecuencias positivas traeria una eventual
modificatoria a la Ley N° 28806 y/o su reglamento para
mejorar la eficiencia de la inspeccién de Sunafil?




Anexo N° 8:

CUADRO DE SANCIONES PARA LOS EMPLEADORES DEL HOGAR

EMPLEADOR DEL HOGAR

Monto de la
Gravedad de la Infraccion Sancion Valor
(UIT)
Leves 0.05 S/220.00
Graves 0.13 S/572.00
Muy grave 0.25 S/1,100.00
Muy grave (infracciones
tipificadas en los numerales 4.50 S/19,800.00
25.7 'y 25.18 del articulo 25)




Anexo N° 9:
PROCEDIMIENTO INSPECTIVO DE SUNAFIL

ORIGEN * Pororden de las autoridades competentss. ~
* A solicitud fundamentadsa de otro organo del sector publico.
* Por denuncis.

ACTUACIONES INSPECTIVAS
Son diligencias DE OFICIO para comprober si se cumplen las

disposiciones vigentes en materia sociolaboral y seguridad * Por decision intema del Sistema de Inspeccion de! Trabejo.
- ysalud en el trabajo, lo cus! va & permitir poder sdoptar * A peticion de los empleadores y los trabsjadores u organismos sindicales.
’ - las medidas inspectivas que procedsn para garantizar * Por inicigtiva de los inspectores
¢ cumplimiento de lss mismas. e

PROCEDIMIENTO INSPECTIVO

Se puede promogar este plazo a 60 o mas ‘
- > H > dias habiles; sin embargo, en casos de =
1a 10 DIAS HABILES 30 DIAS HABILES seguridad y salud en el trabajo, dicho plazo

®

OPERATIVO DE INSPECCION
/PRESENTACION DE
LA DENUNCIA

®

ORDEN DE
INSPECCION

INSPECTOR (ES)
ASIGNADO (5)

O,

ACTUACIONES
INSPECTIVAS

O,

MEDIDAS
INSPECTIVAS

INFORME

Cuando no se

la comision de
infracciones.

hubiera comprobado

La Subintendencia de Actuacion Inspectiva asignard sl Inspector o Las sctuaciones de investigacion no podra exceder de 30 dias habiles. FINALIZADAS LAS ACTUACIONES

Inspectores que llevaran & cabo lss actuaciones de investigacion. deberéan realizarse en este plazo. DE INVESTIGACION EL
INSPECTOR DE TRABAIO
EMITIRA:

Ls denuncis puede ser presentads por En Is orden de inspeccion En caso de despido El Inspector de Trabsjo RECOMENDACION
cualguier administrado: se indicars & inicio arbitrario, accidente de puede desamollar Son equellss que se emiten como ACTA DE
S Trabajiones delss actuscifmes trabajo, huelgas, cierre Sus actusaciones consecuencia de uns orden de INFRACCION
G _— de investigacion o de centro de labores, inspectives orientacion.
* Onganizaciones sindicales comprobatoriss en los terminacion colectiva mediante alguna Cuando se ha =
L dermiicies debie ooukener centros de trabajo, de los contratos de de las siguientes REQUERIMIENTO ;:'?::; m‘:‘:’scmm"
B S designando sl inspector trabajo, entre otras modalidades: Es una orden dispuesta por la Inspeccion )

* Nombre, N° de DNI y domicilio del 0 inSPECIDres SCtuantes. materiss que requiesan del Trabsjo cuando del previo andliss
denunciante; datos de los cusles se Asimismo, debers de uns inmedists Visitas de inspeccion de fos hechos y de Jos documentos Q
guardaré |s debids reserve. senslarse las materias a intervencion, se 31 centro de trabajo. exhibidos se determine que existe una SUN-FIL
» Una descripcion de los hechos inspeccionary &l plazo & inician fas actuaciones infreccion lsboral. St
denunciados como constitutivos de observar. inspectives en el DIA
g e i e -~
RSO0\ RO ¥ & KA i e D BECRATA LA THOEN Comparecencia. ADVERTENCIA ‘ L '
produjeron los hechos denunciados. DE INSPECCION 0 En d robar I Shbeanacis
» Direccion del centro de trabejo. DESDE QUE SE TOME L Y -
CONOCIMIENTO DEL de las |‘nfracc|ones 58 pgdm adopu?r ‘
" HECHO. Comprobacida uns medida de advertencia gue consiste
En caso de no contar con vinculo lsboral de datos, en detallar las multas que ke hubieren

vigente debe presentarse |a solicitud del
levantamiento de reserva de identidad.

correspondido sl sujeto inspeccionado
en caso de no haber subsanado.

~ I



