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Resumen

El propésito del presente estudio consistié en desarrollar un aplicativo moévil y
esto a su vez como influye en el control de casos de Cyberbullying en la I.E.
Angelo Patri. Se utilizé la metodologia SCRUM para su desarrollo, asimismo se
utiliz6 MVC como base para su arquitectura; por otro lado, se consider6 3
indicadores: tiempo de respuesta al consultar casos, tiempo promedio de
atencion y tasa de denuncias que fueron evaluados en 2 momentos, el primero
antes de la implementacion de aplicativo y el segundo después durante 20 dias,
a través de fichas de registro elaborados por los investigadores y validados por

los expertos.

Los resultados mostraron que existe una diferencia significativa de 34,07%
respecto al indicador tiempo de respuesta al consultar casos en su evaluacion
del antes y el después, y este a su vez es significativo con p= 0,00<0,05.
Asimismo, para el indicador tiempo promedio de atencién con un 28,35% y un
contraste favorable de p= 0,00. Por ultimo, el indicador tasa de denuncias con

un 43,95% y un nivel de significancia de 0,00.

El estudio concluy6 que le aplicacién maovil contribuyé de manera favorable en el
control de casos de Cyberbullying en la I.E. Angelo Patri, ya que mejoraron de

manera favorable los indicadores de estudio de la presente investigacion.

Palabras claves: aplicativo movil, control de casos, Cyberbullying



Abstract

The purpose of this study was to develop a mobile application and this, in turn,
influences the control of cases of Cyberbullying in the I.E. Angelo Patri. The
SCRUM methodology was used for its development, MVC was also used as the
basis for its architecture; On the other hand, 3 indicators were considered:
response time when consulting cases, average attention time and rate of
complaints that were evaluated in 2 moments, the first before the implementation
of the application and the second after for 20 days, through registration sheets

prepared by the researchers and validated by the experts.

The results show that there is a significant difference of 34.07% with respect to
the response time indicator when consulting cases in their before and after
evaluation, and this is significant 0.00 <0.05. Likewise, for the indicator average
attention time with 28.35% and a significance level of 0.00. Finally, the complaint
rate indicator with 43.95% and a significance level of 0.00.

The study concluded that the mobile application contributed favorably in the
control of cases of Cyberbullying in the I.E. Angelo Patri, since they favorably

improved the study indicators of the present investigation.

Keywords: mobile application, case control, cyberbullying



I. INTRODUCCION

El Cyberbullying ha sido un problema emergente en los ultimos afios, donde las
investigaciones han revelado que los usuarios generalmente pasan una cantidad
de tiempo cada vez mayor en las redes sociales y foros para mantenerse
conectados entre si. Sin embargo, surge un problema cuando los ciberagresores
pueden llegar a sus victimas a través de plataformas de redes sociales. Hay
diferentes tipos de Cyberbullying, como el acoso tradicional; esté ultimo hace
que las victimas se sientan demasiado cohibidas, aumenta su tendencia a
autolesionarse y, en general, afecta negativamente a su estado mental. Tales
situaciones ocurren debido a problemas de seguridad como el anonimato del
usuario y la falta de restricciones de contenido en algunas redes sociales o foros

web.

En el ambito internacional, En relacion al bullying mundial. Fernandez (2015)
publica su tesis de investigacion llamada “Bullying y Cyberbullying: Prevalencia
En Adolescentes y Jovenes De Cantabria”. Comenta que una o mas veces en
ese ultimo afo de la publicacion de dicho estudio en la cual se ha evidenciado
dichos resultados que tenemos en primer lugar a las victimas: 42,5%, agresores:
42,6%, observadores, 79,8%, y en relacion al Cyberbullying de manera
frecuente, dicho estudio se ha puesto con mas énfasis en los datos siguientes:
victimas severas 10,7%, agresores severos 7,8% Yy los observadores severos:
38,8%; definidos dichos resultados se observa que se aprueba la investigacion
de las hipétesis y se define un alto nivel de conductas agresivas entre lo
mencionado, las victimas, agresores y observadores, ya sean ocasionales o muy

severas o0 Cyberbullying.

En los ultimos 20 afios en Latinoamérica, se ha efectuado un cambio no muy
representativo con lo que respecta a la induccion de las nuevas tecnologias en
la educacion, esto es porque la importacion es la légica del equipamiento,
instalando en algunas instituciones educativas el hardware y software
computacional, pero con un pobre objetivo pedagdgico en la que no esté definido

a donde es que se quiere llegar. (Unesco, 2014, p.50)



A nivel nacional, en sus tesis de investigacion en la que publicaron un articulo
titulado: La nueva tecnologia electronica al servicio del Cyberbullying en
estudiantes de dos distritos de Lima, Pera — Perq, indica como la creciente
tendencia de esta problematica en nuestro pais, en su discusion concluye que
hay un 27,7% de casos Cyberbullying o ciberacoso detectados en colegios
privados del pais y que dicha agresion fue frecuentada con un alto indice via

internet. Oliveros, Amemiya, Condorimay, Oliveros, Barrientos, Rivas (2016)

En el Peru la presencia del Cyberbullying esta creciendo, se desarrollé un estudio
que se publicé en el portal SISEVE, en la que se sefiala que desde el afio 2013
a mediados del 2019 se reportaron 29 527 casos de bullying escolar, en la cual
el 83% son de instituciones educativas publicas y el 17% son de instituciones
educativas privadas, de las cuales el 53% del total de casos de bullying fueron
por violencia de escuela entre ellos mismos y el resto es de la violencia por
escuela que se dan a través del acceso a internet. Ministerio de Educacion
(2019)

Con fecha 15 de marzo del 2020, se publicé el DS. N° 044-2020-PCM declarando
en al Perd en un estado de emergencia a causa del SRAS-CoV-2, disponiendo
el aislamiento social obligatorio y a consecuencia de ello, los alumnos de las
Instituciones Educativas realizan sus actividades escolares en casa mediante
clases virtuales. Pero se creeria que, recibiendo clases desde sus hogares,
eventualmente se daria la reduccion de las estadisticas de cyberbullying entre
los alumnos, pero siendo que estas clases virtuales se realizan mediante
aplicativos de videoconferencias como “Zoom” pueden participar
simultdneamente todos los alumnos, donde una agresion verbal entre los
alumnos es percibida por todos los participantes en tiempo real, resultando aln
mayor la afectacién psicologica que recibe el alumno victima del Cyberbullying,
mas aun si los psicélogos de las instituciones educativas no pueden trabajar de
forma directa presencial con los alumnos resultando necesaria el desarrollo de
un aplicativo mévil que permita controlar el Cyberbullying en las instituciones

educativas.

Sobre el tema en mencién se han realizado estudios como el denominado

Aplicativos moviles contra el bullying, sefiala que mediante el entorno educativo
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y asi evitar algunas situaciones de bullying entre alumnos, abre una nueva
posibilidad del uso de soporte emergente contra este reto social en los
estudiantes. Las aplicaciones moviles gracias a su facil usabilidad, es un ente
comunicador entre los estudiantes, profesores y los padres de familia, son los
gue definen un nuevo campo de mejora en el entorno educativo. Los mensajes
en parte multimedia del alumnado, que son decepcionadas de forma rapida por
direccién de la institucion educativa, pueden alterar la situacién de la violencia
escolar entre los estudiantes. En la institucion educativo a parte de la
interceptacion y gestion de dichos mensajes multimedia a través de un movil se
podra tomar las acciones correspondientes. La app es una herramienta muy facil,
dindmica y amigable para los estudiantes, en la que ayuda a prevenir dichas
situaciones entre la violencia escolar. El mensaje que fue enviado desde dicha
aplicaciéon movil se lleva a cabo de forma an6nima para que sea segura por parte
del estudiante. El control de dichas situaciones de violencia escolar por medio
de dicha tecnologia abre un nuevo cambio para la mejora del ambiente de

aprender mas sobre ello. Peinado y Mateos (2016)

Para este proyecto se planted la siguiente pregunta para la problematica

planteada:

¢, Como influye la implementacién de una aplicacion movil usando el Framework
Flutter apoyaria en el control de los casos de Cyberbullying en la Institucién

Educativa Angelo Patri?
Preguntas especificas:

¢De qué manera influye la implementacion de una aplicacién movil usando el
Framework Flutter en el tiempo de respuesta al consultar casos Cyberbullying en

la Institucién Educativa Angelo Patri?

¢De qué manera influye la implementacion de una aplicacion moévil usando el
Framework Flutter en la tasa de denuncias de los casos Cyberbullying en la

Institucién Educativa Angelo Patri?

11



¢,De qué manera influye la implementacion de una aplicacion movil usando el
Framework Flutter en el Tasa de Denuncias de los casos Cyberbullying en la

Institucion Educativa Angelo Patri?

¢,De qué manera influye la implementacién de una aplicacion movil usando el
Framework Flutter en el control de los casos Cyberbullying en la Institucion
Educativa Angelo Patri?

La presente investigacion se justifica en el ambito social, en atencién a que el
trabajo de investigacion esta orientado a apoyar el control de Cyberbullying
mediante el aplicativo movil a disefiar, permitiendo tanto al area de psicologia a
tener mejor control de ello y reducir éste tipo de violencia tecnolégica; en el
ambito econdmico se justifica en razén de que la institucion educativa no hara
ningun tipo de inversion en esta investigacion en mencidén, ya que los
investigadores lo realizan de forma académica, con ello cabe recalcar que con
ello no se espera generar ganancias ya que es una institucion educativa privada,
lo ideal es que lo implementado tenga una alta aceptacion por los padres de
familia. La presente investigacion tiene una justificacion metodoldgica, por lo
tanto la institucién educativa no cuenta con algin desarrollo mévil o tecnoldgico
en la que pueda ser util para los estudiantes como una herramienta de
aprendizaje, de una manera mas dinamica y didactica y de manera final se
justicia de manera tecnoldgica porque va a traer lugar a la innovacién en la parte
educativa, ya que muy pocas instituciones educativas brindan a sus estudiantes
este tipo de desarrollo tecnolégico, siendo también relistas en la que en su
mayoria de dichos estudiantes cuentan con un moévil en don pueden descargar

e iniciar dicho aplicativo.

La presente investigacibn se desarrollara en un colegio local “Institucion
Educativa Angelo Patri” que no cuenta con un sistema tecnoldgico para el control
de casos Cyberbullying, y se digita de manera manual en un Excel simple, donde
la psicéloga del departamento psicopedagdgico los registra. Esto limita el tiempo
de atencién que pueda darle la psicéloga al alumno, y evade la interaccion con
este, adicional a ello se presentan solo algunos alumnos, ya que muchos de ellos
no tienen la confianza de expresar sus problemas, siendo esta la realidad

problematica, observamos y determinamos que es necesario implementar un
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sistema tecnoldgico que permita al alumno ingresar quejas de manera anénima,
asi tener las estadisticas reales del alumnado expuesto a estos abusos de
Cyberbullying. En la presente investigacion se plantean el objetivo general:
Determinar la influencia de la aplicacion mévil usando el Framework Flutter para
mejorar proceso de control de los casos de Cyberbullying en la Institucién
Educativa Angelo Patri.

Para lograr cumplir este objetivo general se planted los siguientes objetivos

especificos:

OEL: Determinar la influencia de un aplicativo moévil para la mejora en reconocer

los casos Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo Patri.

OE2: Determinar la influencia de un aplicativo movil para la mejora en analizar

los casos Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo Patri.

OES: Determinar la influencia de un aplicativo movil para la mejora en denunciar

los casos Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo Patri.

De la cual tenemos la Hipotesis general: Implementar una aplicacion movil
usando el Framework Flutter mejora el control de los casos de Cyberbullying en

la Institucién De Educacion Bésica Regular Privada Angelo Patri
Posterior a ello se determinan las hipétesis especificas:

HE1: La aplicacion movil mejora en reconocer los casos de Cyberbullying

detectados en la Institucion Educativa Angelo Patri.

HE2: La aplicacibn movil mejora en analizar los casos de Cyberbullying

detectados en la Institucion Educativa Angelo Patri.

HE3: La aplicacion movil mejora en denunciar los casos de Cyberbullying

detectados en la Institucion Educativa Angelo Patri.
Dificultades de aprendizaje en el uso de herramientas tecnolégicas:

e Problemas de comunicacion y confianza con los apoderados
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Falta de actividades integradoras o programacion por parte del
departamento de psicologia, que permitan la interaccion de los nifios y
adolescentes de la Instituciones Educativa.

El horario de la psicéloga no se abastece, ya que tiene mucha demanda de
alumnado que atender (secundaria).

La institucion educativa desconoce de la aplicacion y piensa que estaria
optimizando costos al no adquirirla, siendo esto falso.

No se dio la presentacion de un proyecto como tal con lo que respecta en la
mejora de casos Cyberbullying en el colegio Angelo Patri.

La coyuntura actual no ayuda a la interaccién del alumno con la psicéloga
para transmitir casos de Cyberbullying.

La carga horaria en los cursos dictados por la docente psicéloga que

imposibilitan su contacto con los alumnos.
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II. MARCO TEORICO

En modo de dar respaldo a la tesis, se investigd y determiné algunos
antecedentes, tanto como nacionales e internacionales, mediante se procede a
mencionar; indicando las medidas por las que se optaron en investigaciones
sobre el bullying, acoso y/o violencia escolar, la importancia del tema a tratar,
como este ha ido evolucionando, definir términos de campo de las ciencias
informaticas y conceptos relacionados a la convivencia escolar. Finalmente
describir el marco metodologico de la investigacion y el marco legal en cuanto a
la convivencia escolar, como la adquisicion de software para entidades publicas,
que usaremos como una referencia para el caso de la Institucion Privada que
sera objeto de estudio y sobre la proteccibn de datos en las aplicaciones

informaticas.

UNESCO (2014) Indica que la violencia escolar, acoso escolar o bullying han
creado hoy en dia una preocupacion alarmante en los padres de familia,
profesores y autoridades en general al punto de promulgarse el 2011 una Ley
para la no violencia en la convivencia escolar (ley 29719), pero esta ley al
analizarla segun las secciones que posee establecia ciertas normas basicas que
debian cumplir las instituciones educativas, que fueron posteriormente
modificadas el afio 2012, de modo que la prevencion de los actos de acoso,
violencia y bullying escolar es su principal prioridad. Estudios realizados por la
UNESCO, ONG vy diversos medios de divulgacion cientifica muestran cifras en
nuestra regién como una de las que poseen indices mas altos y dentro del Peru
encontramos de manera similar niveles elevados de estos y para ellos se han
ejecutado proyectos para mitigarlo como: “Campana Basta de Bullying”, la cual
trabajo en conjunto con el MINEDU vy la plataforma “Si se Ve” durante 3 afos
para la concientizacién sobre el bullying, la convivencia escolar sin violencia y

acabar con la indiferencia de testigos de estos casos.

Penagos y Daza (2018) en su tesis titlada “Aplicativo Web para mitigar el
Bullying Implementado en la Institucion Educativa Técnica Atanasio Girardot
(Girardot-Cundinamarca) Huterbullying”, sefiala que implementando el App Web

se dio termino al objetivo principal de la investigacion que permitio en un 56%
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realizar un reporte e informes en los casos de violencia escolar a la Institucién

Educativa.

Lépez (2016) en su tesis titulada “Efecto de un programa de prevencion universal
en la reduccion del riesgo de Bullying en adolescentes de una institucion
educativa del Municipio de Toca (Bogota)”, concluye que los resultados
constituyen un soporte metodoldgico para la investigacion del bullying en la parte
de la psicologia en la salud, si como la participacién improvisada y de mucho
rigor por parte de las instituciones educativas. Es la base para posibles
intervenciones en programas similares para promover la reduccion del bullying y
el riesgo de las que fueron victimas y los agresores en otros establecimientos
educativos en la zona rural, por consiguiente, debe de ser confirmada por
estudios posteriores, que analicen cada uno de los diferentes efectos producidos

componentes.

Esmeralda (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Estudio
Descriptivo sobre el acoso escolar a través de las redes sociales y su influencia
en la autoestima de los estudiantes del noveno afio, paralelo A, By C del Colegio
Dr. Francisco Campos Coello”; Sefalar que la red social (Internet) es una
herramienta digital que habitualmente es manipulada por adolescentes y
jovenes, es asi como encarna una forma de coordinacién con el bullying
denominada Cyberbullying, la encuesta muestra que el 33,33% de los
estudiantes admiti6 haber sido Cyberbullying; sobre comparieros de clase El
38,67% de las personas dijeron haber tenido una discusién. Esta es la mayor
pretension. Los profesores sobresalen en los altos efectos observables. El 75%
de las opciones (todo lo que se menciona) son complejo de inferioridad, bajo

rendimiento académico, aislamiento y tristeza.

Para Nufez (2015) en su tesis de nombre “Proyecto de Prevencién del Bullying
de apoyo de la convivencia escolar; indica que En cuanto al indice y tipo de
maltrato: el 21% de los alumnos de EPO de tercer ciclo y el 14,6% de ESO han
experimentado algun tipo de maltrato, suponiendo un incremento respecto a la
investigacion realizada en 2019, esto puede deberse a que la informacion y la
formacion permiten para una mejor identificacion del abuso mejorando la

capacidad de reconocer ese comportamiento como abuso.
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Alastre y Martinez (2015) en su tesis de investigacion: Pagina web para prevenir
el bullying escolar en los estudiantes del 3er grado “a” en la escuela basica
nacional Barbula I. Su principal meta u objetivo es disefiar una pagina web para
docentes en el campo de la informéatica para reducir y prevenir el acoso escolar;
se recomienda a los docentes promover una cultura de prevencion, utilizar
paginas web para realizar actividades y esforzarse para dar la mejora de la
comunicacion entre los profesores, personal directivo y alumnos, y organizar y
apoyar en la planificacién de cursos y conferencias y seminarios para borrar la
memoria de la violencia. Se despiertan en el aula, por lo que contamos con una
muestra de 85 jévenes para promover el dialogo, el dialogo y la asi lograr que se

interactle los representantes de dicho conjunto educativa.

Contreras y Sotelo (2018) en su tesis titulada: Un sistema de red para el
diagnostico de acoso escolar por parte de alumnos de la institucién educativa
privada "Sagrado Corazon". Chorrillos. Lima. 2017. Determinado a un nivel de
confianza del 95%, en determinadas hipotesis, el sistema web diagnostica el
acoso escolar con base en lo que piensan de si mismos los alumnos el nivel
primario en la institucién educativa privada "Sagrado Corazon" en el Distrito de
Chorrillos-Lima Metropolitana, 2017.

Huaman (2016) Desarrollo la investigacion de la tesis titulada: Nivel Educativo y
Bullying de Estudiantes de Educacién Basica General de la Universidad Catdlica
de Santa Maria, y conclui que la dinamica e incidencia de este fenébmeno llamado
bullying est& relacionada mediante el nivel estudiantil de la escuela nueva.
Niveles primarios y secundarios de instituciones educativas privadas en
Arequipa. La muestra esta compuesta por 808 estudiantes, la herramienta
utilizada es INSEBULL 2007. Es una aplicacion que utiliza esta herramienta para
desarrollar la evaluacién de la violencia entre escuelas iguales de dos formas,
auto informe y formas heterogéneas, porque una sera utilizada para la otra

estudiante. es para el maestro.

Tapia, (2020) en su tesis titulada: Cyberbullying y Sexting Relaciona el
Cyberbullying y el sexting en adolescentes entre 11 y 18 afios, sin definir con
precision la conducta que los conlleva a ello. El primer patrén donde radica la

conducta del individuo refiere en el Cyberbullying lo que posteriormente
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conllevaria al sexting, donde el sujeto se siente presionado al sexting. Por otro
lado, el segundo patrén de conducta predispone por el contrario que el envio de
sexts aumenta la posibilidad de ser victima del cyberbullying. El autor define
como conclusion que el Cyberbullying es posterior al sexting, sin embargo, en
estudios superiores aun no puede definirse cual tiene mas influencia, y conducta

negativa en el individuo.

Oliveros, Amemiya, Condorimay, Oliveros, Barrientos y Rivas (2012) la muestra
se realiz6 a alumnos de secundaria de un distrito de lima, donde constataron que
poco més de la mitad de los alumnos sufrieron en algiin momento bullying, de
este porcentaje la diferencia entre varones y mujeres es leve, siendo las mujeres
victimas en menor cantidad y siendo la agresion verbal cercana al 40% vy la fisica
en un porcentaje similar. Algo que hay que resaltar de este estudio son los datos
que arrojan sobre los testigos de los actos de acoso, violencia o bullying que en
mas de un 80% no defendieron a sus compaferos. Si bien el portal “Si se Ve’
sigue funcionando y brindando apoyo a las diversas entidades educativas a nivel
nacional (MINEDU, 2018), el nimero de reportes es menor a los casos indicados
segun el Piloto de Evaluacién Censal de Estudiantes — Cuestionario de
convivencia escolar (2013) (WORLD VISION PERU, 2016). A pesar de ello, es
alarmante la cantidad de casos que han recopilado durante sus 5 afios de
funcionamiento. Durante el 2013 se realiz6 un estudio que agrupo al Perq,
Guatemala y Chile, arrojando para el caso peruano niveles alarmantes de
bullying, dicho estudio de enfoque cuantitativo examina la forma de
comportamiento de los estudiantes, mostrando que tan vulnerable es un
estudiante a ser victima por no cumplir con los modelos y expectativas del
modelo tanto masculino como femenino por parte de sus pares que se asemejan

mas a estos modelos.

OSIPTEL (2016) realizo un reporte estadistico que muestra el crecimiento del
acceso a redes moviles por parte de los peruanos. Pese a ello, actualmente no
existe una aplicacion movil, tan necesaria debido a los cambios de estilo de vida
del ciudadano peruano y los escolares en cuanto al uso de tecnologia, para tratar
con el tema de bullying y/o violencia escolar. Existen diversas aplicaciones

moviles en el sistema operativo Android que son poco conocidas en nuestro
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entorno como Parental (la cual permite incluso obtener pruebas legales de la
violencia escolar o bullying segun la normativa espafiola), “Bullying Semaforo”,
“Stop!t’, “Know Bullying”, “Brave Up”, “My Mobile Watchdog”, “Bully Tag”,
“‘“Anonymous Alerts”. etc. Las cuales permiten desde reportes muy completos
hasta simplemente proveer informacion para detectar o conocer sobre bullying,
acoso y/o violencia escolar. Ahora bien, no existe una aplicacion movil adaptada
al sistema legal peruano, el cual norma que las instituciones deben tener un
registro de incidencias en estos casos y proveer de informacién al inicio del afio
escolar (Ley 29719, 2011), ni a nuestro contexto socio cultural y mucho menos
a la realidad o contexto de cada institucion educativa. La institucion analizada en
dicha investigacion, esta realiza aun de manera manual todo el proceso de

registro y consulta.

Flores y Escobar (2019) en su tesis titulada: “Circuito cerrado de television
controlado desde un teléfono movil para reducir la incidencia del bullying en los
alumnos de la institucion educativa N° 142 — Huancavelica. Observa que de la
muestra de 26 registros, que da una totalidad de 379 violencias escolares que
tienen que ver con el Bullying con un promedio de 14.57, en la LLE. 142
Huancavelica; da por hecho que la hipétesis general es real con un grado de
confiabilidad del 69% al 95%, que el contexto obstruido por la sefial de television
y por parte del departamento psicologico se logre hacer que reduzca el nivel de
violencia escolar en las partes involucradas a un promedio ponderado de 7.12
de un promedio de 14.57 que se obtuvo durante el mes de octubre y noviembre
enla l.E. 142.
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Con respecto a las teorias relacionada al tema:

La app movil es un disefio de una herramienta para el desarrollo de funcién
especifica en una concreta plataforma, ya sea movil, tv, Tablet, PC o entre otros.
Dicho termino tiene una derivacion de la palabra inglés “application” lo cual
significa aplicacion (app), en ella se puede realizar la descarga o ingresar de
manera amigable a las diversas aplicaciones desde un movil o desde un teléfono

gue tengan los sistemas operativos para dicha app. (Lopez, 2019)

Hay tres tipos de aplicaciones moviles, incluidas las aplicaciones nativas
especialmente desarrolladas para un sistema operativo en particular, llamadas
kits mediante el desarrollo del software o SDK. Las plataformas Android, iOS y
Windows Phone tienen sistemas operativos diferentes. Por otro lado, existen
aplicaciones web o aplicaciones web desarrolladas en lenguajes conocidos por
los especialistas en programacion como HTML, Javascript y CSS. La ventaja en
primera instancia con respecto a ello, los nativos es que la app de manera
independiente se puede programar desde el sistema operativo en la que
utilizaremos. De esta manera, puede trabajar en todo ello de manera diferente
sin la necesidad de tener que realizar la creacion de distintas aplicaciones. Y
finalmente, la aplicacion hibrida es una combinacién de las dos anteriores y es
una coleccién de las mejores caracteristicas de cada una. La aplicacion hibrida
esta desarrollada en el lenguaje propietario de webApp (HTML, Javascript, CSS),
por lo que puede usarse en muchas plataformas diferentes, pero también le
brinda acceso a la mayoria de las funciones de hardware de su dispositivo. La
ventaja principal es que usa el lenguaje HTML, CSS o Java, por lo que no se
puede empaquetar todo el codigo y hacer la distribucién en la app store. (Lopez,
2019)

Las mas usadas en por los especialistas en los diferentes lenguajes de
programacion para su desarrollo de dichas apps se encuentra el Java, por lo que
es un lenguaje de programacion implementado y creado por Sun Microsystems
(empresa que ahora pertenece a Oracle) tiene la capacidad de funcionar en
distintos procesadores, su lenguaje es muy similar a la de C o C++, tiene las
caracteristicas comunes que otros lenguajes en su ejecucion remota,

extensiones, gestion de hilos, etc.
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Con respecto al Cyberbullying, es una forma de realizar actos de bullying a través
de medios que trascienden los espacios fisicos educativos y por la utilizacion de
diversos aparatos tecnologicos como los celulares, redes sociales, e-mail, etc.

donde la exposiciéon de la victima es mucho mayor. Anampa (2019)

Para la prevencion, el manejo y la erradicacion, el primer paso en la prevencion
contextual es identificar a las victimas y sus atacantes, clases y familias,
identificar de manera facil los casos de acoso y prevenir las consecuencias de
estas antes de que empeoren. Asimismo, el MINEDU puede contar con todas las
herramientas de concepto las que sean necesarias para el analisis de estas
situaciones que se enfrentan las instituciones, comprender y analizar los dichos
tipos de caso de Cyberbullying distinguir entre acoso, violencia y los contextos
de conflicto, recordemos que es muy importante. Reconozca las posibles
causas, signos o sintomas y sus consecuencias. También incluye reglas e
instituciones que son responsables de tomar las acciones adecuadas en cada
caso. Los diferentes colegios tienen la obligatoriedad legal y moral de denunciar
los casos de acoso dado su rol de garantes que estipula el codigo penal a favor
de los derechos del nifio y del adolescente. (Enriquez y Garzon, 2015)

Dichos indicadores definidos para la variable dependiente en relacién al Control

de Casos Cyberbullying son:

El tiempo de respuesta al consultar casos, tiene como finalidad hallar el tiempo
de respuesta al consultar los casos Cyberbullying mediante el reporte, que seran
igual al producto del resultado alcanzado con el tiempo realizado, dividido con el
producto del resultado esperado con el tiempo previsto y finalmente para hallar
el porcentaje satisfactorio del tiempo de respuesta al consultar casos se

multiplicara por 100.
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Donde:

TRC= Tiempo de respuesta al consultar casos.

RA= Resultado alcanzado (nimero de evaluaciones veraces)
RE= Resultado esperado (numero de evaluaciones realizadas)
TR= Tiempo realizado

TP= Tiempo Previsto

Luego observando el indicador de la variable dependiente con relacién al control

de casos Cyberbullying fueron determinados en base a la investigacion.

Mediante la presente ficha de registro se muestra a continuacién una férmula en
la cual tiene como finalidad hallar la tasa de denuncias con respecto al reporte
de casos Cyberbullying, al obtener el porcentaje satisfactorio se tendréa que hallar
mediante el cociente del numero de evaluaciones veraces con el numero de
evaluaciones realizadas todo por un producto de 100.

_ N°CD

TD =
N° CR

* 100

Donde:

TD= Tasa de denuncias

N° CD= Numero de casos denunciados
N° CR= Numero de casos reportados

Mediante la presente ficha de registro se muestra a continuacién una férmula en
la cual tiene como finalidad hallar el Tasa de Denuncias con respecto al reporte
de casos Cyberbullying, al obtener el porcentaje satisfactorio se tendra que hallar
mediante el cociente del tiempo esperado con el tiempo realizado mediante el
producto por 100 y asi poder hallar el porcentaje de satisfaccion con respecto al

Tasa de Denuncias.
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TPA= Tasa de Denuncias.
TE= Tiempo Esperado

TR= Tiempo Realizado

TPA TE 100
= —x
TR
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Para la metodologia de desarrollo de software utilizada en este estudio, Unified
Logical Process (RUP) se define como un proceso de desarrollo de software que
utiliza el lenguaje de modelado unificado UML y es el estandar utilizado, el mas
utilizado para analizar, realizar trabajos, trabajar y documentar. una metodologia.
Sistema de guia, RUP vendria a ser un gran conjunto de metodologias que se
pueden adaptar al contexto y a la necesidad de cada empresa. Explicaremos
como adaptar su enfoque al desarrollo de software y tomaremos los pasos
necesarios para lograrlo. Se centra en el rendimiento y el mantenimiento del

modelo del sistema.

La metodologia RUP no es un sistema con los pasos bien establecidos, sino un
conjunto de metodologias adaptadas al contexto y lo que necesita cada empresa.
El software, también desarrollado por Rational, también se conoce con este
nombre. Contiene informacion sobre varias descripciones de todas las diversas

labores que se realizan. (Pérez, 2011)

Pérez (2011) hace mencion que el Rational Unified Process (RUP) trae consigo

6 principios fundamentales:

Establecer el proceso: Detalles de que la sincronizacion es esencial para

manejar volimenes, como mejorar los requisitos de planificacion del proyecto.

Regular lo mas relevantes por el coordinador: Administre la relevancia y la
equidad de las emergencias de una organizacion, inicie problemas y mida el
progreso individual antes de reutilizar los productos para cumplir con los

requisitos.

Trabajo en equipo con el resto: Este principio nos enfoca la relevancia de poder
hacer el incentivo mediante una satisfactoria coordinacion en su mayor totalidad

con respecto al plan de proyecto.

Comprobar la carga del modo iterativo: Un principio que detalla por qué el
desarrollo de software utiliza principalmente procesos iterativos. El proceso

iterativo facilita la integracién real de los cambios, la cobertura de informes
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basada en la planificacién del proyecto, la reduccién oportuna de riesgos y la
organizacion dinamica de la gestion de procesos.

Mejora la calidad de la abstraccion. La complejidad se percibe deliberadamente
para el desarrollo de software. La mayor cobertura del filtro se beneficiara de una
menor dificultad y una mayor documentacion necesaria para la planificacion del
proyecto. Esto permite la reutilizacion, la estabilizacion temprana de la

arquitectura y la gestion de artefactos de modelos de alto nivel.

Se concentra en la cantidad todos los dias: A largo plazo de la planificacion de
un proyecto, debe trabajar en el principio de centrarse en obtener mas calidad.
El proceso iterativo es particularmente adecuado para lograr la calidad. Por lo

tanto, proporciona una variedad de herramientas de céalculo y validacion.
Pérez (2011) desarrolla las fases del Rational Unified Process (RUP) mediante:
Fase 1: Iniciar

El alcance del proyecto y el modelo de negocio se centran durante la fase de
lanzamiento. Se seleccionan administradores y casos de uso (CU) y los casos
de uso mas importantes se muestran en la figura. El disefio del plan de negocios
se modela para establecer los medios que deben especificarse en el plan del

proyecto.

De esta fase los objetivos son:

El tiempo de la realizacién del proyecto y estimar los costos.

¢ |dentifique casos de uso maliciosos para su aplicacién, los eventos clave
gue componen todas las acciones y funciones.

e Diagnostique el alcance y las limitaciones de su plan de proyecto.

e Sugiera al menos la arquitectura de escenarios mas importante.

e Calcule la ubicacion del peligro y la sospecha.
Los artefactos y las soluciones de la presente fase son:

¢ Planificacién de proyectos. Indica una fase y una iteracion.

e Solicitud de documentos.
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¢ Planificaciéon corporativa.

e Analizar el prototipo para integrar el concepto 0 arquitectura
seleccionados.

e Plan de vision documentado.

e Ejemplo del primer caso de uso

e Glosario anterior.

Al final de la fase de lanzamiento, se deben verificar los puntos para su

evaluacion y continuacion.

e Durante el proyecto, la mayoria del personal aceptdé la declaracion del tipo
de demanda y el calculo de cada plan.

e Comprender los requisitos y la seguridad de los principales casos de uso.

e Estimaciones aceptables de riesgo, tiempo y costo.

e Comprension general de varios prototipos de desarrollo arquitecténico.
Fase 2: Elaborar

Al termino de dicha fase se realizaron pruebas a los puntos para evaluar y

proseguir:

e Los encargados en su mayoria llegaron al acuerdo del rubro de la
aplicacién y calcular cada planificacion del proyecto.

e Se comprende los requerimientos, también la lealtad en la seguridad de
lo principal que son los casos de uso.

e Se aceptaron los calculos de riesgo, costo y tiempo.

e Se entiende de manera general por varios prototipos en la que se va a
desarrollar la arquitectura.

El proposito de la fase de desarrollo es investigar el lugar del accidente, sentar
las bases para el modelo, ejecutar el proyecto y eliminar problemas importantes.
De esta forma se crea un borrador de la plantilla. EI manuscrito debe

desarrollarse en la fase de encuadernacion para convertirse en el producto final.

La finalidad de esta fase es:
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Modificar, crear y definir modelos arquitecténicos.

Vista completa del proyecto.

Desarrollar ideas viables y completar la fase de construccion. La idea

sera una iteraciéon continua.

Asegurese de que el modelo elegido mantenga la visibilidad del proyecto

durante un periodo de tiempo a un precio alto y razonable.
De esta fase, tiene como soluciones:

e Al menos un 80% de disefio de casos de uso avanzado.

Los elementos adicionales capturan elementos no funcionales y otros
requisitos que no son relevantes para el caso de uso definido.

e Modelo arquitectonico detallado del software.

e Maqueta arquitecténica modificable.

e Trabajos de moldeo por proyecto.

e Descripcion del manual de usuario (opcional).

¢ Los elementos de investigacion de esta fase son los siguientes:

e Ladescripcion general de la solucién es segura.

e Modelo arquitectonico solido.

A través de la creacion del ejemplo, se verificaron y corrigieron importantes
factores complejos. La técnica del siguiente paso es descriptiva y concreta. Las
suposiciones son confiables. La mayoria de los administradores coinciden en
gue los objetivos actuales se alcanzaran si la propuesta actual continda dentro

del tema del modelo arquitecténico actual.
Fase 3: Construir

El objetivo basico de esta fase es escalar la operacion de la solucion paso a paso
en forma de iteraciones continuas. Esta fase requiere combinar, probar y, en
general, integrar requisitos, caracteristicas y componentes para alcanzar una

version aprobada del sistema.

Principalmente aqui tenemos algunas caracteristicas:

27



e En algunos casos, los costos de promocion se integran a través de
recursos optimizados, evitando reestructuraciones y rechazos laborales.

¢ Obtenga una calidad absolutamente constante y lo mas eficiente posible.

e Obtenga las versiones aceptadas (alfa, beta y otras versiones de

investigacion) de la manera més eficiente posible.
Los resultados o artefactos son:

e Proyectos completados (analisis, caso de uso, entrega, disefio e
implementacion).

e El modelo arquitectdnico sigue siendo el mismo (actualizado).

e Peligro moderado.

e Laidea de un sistema se encuentra con el periodo de transicion.

¢ Manual de usuario original (con muchos detalles).

e Prototipo funcional 22 edicién

e Caso de uso del plan de negocio con informacion actualizada.

El mas resaltante punto de investigacion es que dicho sistema es consistente,
preparado y viable con la finalidad de otorgar a todos los usuarios para su

respectivo andlisis.
Fase 4: Transicion

El proposito de la fase de migracion es distribuir las éptimas versiones
debidamente actualizada del producto, completar toda la documentacién,
preparar al cliente con el manual del producto y llevar el producto al area de
usuario final donde se encuentra, realizar las actividades normales de
distribucién, clasificacion, correcta instalacion y que el producto tenga un uso

amigable.
Los detalles principales de este objetivo son los siguientes:

e Persuadir al usuario para que resuelva el problema.
e Un producto desarrollado con todos los requisitos que la mayoria de
gerentes esperan, crean y cumplen.

e Se obtienen muchos resultados.
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e Opcion de funcionalidad o prototipo.

e Documentos para este periodo.

e Hipotesis y modelo de prueba.

e Documento legal.

e Casos de uso empresarial completo.

e Labase de la gama de productos terminados y reciclados incluye modelos
de aplicacion.

e Se ha completado y reparado un modelo arquitecténico detallado.

e Laiteracion se centra en obtener la mejor version.
Las consideraciones son las siguientes:

e El gerente esta satisfecho con el sistema.

e Gastos aceptables, devengados y deducibles.

Pérez (2011) La Programacion extrema (XP). Este es un campo agil de
desarrollo de software donde el desarrollo paso a paso, la motivacion
participativa del cliente, los cuidados de las personas en lugar de los procesos
son esenciales y muestran principios como la aceptacion del cambio y la

simplicidad.

Las pautas de XP incluyen 10 mejores practicas relacionadas con grupos de

trabajo, procesos y clientes, lo cual se presenta a continuacion:

¢ Planificacion incremental: Los requisitos se capturan en historias de
usuarios y se negocian en etapas con el cliente.

e Lanzamientos menores: Primero se desarrollan las piezas utiles mas
pequefias que brindan funcionalidad al sistema, agregando gradualmente
funcionalidad a los lanzamientos tempranos, y cada ciclo termina con
lanzamientos.

e Disefio simple: Se desarrolla el disefio que sea util para poder cumplir
en los requisitos actuales. En otras palabras, no cumple con los requisitos

futuros.
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Desarrollo pre aprobado: Una de las caracteristicas relacionadas con
XP es que las pruebas se crean primero y luego se realiza la codificacion.
Esto asegura que se cumplan los requisitos.

Limpieza o refactorizacion de cdédigo: Incluida la simplificacion y
optimizacién del programa sin perder funcionalidad, o la modificacion de
la estructura interna sin cambiar el comportamiento externo.
Programacidén por pares: Otra caracteristica de este enfoque es ayudar
a los desarrolladores a trabajar en pares en sus dispositivos, ver el trabajo
de los demas y encontrar la mejor solucion para cada uno. Se entiende
que el trabajo ser4 més eficiente y de mayor calidad.

Atributos agregados: El conocimiento y la informacion deben ser de
todos, para que la isla del conocimiento no se desarrolle, cada
programador tiene todo el codigo, y cualquiera puede proponer y mejoratr.
Integracion continua: Al final de la tarea, se integra en todo el sistemay
las pruebas unitarias se ejecutan en todo el sistema. Este método permite
que la aplicacion haga mas con cada iteracion, asegurandose de que
funcione con otros modulos del sistema.

Velocidad sostenible: Trabajar muchas horas es inaceptable, ya que
puede reducir la calidad del cédigo y la productividad del equipo a medio
plazo. Recomendamos 0 horas a la semana.

Presencia del cliente: En XP, necesita un representante de tiempo
completo (cliente o usuario final) porque es parte del equipo de desarrollo

y es responsable del desarrollo de los requisitos de desarrollo del sistema.

Por ultimo, Pérez (2011) menciona que SCRUM es un marco flexible que tiene

como objetivo monitorear continuamente el software mediante su estado

actualizado. El usuario es el que va a establecer las prioridades y el equipo de

SCRUM va a organizar para la determinacion y asi obtener la mejor forma de

lograr resultados. El enfoque SCRUM recomienda un software funcional con

demasiados documentos, en lugar de un documento RUP estricto. Los clientes

reciben soluciones utiles e informes de progreso. Esto permite al cliente decidir

si continuar o detenerse. Con otros enfoques, solo se muestran los resultados al
final. Pérez (2011)
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Se hace presente en un cuadro de manera comparativa con las metodologias
mas resaltantes de desarrollo:

Tabla 1: Comparativo de metodologias de desarrollo

Caracteristica RUP XP SCRUM

Mas enfocado en los

X : _
procesos

Mas enfocado en las
personas

Resultados rapidos -

Cliente activo -

x| x| =

Manejo del tiempo K

Refactorizacion del codigo -

lterativo X

| x| x| x| x| X

Respuesta a los cambios -

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al fundamento teérico de cada metodologia y sus caracteristicas, se

ha optado por realizar el marco de trabajo SCRUM.

31



IH.METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

En cuanto al tipo se enmarca dentro de la investigacion aplicada, ya que tiene
como meta principal el encontrar soluciones a problemas que atraviesa un
grupo social o una empresa en general. El objetivo principal es formular

generalizaciones o formular teorias. (Hernandez, Fernandez, Baptista 2014)
Disefio de investigacion

El disefio es pre-experimental, ya que deseamos establecer el efecto que
causa una variable sobre otra denominada dependiente, para este caso se
contara con un solo grupo experimental. Esto permitira realizar dos
observaciones, la primera antes de aplicar la variable independiente y otra
observacion al final, para determinar los efectos que esta ha causado sobre
la variable dependiente. (Hernandez, Fernandez, Baptista 2014)

M 0, X 02

Dénde:

M = Muestra de estudio.

X = Variable independiente (Aplicativo Movil).

O1 = Es la observacion donde se aplicaron manualmente el test.

02 = Es la observacion luego de aplicar el test con el aplicativo mavil.
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3.2. Variables y operacionalizacién
Definicién Conceptual
Variable independiente: Aplicacion movil

Las aplicaciones moviles son herramientas disefiadas para desarrollar
funciones especificas en plataformas especificas (teléfonos moviles, tabletas,
televisores, computadoras, etc.). El término deriva de la palabra en inglés
“aplication”, que significa aplicacion, que le permite descargar o acceder a una

aplicacion desde su teléfono movil u otro dispositivo maovil. (Lopez, 2019)
Variable dependiente: Control de casos Cyberbullying

El primer paso en su prevencién, manejo y erradicacion es impartir clases y
familias para identificar a las potenciales victimas y sus abusadores con el fin
de identificar y prevenir facilmente los casos comprometidos. Los resultados
antes de que ocurran estdn empeorando. Asimismo, el MINEDU analiza las
situaciones encontradas por las instituciones, aclara los diferentes tipos de
acoso y reconoce situaciones de acoso, asi como de violencia y conflicto;
ocurrencia, causa probable, signo o sefial de sus consecuencias. También
existen estandares y sistemas encargados de tomar las acciones adecuadas
en cada caso. La organizacion tiene el deber de denunciar los casos de acoso,
gue es una obligacion legal y ética como garantia los derechos del nifio y del

adolescente. (Enriquez y Garzon, 2015)
Definicion Operacional
Variable independiente (VI): Aplicacion movil.

Es un software que optimiza procesos, para el caso del presente estudio de
control de casos de Cyberbullying el cual tiene dos indicadores los cuales son
la recoleccion de datos recopilando datos estadisticos del mes de mayo-2021
para la evaluacion y diagnéstico de la propuesta de mejora. En la presente
investigacion, la aplicacion web permitird elevar el grado de cumplimiento y

reducir el tiempo de control de casos Cyberbullying.
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Variable dependiente (VD): Control de casos de Cyberbullying.

De manera principal con respecto a la variable dependiente son los

indicadores que hemos implementado, ya que esta relacionado con cada tipo

de problema especifico que aqui se explicara detalladamente de como los

datos se alimentan con los datos recolectados, son principios que valoran los

casos de violencia escolar cibernética para diagnosticar a las victimas, para

brindarles un apoyo necesario. A continuacion, se explica detalladamente de

como los indicadores se van a alimentar segun los datos recolectados en la

institucion educativa:

Para el pretest, como instrumento utilizaremos un reporte de control
interno que considera 3 dimensiones y los 3 indicadores que van
correlacionados con sus respectivos problemas especificos de los cuales
son el tiempo de respuesta al consultar casos, tiempo promedio de
atencion y tasa de denuncias.

Posterior a ello se realizara la induccion en el uso del sistema al Dpto. De
Psicologia de la Institucion Educativa mediante el reporte mensual por
parte de la psicologa de la institucién educativa.

Mediante la técnica del fichaje y que van correlacionados con nuestros
problemas especificos e indicadores en lo cual para medir cada fichaje
utilizaremos el instrumento ficha de registro por cada indicador en lo cual
dispone una formula proporcionada por cada indicador debido a la
problemética encontrada en la institucion educativa y por el reporte
mensual por parte de la especialista.

Finalmente tenemos el andlisis de los datos por cada indicador y posterior

lo que se requiere, que es el control de los casos detectados.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

(Hernandez, Fernandez, Baptista 2014) poblacion es la reunion de elementos

que tendran las mismas similitudes y caracteristicas. Mi estudio incluye

alrededor de 205 estudiantes de secundaria de 16, 17 y 18 afos. Estos
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alumnos son estudiantes adolescentes de la Institucion Educativa Angelo
Patri.

Muestra:

La muestra de este estudio incluyé a 121 alumnos del nivel secundario del

colegio privado Angelo Patri con 95% de confianza y 5% de error.

Se utiliza una expresion con un 95% de confiabilidad y un 5% de error para

hallar el calculo del tamafno de la muestra.

Férmula de célculo:

( NZ* .pgq
1— —

(N-1)e*+Z° ,.pgq
\ 3 y

Z = Nivel de confianza (correspondiente a la tabla de valores Z)
p = Porcentaje de poblacion con atributos deseados

g = Porcentaje de poblacion sin atributos objetivo =1 - p

Nota: De lo contrario, los atributos son p E 50% a 50% es ficticio.
N = Tamafio del universo (conocido como finito)

e = Error de estimacion méaximo permitido

n = Tamafio de la muestra.

Muestreo:

Esto se logra mediante la técnica de muestreo aleatorio estratificado. De
hecho, las personas de la poblacién pueden seleccionarse en el marco del
estudio y asignarse de acuerdo con la jerarquia de la Institucion Educativa

Angelo Patri.
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Tabla 2. Muestreo

Cantidad de Cantidad de la
Grados _
Poblacion Muestra
3ero Secundaria 70 43
4to Secundaria 68 41
5to Secundaria 67 37
Total 205 121

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las reglas y procedimientos que se
otorgan a los investigadores para establecer relaciones con los objetos de
investigacion a realizar, mientras que las herramientas de recoleccion de
datos son aquellas reglas y procedimientos que los investigadores utilizan
para registrar informacion. Para el proyecto de investigacion, la tecnologia se
seleccionara como una herramienta de recoleccion de datos para los
formularios de registro y registro, el cual va a evaluar el control de casos
Cyberbullying como variable dependiente. Para la aplicacion de dicho
instrumento es necesario contar con ciertos indicadores que nos ayudaran a
medir cada dimension, los cuales cabe resaltar fueron proporcionados segun

sus respectivas dimensiones que van de la mano con cada indicador.

D1: Reconocer: Se define como la capacidad del aplicativo para que influya
y apoye en ser dindmico y accesible para todos aquellos usuarios que reporten
casos para el control de Cyberbullying ya que dicho aplicativo dicho sea de

paso otra una diversidad de funcionalidades.

D2: Analizar: Se define como la capacidad de cumplir los roles de poder
disminuir y en qué manera influird la implementacién en dicho app para el
control de casos Cyberbullying mediante las numerosas y dinamicas

caracteristicas que en ella posee.
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D3: Denunciar: Viene a ser como objetivo principal que, con el apoyo del
aplicativo mévil, el usuario pueda denunciar y esta dimension ser medida por
el control de casos en tiempo real y de forma andnima si asi lo desee su
reporte de caso Cyberbullying y asi determinar su baja probabilidad de que se

presente un caso nuevo.
Técnica:

Las fichas de registro sera la técnica a utilizar, por lo que nos permitiran
registrar los datos que se van recolectando de manera ordenada, de las cuales
en su contenido habra el detalle de toda la informacion de la investigacion.
(Huaméan 2015)

Instrumento:

De acuerdo a la forma como se recabara los datos el instrumento mas
apropiado para registrar las observaciones y resultados del “Reporte de casos

de Cyberbullying”.
Validez:

En este apartado Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que la
validacion es estimar el instrumento que medira el grado de la variable para
lo cual fue disefiado originalmente (p. 276). Por ello los instrumentos fueron
sometidos a juicio de 3 expertos, quienes validaron con un porcentaje en

promedio de validez de 80%.
Confiabilidad:

La significancia de la confiabilidad para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) indica que el grado de confiabilidad se da cuando el instrumento que
se esta utilizando para la medicion, produce un resultado similar o igual

cuando es aplicado en dos ocasiones a un mismo sujeto u objeto (p. 313).
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Tabla 3. Validacién de expertos

GRADO
EXPERTO PUNTAJE | OBSERVACION
ACADEMICO
Acufa Meléndez, Maria Eudelia Magister 80% Muy Bueno
Aradiel Castafieda, Hilario Doctor 80% Muy Bueno
Saboya Rios, Nemias Magister 80% Muy Bueno
PROMEDIO 80% Muy Bueno

Fuente: elaboracion propia

3.5. Procedimientos

En la encuesta actual, se evalud uno de los temas mas destacados en I.E.P.
Angel6 Patri es el control del caso Cyberbullying, por lo que se propone como
variable dependiente de este proyecto, una vez determinado el método, se
investigard la situacion similar a otras instituciones educativas, ya sean
publicas o privadas, para analizar la posibilidad. La solucién se brindé en su
momento. Ademas, toda la informacion existente se obtuvo a través del
reporte del caso de ciberacoso por parte del psicologo de la institucion
educativa. Ademas, se mantuvo una comunicacion detallada con é&reas
relevantes y competentes dentro de la institucién para explicar el proceso y su
razonamiento se basa en toda la informacion sobre la institucion, por lo tanto,
se toma la decision de realizar la implementacion de un aplicativo movil para
controlar los casos Cyberbullying, la cual es la variable independiente del

proyecto.

Para este estudio se recomienda estudiar estas dos variables, para lo cual se
hace referencia a diversos trabajos, libros y articulos cientificos de diferentes
investigadores con el fin de obtener antecedentes con problematicas muy
similares y poder verificar los resultados. de la solucién propuesta se debe
también a que estos estudios han proporcionado una buena base teérica para
la investigacion actual, de la cual se han obtenido dimensiones, indicadores y
herramientas sostenibles y efectivas. Con base en todos los datos obtenidos,
se recomienda realizar una investigacion de aplicacién pre-experimental, ya
gue este proyecto se implementara cumpliendo integramente con los

indicadores recomendados, por otro lado, entendiendo las variables
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recomendadas y el entorno en el que se desarrollan lo que nos va a permitir
hablar la poblacion de los individuos que se va a encuestar para el apoyo de
la presente tesis en la que se obtendran los resultados de la poblacion y
muestra, también dicho sea de paso nos permitira determinar el alcance de la
poblacion a investigar en el proyecto, obteniendo asi una poblacion y muestra
y que determinara como tecina para realizar la recoleccion de datos,
determinar su validez de las mismas a través de un juicio de expertos e indicar
como se medira el grado de cumplimiento a través de las formulas propuestas

en cada instrumento.

También se determinara el método de andlisis de los datos de la investigacion,
que utilizara analisis descriptivo mediante el programa SPSS 25, y prueba de
normalidad mediante el método Shapiro-Wik mediante analisis de diferencias,
que nos dira si el sistema esta distribuido normalmente, por lo que se utilizan

otras estadisticas.

Prueba, como prueba paramétrica o prueba no paramétrica. Finalmente, se
determinaran los aspectos administrativos del estudio, se determinaran los
recursos utilizados y el presupuesto resultante, también se determinara el
financiamiento del proyecto y se fijara un cronograma para su finalizacion.

Actividades o proyectos de ejecucion.

3.6. Método de andlisis de datos

El analisis de los datos se realizara mediante el software SPSS version 25,
gue nos permitira analizar los resultados a nivel descriptivo y de razonamiento.
En cuanto a nivel descriptivo, se evaluaran medidas de tendencia central
(media, mediana y moda) y se relacionaran con inferencias, y se analizaran

con T-Student y Wilcoxon.

3.7. Aspectos éticos

La presente tesis se encuentra comprometida el uso adecuado de las
tecnologias, con el objetivo de controlar las conductas delictivas llamado el

Cyberbullying.
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Las interacciones que se desarrollan mediante las redes sociales, no estan

basadas a los principios éticos.

Es por ello se trata de formar educadores para el buen uso adecuado de los
TICS, en donde se haga respetar absolutamente todos los derechos en

general de las personas y no usar como una herramienta como ciberacoso.

Las leyes y normas de comportamiento a través de uso de las tecnologias
deben evitar situaciones de Cyberbullying mas bien se debe formar
educadores sociales tanto como docentes, alumnos y los ciudadanos de todas

las edades.

La Institucidon Educativa recibira una solicitud para autorizar esta investigacion
o informe para ponerlo a disposicion del establecimiento respectivo y
mantener la confidencialidad. Este es el articulo 25 de la Ley General de Salud
No. 268.
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V. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Los resultados descriptivos de la presente investigacion, de los indicadores
tiempo de respuesta al consultar casos, tiempo promedio de atencion, tasa de

denuncias, se presentan las siguientes tablas y figuras:

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de tiempo de respuesta al consultar casos

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media
Desviacién
TRC_Pretest 205 20,00 83,33 48,3029 17,03750
TRC_Postest 205 53,33 95,00 82,3746 10,40593
N valido (por lista) 205

Fuente: elaboracion propia

El indicador tiempo de respuesta al consultar casos en el pretest obtuvo un valor
de 48,30% y después de la implementacién del aplicativo mévil para el postest
fue de 82,37% Con estos resultados se puede ver que hubo un aumento de

34,07%, en el tiempo de respuesta al consultar casos.

La siguiente figura representa el resultado alcanzado en el pretest y postest:

Tiempo de respuesta al consultar casos

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

TRC_Pretest TRC_Postest

Figura 1. Pretest vs Postest de tiempo de respuesta al consultar casos.
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos de Tiempo promedio de atencién

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media
Desviacién
TPA_Pretest 205 51,72 71,43 61,2625 5,95409
TPA_Postest 205 75,00 100,00 89,6153 7,43106
N vélido (por lista) 205

Fuente: elaboracion propia

El indicador tiempo promedio de atencién en el pretest obtuvo un valor de
61,26% y después de la implementacion del aplicativo movil para el postest fue
de 89,62% Con estos resultados se puede ver que hubo un aumento de 28,35%,

en el Tiempo promedio de atencion.

La siguiente figura representa el resultado alcanzado en el pretest y postest:

Tiempo promedio de atencion

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

TPA_Pretest TPA_Postest

Figura 2. Pretest vs Postest de Tiempo promedio de atencion

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de tasa de denuncias

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media o
Desviacion
TD_Pretest 205 11,11 75,00 38,5020 17,00308
TD_Postest 205 75,00 88,89 82,4563 4,52862
N valido (por lista) 205
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Fuente: elaboracion propia

El indicador tasa de denuncias en el pretest obtuvo un valor de 38,50% y
después de la implementacion del aplicativo mévil para el postest fue de 82,46%
Con estos resultados se puede ver que hubo un aumento de 43,95%, en la tasa

de denuncias.

La siguiente figura representa el resultado alcanzado en el pretest y postest:

Tasa de denuncias

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

TD_Pretest TD_Postest

Figura 3. Pretest vs Postest de tasa de denuncias
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Resultados Inferenciales
Prueba de normalidad:

Se realiza una prueba de normalidad con los datos de cada muestra de indicador
para determinar qué prueba de hipoétesis se debe realizar. Hay una variedad de
pruebas de normalidad. Para muestras mayores de 30, se debe usar la prueba
de normalidad "Kolmogorov-Smirnov", de lo contrario se debe usar la prueba
"Shapiro-Wilk". En la prueba, si el valor de significancia es mayor que 0.05, los
datos de la distribucion son normales; de lo contrario, la distribucion de los datos

no es normal.

Sig. < 0,05 adopta una distribucién no normal (no paramétrica)
Sig. >=0,05 adopta una distribucién normal (paramétrica)
Donde:

Sig.: p — valor o nivel critico de contraste

Entonces:

Debido a que la muestra es de 121 estudiantes agrupados en 20 dias, siendo

entonces menor a 30 se realizé la prueba de “Shapiro-Wilk”.
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Con el objetivo de elegir la prueba de hipotesis, los datos fueron puestos a

comprobacién de su distribucion.

Tabla 7. Prueba de normalidad de Tiempo de respuesta al consultar casos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TRC_Pretest ,121 20 ,200" ,975 20 ,861
TRC_Postest ,150 20 ,200" 911 20 ,067

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la prueba indican que el valor Sig. del indicador Tiempo de
respuesta al consultar casos en el pretest es 0,861 y en el postest es 0,067;
siendo en ambos casos mayores a 0,05; por lo tanto, es una distribucion

paramétrica.

Tabla 8. Prueba de normalidad de Tiempo promedio de atencion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TPA Pretest ,184 20 ,075 ,932 20 ,172
TPA_Postest ,161 20 ,185 ,926 20 ,130

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la prueba indican que el valor Sig. del indicador Tiempo
promedio de atencion en el pretest es 0,172 y en el postest es 0,130; siendo en

ambos casos mayores a 0,05; por lo tanto, es una distribucion paramétrica.
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Tabla 9. Prueba de normalidad de Tasa de Denuncias

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TD_Pretest ,149 20 ,200° ,937 20 ,213
TD_Postest ,227 20 ,008 ,878 20 ,017

*. Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la prueba indican que el valor Sig. del indicador Tasa de
Denuncias en el pretest es 0,213 y en el postest es 0,017; siendo en uno de los

casos menor a 0,05; por lo tanto, es una distribucién no paramétrica.

En los siguientes graficos se representa la distribucion de normalidad del

indicador Tiempo de respuesta al consultar casos:

Frecuencia

20,00

40,00

TRC_Pretest

60,00

TRC_Pretest

80,00

Media = 43,30
Desviacion estandar = 17,037
N=20

Figura 4. Histograma Pretest de Tiempo de respuesta al consultar casos
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TRC_Postest

Media = 82 37
Desviacion estandar = 10 408
M=20

Frecuencia

50,00 60,00 70,00 0,00 0,00 100,00

TRC_Postest

Figura 5. Histograma Postest de Tiempo de respuesta al consultar casos

En los siguientes graficos se representa la distribucion de normalidad del
indicador Tiempo promedio de atencion:

TPA_Pretest

Medlia = 61,26
Desviacion estandar = 5354
N =20

Frecuencia

—

50,00 5500 50,00 6500 70,00 7500

TPA_Pretest

Figura 6. Histograma Pretest de Tiempo promedio de atencion
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TPA_Postest

Media = 89,62
Desviacion estandar = 7 431
MN=20

Frecuencia

75,00 80,00 85,00 90,00 95,00 100,00 105,00

TPA_Postest

Figura 7. Histograma Postest de Tiempo promedio de atencién

En los siguientes graficos se representa la distribucion de normalidad del
indicador Tasa de denuncias:

TD_Pretest

Media = 38,50
Desviacion esténdar = 17,003
N =20

Frecuencia

20,00 4000 50,00 0,00

TD_Pretest

Figura 8. Histograma Pretest de Tasa de denuncias
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Frecuencia

TD_Postest

76,00 78,00 0,00 82,00 84,00 86,00

TD_Postest

8,00

0,00

Media = 82 46
Desviacin estandar = 4,529
N=20

Figura 9. Histograma Postest de Tasa de denuncias
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Prueba de hipoétesis

HG: Implementar una aplicacion mévil usando el Framework Flutter mejora el
control de los casos de Cyberbullying en la Institucion De Educacion Basica

Regular Privada Angelo Patri

Debido a que son muestras relacionadas y a que tienen una distribucion
paramétrica, se realizé la prueba de T-Student para la prueba de hipotesis del

indicador Tiempo de respuesta al consultar casos.
Indicador: Tiempo de respuesta al consultar casos

HE1: La aplicacion movil mejora en reconocer los casos de Cyberbullying

detectados en la Institucion Educativa Angelo Patri.

Ho = La aplicaciobn movil no mejora en reconocer los casos de Cyberbullying

detectados en la Institucion Educativa Angelo Patri.

Ha=La aplicacion movil mejora en reconocer los casos de Cyberbullying

detectados en la Institucion Educativa Angelo Patri.

Tabla 10. Prueba de T-Student de Tiempo de respuesta al consultar casos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de )
Desv. : Sig.
Desv. confianza de la t gl )
Media o Error . ) (bilateral)
Desviacion ) diferencia
promedio
Inferior Superior
Par | TRC_Pretest - -
21,86279 | 4,88867 |-44,30380 | -23,83959 | -6,970 | 19 ,000
1 | TRC_Postest | 34,07169

Fuente: elaboracion propia

El nivel Sig es 0.000 y por ser significativamente menor que 0.05 (margen de
error del 5%), entonces se rechaza la hipétesis nula para aceptar la hipétesis
alternativa con un 95% de confianza, lo que conduce a la dificultad de la
aplicacion movil para identificar los casos de ciberacoso detectados Mejora en la
institucion educativa Angelo Patri.
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Por ser muestras relacionadas y por tener una distribucién de parametros, la
prueba T-Student se realiza sobre la prueba de hipotesis del indicador de tiempo

medio de atencion.
Indicador: Tiempo promedio de atencion

HE1l: La aplicacion movil mejora en analizar los casos de Cyberbullying

detectados en la Institucion Educativa Angelo Patri.

Ho = La aplicacion movil no mejora en analizar los casos de Cyberbullying

detectados en la Institucion Educativa Angelo Patri.

Ha=La aplicacion movil mejora en analizar los casos de Cyberbullying

detectados en la Institucion Educativa Angelo Patri.

Tabla 11. Prueba de T-Student de Tiempo promedio de atencién

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. i Sig.
) Desv. confianza de la t al|
Media o Error . . (bilateral)
Desviacion ) diferencia
promedio

Inferior Superior

Par | TPA_Pretest - - -
7,69796 1,72132 |-31,95556 | -24,75005 19 ,000
1 | TPA Postest | 28,35280 16,472

Fuente: elaboracion propia

El nivel de Sig.es 0,000 y debido a que es claramente menor que 0,05 (5%
margen de error), entonces se rechaza la hipétesis nula aceptando la hipétesis
alterna con una 95% de confianza, teniendo como resultado que la aplicacién
moévil mejora en analizar los casos de Cyberbullying detectados en la Institucién
Educativa Angelo Patri.
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Debido a que son muestras relacionadas ya que tienen una distribucién no
paramétrica, se realizo la prueba de Wilcoxon para la prueba de hipotesis del

indicador Tasa de denuncias.
Indicador: Tasa de denuncias

HE1: La aplicacion movil mejora en denunciar los casos de Cyberbullying

detectados en la Institucion Educativa Angelo Patri.

Ho = La aplicacion movil no mejora en denunciar los casos de Cyberbullying

detectados en la Institucion Educativa Angelo Patri.

Ha = La aplicacion movil mejora en denunciar los casos de Cyberbullying

detectados en la Institucion Educativa Angelo Patri.

Tabla 12. Prueba de Wilcoxon de Tasa de denuncias

Estadisticos de prueba?

TD Postest - TD Pretest
Z -3,730°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: elaboracion propia

El nivel Sig es 0.000 y por ser menor a 0.05 (margen de error 5%) se rechaza la
hip6tesis nula al aceptar la hipotesis alternativa con un 95% de confianza, lo que
mejora la aplicacion movil en reportar casos de Cyberbullying detectados en la

Institucién Educativa Angelo Patri.
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V. DISCUSION

Con respecto a dichos objeticos de la presente tesis fueron Optimamente
alcanzados, puesto que gracias a los indicadores se obtuvo mejoras muy

considerables.

En el caso del tiempo de respuesta al consultar casos hubo un incremento del
34,07% lo que muestra una mejora del indicador, puesto a que en el pretest se
alcanzé un valor de 48,30% y en el postest de 82,37%. Por su parte, Penagos y
Daza (2018) en su estudio realizado nombrado “Aplicativo Web para mitigar el
Bullying Implementado en la Instituciéon Educativa Técnica Atanasio Girardot
(Girardot-Cundinamarca) Huterbullying”, sefiala que implementando el app web
se dio termino al objetivo principal de la investigacion que permitio en un 56%
realizar un reporte e informes en los casos de violencia escolar a la Instituciéon

Educativa.

Asimismo, en el tiempo promedio de atencion hubo un incremento del 28,35% lo
gue muestra una mejora del indicador, puesto a que en el pretest se alcanzé un
valor de 61,26% y en el postest de 89,62%. Por su parte, L6épez (2016) realizo
una investigaciéon “Efecto de un programa de prevencién universal en la
reduccion del riesgo de Bullying en adolescentes de una institucion educativa del
Municipio de Toca (Bogota)”, concluye que los resultados constituyen un soporte
metodoldgico para la investigacion del bullying en psicologia de la salud, asi
como una participacion improvisada e importante de instituciones educativas. Es
la base para posibles intervenciones en programas similares para promover la
reduccion del bullying y el riesgo de victimas y agresores en otras instituciones

educativas del area rural.

Por ultimo, en la tasa de denuncias hubo un incremento del 43,95% lo que
muestra una mejora del indicador, puesto a que en el pretest se alcanzo un valor
de 38,50% y en el postest de 82,46%. Por su parte, Oliveros, Amemiya,
Condorimay, Oliveros, Barrientos y Rivas (2012) realizaron un estudio a alumnos
de secundaria de un distrito de lima, donde constataron que poco mas de la mitad
de los alumnos sufrieron en algan momento bullying, de este porcentaje la

diferencia entre varones y mujeres es leve, siendo las mujeres victimas en menor
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cantidad y siendo la agresién verbal cercana al 40% vy la fisica en un porcentaje
similar. El nUmero de reportes es menor a los casos indicados segun el Piloto de
Evaluacion Censal de Estudiantes — Cuestionario de convivencia escolar (2013)
(WORLD VISION PERU, 2016). A pesar de ello, es alarmante la cantidad de

casos que han recopilado durante sus 5 afios de funcionamiento.
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VI.  CONCLUSIONES
Mediante los resultados obtenidos en la investigacion:

Podemos concluir que el aplicativo movil mejoré el control de casos de
Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo Patri. Pues permitio el
incremento del tiempo de respuesta al consultar casos, tiempo promedio de
atencién y de la tasa de denuncias, asimismo se logré alcanzar los objeticos de

la presente investigacion y asi verificar las hipétesis en planteo.

Se concluye, que el aplicativo moévil aumento el tiempo de respuesta al consultar
casos en un 34,07%, ya que previo a la implementacion (pretest) se consiguio
un valor de 48,30% y después (postest) se obtuvo un valor de 82,37%, Por lo
tanto, se afirma que el aplicativo mévil aumenta el tiempo de respuesta al
consultar casos en el control de casos de Cyberbullying en la Institucidon

Educativa Angelo Patri.

Se concluye, que el aplicativo moévil aumento el tiempo promedio de atencion en
un 28,35%, ya que previo a la implementacién (pretest) se consiguié un valor de
61,26% y después (postest) se obtuvo un valor de 89,62%, Por lo tanto, se afirma
que el aplicativo movil aumenta el tiempo promedio de atencion en el control de

casos de Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo Patri.

Se concluye, que el aplicativo movil aumenté la tasa de denuncias en un 43,95%,
ya que previo a la implementacion (pretest) se consiguié un valor de 38,50% y
después (postest) se obtuvo un valor de 82,46%, Por lo tanto, se afirma que el
aplicativo moévil aumenta la tasa de denuncias en el control de casos de

Cyberbullying en la Instituciéon Educativa Angelo Patri.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se presentan las recomendaciones siguientes para futuras mejoras en el

proceso de control de casos de Cyberbullying:

Se recomienda, integrar el aplicativo con otras tecnologias para realizar un
trabajo con mas rapidez y eficacia, tales como los servicios de RENIEC, Poder
Judicial, entre otros, con el fin de obtener mayor informacion al atender los casos

reportados.

Asimismo, se recomienda integrar el aplicativo movil con plataformas de
videoconferencia como Zoom, Google Meet, entre otras, con el fin de tener
reuniones virtuales con los implicados en los casos reportados y tener una mayor

informacion del mismo.

Finalmente, se hace la recomendacion de tener un proyecto de mejora continua
de dichos sistemas debidamente ya implementados en la institucién, con la
finalidad de realizar la mejora en los resultados que de la mano se esta

trabajando con los indicadores.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

VARIABLES E METODOS Y TECNICAS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE METODOS:

¢, Cémo influye la implementacion de una
aplicacion movil usando El Framework Flutter
apoyaria en el control de los casos de
Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo
Patri?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ De qué manera influye la implementacién
de una aplicacion mévil usando el Framework
Flutter en reconocer los casos de Cyberbullying
en la Institucion Educativa Angelo Patri?

PE2: ¢ De qué manera influye la implementacién
de una aplicacion mévil usando el Framework
Flutter en analizar los casos de Cyberbullying en
la Institucion Educativa Angelo Patri?

PE3: ¢ De qué manera influye la implementacion
de una aplicacion movil usando el Framework
Flutter en denunciar los casos de Cyberbullying
en la Institucion Educativa Angelo Patri?

Determinar la influencia de la aplicacion mévil
usando El Framework Flutter para mejorar proceso
de control de los casos de Cyberbullying en una
Institucion Educativa Angelo Patri.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Determinar la influencia de un aplicativo movil
para la mejora en reconocer los casos Cyberbullying
en la Institucion Educativa Angelo Patri.

OEZ2: Determinar la influencia de un aplicativo movil
para la mejora en analizar los casos Cyberbullying
en la Institucion Educativa Angelo Patri.

OE3: Determinar la influencia de un aplicativo movil
para la mejora en denunciar los casos Cyberbullying
en la Institucion Educativa Angelo Patri.

Implementar una aplicacién movil usando el
Framework Flutter mejora el control de los
casos de Cyberbullying en la Institucion De
Educacion Basica Regular Privada Angelo
Patri.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: La aplicacion mévil mejora en
reconocer los casos de Cyberbullying
detectados en la Institucion Educativa Angelo
Patri.

HEZ2: La aplicacion mévil mejora en analizar
los casos de Cyberbullying detectados en la
Institucién Educativa Angelo Patri.

HES3: La aplicacion mévil mejora en denunciar
los casos de Cyberbullying detectados en la
Institucién Educativa Angelo Patri.

INDEPENDIENTE:
Aplicacion movil
Indicadores:

v" Adaptabilidad a los
usuarios

Eficacia
Utilidad

Seguridad de la
aplicacion.

VARIABLE DEPENDIENTE:
Control de casos
Cyberbullying

Dimensiones:

v' Analizar
v' Reconocer
v' Denunciar

Indicadores:

v Tiempo de respuesta al
consultar casos.

v Tiempo promedio de
atencion.

v/ Tasa de denuncias.

Tipo: Aplicada
Nivel: Explicativo - tecnolégico

Disefio: Experimental de tipo pre-
experimental.

Grupo Antes  Intervencion | Después

GE: 0, X 0,

GE: Estudiantes de la |.E.
O1: Aplicacion de instrumentos en
funcion de los indicadores antes del
sistema.
X: Aplicacion movil
02: Aplicacién de instrumentos en
funcion de los indicadores después de Ia|
ejecucion del sistema
Técnicas:
* Fichaje, muestreo
* No probabilistica
De recoleccion de datos
* Reporte de casos Cyberbullying

* Fichas de Registro

* Encuesta de satisfaccion
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Tipo Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Irznsec;f‘i:: Instrumentos
Es un software que optimiza procesos, para el caso
Una aplicacion movil es una herramienta disefiada del presente estudio de control de casos de
para desarrollar una funcién especifica en una Cyberbullying el cual tiene dos indicadores los
plataforma concreta: movil, tablet, tv, pc, entre cuales son la recoleccion de datos (Grado de
Variable Aplicacion otros. El término se deriva de la palabra en inglés Cumplimiento y Reduccién de Tiempo) recopilando
Independiente movil application, lo que significa Aplicaciéon (App), se datos estadisticos del mes de mayo-2021 para la
puede descargar o acceder a las aplicaciones evaluacion y diagnoéstico de la propuesta de mejora.
desde un teléfono o desde algin otro aparato En la presente investigacion, la aplicacion web
movil. (Lépez, 2019) permitira elevar el grado de cumplimiento y reducir
el tiempo de control de casos Cyberbullying.
Para su prevencion, control y erradicacion, el
primer paso es realizar la prevenciéon en las
instituciones es aprender a identificar a las Tiempo de respuesta al . . .
) L Reconocer Razén Ficha de registro
posibles victimas y a sus agresores, desde el aula consultar casos.
y desde la familia, para asi poder detectar Son principios que valoran los casos de violencia
facilmente los casos de abuso y prevenir las escolar cibernética para diagnosticar a las victimas,
consecuencias antes de que se agraven. De la para brindarles un apoyo necesario.
misma forma, el MINEDU menciona que es muy
importante que las instituciones cuenten con las Para el pretest, como instrumento utilizaremos un
herramientas conceptuales necesarias para | Reporte de Control interno que considera 2
Variable Control de analizar las situaciones encontradas,  tener dimensiones las cuales son reconocer y analizar. _ _
Dependiente casos' claridad frente a los dlferente; tlpos_ de acoso ) o g Analizar Tiempo PFO_WEdIO de Razén Ficha de registro
Cyberbullying escolar y poder establecer la diferencia entre las Posterior a ello se realizara la induccion en el uso atencion.
situaciones de acoso, las de violencia y el conflicto; | del sistema a la docente del Dpto. De Psicologia de
reconocer las posibles causas, sefiales o indicios | la Institucion Educativa.
de su ocurrencia, consecuencias; asi como las
normas e instituciones responsables para tomar | Finalmente tenemos el andlisis de los datos y
las medidas adecuadas de acuerdo a cada caso. posterior control de los casos detectados mediante
Es deber de las instituciones educativas denunciar | la dltima dimension: denunciar
los casos de acoso escolar, este es un deber legal
Denunciar Tasa de Denuncias. Razén Ficha de registro

y ético, por el rol como garantes de los derechos
de los nifios y adolescentes. (Enriquez y Garzén,
2015)
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Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos

VARIABLE DEPENDIENTE

REPORTE DE CASOS CYBERBULLYING - MAYO 2021

\TEM EDAD GRADO FECHA DE IC\I:SI/IIzgz ;5 TIEMPO R:AT_T;ZgO TIEMPO RESULTADO RESULTADO REDUCCION DEL CASOS OTROS ENVIO DE GRADO DE E\’;‘:L'\ljligﬁ)zis E\’;‘»;JL'SEEI%ZES
CONSULTA PREVISTO (MIN) ESPERADO ALCANZADO ESPERADO TIEMPO CONFIRMADOS CASOS REPORTE CUMPLIMIENTO
CONSULTA (MIN) Cyberbullying VERACES REALIZADAS
1 16 afios [ 5TO SEC 03/05/2021 5 15 28 15 1 5 37% 1 4 420 MIN 20% 1 5
2 18 afios [ 5TO SEC 04/05/2021 5 15 21 15 1 5 28% 1 3 480 MIN 20% 1 5
3 16 afios [ 5TO SEC 05/05/2021 5 15 30 15 2 5 80% 2 3 420 MIN 40% 2 5
4 17 afios [ 5TO SEC 06/05/2021 5 15 25 15 1 5 33% 3 2 420 MIN 60% 3 5
5 16 afios [ 5TO SEC 07/05/2021 S 15 22 15 2 S 59% 2 0 480 MIN 40% 2 S
6 17 afios [ 5TO SEC 10/05/2021 5 15 23 15 0 5 0% 0 5 420 MIN 0% 0 5
7 16 afios | 5TO SEC 11/05/2021 5 15 21 15 1 5 28% B 2 480 MIN 60% 3 S
8 17 afios [ 5TO SEC 12/05/2021 5 15 24 15 2 5 64% 2 3 420 MIN 40% 2 5
9 16 afios [ 5TO SEC 13/05/2021 5 15 27 15 2 5 72% 4 0 480 MIN 80% 4 5
10 17 afios [ 5TO SEC 14/05/2021 5 15 23 15 2 5 61% 2 3 420 MIN 40% 2 5
11 17 afios [ 5TO SEC 17/05/2021 5 15 29 15 0 5 0% 0 2 420 MIN 0% 0 5
12 17 afios [ 5TO SEC 18/05/2021 5 15 27 15 2 5 72% 2 3 480 MIN 40% 2 5
13 16 afios [ 5TO SEC 19/05/2021 5 15 24 15 1 5 32% 4 1 480 MIN 80% 4 5
14 17 afios | 5TO SEC 20/05/2021 5 15 25 15 2 S 67% 4 1 420 MIN 80% 4 S
15 17 afios [ 5TO SEC 21/05/2021 5 15 26 15 2 5 69% 2 0 480 MIN 40% 2 5
16 16 afios | 5TO SEC 24/05/2021 5 15 25 15 0 5 0% 0 0 420 MIN 0% 0 S
17 16 afios [ 5TO SEC 25/05/2021 5 15 25 15 1 5 33% 4 1 480 MIN 80% 4 5
18 17 afios [ 5TO SEC 26/05/2021 5 15 27 15 0 5 0% 0 5 420 MIN 0% 0 5
19 17 afios [ 5TO SEC 27/05/2021 5 15 26 15 1 5 35% 3 0 480 MIN 60% 3 5
20 17 afios [ 5TO SEC 28/05/2021 5 15 27 15 1 5 36% 3 2 420 MIN 60% 3 5
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Anexo 04: Ficha Pretest — Carta de aceptacion por parte de la I.E.

© LT 3 RENTEAL PAMDO S LN § 00 T 06T ]
LE.P. © CALLELARIIN Y 104N COR G 0F CON)  TIAF- €55 - SO0 [TAIT)

ANGELO PA

Marcamos B 21amn0g . DA S0 MES y SNV menr”

Permiso y autorizacion de la Institucion Educativa

Lima, 08 de julio del 2021

Sefiora

Delia Esperanza Hilario Vento

Directora de la Institucion Educativa Angelo Patri

La empresa Institucion Educativa “Angelo Patri” con R.U.C. N°20601301335 se
compromete a brindar la informacion solicitada para el desarrollo de la
implementacion de un aplicativo mévil para el control de casos Cyberbullying, la
misma que solo puede ser utilizada para fines estrictamente académicos vinculados
al drea correspondiente, Declaramos conocer que el trabajo de Investigacion/tesis
“Implementacién de un Aplicativo Mévil Usando El Framework Flutter Para el
Control de Casos de Cyberbullying en la Institucién Educativa Angelo Patri”,

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningln gasto para su institucion
y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias del centro. Todos los datos obtenidos serdn
utilizados con fines académicos. Sin otro particular, reciba mi mas sincero
agradecimiento por su tiempo

Atentamente,

D“@@%’ﬁ%ﬁ o b ,/qz&;

Méndez Prado David
Estudiante

Florentino Romero, Donayre
Estudiante
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FICHA DE REGISTRO

Indicador: Tiempo de respuesta al consultar casos

Investigador: David Méndez Prado y Donayre Florentino Romero
Determinar la influencia de un aplicativo mévil para la mejora
Objetivo: en reconocer los casos Cyberbullying en la Institucion
Educativa Angelo Patri.
Empresa: Institucién Educativa Angelo Patri
Fecha: May-21
DATOS TECNICOS
Tipo de prueba: Pretest
Dlm.ensmn: : Reconocer MEDIDA Porcentaje
Indicador: Tiempo de respuesta al consultar casos
RA: Resultado alcanzado
TRC = M « 100 RE: Resultado esperado
RE - TF TR: Tiempo realizado
TP: Tiempo previsto
CANTIDAD DE
N° ALUMNOS EN RA RE TR TP TRC
CONSULTA
1 5 1 5 28 15 37.33
2 8 2 8 21 15 35.00
3 4 2 4 21 15 70.00
4 7 1 7 25 15 23.81
5 6 2 6 22 15 48.89
6 4 2 4 23 15 76.67
7 7 1 7 21 15 20.00
8 6 2 6 24 15 53.33
9 4 2 4 25 15 83.33
10 7 2 7 23 15 43.81
11 9 2 9 29 15 42.96
12 8 2 8 27 15 45.00
13 6 1 6 24 15 26.67
14 7 2 7 25 15 47.62
15 6 2 6 26 15 57.78
16 5 2 5 25 15 66.67
17 4 1 4 25 15 41.67
18 6 2 6 27 15 60.00
19 7 2 7 26 15 49.52
20 5 1 5 27 15 36.00

TOTAL PROMEDIO 48.30
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Anexo 06: Postest Tiempo de respuesta al consultar casos

FICHA DE REGISTRO

Indicador: Tiempo de respuesta al consultar casos
Investigador: David Méndez Prado y Donayre Florentino Romero
Determinar la influencia de un aplicativo mévil para la mejora
Objetivo: en reconocer los casos Cyberbullying en la Institucion
Educativa Angelo Patri.
Empresa: Institucion Educativa Angelo Patri
Fecha: Nov-21
DATOS TECNICOS
Tipo de prueba: Postest
Dlm.en5|on: : Reconocer MEDIDA Porcentaje
Indicador: Tiempo de respuesta al consultar casos
RA: Resultado alcanzado
TEC = Ra 100 RE: Resultado esperado
RE -TF TR: Tiempo realizado
TP: Tiempo previsto
CANTIDAD DE
N° ALUMNOS EN RA RE TR TP TRC
CONSULTA
1 5 4 5 16 15 85.33
2 8 6 8 14 15 70.00
3 4 3 4 17 15 85.00
4 7 5 7 18 15 85.71
5 6 5 6 15 15 83.33
6 4 2 4 16 15 53.33
7 7 6 7 14 15 80.00
8 6 4 6 17 15 75.56
9 4 3 4 19 15 95.00
10 7 5 7 16 15 76.19
11 9 8 9 15 15 88.89
12 8 6 8 18 15 90.00
13 6 5 6 17 15 94.44
14 7 5 7 18 15 85.71
15 6 5 6 17 15 94.44
16 5 3 5 18 15 72.00
17 4 3 4 18 15 90.00
18 6 4 6 16 15 71.11
19 7 6 7 16 15 91.43
20 5 3 5 20 15 80.00
| totar [ETTRRN PROMEDIO
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Anexo 07: Pretest Tiempo promedio de atencion

FICHA DE REGISTRO

Indicador: Tiempo promedio de atencion
Investigador: David Méndez Prado y Donayre Florentino Romero
Determinar la influencia de un aplicativo mévil para la mejora
Objetivo: en denunciar los casos Cyberbullying en la Institucion
Educativa Angelo Patri.
Empresa: Institucién Educativa Angelo Patri
Fecha: May-21
DATOS TECNICOS
Tipo de prueba: Pretest
Dlm.enswn: : Anall.zar _ MEDIDA Porcentaje
Indicador: Tiempo promedio de atencién
TPA — >TE + 100 TE: Tllempo espc?rado
»TR TR: Tiempo realizado
CANTIDAD DE
N° ALUMNOS EN TE TR TPA
CONSULTA
1 5 15 28 53.57
2 8 15 21 71.43
3 4 15 21 71.43
4 7 15 25 60.00
5 6 15 22 68.18
6 4 15 23 65.22
7 7 15 21 71.43
8 6 15 24 62.50
9 4 15 25 60.00
10 7 15 23 65.22
11 9 15 29 51.72
12 8 15 27 55.56
13 6 15 24 62.50
14 7 15 25 60.00
15 6 15 26 57.69
16 5 15 25 60.00
17 4 15 25 60.00
18 6 15 27 55.56
19 7 15 26 57.69
20 5 15 27 55.56
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Anexo 08: Postest Tiempo promedio de atencion

FICHA DE REGISTRO

Indicador: Tiempo promedio de atencion
Investigador: David Méndez Prado y Donayre Florentino Romero
Determinar la influencia de un aplicativo mévil para la mejora
Objetivo: en denunciar los casos Cyberbullying en la Institucién
Educativa Angelo Patri.
Empresa: Institucién Educativa Angelo Patri
Fecha: Nov-21
DATOS TECNICOS
Tipo de prueba: Pretest
Dlm.ensmn: : Anall.zar _ MEDIDA Porcentaje
Indicador: Tiempo promedio de atencién
TPA — X TE » 100 TE: Tiempo esperado
2 TR TR: Tiempo realizado
CANTIDAD DE
N° ALUMNOS EN TE TR TPA
CONSULTA
1 5 15 16 93.75
2 8 15 15 100.00
3 4 15 17 88.24
4 7 15 18 83.33
5 6 15 15 100.00
6 4 15 16 93.75
7 7 15 15 100.00
8 6 15 17 88.24
9 4 15 19 78.95
10 7 15 16 93.75
11 9 15 15 100.00
12 8 15 18 83.33
13 6 15 17 88.24
14 7 15 18 83.33
15 6 15 17 88.24
16 5 15 18 83.33
17 4 15 18 83.33
18 6 15 16 93.75
19 7 15 16 93.75
20 5 15 20 75.00
| torar [ETTRRN PROMEDIO
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Anexo 09: Pretest Tasa de denuncias

FICHA DE REGISTRO

Indicador: Tasa de Denuncias

Investigador (es): David Méndez Prado y Donayre Florentino Romero

Determinar la influencia de un aplicativo mévil para la mejora
Objetivo: en denunciar los casos Cyberbullying en la Institucion
Educativa Angelo Patri.

Empresa: Institucién Educativa Angelo Patri
Fecha: May-21
DATOS TECNICOS
Tipo de prueba: Pretest
Dlmfen5|on: Denunciar : MEDIDA Porcentaje
Indicador: Tasa de denuncias
%T.D. = Q*IOO C.D :'Numero de casos denunciados
CR. C.R. : Numero de casos reportados
CANTIDAD DE
Fecha ALUMNOS EN C.D. C.R %T.D.
CONSULTA

3/05/2021 5 2 5 40.00
4/05/2021 8 2 8 25.00
5/05/2021 4 3 4 75.00
6/05/2021 7 2 7 28.57
7/05/2021 6 3 6 50.00
10/05/2021 4 1 4 25.00
11/05/2021 7 2 7 28.57
12/05/2021 6 3 6 50.00
13/05/2021 4 3 4 75.00
14/05/2021 7 3 7 42.86
17/05/2021 9 1 9 11.11
18/05/2021 8 3 8 37.50
19/05/2021 6 2 6 33.33
20/05/2021 7 3 7 42.86
21/05/2021 6 3 6 50.00
24/05/2021 5 1 5 20.00
25/05/2021 4 2 4 50.00
26/05/2021 6 1 6 16.67
27/05/2021 7 2 7 28.57
28/05/2021 5 2 5 40.00

TOTAL PROMEDIO | 3850 |
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Anexo 10: Postest Tasa de denuncias

FICHA DE REGISTRO

Indicador: Tasa de Denuncias

Investigador (es): David Méndez Prado y Donayre Florentino Romero

Determinar la influencia de un aplicativo mévil para la mejora
Objetivo: en denunciar los casos Cyberbullying en la Institucion
Educativa Angelo Patri.

Empresa: Institucion Educativa Angelo Patri
Fecha: Nov-21
DATOS TECNICOS
Tipo de prueba: Postest
Dlm.ensmn: Denunciar : MEDIDA Porcentaje
Indicador: Tasa de denuncias
%T.D. = Q* 100 C.D :.Numero de casos denunciados
C.R. C.R. : Numero de casos reportados
CANTIDAD DE
Fecha ALUMNOS EN C.D. C.R %T.D.
CONSULTA

1/11/2021 5 4 5 80.00
2/11/2021 8 7 8 87.50
3/11/2021 4 3 4 75.00
4/11/2021 7 6 7 85.71
5/11/2021 6 5 6 83.33
8/11/2021 4 3 4 75.00
9/11/2021 7 6 7 85.71
10/11/2021 6 5 6 83.33
11/11/2021 4 3 4 75.00
12/11/2021 7 6 7 85.71
15/11/2021 9 8 9 88.89
16/11/2021 8 7 8 87.50
17/11/2021 6 5 6 83.33
18/11/2021 7 6 7 85.71
19/11/2021 6 5 6 83.33
22/11/2021 5 4 5 80.00
23/11/2021 4 3 4 75.00
24/11/2021 6 5 6 83.33
25/11/2021 7 6 7 85.71
26/11/2021 5 4 5 80.00

TOTAL PROMEDIO 82.46

71



Anexo 12: Metodologia SCRUM
Anexo 01: Marco de trabajo SCRUM
Historias de Usuario

En las historias de usuario se puede ver los requerimientos que desea el

patrocinador para determinar y plantear detalladamente los requerimientos.

Tabla 01: Historia de usuario HO01

o Andlisis de
Caddigo HOO01 Nombre o
Requerimientos
Prioridad Alta Estimacion 05 dias

Se debe realizar el analisis de requerimientos
Historia funcionales y no funcionales, asi como los diagramas

fisico y lo6gico de base de datos.

Criterios de aceptacioén De acuerdo a lo solicitado por el cliente.

Elaboracion Propia
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Tabla 02: Historia de usuario HO02

Cdédigo HO002 Nombre Inicio

Prioridad Alta Estimacion 03 dias

. ' El aplicativo movil debe mostrar pantalla con el logo
Historia o
de la institucion.

o » Debe mostrarse por el lapso de un
Criterios de aceptacion
segundo.

Elaboracién Propia

Tabla 03: Historia de usuario HOO3

. Autentificacion de
Caddigo HO03 Nombre _
usuario

Prioridad Alta Estimacion 05 dias

El aplicativo movil debe permite al alumno e

Historia ., g
institucion su autentificacion.
Debe contener un campo de usuario,
Criterios de aceptacion contrasefa y opciones de alumno e

institucion.

Elaboracion Propia
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Tabla 04: Historia de usuario HO04

Cdédigo HO04 Nombre Listado de Casos

Prioridad Alta Estimacion 05 dias

. ' El aplicativo movil debe permitir visualizar los casos
Historia .
registrados por los alumnos.

Debe mostrar el nUmero de caso, tipo de
caso, nombre del alumno (excepto si

o . marca como anonimo), detalle del caso,
Criterios de aceptacion _ _
cantidad de atenciones, fecha, horay

estado. Asimismo, debe permitir ver la

evidencia adjunta.

Elaboracién Propia

Tabla 05: Historia de usuario HOO5

Caddigo HOO05 Nombre Nuevo Caso

Prioridad Alta Estimacion 05 dias

El aplicativo movil debe permitir al alumno registrar un

Historia
nuevo caso.
Debe tener los campos de detalle, tipo de
Criterios de aceptacion caso, marcas si es anoénimo y adjuntar

evidencia.

Elaboracion Propia
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Tabla 06: Historia de usuario HO06

Cdédigo HOO06 Nombre Listado de Atenciones
Prioridad Alta Estimacion 05 dias
. ) El aplicativo movil debe permitir visualizar las
Historia ) ) o
atenciones registradas por la institucion.
Debe mostrar el niumero de atencion,
nombre del personal de la institucion,
Criterios de aceptacioén detalle de la atencion, fecha y hora.
Asimismo, debe permitir ver la evidencia
adjunta.
Elaboracion Propia
Tabla 07: Historia de usuario HOO7
Cdédigo HOO07 Nombre Nueva Atencién
Prioridad Alta Estimacion 07 dias
. _ El aplicativo mévil debe permitir a la institucion
Historia

registrar una nueva atencion.

Debe tener los campos de detalle, adjuntar

Criterios de aceptacion

evidencia y seleccionar estado.

Elaboracion Propia
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Tabla 08: Historia de usuario HOO8

Cdédigo HO08 Nombre Cerrar sesion

Prioridad Alta Estimacion 02 dias

El aplicativo movil debe permitir cerrar sesion de

Historia

usuario.

Debe mostrar una opcion de menu de

Criterios de aceptacion

HOO01

HO002

HO03

HO04

HO05

HO06

HOO07

HO08

cerrar sesion.

Elaboracién Propia

Tabla 11: Product Backlog

Nombre de Estimaciéon  Estimacion Iteracion
historia aproximada real sprint
Andlisis de i ]
o 5 dias 5 dias 1
Requerimientos
Inicio 3 dias 3 dias 1
Autentificacion de
_ 5 dias 5 dias 1
usuario
Listado de Casos 5 dias 5 dias 1
Nuevo Caso 5 dias 5 dias 1
Listado de 5 dias 5 dias 1
Atenciones
Nueva Atencion 5 dias 5 dias 1
Cerrar Sesion 5 dias 5 dias 1
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Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta



Pila del Sprint

Es el documento de registro de los requisitos detallados que va a desarrollar el

equipo técnico en la iteracion.

Tabla 12: Sprint O

o o Estimacion Estimacion | Iteracion o
Cddigo | Nombre de historia . ' Prioridad
aproximada real sprint
Andlisis de
HOO01 o 5 dias 2 dias 1 Alta
Requerimientos
Elaboracion Propia
Tabla 13: Sprint 1
o o Estimacion Estimacion | Iteracion o
Caodigo | Nombre de historia _ ) Prioridad
aproximada real sprint
HO002 Inicio 3 dias 3 dias 1 Alta
Autentificacion de ] )
HO03 _ 5 dias 5 dias 1 Alta
usuario

Elaboracion Propia
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Tabla 14: Sprint 2

o o Estimacion Estimacion | Iteracion o
Cddigo | Nombre de historia . ' Prioridad
aproximada real sprint
HO004 Listado de Casos 5 dias 5 dias 1 Alta
HO05 Nuevo Caso 5 dias 5 dias 1 Alta
Elaboracion Propia
Tabla 15: Sprint 3
o o Estimacion Estimacion | Iteracion o
Caodigo | Nombre de historia _ ) Prioridad
aproximada real sprint
Listado de
HO006 . 5 dias 5 dias 1 Alta
Atenciones
HOO07 Nueva Atencion 5 dias 5 dias 1 Alta
HO08 Cerrar Sesion 5 dias 5 dias 1 Alta

Elaboracion Propia
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SPRINT O

e |INICIO DEL SPRINT O
ACTA DE APERTURA — REUNION DEL SPRINT 0

Fecha: 06 de septiembre del 2021

Participantes:

Product Owner: Delia Hilario Vento

Scrum Master: David Méndez Prado

En la ciudad de Lima, siendo el 06 de septiembre del 2021, en cumplimiento con

lo establecido en el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto
“‘Implementaciéon de un Aplicativo Movil Usando ElI Framework Flutter para
el Control de Casos Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo Patri®,
se realiza la carta de aceptacién para el desarrollo de las funcionalidades del
Sprint O.

Lista de Productos:

Nombre de la Historia

HOO1 Andlisis de Requerimientos

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 0, la
directora del colegio manifiesta su entera conformidad y satisfaccidén del producto
movil a desarrollar, el cual se entregara el 10/09/21. En sefal de aceptacion y

conformidad firman la presente acta.

< - 3
Do /.:...-.'..‘.:.:...‘.f....-.. .--.;---..
) ) 2 DELIA HILARIO VENTO
Directora
David Méndez Prado Delia Hilario Vento
(Scrum Master) (Product Owner)
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Fuente: Elaboracion Propia

e PLANIFICACION DEL SPRINT 0

Figura 01: Diagrama Gantt Sprint O

4 Implementacién de un Aplicativo Mévil Usando El 37days Mon 6/09/21 Tue 12/10/21

Framework Flutter para el Control de Casos

Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo Patri

4Sprint 0 5 days Mon 6/09/21  Fri 10/09/21

4 HOO01: Analisis de Requerimientos 5 days Mon 6/09/21  Fri 10/09/21

Requerimiento funcionales 1day Mon 6/09/21  Moen 6/09/21 l
Requerimiento no funcionales 1day Tue 7/09/21 Tue 7/09/21 4 l
Disefio légico y fisico de BD 3days Wed 8/09/21  Fri10/09/21 5

Diagrama Gantt Sprint O

e LISTA DE PENDIENTES DEL SPRINT O

Tabla 19: Sprint 0

Estimacion

Codigo Nombre de historia

aproximada

Anélisis de

o 5 dias
Requerimientos

HOO01

Estimacion

real

5 dias

Iteracion

sprint

Prioridad

Alta

Elaboracién Propia

e DESARROLLO DEL SPRINT O

Andlisis de requerimientos

Requerimientos funcionales: Los requerimientos funcionales del aplicativo

movil se muestran en la tabla:
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Tabla 20: Requerimientos Funcionales

CODIGO REQUERIMIENTO FUNCIONAL PRIORIDAD

El aplicativo movil debe permitir a los usuarios
RF1 visualizar la pantalla de inicio donde se muestra el ALTA
logo de la institucion por un segundo.

El aplicativo movil debe permitir a los usuarios

RF2 . . . ALTA
visualizar la lista de casos.

RF3 EI ap!lcatlvo mowl ere permitir a los usuarios ALTA
visualizar la evidencia del caso.

RF4 El gpllcatlvo movil debe permitir a los alumnos ALTA
registrar un nuevo caso.

RFS EI aplllcatlvo.movn debe.permltlr a los usuarios ALTA
visualizar la lista de atenciones.

RF6 EI ap!lcatlvo movn glebe permitir a los usuarios ALTA
visualizar la evidencia del caso.

RE7 El gpllcatlvo movn”debe permitir a la institucion ALTA
registrar una atencion.

RFS El aplicativo movil debe permitir a los usuarios ALTA

cerrar sesion.

Elaboracién Propia
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Requerimientos no funcionales.

A

. Arquitectura
La solucion debe operar bajo plataforma movil.

La solucidn debe tener interfaces graficas de administracion y de operacion

en idioma espafiol.
. Backups

El aplicativo moévil debera proveer mecanismos para generar backups

periodicamente de la informacion que se mantiene en la web.
. Seguridad

El aplicativo movil debe estar en capacidad de rechazar accesos y

modificaciones indebidos (no autorizados) a la informacion.
. Escalabilidad:

El aplicativo movil debe ser construido sobre la base de un desarrollo
evolutivo e incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades y
requerimientos relacionados puedan ser incorporados afectando el codigo

existente de la menor manera posible.

El aplicativo movil debe estar en capacidad de permitir en el futuro el
desarrollo de nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades

después de su construccion y puesta en marcha inicial.
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Fuente: Elaboracion Propia

e RESUMEN DEL SPRINT O

Tabla 21: Resumen del Sprint O

Total de historias 1
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Elaboracién propia

Figura 02: Diagrama Burndownchart Sprint O

Burndown Chart

Diagrama Burndownchart Sprint O

Se realizaron 3 actividades en 5 dias.
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e RETROSPECTIVA DEL SPRINT O

Al final del Sprint 0, el Scrum master se reunié con el Product Owner para
presentar resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entreg6 sin

problemas y el cliente quedo satisfecho.

Tabla 22: Retrospectiva Sprint 0

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacién con el | Problemas con la informacién en

Product Owner papel.

Buena colaboracion con los | Problemas con la comunicacion

directivos por medios virtuales.

Elaboracién Propia
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e FINDEL SRPINTO
ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 0

Fecha: 10 de septiembre del 2021

Datos de la Empresa:

Empresa: Colegio Anglo Patri

Implementacion de un Aplicativo Mévil Usando El

Framework Flutter para el Control de Casos

Proyecto: . L .
Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo
Patri
Participantes:
Product Owner: Delia Hilario Vento
Scrum Master: David Méndez Prado

Acuerdos:

Marca con una “X” la razéon de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad

pactada en la apertura del sprint. O.

o N No Entrega Entrega
Cadigo Nombre de Historia _
Entrega Parcial Total
Analisis de
HOO01 X

Requerimientos

)

Lo / -
ey Yoot (L8N

CZLL PR S sttt SIS § ASTIRST

DELIA HILARIO VENTO

D

Directora
David Méndez Delia Hilario Vento
(Scrum Master) (Product Owner)
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SPRINT 1

e |NICIO DEL SPRINT 1
ACTA DE APERTURA — REUNION DEL SPRINT 1

Fecha: 11 de septiembre del 2021

Participantes:

Product Owner: Delia Hilario Vento

Scrum Master: David Méndez Prado

En la ciudad de Lima, siendo el 11 de septiembre del 2021, en cumplimiento con
lo establecido en el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto
“Implementaciéon de un Aplicativo Mévil Usando ElI Framework Flutter para
el Control de Casos Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo Patri
“, se realiza la carta de aceptacion para el desarrollo de las funcionalidades del
Sprint 1.

Lista de Productos:

Cédigo Nombre de la Historia
HO002 Inicio
HO003 Autentificacion de Usuario

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 1, la
directora del colegio manifiesta su entera conformidad y satisfaccion del producto
movil a desarrollar, el cual se entregara el 20/09/21. En seial de aceptacion y

conformidad firman,la presente acta.
D i)

Q L / g
liet ot (Lane
B St B P

DELIA HILARIO VENTO

Directora
David Méndez Prado Delia Hilario Vento
(Scrum Master) (Product Owner)
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e PLANIFICACION DEL SPRINT 1

Figura 03: Diagrama Gantt Sprint 1

4 Sprint 1 10days Sat11/09/21  Mon 20/09/21 2 k

4 HO0Z: Inicio Sdays Sat11/09/21 Wed 15/09/21 2 ———————
Desarrollo backend 2days  Sat11/09/21  Sun 12/09/21 3 i
Disefio fontend 2 days Mon 13/09/21  Tue 14/09/21 9 i
Pruebas funcionales 1day Wed 15/09/21 Wed 15/09/21 10 -

4 HOO3: Autentificacion Usuario Sdays  Thu16/09/21 Mon 20/09/21 8 ]
Disefio backend 2days  Thu 16/09/21  Fri17/08/21 8 "
Disefio fontend 2 days Sat 18/09/21 Sun 19/09/21 13 T
Carga de materiales 1day Mon 20/09/21  Mon 20/09/21 14 [

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Gantt Sprint 1

e LISTA DE PENDIENTES DEL SPRINT 1

Tabla 23: Sprint 1

Estimacion Estimacion Iteracién

Cbédigo Nombre de historia _ _ Prioridad
aproximada real sprint

HO002 Inicio 5 dias 5 dias 1 Alta

Autentificacion de

; 5 dias 5 dias 1 Alta
Usuario

HO02

Elaboracion Propia
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e DESARROLLO DEL SPRINT 1

Tabla 24: Desarrollo de Sprint 1

Pantalla Final =Inicio

ANGEL@JEARI
UGN

PATRIA
-

A W, 0 c\be
ARCAMOS LA DIFEREY

Se muestra el disefo final de Inicio donde se aprecia el cumplimiento de los

criterios de aceptacion.
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Tabla 24: Desarrollo de Sprint 1

Pantalla Final — Autentificacion de Usuario

o

Inicio de Sesion

P ya S )
& Rcawos (4 pireret

Ingrese DNI

Ingrese Contrasena

(®) Alumno(a)

O Institucion

Se muestra el disefio final de Autentificacion de Usuario donde se aprecia el

cumplimiento de los criterios de aceptacion.
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Fuente: Elaboracién Propia

e RESUMEN DEL SPRINT 1

Tabla 25: Resumen del Sprint 1

Total de historias 2
Historias terminadas
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Elaboracién propia

Figura 04: Diagrama Burndownchart Sprint 1

Burndown Chart

Red

Diagrama Burndownchart Sprint 1

Se realizaron 6 actividades en 10 dias.
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e RETROSPECTIVA DEL SPRINT 1

Al final del Sprint 1, el Scrum master se reunié con el Product Owner para
presentar resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entreg6 sin

problemas y el cliente quedo satisfecho.

Tabla 26: Retrospectiva Sprint 1

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacién con el | Problemas con la informacién en

Product Owner papel.

Buena colaboracion con los | Problemas con la comunicacion

directivos por medios virtuales.

Elaboracién Propia
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e FINDEL SPRINT 1

ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 1

Fecha: 20 de septiembre del 2021

Datos de la Empresa:

Empresa: Colegio Angelo Patri

Implementacion de un Aplicativo Mévil Usando El
Framework Flutter para el Control de Casos

Proyecto: . L .

Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo

Patri

Participantes:

Product Owner: Delia Hilario Vento

Scrum Master: David Méndez Prado

Acuerdos:

Marca con una “X” la razéon de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad

pactada en la apertura del sprint. 1.

) . No Entrega Entrega
Cddigo Nombre de Historia _
Entrega Parcial Total
HO02 Inicio X
Autentificacion de
HOO03 . X
Usuario

)

Wy S . / -
L '_-’»__--'_‘ e -
e ad b . ——— - n - —————

DELIA HILARIO VENTO
Directora

David Méndez Prado

(Scrum Master) (Product Owner)
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SPRINT 2

e |INICIO DEL SPRINT 2
ACTA DE APERTURA — REUNION DEL SPRINT 2

Fecha: 21 de septiembre del 2021

Participantes:

Product Owner: Delia Hilario Vento

Scrum Master: David Méndez Prado

En la ciudad de Lima, siendo el 21 de septiembre del 2021, en cumplimiento con

lo establecido en el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto
“‘Implementaciéon de un Aplicativo Movil Usando ElI Framework Flutter para
el Control de Casos Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo Patri®,
se realiza la carta de aceptacién para el desarrollo de las funcionalidades del
Sprint 2.

Lista de Productos:

Cédigo Nombre de la Historia
HO004 Listado de Casos
HOO05 Caso Nuevo

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 2, la
directora del colegio manifiesta su entera conformidad y satisfaccidén del producto
movil a desarrollar, el cual se entregara el 30/09/21. En sefial de aceptacion y

conformidad firman la presente acta.

)

D DELIA HILARIO VENTO
Directora
David Méndez Delia Hilario Vento
(Scrum Master) (Product Owner)
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e PLANIFICACION DEL SPRINT 2

Figura 05: Diagrama Gantt Sprint 2

4Sprint 2 10days Tue 21/09/21 Thu30/09/21 7

4 HO04: Listado de Casos 5days  Tue21/09/21 Sat 25/09/21 7
Desarrollo backend 2days  Tue21/09/21 Wed 22/09/21 7 i l
Disefio fontend 2days Thu23/09/21  Fri24/09/21 18 l
Carga de materiales 1day Sat25/09/21  Sat 25/09/21 19

4H005: Nuevo Caso 5days Sun26/09/21 Thu30/09/21 17
Disefio backend 2days  Sun26/09/21 Mon 27/09/21 7 ) )
Disefio fontend 2days  Tue 28/09/21 Wed 29/09/21 22 l
Carga de materiales 1day Thu 30/09/21  Thu 30/09/21 23

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Gantt Sprint 2

e LISTA DE PENDIENTES DEL SPRINT 2

Tabla 27: Sprint 2

Estimacion Estimacién Iteracion

Cbédigo Nombre de historia _ _ Prioridad
aproximada real sprint
HO04 Listado de Casos 5 dias 5 dias 1 Alta
HO05 Caso Nuevo 5 dias 5 dias 1 Alta

Elaboracion Propia
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e DESARROLLO DEL SPRINT 2

Tabla 28: Desarrollo de Sprint 2

Pantalla Final — Listado de Casos

Caso #69 - Otros

DORA TORRES ACUNA

Buenas tardes, me siento con la auteestima baja por motiv
que me paran anadiendo en grupos de WhatsApp para gue se
burlen de mi, espero me pueda apovar

{ora: 23471
Cantidad de Atenciones: 1
Denunciado

Caso #68 - Acecho o Stalking

XIOMARA IGLESIAS REQUENA

Buenas tardes psicologa, neces

Hora: 23:43:0-

Cantidad de Atenciones: 1
Denunciado

Caso #67 - Acecho o Stalking
ANGELA URCUHUARANGA AVILA
Buenas tardes, solicito su apoyo, y
molestando frecuentemente por ias red
evidencias de e 10, i@ mostrare cuando m

a Zoom o meet. Gracias

12-08

Hora: 23:46:47
Cantidad de Atenciones: 1
Denunciado

Se muestra el disefio final de Listado de Casos donde se aprecia el cumplimiento

de los criterios de aceptacion.
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Tabla 29: Desarrollo de Sprint 2

Pantalla Final — Nuevo Caso

Nuevo Caso

Detalle del caso

Tipo de caso

Acecho o Stalking

[] Aceptar

REGISTRAR -+

Se muestra el disefio final de Nuevo Caso donde se aprecia el cumplimiento de

los criterios de aceptacion.
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Fuente: Elaboracion Propia

e RESUMEN DEL SPRINT 2

Tabla 29: Resumen del Sprint 2

Total de historias 2
Historias terminadas 2
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Elaboracion propia

Figura 06: Diagrama Burndownchart Sprint 2

Burndown Chart

= Esperado Real

Diagrama Burndownchart Sprint 2

Se realizaron 6 actividades en 10 dias.
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e RETROSPECTIVA DEL SPRINT 2

Al final del Sprint 2, el Scrum master se reunidé con el Product Owner para
presentar resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entreg6 sin

problemas y el cliente quedo satisfecho.

Tabla 30: Retrospectiva Sprint 2

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacién con el | Problemas con la informacién en

Product Owner papel.

Buena colaboracion con los | Problemas con la comunicacion

directivos por medios virtuales.

Elaboracién Propia
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e FIN DEL SPRINT 2
ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 2

Fecha:30 de septiembre del 2021

Datos de la Empresa:

Empresa: Colegio Angelo Patri

Implementacion de un Aplicativo Mévil Usando El

Framework Flutter para el Control de Casos

Proyecto: . L .
Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo
Patri
Participantes:
Product Owner: Delia Hilario Vento
Scrum Master: David Méndez Prado

Acuerdos:

Marca con una “X” la razéon de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad

pactada en la apertura del sprint. 2.

. . No Entrega Entrega
Cadigo Nombre de Historia _
Entrega Parcial Total
HO04 Listado de Casos X
HO05 Nuevo Caso X

D ”"‘ : V -]
2 A HILARIO VENTO
Directora
David Méndez Delia Hilario Vento
(Scrum Master) (Product Owner)
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SPRINT 3

e |INICIO DEL SPRINT 3

ACTA DE APERTURA — REUNION DEL SPRINT 3

Fecha: 1 de octubre del 2021

Participantes:

Product Owner: Delia Hilario Vento

Scrum Master: David Méndez Prado

En la ciudad de Lima, siendo el 1 de octubre del 2021, en cumplimiento con lo

establecido en el plan de trabajo para el desarrollo del proyecto
“‘Implementaciéon de un Aplicativo Movil Usando ElI Framework Flutter para
el Control de Casos Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo Patri®,
se realiza la carta de aceptacién para el desarrollo de las funcionalidades del
Sprint 3.

Lista de Productos:

Cédigo Nombre de la Historia
HO06 Listado de Atenciones
HOO7 Nueva Atencion
HO08 Cerrar Sesion

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 3, la
directora del colegio manifiesta su entera conformidad y satisfaccion del producto

movil a desarrollar, el cual se entregara el 12/10/21. En sefal de aceptacion y

conformidad firman(Ja presente acta. g,

it et e
ST DN el “Rhaineh S ¥ AT

2 DELIA HILARIO VENTO _
J Directora
David Méndez Prado Delia Hilario Vento
(Scrum Master) (Product Owner)
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e PLANIFICACION DEL SPRINT 3

Figura 07: Diagrama Gantt Sprint 3

4 Sprint 3 12 days Fri1/10/21 Tue 12/10/21 16

+HOO6: Listado de Atenciones Sdays  Fri1/10/21 Tue 5/10/21 16 ;
Desarrollo backend 2days  Fri1/10/21 Sat 2/10/21 16
Disefio fontend 2days  Sun3/10/21  Mon 4/10/21 27 }
Carga de materiales 1day Tue 5/10/21 Tue 5/10/21 28 [
4HDO7: Nueva Atencion Sdays Wed6/10/21  Sun 10/10/21 26 R
Desarrollo backend 2days  Wed 6/10/21  Thu 7/10/21 26 -
Disefio fontend 2days  Frigf10/21 Sat9/10/21 31
Carga de materiales 1day  Sun10/10/21  Sun 10/10/21 32 -
4 HOO8: Cerrar Sesién 2days  Mon 11/10/21 Tue 12/10/21 26 7l
Desarrollo backend 1day Mon 11/10/21 Mon 11/10/21 26
Disefio fontend lday  Tue12/10/21 Tue 12/10/21 35

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Gantt Sprint 3

e LISTA DE PENDIENTES DEL SPRINT 3

Tabla 31: Sprint 3

Estimacion Estimacién Iteracion

Cbédigo Nombre de historia _ _ Prioridad
aproximada real sprint

HO06 Listado de 5 dias 5 dias 1 Alta
Atenciones

HOO07 Nueva Atencion 5 dias 5 dias 1 Alta

HO08 Cerrar Sesion 2 dias 2 dias 1 Alta

Elaboracién Propia
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e DESARROLLO DEL SPRINT 3

Tabla 32: Desarrollo de Sprint 3

Pantalla Final — Listado de Atenciones

o
Atenciones

Atencion #65
Psic. KARLA ELIZABETH HERRERA CHUMPITAZ

Buenas noches estimado estudiante, su caso ha sido
observado por el departamento psicopedagdégico y también
fue denunciado en lo consiguiente se le pondré una fecha
de atencion psicolégica emocional de inmediato, a partir
del Lunes se le enviara un link recurrente ZOOM para su
ingreso que debe de ser de 8 a.m. a 12 pm. ingresar en ese
transcurso. Gracias

Fecha: 2021-12-04

Hora: 23:45:02

Atencion #64

Psic. KARLA ELIZABETH HERRERA CHUMPITAZ

Buenas noches estimado estudiante, su caso ha sido
observado por el departamento psicopedagogico y también
fue denunciado en lo consiguiente se le pondra una fecha
de atencion psicolégica emocional de inmediato, a partir
del Lunes se le enviara un link recurrente ZOOM para su
ingreso que debe de ser de 8 a.m. a 12 pm. ingresar en ese
transcurso. Gracias )

Fecha: 2021-12-04

Hora: 23:45:01

ey

Se muestra el disefio final de Listado de Atenciones donde se aprecia el

cumplimiento de los criterios de aceptacion.
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Tabla 33: Desarrollo de Sprint 3

Pantalla Final — Nueva Atencidén

o

Antecion de Caso

Detalle de atencion:

EVIDENCIA o5

En Proceso O Denunciado O No Valido

REGISTRAR +

Se muestra el disefio final de Nueva Atencién donde se aprecia el cumplimiento

de los criterios de aceptacion.
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Tabla 33: Desarrollo de Sprint 3

Pantalla Final — Cerrar Sesién

Psic. Fatima Arizaga Sanchez
PsFatima@gmail.com

Opciones

X Cerrar Sesi6n

Se muestra el disefio final de Cerrar Sesion donde se aprecia el cumplimiento de

los criterios de aceptacion.
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Fuente: Elaboracién Propia

e RESUMEN DEL SPRINT 3

Tabla 34: Resumen del Sprint 3

Total de historias 3
Historias por terminar 0
Avance 100%
Estado Certificado

Elaboracién propia

Figura 08: Diagrama Burndownchart Sprint 3

Burndown Chart

Diagrama Burndownchart Sprint 3

Se realizaron 8 actividades en 12 dias.
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e RETROSPECTIVA DEL SPRINT 3

Al final del Sprint 3, el Scrum master se reunié con el Product Owner para
presentar resultado, recibiendo la aprobacion del producto el cual se entreg6 sin

problemas y el cliente quedo satisfecho.

Tabla 35: Retrospectiva Sprint 3

Cosas Positivas Cosas Negativas

Buena comunicacién con el | Problemas con la informacién en

Product Owner papel.

Buena colaboracion con los | Problemas con la comunicacion

directivos por medios virtuales.

Elaboracién Propia
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e FIN DEL SPRINT 3

ACTA DE REUNION DE - CIERRE SPRINT 3

Fecha: 12 de octubre del 2021

Datos de la Empresa:

Empresa: Colegio Anglo Patri

Implementacion de un Aplicativo Mévil Usando El

Framework Flutter para el Control de Casos

Proyecto: . L .
Cyberbullying en la Institucion Educativa Angelo
Patri
Participantes:
Product Owner: Delia Hilario Vento
Scrum Master: David Méndez Prado

Acuerdos:

Marca con una “X” la razéon de cierre de cumplimiento de casa funcionalidad

pactada en la apertura del sprint. 3.

s R No Entrega Entrega
Cadigo Nombre de Historia _
Entrega Parcial Total
HO006 Listado de Atenciones X
HOO07 Nueva Atencion X
HO08 Cerrar Sesioén X
* DELIA HILARIO VENTO
Directora
David Mendez Delia Hilario Vento

(Scrum Master) (Product Owner)



ARQUITECTURA DEL APLICATIVO MOVIL

ARQUITECTURA MVC DE APP MOVIL EN FLUTTER
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION DE CALIDAD DE LA
IMPLEMENTACION DE UN APP PARA EL CONTROL DE CASOS
CYBERBULLYING

Este cuestionario tiene 10 preguntas y estd dirigido a los usuarios de la aplicacién mavil
(alumnos, personal directivo, docente, administrativo, padres de familia y alumnos de la I.E.
implementada para una Institucion Educativa. Por favor, pulse o marque lo correcto en cada una
de ellas. Lo principal a valorar es la implementacién de una app mavil para el control de casos
Cyberbullying, para cada afirmacidén se muestran sus posibles respuestas, selecciona solamente
una segun su criterio siguiendo las indicaciones presentadas, las mismas preguntas seran

respondidas por el Google Formularios.
Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indeciso (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)

Grado de satisfaccion

N° Preguntas 1 2 3 4

DIMENSION: Adaptabilidad a los usuarios.

1 | ¢Laaplicacién mavil para el control de casos Cyberbullying me resulta
facil de usar?

2 | éla aplicacién movil informa mediante un mensaje si una operacion
fue realizada con éxito/sin éxito?

3 | éEl prototipo y la interfaz de la aplicacién mévil es amigable?

DIMENSION: Eficacia.

4 | ¢la aplicacion moévil para el control de casos Cyberbullying funciona
bien en cualquier dispositivo sea Android, los o Windows Phone?

5 | éSe encuentra de acuerdo con el funcionamiento de la aplicacién
movil para el control de casos Cyberbullying?

6 | iConsidera usted que laimplementacion de una aplicacion maovil para
el control de casos Cyberbullying es altamente buena?

DIMENSION: Utilidad.

7 | iSe encuentra de acuerdo con la pantalla de inicio de la aplicacion
movil?

8 | iCree usted que la aplicacion moévil mejora el control de casos
Cyberbullying?

DIMENSION: Seguridad de la aplicacién.

9 | La seguridad de la contraseiia cumple con utilizar una mayuscula, no
menor a 6 caracteres, etc

10 | ¢Existe algun cdédigo confirmacion por e-mail (seguridad), una vez
registrado en la aplicacion movil para el control de casos
Cyberbullying?
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EVIDENCIAS:

% < T v # & (@) p) G
. Ratin  Selecconar Texto Dibujar  Estampar Foco Borrador  Formato Deshacer Rehacer Bo
17 © £ ;Quién puede ver lo que comparte aqui?
A B C D E F G H | K
‘} Investigador: David Méndez
Determinar la influencia de un aplicativo mdvil para la
Objetivo: mejora en reconocer los casos Cyberbullying en la
6 Institucion Educativa Angelo Patri.
7 Empresa: Institucién Educativa Angelo Patri
8 Fecha: may-21
g DATOS TECNICOS
10 Tipo de prueba: Pretest
1 Dlmfanswn: | _ Reconocer RAEDIDA Porcentaje
12 Indicador: | Tiempo de respuesta al consultar casos ‘
13 RA: Resultado alcanzado
RA+TR
TRC + 100 RE: Resultado esperado
e TR: Tiempo realizado
14 TP: Tiempo previsto
15
CANTIDAD DE
N® ALUMMNOS EN RA RE TR P TRC
16 CONSULTA
17 1 5 1 5 28 15 37.33
18 2 5 1 3 21 15 28.00
19 3 5 2 5 30 15 80.00
20 4 5 1 5 25 15 33.33
21 3 5 2 5 22 15 58.67
22 6 5 o 5 23 15 0.00
23 7 5 1 5 21 15 28.00
24 8 5 2 5 24 15 64.00
25 9 E 2 El 27 15 72.00
26 10 5 2 5 23 15 61.33
27 11 5 o 5 29 15 0.00
28 12 5 2 5 27 15 72.00
MAYO 2021 TRC_Pretest TPA_Pretest CC_Prest GC_Pretest | GC_| ({-}
D21 e ..I, T ~ s , o C] O 4 -
Ratén Seleccionar Texto Dibujar  Estampar Foco Borrador  Formato Deshacer Rehacer Borrar  Guardar
T A IipodBE Ot o) £ ;Quién puede ver lo que comparte aqui? 2
1 DII‘I’IfEI'ISIOI'I: | i Denurfclar - MEDIDA porcentaje
12 Indicador: | Tiempo promedio de atencién
13 TE TE: Tiempo esperado
14 TPA= R 100 TR: Tiempo realizado
15
CANTIDAD DE
N® ALUMNOS EN TE TR TPA
16 CONSULTA
17 1 5 15 28 53.57
18 2 3 15 21 71.43
19 3 5 15 30 50.00
& il o L 2 LatlL Fatima
21 5 5 15 22 63.18
22 6 5 15 23 65.22
23 7 5 15 21 71.43
24 8 5 15 24 62.50
25 9 5 15 27 55.56
26 10 5 15 23 65.22
27 11 5 15 29 5172
28 12 5 15 27 55.56
29 13 5 15 24 62.50
30 14 5 15 25 60.00
31 15 3 15 26 57.69
32 16 5 15 25
33 17 5 15 25
34 18 5 15 27
35 19 5 15 26
36 | 20 5 15 27
AT 0 | PROMEDIO

| MAYO 2021 | TRC Pretest | TPA Pretest | CC Prest

GC pretest | |JESIEE
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T v # & a 2 G @ E- R

Ratén Selecrionar Texto Dibujar Estampar Foco Borrador Formato Deshacer Rehacer Borrar  Guardar

s
-3

£ jQuién puede ver lo que comparte aqui?
A B T D E F G H | ] K L M N o P -

1
:
3 Indicador: Tiempo promedio de atencién
ﬂ Investigador: David Méndez
Determinar la influencia de un aplicativo movil para la
Objetivo: mejora en denunciar los casos Cyberbullying en la
] Institucidn Educativa Angelo Patri.
7 Empresa: Institucion Educativa Angelo Patri
8 Fecha: may-21
9 DATOS TECNICOS
10 Tipo de prueba: Pretest
11 Dlmfansmn: , Denur!clar - ‘ MEDIDA Porcentaje
12 Indicador: | Tiempo promedio de atencidon ‘
13 TE TE: Tiempo esperado
14 TPA = " 100 TR: Tiempo realizado
15
CANTIDAD DE

N® ALUMNOS EN TE TR TPA
16 CONSULTA
17 1 5 15 28 53.57
18 2 5 15 21 71.43
19 3 5 15 30 50.00 Donayre Florentino Romero
20 a4 5 15 25 60.00
21 5 5 15 22 68.18
22 6 5 15 23 65.22
23 7 5 15 21 71.43
24 8 5 15 24 52.50
25 9 5 15 27 55.56
26 10 5 15 23 65.22
27 11 5 15 29 5172 =

MAYO 2021 | TRC_Pretest | TPA Pretest | CC_Prest | GC_Pretest |\ (@) q v

i @ Activo v @ EE‘} i

= M Gmail Q, Buscar en todas las conversacio

Correo / ¢ B OO 8 0O &% & D 4de675 )

[J Recibidos 564
4 Destacados Registro para trabajo de investigacion (Bdema: Recividos x & U
Pospuestos . .
® P ﬂ Fatima Arizaga <farizaga2593@gmail com= @ jue, 30 sept 2121 (hace 3 dias) Ty &}
B> Enviados { parami «
[) Boradores Buenas noches practicants David Mendez Prado, adjunto la documentacidn sclicitada para su trabajo de investigacion. Exitos.
Atte. Psicaloga Fatima Arizaga S.
v Mas

Fichas de Registro ... 4

& Responder r* Reenviar
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Anexo 04: Validacion de experto 01 — Tiempo de respuesta al consultar casos

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Tiempo de respuesta al consultar casos

|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Titulo y/o Grado Acufia Meléndez Maria Eudelia
Académico: -
Ing. de Sistemas
Doctor () Magister ( X) Ingeniero (X ) Licenciado ( ) Otro ()eevevevenenennnnnn.
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 01/07/2021

TESIS: Implementacién de un aplicativo maévil usando el Framework Flutter para el control de

casos Cyberbullying en la L.LE. Angelo Patri
Autores: Méndez Prado, David Junior; Florentino Romero, Donayre Aurelio

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente
(81-100%) Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion
del instrumento involucrado mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% -100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que
crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0- 21- 51- 71- 81-
20% | 50% 70% 80% 100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje 80%
apropiado.
OBJETIVIDAD Esté expresado en conducta 80%
observable.
Es adecuado el avance, la 80%
ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
ORGANIZACION E,XI.SIG una organizacion 80%
I6gica.
Comprende los aspectos de 80%
SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los SO
INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema 0
metodolégico y cientifico.
Esté basado en aspectos 80%
CONSISTENCIA tedricos y cientificos.
COHERENCIA En _Ios datos respecto al 80%
indicador.
: Responde al propésito de 80%
METODOLOGIA investigacion.
PERTENENCIA EI mstrgmentg eslgdecuado al 80%
tipo de investigacion.
TOTAL 80%

I1l. PROMEDIO DE VALIDACION
80%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( X ) El'instrumento puede ser aplicado, tal como
est4 elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado.

FIRMA DEL EXPERTO:
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Anexo 05: Validacion de experto 01 — Grado de cumpliimiento

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Grado de cumplimiento

V. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto: Titulo y/o Grado Acufia Meléndez Maria Eudelia
Académico: -
Ing. de Sistemas
Doctor () Magister ( X) Ingeniero (X ) Licenciado ( ) Otro ()eevevevenenennnnnn.
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 01/07/2021

TESIS: Implementacién de un aplicativo movil usando el Framework Flutter para el control de

casos Cyberbullying en la L.LE. Angelo Patri
Autores: Méndez Prado, David Junior; Florentino Romero, Donayre Aurelio

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente
(81-100%) Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion
del instrumento involucrado mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% -100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que
crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0- 21- 51- 71- 81-
20% | 50% 70% 80% 100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje 80%
apropiado.
OBJETIVIDAD Esté expresado en conducta 80%
observable.
Es adecuado el avance, la 80%
ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
ORGANIZACION E,XI.SIG una organizacion 80%
I6gica.
Comprende los aspectos de 80%
SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los SO
INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema 0
metodolégico y cientifico.
Esté basado en aspectos 80%
CONSISTENCIA tedricos y cientificos.
COHERENCIA En _Ios datos respecto al 80%
indicador.
: Responde al propésito de 80%
METODOLOGIA investigacion.
PERTENENCIA EI mstrgmentg eslgdecuado al 80%
tipo de investigacion.
TOTAL 80%

VIl. PROMEDIO DE VALIDACION
80%

VIIl. OPCION DE APLICABILIDAD
( X ) El'instrumento puede ser aplicado, tal como
est4 elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado.

FIRMA DEL EXPERTO:
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Anexo 06: Validacion de experto 01 — Tiempo de promedio de atencion

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Tiempo de promedio de atencidon

IX. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto: Titulo y/o Grado Acufia Meléndez Maria Eudelia
Académico: -
Ing. de Sistemas
Doctor () Magister ( X) Ingeniero (X ) Licenciado ( ) Otro ()eevevevenenennnnnn.
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 01/07/2021

TESIS: Implementacién de un aplicativo maévil usando el Framework Flutter para el control de

casos Cyberbullying en la L.LE. Angelo Patri
Autores: Méndez Prado, David Junior; Florentino Romero, Donayre Aurelio

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente
(81-100%) Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion
del instrumento involucrado mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% -100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que
crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

X.ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0- 21- 51- 71- 81-
20% | 50% 70% 80% 100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje 80%
apropiado.
OBJETIVIDAD Esté expresado en conducta 80%
observable.
Es adecuado el avance, la 80%
ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
ORGANIZACION E,XI.SIG una organizacion 80%
I6gica.
Comprende los aspectos de 80%
SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los SO
INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema 0
metodolégico y cientifico.
Esté basado en aspectos 80%
CONSISTENCIA tedricos y cientificos.
COHERENCIA En _Ios datos respecto al 80%
indicador.
: Responde al propésito de 80%
METODOLOGIA investigacion.
PERTENENCIA EI mstrgmentg es.zfldecuado al 80%
tipo de investigacion.
TOTAL 80%

XI. PROMEDIO DE VALIDACION
80%

XII.OPCION DE APLICABILIDAD
( X ) El'instrumento puede ser aplicado, tal como
est4 elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de s
aplicado.

FIRMA DEL EXPERTO:
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Anexo 07: Validacion de experto 01 — Control de casos

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Control de casos

XII. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto: Titulo y/o Grado Acufia Meléndez Maria Eudelia
Académico: -
Ing. de Sistemas
Doctor () Magister ( X) Ingeniero (X ) Licenciado ( ) Otro ()eevevevenenennnnnn.
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 01/07/2021

TESIS: Implementacién de un aplicativo maévil usando el Framework Flutter para el control de

casos Cyberbullying en la I.LE. Angelo Patri
Autores: Méndez Prado, David Junior; Florentino Romero, Donayre Aurelio

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente
(81-100%) Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion
del instrumento involucrado mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% -100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que
crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

XIV. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0- 21- 51- 71- 81-
20% | 50% 70% 80% 100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje 80%
apropiado.
OBJETIVIDAD Esté expresado en conducta 80%
observable.
Es adecuado el avance, la 80%
ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
ORGANIZACION E,XI.SIG una organizacion 80%
I6gica.
Comprende los aspectos de 80%
SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los SO
INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema 0
metodolégico y cientifico.
Esté basado en aspectos 80%
CONSISTENCIA tedricos y cientificos.
COHERENCIA En _Ios datos respecto al 80%
indicador.
: Responde al propésito de 80%
METODOLOGIA investigacion.
PERTENENCIA EI mstrgmentg eslgdecuado al 80%
tipo de investigacion.
TOTAL 80%

XV. PROMEDIO DE VALIDACION
80%

XVI. OPCION DE APLICABILIDAD
( X ) El'instrumento puede ser aplicado, tal como
est4 elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de s
aplicado.

FIRMA DEL EXPERTO:
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Anexo 08: Validacion de experto 02 — Tiempo de respuesta al consultar casos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Tiempo de respuesta al consultar caszes

L DATOS GENERALES

Apellidos y Mombres dal  |ARADIEL CASTANEDA HILARIO
Experto: Timlo v'o Grado
Académico:

Doctor (X ) Magister { ) Ingeniers { ) Licemciado { ) Otro (Voo

Universidad que labora:

Fecha: pa07-21

TESIS: Implementacion de un aplicativo movil usando el Framework Flutter para el control de
casos Cyberbullying en la |LE. Angelo Patri

Antores: Meéndez Prado, David Jumior; Florentmo Eomero, Donayre Aurelio

Deficiente (0-20%)  Regular(21-50%) Bueno(51-T0%) Aoy Bueno(71-8004) Excelende{31-100%)
Mediante la evaluscion de expertos usted tiene la facubad de calificar la tabla de validacion del mstnomento
imvolacradas medisnte 1ma serie de indicadores con pmiuaciones especificadas en Ia tabla, con la valoracion de 0% -
100%:. Asimisme, se exhorts a las sugerencizs de cambio de items que crea pertinents. con la finalidsd de mejorar 1a
cobierencia de los indicadores para su valoracion.

i. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% HN-50% | 51-T0% | T1-80% | B1-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable.
ACTUALIDAD Es adecx:ladn el avance, la ciencia y

tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica o

i Bl

SUFICIENCIA Cu.ﬂprende los aspectos de cantidad y

calidad.

Adecuado para valorar los aspectos del
INTENCIONALIDAD sistema metodologico y dentifico.

Esta basado en aspectos teoricos y

CONSISTENGIA -
cientificos.
| COHEREMCIA En los datos respecto al indicador.
METODOLOGIA Responde al propasite de investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo de
PERTEMEMNCIA investigacion.

B HHY T =

TOTAL

. FROMEDIO DE VALIDACTON
. a0
IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X ) Elinstrumento puede ser splicade, tal como esta elsborado.
{ ) El insoumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

FIRMA DEL EXPERTO I— ; J&ﬁﬁiﬂ‘e}ifﬁ J
LA
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Anexo 09: Validacion de experto 02 — Grado de cumplimiento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Grado de cumplimiento

L DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del  [ARADIEL CASTANEDA HIALRIO
Expearto: Timlo y'o Grade
Académico:
Doctor (X ) Magister { ) Ingeniere ( )  Licemciado ( ) O (Yo
Universidad que labora:

Fecha: 0721
TESIS: Implementacion de un aplicativo movil usando el Framework Flutter para el control de
casos Cyberbullying en la |LE. Angelo Patri

Antores: Méndez Prado, David Junior; Florentme Bomere, Donayre Aurelio

Deficiente (0-20%)  ERegular(21-50%) Bueno(51-T0%)  Muoy Bueno(71-50%) Excelende{31-100%)
Madiante la evalnacion de expertos usted tiene la facultsd de calificar 1a tshla de wvalidecion del instrumento
involacrsdas medisnte 1ma serie de indicadores con pminaciones especificadas en Ia tabla, con la valoracion de 0% -
100%. Asimiemo, se exhorta a las sugerencizs de cambio de ftems que crea pertinente, con la finalidad de mejorar 1a
cobierencia de los indicadores para su valoracion.

TLASPECTOS DE VALIDACION

I FROMEDIO DE VALIDACION

IV.OFCION DE APLICABILIDAD

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% H-50% 51-T0% T1-80% | E1-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. i
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta cbservable. Bl
—— BT
ACTUALIDAD Es adec’.:ladn el avance, la ciencia y
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica B
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y Bl
calidad. -
NTE Adecuado para valorar los aspectos del
! NCIONALIDAD sistemna metodologico y dentifico.
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y B
cientificos.
COHEREMCIA En los datos respecto al indicador. -
METODOLOGIA Responde al proposito de investigacion. B
El instrumento es adecuado al fipo de B
PERTEMENCIA imvestigacian.
TOTAL F“

{ X )Elinstrenento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ )El instrumento debe ser mejorado amtes de ser aplicado.
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Anexo 10: Validacion de experto 02 — Tiempo promedio de atencion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Tiempo promedio de atencién.

o DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del (AR ADIEL CASTANEDA HIALRID

Doctor (X ) Magister { ) Ingemiers ( ) Licenciado{ ) OO { Lo

Universidad que labora:
Fecha: [i-07-21
TESIS: Implementacion de un aplicativo movil usando el Framework Flutter para el control de
casos Cyberbullying en la |LE. Angelo Patri

Antores: Méndez Prado, David Junior; Florentmo Romero, Donayre Aurelio

Deficiente (0-20%)  Regular(21-50%) Buoeno{51-T0%)  Aloy Bueno(71-50%4) Excelende{31-100%)
Mediante la evahoacion de expertos usted tiene la fculted de calificar 1a tabla de validecion del mstrumento
mvolucradss mediante ma serie de indicadores con puminaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% -
100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de Ihems que crea pertinente, con la fimalidad de mejorar la
cobierencia de los indicadores para su valoracion.

V.ASFECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% H-50% | 51-T0% | T-80% | E1-10%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta cbservable.
ACTUALIDAD Es adea.:ladn el avance, la ciencia y
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica B
i i
SUFICIENCIA Cu.'nprende los aspectos de cantidad y
calidad.
NTE Adecuado para valorar los aspectos del B
! NCIONALIDAD sistermna metodoldgico y dentifico.
Esta basado en aspectos tedricos y B
COMSISTEMCIA cientificas.
COHEREMCIA En los datos respecto al indicador. B
METODOLOGIA Responde al proposito de investigacion. Bl
El instrumento es adecuado al ipo de B
PERTEMENCIA investigacion.
TOTAL r‘“

VLPROMEDIO DE VALIDACION 80
VIL OPCION DE APLICABILIDAD

{ X)Elinstremento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ )El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

FIRMA DEL EXPERTO I: x_&:d—a bﬂ;r ;‘Ljﬁ :l
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Anexo 11: Validacion de experto 02 — Control de casos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Control de casos.

oL DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del (AR ADIEL CASTANEDA HIALRID

Exgeerto: Titulo y'o Grado
Académico:
Doctor { X ) Magister { ) Ingemiers ( )  Licenciado { ) OO (Yoo

Universidad que labora:
Fecha: [i-07-21
TESIS: Implementacion de un aplicativo movil usando el Framework Flutter para el control de
casos Cyberbullying en la |LE. Angelo Patri

Antores: Méndez Prado, David Junior; Florentmo Romero, Donayre Aurelio

Deficiente (0-20%)  Regular(21-50%) Buoeno{51-T0%)  Aloy Bueno(71-50%4) Excelende{31-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validecion del instromento
mvolucradss mediante ma serie de indicadores con puminaciones especificadas en la tabla, con la valorscion de 0% -
100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencizs de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la
cobierencia de los indicadores para s valoracion.

VIIL ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 8-20% H-50% | 51-T0% | T-80% | E1-10%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta cbservable.
ACTUALIDAD Es adea.:ladn el avance, la ciencia y
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica B
i i
SUFICIENCIA Cu.'nprende los aspectos de cantidad y
calidad.
Adecuado para valorar los aspectos del B
INTENCIONALIDAD sistema metodologico y dentifico.
Esta basado en aspectos tedricos y B
COMSISTEMCIA cientificas.
COHEREMCIA En los datos respecto al indicador. B
METODOLOGIA Responde al proposito de investigacion. B
El instrumento es adecuado al ipo de B
PERTEMENCIA investigacion.
TOTAL r‘“
IX FROMEDIO DE VALIDACION
a0
X OPCION DE APLICABILIDAD
(X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como e ——
esti elaborada. A rR W] =2 M
{ )Elinsmunento debe ser mejorado amtes de ser L_f;\‘fg_ k- “~=§ _
aplicado.
FIRMA DEL EXFERTOD | |
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Anexo 12: Validacion de experto 03 — Tiempo de respuesta al consutar casos

= Abrir con Documentos daGoogle |+

Apellidos v Mombres del Saboya Rios, Nemias
Experto: Titlo yio Grada Mgtr. Ing. D Sistemas
Acaldemmicn.

Ducior | | Muagisfer [ X ) Imgemiery | X} Licemcimlo( | 1T TR

Liniversidad que kabora
Facha: W2
TESIS: Implementacion de un aplicative mdvil usando el Framework Flutter para el control de
casos Cyberbullving en la LE. Angelo Patri

Amtores: Ménder Prado, David Junior, Florenting Romero, Donayre Aurelio

Deficiente {-X0%) Regular{Z1-50%) Buenod 51-T0%:) Muy BuemoiT1-H80%)  ExcelentelS1-108%)
Medianic I evaluscidn de experios wsted tiene la faculiad de calificar In mbin de validacson del irstmemesio
imvolucradas mediamte s sere de indcadone con punbsscomes espoalicadas en b labla, con la valoraciin de 0% -

1P Asamismo, se exhoota a las sugenencias de cambio de ilems gue crea periimente. con la Donaldsd e megorar la

coberancia de los indncadones para su valoracion.

Il ASPECTUS DE VALIDACION

VALORACION |

INDICADOR CRITERIO -0 I8 | BT0N | T1-BO% | B1- 100
CLARIDAL Es formuiado con lenguaje apropado. x |
DRJETIVIDAD Eskh expresado en conducla observabde X
ACTUALIDAD Eaﬁmau:lnlil:ll:m el avanca, |a ciencia y X
OREANIZACION Exlate una'nrganlzscim lagica. L
SUFICIENCIA E;:I;Ililr:imhclﬂ los aspecios de cantidad y X

Adecuado para valorar los gspectos del X
INTENCIONALIDAD | 5\c40ma rmebsdaldgico y centifico.
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tadricos y o

cientificos. |
COHERENCIA En lea datos respecto al indicador. L .
METODOLOGIA Responde al propasio de investgacin. X

El instrumento &3 adecuado al tipo de x
PERTEWENCIA investigacion.

TOTAL H0

Il PROMEDIO DE VALIDACTON

IV, OPCTON DE APLICABILIDAD

i | Fl imsimameenio puede ser aplicado, tal como esin claborndo
i 1 Fl imsimameenio debe ser megorndo antes de ser aplicadn

FIRAM A DEL EXFERTO

(¢
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Anexo 13: Validacion de experto 03 — Grado de cumplimiento

= Abrir con Documantos de Google | -

. DATOS GENERALES

Apellidos v Nomhres del | Baboya Rios, Nemias |

Experto: Tilo o Grado Metr Ing De Sistemas
Acndémice: | Heln g L ' |

Dogter ( § Maghter (X ) Ingemlern (X j  Lieemclada| ) fhrn i )

Universidad gue labora:
Fn-:ra:| |
TESIS: Implementacion de un aplicativo movil usanda el Framework Flutter para el control de
tasos Cyberbullying en 1a |LE. Angelo Palri

Antores: Méndez Prado, David Jumor;, Florenting Romero, Donayre Aurclio

Deficiente (-20%)  Regular(Z]-50%)  Bueno{51-T0%)  Muy Boeani71-80%)  Excclente(81-1080%)
Mediante la evaluacitn de experios usted tiene la fxcultad de calificar la tshla de validacsin del instrumenio
imyolucradas mediante una sere de indicadones con puntsscones sspecilicadas en b labla, con la valoracion de (% -
[00%: Asimismi, s exhorts & Ins sugerencins de cambio de [iems que crea pertinente, con In finalidnd de mejomr la
cobenencia te Jos indadone para su valoracion.

ILASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION |
INDICADOR CRITERIO % | S8 | STEE | T-R0% | 10l
CLARIDAD Es formuiado con lenguaje aprapiado X
DBJETVIDAD Esta expresado en conducta ohaenable. X
ACTUALIDAD Es adecuado el avanca, 13 ciencia y X
lecnologia |
ORGANIZACION Existe una organizackon logica. X
Comprends los aspecios de cantidad y X
SUFICIENCIA calidad,
Adacuado para valorar los aspectos dal X
INTENCIONALIDAR sistema metodoldgico y clentifico.
Esta basado en aspectas tadricos y X
CONSISTEMCIA clantificos. |
COHERENCIA En los datos respecto al indicacor, X
METDDOLCGLA Hesponde al propdsio da invesbigacian. ]
El ingtruments &3 adecuado al fipo de X
PERTENEMCIA investigaciin.
TOTAL o

I, FROMEDIO DE VALIDACION

IV, OPCION DE APLICARILIDAD

{1 El imsiramento puede ser aplicado, tal como exia elaborado
{1 El imstramento debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 14: Validacion de experto 03 — Tiemmpo promedio de atencion

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Twempo promedio de atencatn.

IL DATOS GEXNERALES
Apellidos v Nombres del
Expertn: Tibala y'o Grado |
Acndémice:

Saboya Rios, Memias |
Metr. Ing_ De Sistemas |

Doginr{ §  Maghsier( X ) Inpemlern (X ) Lieenclada| ) itra | )

IRAITES

Facha:
TESIS: Implementacion de un aplicative mavil usanda &l Framewark Flutter para el control de
casos Cyberbullying én |a |LE. Angedo Patri

Universidad que labora: |

Antores: Méndez Prado, David Jumor, Florenting Bomero, Donayre Aurclio

Defociente (\-I0%)  Regular(Z]-50%)  Buemo{S1-T0%)  Muy BuemoiTI-H0%]  Excelenbe|S1-108%)
Mediante k2 evaluscidn de experios usted tene b facultad de calificar la tabla de validacion del instnemento
involucradas mediante e sere de ndicadone con punbsscones especlicadas an b labla, con [ vaketacion de 0%~
100 Asimismi, s exhorts & |ns sugetencing de cambio de items que crea pertinente. con In finalidnd de mejomr ka
coberenci de los mdicadares para su vakeacion.

V. ASPECTUS DE VALIDACION

. VALORACION .
IHDICADOR CRITERID B% | HESY | SATEN | Ti-O% | Ei-10
CLARIDAD Es formukado con lemnguaje apropiada X
DBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. A
ACTUALIDAD Es adecuado al avance, la ciencia y
. {Eenalogia | |
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
SUFICIENCIA Comprende ks aspecios de cantided y X
Ccalidad.
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del X
sistema metodalonico y clentifico.
Esta basado en aspectos tedricos v y
| CONSISTENCIA | 2t | |
COHERENCIA En los datos respecto al indicador, i
METODOLLGIA Responde al propdsin da investgacian, X
El instrumento &3 adecuads al po de £
PERTENENCIA InwEstigacion.
TOTAL o
VIPROMEDIO IE VALIDACTON

VI OPCION DE APLICARILIDAT

{1 Elimstrumento puede ser aplicado, t2l como esla elaborado
{1 Elinstramento debe ser meyorado antes de ser aplicado

e

FIRMA DEL EXPERTO

122



Anexo 15: Validacién de experto 03 — Control de casos

= Abrr con Documentos de Google | +

PABLA DR Y ALEDACTUR IEL ONS TRUMENTT

DE EXPERTOS: Control de casos.

IIL DATOS GENERALES
Apellidos v Mombres del Baboya Rios, Nemias |

Experio: Tibalo yo Grado |

!
."'ull'l'll".'l'ﬂlfrl' = 1El1'T IHE DL‘ 5|‘“Eﬂ:ﬂﬁ |

Doctor{ § Maghsier | X ) Ingembern (X ) Lieemclada| ) (hrm i )

Universidad que |abora: ‘
Fecha: |
TESIS: Implementacidn de un aplicative mdvil usando el Framework Flutter para el control de
casos Cyberbullying en la LE. Angelo Patri

IALT

Antores: Méndez Prado, David Junior; Florentine Bomero, Donayre Aurclio

Deficiente (B-I0%)  Regular(Z1-50%)  Buemo{S1-T0%)  Muy Bueno{71-B0%)  ExcelentelS1-100%)
Medianie la evaluscion de experins wsted bene la facultad de calificar la @bla de validacson del imstnumenio
imvirlucradas mediamte s serie de indicadones con punbsssones eipeclicadas on b labla, con la vakoeacion de (%% -
[0 Asamusmo, s exhorta a las supaencias de cambio de ilems gue ciea perlmente. coi la Onaldsd de megorar la
cotenencia de los indvcadores para su valoracion.

VI ASPELCTUS DE Y ALIDACION

VALORACION |
INDICADDR CRITERIO O-20% | 980 | BTN | TH-BO% | B9-100%
CLARIDAD Es formmukado con lenduaje apropiado X
DBJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. X
Es adecuado el avanca, 13 ciencia y X
ACTUALIDAD tacnologia. .
DRGARIZACION Existe una organizacion kgica. X
SUFICIENCIA Comprende los aspecios de canfided y X
calidad.
Adecuado para valorar los aspechos del K
INTENCIOMALIDAD ,
sisiema matodoldgico y cientifico.
Esta basado en aspectos tedricos y A
CONSISTEMCIA chantificos. |
COHERENCIS En los datas respacto al Indicacor. X
LCHE 1A, Responde al proposio da nvesbgacian. X
El instrumento &3 adecuado al tipo de A
PERTENENCLA investigacidn.
TOTAL i

I FROMEDIO BE VALIDACION

X. DPCION DE APLIC ARILIDAD

{1 El instramenin puede ser aplicado, 2l como esia elaborado
{1 El instramenin debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRM A DEL EXPERTO
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Anexo 16: Acta de conformidad por parte de la IEP Angelo Patri

@ 00T (1 2 RENTEAL MOIOEO S LALNERS §- 40 115 306 - 577 (CaPOT)
LE.P. © CALLE LAKDIN ¥ 290 (ALY CORA 6 5€ CUM)  TELF 45K - 0088 [ZINT)

ANGELO PATRI

"Marc $ & Moroncia . pare sev mds y sen

CONSTANCIA

La directora de Ia Institucion Educativa Angelo Palri.l

Hace constar:

Por el presente documento que, el estudiante DAVID JUNIOR MENDEZ PRADO
identificado con DNI: 47765601 con codige 7001020346 y DONAYRE AURELIO
FLORENTINO ROMERO identificado CON DNI: 41034276 con codigo
7002516183, han realizado el desarrollo del proyecte de investigacion
denominado “IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL USANDO EL
FRAMEWORK FLUTTER PARA EL CONTROL DE CASOS CYBERBULLYING
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ANGELO PATRI” en la cual se ha realizado
y efectuado a entera satisfaccion de acuerdo el avance de las etapas de las
actividades segun corresponde el proyecto, en senal de conformidad se firma

ambas partes.

Se expide la presente constancia para los fines que estime pertinentes:

Lima, 04 de Diciembre del 2021

DELIA lllLARlO Vl:t\ 10
Dircctora

£ Colegho Angelo Patn (@ colegio.angelo.patri & colegio angelo patri oficial ‘W colegio_angelopatn@hotmail.com
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