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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene la finalidad de desarrollar un aplicativo
movil para mejorar la gestion de ventas, la cual esta orientado a la problematica
que tiene la empresa hacia con sus clientes y vendedores, pues no tienen un
manejo correcto de las ventas y sus clientes en su mayoria no vuelven a usar estos
servicios por ende estamos brindando una herramienta facil y agil de utilizar como
es el aplicativo movil que ayudara a mejorar las ventas de pasajes y sobre todo a
retener a los clientes para que a través de sus diferentes facilidades puedan volver
y seguir realizando sus viajes con la empresa.

Al tener en cuenta la problematica de la empresa y los antecedentes tanto
nacionales como internacionales investigados, se planteé las hipétesis que actian
sobre los indicadores que hemos propuesto: la efectividad del cierre de ventas y la
tasa de retencion de los clientes, donde nuestra muestra para la efectividad al cierre
de ventas esta estratificada en 20 dias y la muestra para la tasa de retencion de
clientes estan estratificadas en 7 semanas, los cuales fueron validados por tres
expertos de la especialidad.

El presente proyecto de investigacion tiene un tipo de estudio experimental -
aplicada, el disefio de estudio es pre-experimental, de enfoque cuantitativo y
método hipotético deductivo. Para el desarrollo del aplicativo se sigui6 el marco de
trabajo de la metodologia agil SCRUM junto con la arquitectura de desarrollo
MVVM.

En la implementacion se realizaron las pruebas de analisis descriptivo e inferencial
a través de la prueba de Shapiro-Wilk y T de Student de acuerdo al tamafio de la
muestra investigada.

Se concluye que el aplicativo movil mejord la gestiébn de ventas en la empresa
Internacional Expreso San Cristobal SRL, de nuestro indicador tasa de retencion
en de clientes en un 7.45% y del indicador efectividad de cierre de ventas en un

5.50%. Lo cual permitié alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion.

Palabras Claves: Aplicativo Movil, Gestion de ventas, Scrum
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Abstract

This research project aims to develop a mobile application to improve sales management,
which is oriented to the problems that the company has with its customers and sellers, since
they do not have a correct management of sales and their customers Most do not use these
services again, therefore we are providing an easy and agile tool to use such as the mobile
application that helps to improve ticket sales and above all to retain customers so that

through its different facilities they can return and continue traveling with the company.

Taking into account the problems of the company and the national and international
antecedents investigated, the hypotheses that act on the indicators that we have proposed
were raised: the effectiveness of the closing of sales and the retention rate of customers,
where our sample for the effectiveness at the close of sales is stratified in 20 days and the
sample for the customer retention rate is stratified in 7 weeks, which were validated by three
experts in the specialty.

This research project has a type of experimental study - applied, the study design is pre-
experimental, with a quantitative approach and a hypothetical deductive method. For the
development of the application, the SCRUM agile methodology framework was followed

along with the MVVM development architecture.

In the implementation, the descriptive and inferential analysis tests were carried out through

the Shapiro-Wilk test and T-Student test according to the size of the investigated sample.

It is concluded that the mobile application improved the sales management in the
International Expreso San Cristébal SRL company, of our indicator of customer retention
rate by 7.45% and of the sales closing effectiveness indicator by 5.50%. Which allowed us

to achieve the objectives set out in this research.

Keywords: Mobile Application, Sales Management, Scrum



I.  INTRODUCCION

Los clientes y los mercados estan evolucionando rapidamente, por ello las
empresas estadn obligadas a mejorar cada dia para asi poder mantener y ganar
clientes, por ello siempre se deberia estar compitiendo por clientes en un mercado
globalizado y por los avances que se dan dia a dia en la tecnologia.

Las aplicaciones moviles forman parte de una herramienta para los usuarios que
tienen la necesidad de mostrar la informacion necesaria de la empresa 0 negocio
mediante un Smartphone o Tablet. A través de estas herramientas el negocio es
capaz de dar a conocer sus productos, los servicios que brindan y las novedades
gue tienen, asi como también los tipos de ofertas que manejan, para que asi puedan
brindar un mejor servicio al usuario final. (Cabrera y Espinoza, 2016). Es necesario
resaltar que una aplicacion es un medio exclusivo para hacerles llegar promociones
y servicios de forma original y personalizada, esto ocasiona que mas personas se
descarguen la aplicacion para acceder a las promociones haciendo asi que
aumenten los clientes. La ventaja de las aplicaciones es que en su mayoria son
faciles de utilizar ademas de divertidas y estan al alcance de todos, estas facilitan
las funciones y ayudan a las organizaciones a construir relaciones individuales con
los clientes, de tal manera que tanto la empresa como el cliente obtengan el maximo
provecho del intercambio, proporcionando a ambas partes beneficios a largo plazo.
Actualmente dentro del rubro de transportes terrestre interprovincial, la gestion de
ventas junto con las reservas de pasajes mediante una tecnologia se esta haciendo
mas comun. Vivimos en una época en la cual las empresas consideran que el area
de ventas contiene el proceso mas importante, dado que en el mismo se logran las
metas y objetivos que tiene la organizacion; lo cual ha permitido que las ventas
tradicionales mejoren y ya no tengan muchos inconvenientes, siendo muchos mas
eficientes. Esto consiste en que los clientes se acerquen al punto de venta y hagan
una compra o reserva, lo cual genera dificultades en el control de documentos o
comprobantes del producto o servicio por su mala organizacion. Este proceso
puede ser modificado para no necesariamente ser llevado de forma presencial.
Existen nuevas plataformas que permiten realizar el proceso a través de la web o
de un aplicativo, los cuales facilitan el acceso a la informacion, reducen costos y
también se reduce el tiempo de atencion. (Vilcachagua, 2017). Asi mismo, la

necesidad por vender hace que las empresas innoven con un medio de venta no



muy conocido en el rubro como es una aplicacion movil, que permita a la marca
captar mas clientes y al mismo tiempo fidelizarlos, con una aplicacion se puede
alcanzar a un gran grupo de personas el cual en un futuro se puedan convertir en
un gran grupo de clientes. Ademas, una aplicacion permite segmentar a los clientes
segun su perfil 0 comportamiento y a la vez se logra comprometerse con estos,
puesto que el beneficio es que, si una persona descarga la aplicacién en su
Smartphone o Tablet, podra tener contacto directo con la empresa las 24 horas del
dia. Por ende, es demostrarles que la marca esta siempre disponible para los
clientes, de esta manera responder con necesidades y exigencias que siempre son
mayores.

Los aplicativos moviles llegan a tener un mejor control en todos los procesos que
tienen las empresas, esto ayuda a sus clientes a que puedan tener mayores
facilidades en las diversas solicitudes o procesos que desean realizar. Es
importante el uso de los aplicativos méviles, pues las empresas que llegan a usar
las mismas cuentan con mayores ingresos anuales y sobre todo tienen un mayor
indice de llegada con sus clientes (Parra, 2016). Asimismo, el realizar un aplicativo
movil apoya las predicciones que tiene la empresa hacia un futuro no muy lejano,
pues hoy en dia la tecnologia avanza y muchas empresas no quieren quedarse
atras frente a la competencia y buscan innovar o llegar con un sistema hacia sus
clientes de esta manera los fidelizan y tienen mayor llegada hacia los mismos.

En la actualidad y sobre todo en la pandemia que estamos pasando, es muy
riesgoso el realizar compras, ventas o modificacion de los pasajes. Es por ello, que
el realizar un aplicativo movil ayuda tanto a los clientes como a la empresa, pues
llegan a tener un mayor control y beneficios para mejorar la gestién de la venta y
sea mas facil y sencillo para los clientes los procesos antes mencionados.

El realizar un aplicativo mévil a las diversas organizaciones ayuda a que los clientes
puedan tener un mejor control de las diferentes gestiones que brinda la empresay
sobre todo el llegar a fidelizar a los clientes, en el sentido de brindar mas facilidades
(Chavarria y Rodriguez, 2018). También, es importante mencionar, que las grandes
empresas cuentan con aplicativos moviles, pues estos ayudan a sus clientes de

diversas maneras y sobre todo les facilita las operaciones que llegan a realizar.



La empresa Internacional Expreso San Cristdbal presentaba problemas con la
gestidén de ventas, porque no cuentan con un sistema Web que esté en su 100%
de desarrollo ocasionando que no se cumplan las necesidades de los clientes. Asi
mismo, esta empresa no estaba actualizada y gestionaba las ventas en papeles
ocasionando que los clientes realicen compras a travées de boletos y en caso se les
perdiera no habria manera de contar con esa venta lo que ocasionaba malestar en
ambas partes. También, la empresa tenia problemas en sus procesos, donde
participaban los administradores, vendedores, conductores y el cliente, pues la
venta no se llevaba a cabo de manera rapida y eficaz. Otro problema adicional que
ocurria con los clientes era que no pueden realizar sus compras en linea y no
podian acercarse a la agencia por miedo de contraer el COVID, Ademas, la
empresa no tenia un buen control en la venta de pasajes, debido a que los clientes
no podian ver informacién del viaje, asi como la de la tripulacibn que esta
conformado por conductores, terramoza y ayudante los cuales tampoco podian ver
informacion del pasajero, lo que les obliga acercarse a ellos haciendo contacto
directo, ya que estos necesitaban ver en qué agencia bajaran los pasajeros. Otro
de los problemas que presentaba la empresa es que no podian hacer llegar
promociones o descuentos a los clientes y no era muy accesible lo cual dificultaba
las ventas, a pesar de que se habia reducido la aglomeracién de personas en la
agencia, se consideré esto muy importante para que la empresa cuente con
tecnologias que le permitan dominar el mercado. Adicionalmente a todo ello, la
empresa necesitaba un cambio de imagen, ya que tenia mala imagen porque no
era eficaz con la venta de pasajes.

Por lo antes mencionado, es que la empresa necesitaba el aplicativo movil, sobre
todo porque en los ultimos afios el uso de aplicativos moviles tuvo una gran
demanda y también porque en base a las tesis investigadas hemos podido darnos
cuenta que mejora mucho tanto los ingresos de la empresa como la retencion de
los clientes y mejora el alcance a mas clientes.

Por todo lo antes indicado nos habiamos planteado las siguientes preguntas: ¢,Cual
fue el efecto de un aplicativo movil para la gestion de ventas en la empresa
Internacional Expreso San Cristoébal SRL? ¢ Cual fue el efecto de un aplicativo movil
en la efectividad de cierre de ventas en la empresa Internacional Expreso San

Cristébal SRL? ¢ Cual es el efecto de un aplicativo movil en la tasa de retencion de



clientes de la empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL? Estas
interrogantes las realizamos con el fin de que llegdramos tanto al cliente como a la
empresa y teniendo buenos resultados del mismo, observaremos como ha
evolucionado la empresa luego del uso del aplicativo.

Ante lo planteado se obtuvo el siguiente objetivo general: Analizar el efecto de un
aplicativo movil en la gestién de ventas en la empresa Internacional Expreso San
Cristébal SRL y objetivos especificos: 1). Demostrar la influencia de un aplicativo
movil en la efectividad de cierre de ventas en la empresa Internacional Expreso San
Cristébal SRL. 2). Identificar el efecto de un aplicativo moévil en la tasa de retencién
de clientes de la empresa Internacional Expreso San Cristobal SRL.

Los objetivos mencionados anteriormente permiten plantearnos la siguiente
hipétesis general: Un aplicativo mévil mejoro la gestion de ventas en la empresa
Internacional Expreso San Cristobal SRL. y las hipétesis especificas: 1). Un
aplicativo movil mejoro la efectividad de cierre de ventas en la empresa
Internacional Expreso San Cristébal SRL. 2). Un aplicativo movil mejoro la tasa de
retencidn de clientes de la empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL.

Asi también, se pudo indicar que desde el criterio de la relevancia social, esta
investigacion brindo a la sociedad, un aplicacién mévil que mejora el proceso de
ventas en la empresa Internacional Expreso San Cristdbal, esta investigacion
beneficio a los clientes, los cuales pudieron realizar sus compras a través de la
aplicacion, la cual automatizo el proceso de venta en linea, ver informacién del viaje,
ver informacion del pasajero y hacer llegar promociones a los clientes, también
permitié que la tripulacién pueda ver la informacién del pasajero y vender un pasaje
Si es necesario, en resumen este proyecto, apoyo a la empresa porque permitié
tener un mejor control y facilitar la venta de pasajes en la organizacion.

Desde el criterio de las implicaciones practicas, facilitd la accesibilidad del proceso
de ventas, ya que estaba en un dispositivo que esta al alcance de todos, ademas
facilité la compra de pasajes a los clientes que no se podian acercar a la agencia
por miedo de contraer el COVID, también permitio a la tripulacién ver la informacién
de los pasajeros para no acercarse a ellos y evitar el contacto directo, porque los
conductores necesitan ver en qué agencia bajaran cada pasajero.

Desde el criterio de valor tedrico, se logré contribuir al conocimiento sobre el uso

de las aplicaciones en distintos rubros, ya que esta tecnologia siempre ha



colaborado para que unos grupos dominen a otros, y que quien tenga el control
tecnoldgico también tenga el poder. Sin embargo, cabe sefialar que la tecnologia
en si no tiene poder en absoluto, ya que es producto de las necesidades impuestas
por quienes la desarrollan y controlan.
Desde el criterio de la utilidad metodoldgica, el aplicativo movil se desarrollé con
buenas practicas bajo la metodologia agil SCRUM y permitio integrar todos los
datos de la empresa, el aplicativo esta disponible las 24 horas y la informacion es
confiable gracias a esta herramienta que permitié que todo esté controlado dado
que se integré a su sistema web con la aplicacion movil, esta investigacion
proporciona bases para futuras investigaciones sobre este rubro.

ll. MARCO TEORICO
Salam (2017), en su investigacion titulada Development of a mobile application to
teach english: sunrise 12, NICOSIA. Tuvo como objetivo de estudio desarrollar una
aplicacion de aprendizaje movil que ayude a la ensefianza del idioma extranjero
para facilitar las habilidades de estudio de los alumnos y que los estudiantes puedan
aprender en sus momentos de ocio sin la presencia de su instructor o maestro. Fue
una investigacion de tipo aplicado de disefio experimental, la poblacion fueron los
estudiantes y la muestra fueron los alumnos de duodécimo; El instrumento fue la
ficha de observacién. El resultado principal fue que la aplicaciébn permite el
aprendizaje por ensefar basicamente el idioma inglés a través de préacticas
interactivas. Se concluyé que esta aplicacion mévil basada en Android desarrollada
para el aprendizaje del inglés ayudara a los estudiantes interesados en aprender el
idioma inglés de manera rapida y eficiente debido a su combinacién de funciones
interactivas que han demostrado ser muy eficaces en las actividades de
aprendizaje. De esta investigacién se toma como referencia la variable aplicativo
movil y como esta de forma interactiva mejora la ejecucion de actividades ademas
de agilizar algunos procesos.
Galvez (2018), en su tesis que lleva por titulo: ¢ Cémo mejorar la tasa de retencion
de clientes en una tienda por departamento? Donde el problema principal
presentado fue que las tiendas por departamento en el Perd no tienen o no estan
aplicando la mercadotecnia que los ayudaria a facilitar su relacién con los usuarios
e incrementar sus ventas. Ademas, tuvo como objetivo mejorar la tasa de retencion

de clientes en una tienda por departamentos. El disefio realizado es Aplicado —



Cuasi Experimental, también se determin6 que la investigacién sera mixta, dado
que se realizaran encuestas donde se recolectaran datos cuantitativos y
cualitativos. La poblacién consta de cuatro empresas y se tomara como muestra
solo a tres. Se pudo concluir que en un 60.6% incrementé mas la tasa de retencion
de los usuarios, siempre y cuando se implemente la mejora de servicio postventa
con estrategias de marketing. De dicha investigacién se toma como referencia el
indicador de la tasa de retencion de clientes.

Wesley (2017), en su investigacion titulada Desenvolvimento de um aplicativo
movel sobre acidentes com multiplas vitimas como estratégia de aprendizagem.
Tuvo como objetivo de estudio el desarrollar una aplicacion mévil de accidentes de
victimas multiples en la educacién permanente de los profesionales que laboran en
SAMU de idioma portugués que desarrolldé una investigacion aplicada, la poblacion
fue el personal del hospital. Se concluyd que el aplicativo es una herramienta
auxiliar para el uso de la formacién continua de los expertos de SAMU, teniendo
esta forma de proveer nuevas formas de ensefianzas para los accidentes. De esta
investigacion se toma como referencia la variable aplicacion movil y la forma del
desarrollo del aplicativo.

Masucci (2018), en su investigacién titulada Bebdmetro: Desenvolvimento de um
aplicativo moével para registro e acompanhamento do consumo de bebidas
alcohdlicas para universitarios. Tuvo como objetivo de estudio el desarrollar un
aplicativo movil que servird como un registro y rastreo en el consumo de bebidas
alcohdlicas, que pueda analizar su uso a través de una muestra de estudiantes
universitarios de idioma portugués, esta fue desarrollada a través de una
investigacion descriptiva exploratoria con un cualitativo y se realizd6 a 22
participantes con el fin de validar su funcionalidad. Se concluyé que el aplicativo
almacena los datos de las bebidas alcohdlicas y que pueden determinar el consumo
de los estudiantes de las emociones del individuo con la finalidad de buscar el
bienestar fisico y emocional. De esta investigacion se toma como referencia la
variable aplicacion maovil y la interfaz realizada.

Rosas (2018), en su investigacion que lleva por titulo Sistema Web para el proceso
de almacenaje en el Colegio Odontologico del Peru. El principal problema que se
presentd en esta empresa es que esta no cuenta con un sistema informatico para

las diferentes gestiones que tiene, especialmente el del almacén lo cual ocasiona



demoras y mala organizacion, tuvo como objetivo de la investigacion crear y aplicar
un Sistema Web para la gestion logistica de almacén. Fue un estudio de tipo
aplicado y tiene un disefio experimental de tipo pre-experimental, la poblacién son
todos los reportes de entradas y salidas, la muestra se tomara a partir del mes
diciembre y se contara con 51 registros en el afio 2018; El instrumento es la
recoleccion a través de una ficha de informacion. Los principales resultados de las
entregas recibidas se elaboraron correctamente creciendo en 29.35 a comparacion
con el proceso antes de la implementacion. Se concluyé que un sistema web
impacta positivamente el proceso de almacén debido a la mejor organizacion y
reduccion de tiempos. De esta investigacion se tom6 como referencia el uso de la
metodologia agil SCRUM el cual permitié al investigador culminar el trabajo de
investigacion y desarrollo del proyecto.

Pérez (2018), en su investigacion que lleva por titulo Sistema Web para el proceso
de ventas en Neoestructura SAC. El problema presentado en esta investigacion es
gue los datos de Neoestructura no estan sincronizados lo que ocasiona pérdida de
tiempo al realizar la venta y tuvo como objetivo principal determinar el efecto del
Sistema Web en el proceso de ventas. Fue un estudio de tipo Aplicada pre-
experimental, porque se implementd un sistema web para el proceso de ventas y
el cuales es presentado como solucion al problema presentado, la poblacion es 9
proyectos, la muestra es probabilistica y el muestreo es aleatorio simple, el
instrumento es una ficha de registro. El resultado principal es sobre el indicador
cierre de ventas, el cual en el Pre-Test tuvo un valor de 20,50 por ciento el cual
incrementd hasta 30,88 por ciento cuando implementd el sistema web. Este
resultado demostré que hubo un incremento de 10 por ciento en la eficacia del cierre
de ventas. Se concluy6 que después de la implementacién del sistema web en la
empresa se presentd un crecimiento en la eficiencia del proceso. De esta
investigacion se tomo6 como referencia el indicador efectividad de cierre de ventas.
Melgarejo (2017), en su tesis titulada Implementaciéon de un software integrado de
tecnologia web y mévil para la mejora del proceso de venta de pasajes en una
empresa de transportes. La finalidad primordial de esta indagacion era mostrar la
optimizacion del proceso de comercializacion de pasajes en una organizacion de
transporte interprovincial con la utilizacion de un programa incluido de tecnologia

web y mévil. El tipo de estudio de esta tesis era cuasi experimental, que contaba



con una muestra de 208 pasajes del proceso de venta de pasajes. Seguidamente
el grupo experimental es de 104 elementos. El resultado principal de esta
investigacion es que se redujo el tiempo a 55% y también se redujo el nimero de
errores a un 91%. Se concluye que el sistema informatico en plataforma web mejoré
el proceso de venta de pasajes en la empresa Transzela ya que redujo el tiempo y
los errores en el proceso. De esta investigacion se toma como referencia el valor
positivo que brinda la implementacion de un aplicativo para el proceso de venta de
pasajes.

Liza y Siancas (2016), en su tesis que lleva por titulo Calidad de Servicio y
Satisfaccion del Cliente en una Entidad Bancaria de Trujillo, 2016 y tuvo como
objetivo de investigacion saber como impactaria la calidad del servicio brindado al
cliente en la entidad bancaria. Fue un estudio de tipo correlacional de corte
transversal y disefio no experimental, La poblacién era de 19065 clientes
registrados en el mes de marzo, como muestra se tomé 377 clientes a encuestar.
Se utilizaron tres técnicas en la presente investigacion: observacién, revision
documental y encuesta. Los principales resultados demuestran que la correlacion
de GL1 (Satisfaccion general) y GL2 (Recomienda a la Empresa), con las
dimensiones son mas altas y significativas en el momento de usar las dimensiones
de percepcion. También que la calidad percibida demostré una significancia de 1%.
No sucede lo mismo cuando se usa la calidad esperada en relacion con GL1y GL2.
Se concluyé que la calidad de servicio mejora la satisfaccion del cliente en 0.143 y
0.071 para el caso de expectativas. De esta investigacion se tomd como referencia
el indicador tasa de retencién de los clientes, porque cuando se ofrece un buen
servicio se satisface a los clientes y por consiguiente se logra retener y captar mas
clientes por las recomendaciones.

Quispe, Gutiérrez, Matzumura y Pastor (2020), en su investigacion titulada
Aplicativo movil en el trabajo colaborativo: valoracion en estudiantes de postgrado
de gerencia de servicios de salud, el cual tuvo como finalidad conocer la valoracion
de WhatsApp para un trabajo el trabajo de colaboracion de los alumnos postgrado
en la gerencia de los servicios de salud; la tesis es de enfoque cuantitativo y de
corte transversal. Para la recoleccion de datos se utilizO un cuestionario con 59
preguntas y cuatro dimensiones referentes a WhatsApp y como esta puede integrar

a un grupo de trabajo. Los principales resultados fueron que en promedio los



alumnos de segundo semestre tomaban a WhatsApp como algo positivo y los de
cuarto semestre tomaban a WhatsApp de forma negativa y esta no se adecuaba.
En general el 32,9% indican que WhatsApp recibe alta valoracién y valoracion
media, mientras 34,2% respondieron que tenia baja valoracion. Se concluyo que el
uso de aplicativo mévil WhatsApp es considerada con valoracion baja con respecto
al trabajo colaborativo. De esta investigacion se tom6 como referencia la variable
aplicativo movil, el cual permiti6 conocer como afecta un aplicativo moévil a una
actividad.

Garcia (2019), en su investigacion propuso el siguiente titulo: Aplicacion movil para
la captura de datos de inventario en plantaciones de eucalipto, en el cual tuvo como
objetivo de investigacion realizar y evaluar un aplicativo movil que capture y
almacene informacion para el inventario de plantaciones comerciales de Eucaliptos.
Su area de estudio es la propia empresa FOMEX, la cual cuenta con un total de 5
896 eucaliptos. El disefio de la implementacion de la app fue basado en el software
Edraw Max, la base de datos se realizé con SQLite y para la interfaz grafica fue
Sqlite studio y finalmente para la fase de desarrollo fue usada Android Studio.
Asimismo, se realizé un muestreo a 10 usuarios del funcionamiento del App. Los
resultados obtenidos fueron que la implementacion de la App llegd a tener un
control adecuado de las plantaciones de eucalipto. Finalmente, se concluye que el
realizar un aplicativo mévil es excelente para reducir duplicidades y/o error de
datos, pues la cantidad que maneja la empresa es considerable. De esta
investigacion se tomé referencia la forma de captura de datos y el funcionamiento
que le el aplicativo a la empresa.

Silveira (2019), en su investigacion titulada Money Identifier: aplicacion de
identificador de billetes de dinero en dispositivos méviles que tiene como objetivo
brindar accesibilidad a personas con discapacidad visual o vision reducida, asi
como a personas con dificultades para identificar y agregar dinero. El tipo de
aplicacion de estudio fue experimental a través de un estudiante ciego del Curso
de Sistemas de Informacién de la UFSM, y también destinado a ser validado con la
comunidad de estudiantes ciegos y empleados de la UFSM. Los resultados
obtenidos fueron la forma rapida y facil para las personas con discapacidad visual,
el manejo del dinero a través de la aplicacion movil. Se concluy6 que la aplicacion

realizada a través de la camara del teléfono mévil permite identificar y agregar



facturas para saber si el cambio realizado o el pago realizado es correcto, todo
gracias a los recursos visuales y sonoros que tiene la aplicacion y una opcién de
usuario. De esta investigacion se tomo referencia los diferentes tipos de disefios y
meétodos usados para la implementacién del aplicativo movil que vamos a realizar.
Rivero, Soria y Turpo (2018). en su investigacion titulada Aprendizaje moévil en
matematicas. Estudio sobre el uso del aplicativo Oradculo Matemagico en educacion
primaria. El cual tuvo como objetivo principal analizar el uso del aplicativo Oraculo
Matemagico para el desarrollo de las capacidades matematicas en estudiantes de
quinto y sexto grado de primaria de ocho Instituciones Educativas urbano
marginales del Perd. Fue un estudio de enfoque mixto. Para dicho propésito se
combind la aplicacion de tres instrumentos de recoleccion de informacion: una
prueba y encuesta dirigida a los estudiantes y una entrevista a los docentes. Los
resultados sefialaron que al finalizar el estudio en ambos grados se mejoré la nota
del area de Matematica; sin embargo, no hay diferencias significativas en cuanto a
la autoeficacia. En conclusion, los resultados obtenidos en este trabajo muestran
diferencias significativas en los niveles de logro de la prueba de matemaética tanto
en los nifios de quinto y sexto de primaria de los grupos experimental y control,
observandose una tendencia a la mejora de las notas al finalizar la intervencion,
especialmente en quinto de primaria del grupo experimental. De esta investigacion
se tomé como referencia el beneficio que tienen las aplicaciones como es la
disposicion al realizar ciertas actividades, el cual favorece la propuesta de
implementacion de un aplicativo movil.

Gregorio (2017), en su investigacion propuso el siguiente titulo: Implementacién de
aplicaciones moviles para la gestion de la investigacion a partir de informacion
bibliométrica, el cual tuvo como objetivo de investigacidbn el proponer una
metodologia para la implementacion de un aplicativo moévil (APP) en la Universidad
Javeriana, Colombia. Realiz6 una metodologia mixta para exponer tanto los
elementos tedricos, metodolbgicos y tecnoldgicos; donde la investigacion se realizo
a un total de 747 investigadores a través de un formulario con los correos brindados,
y el tipo de muestreo fue aleatoria simple. Se presentaron diferentes resultados,
puesto que las formas de visualizacion de informacion tanto en el funcionamiento y
lectura de resultados, como también en la importancia de la gestibn de

investigacion, puesto que dentro de la universidad y facultad tienen una posicion
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distinta al uso de la aplicacién por la relevancia del funcionamiento. Finalmente,
como conclusion se tiene que la App ofrece informacién e indicadores
bibliométricos en tiempo real e hizo que la interaccion entre el usuario y tecnologia
sea de un entorno mas sencillo y ameno. El uso de la APP favorece la visibilidad
de los académicos de la universidad y sus futuras colaboraciones, como también
ayuda al mejoramiento de la busqueda de proyectos e identificacion de
profesionales de informacion. De esta investigacion se tomo referencia la
interaccion entre el usuario y la tecnologia, siendo esta mas sencilla y rapida para
los clientes.

Cruz (2018), en su investigacion propuso el siguiente titulo: Disefio de una
aplicaciéon movil para la interpretacion de gases arteriovenosos, el cual tuvo como
objetivo principal disefar y establecer la utilidad de una aplicacién movil para el
andlisis de gases arteriovenosos en una poblacién de estudiantes y profesionales
del cuidado respiratorio. La poblacion fue de 57 personas, se realizO una
metodologia mixta y al evaluar las interpretaciones gasométricas sin y con la
aplicacion se encontrd que el no uso de la misma se determiné una pérdida de 26%.
Se concluyé que la implementacion del aplicativo mévil contribuye a la identificacion
de &cido-base para el calculo del transporte, difusion y extraccion de oxigeno;
ademas de disminuir la interpretacion. De esta investigacion se tomo referencia el
efecto positivo de la implementacién de un aplicativo mévil.

Ydrogo (2020). en su investigacion titulada Desarrollo de un aplicativo movil para el
registro del cumplimiento y desempefio de lineas de transporte publico en la ciudad
de Lima. Tuvo como objetivo desarrollar un prototipo de una aplicacion mévil para
ayudar a gestionar el cumplimiento y el rendimiento de las rutas de transporte. El
tipo de investigacion es aplicada experimental. La poblacion esta formada por los
usuarios del servicio de transporte publico y la muestra son 103 personas las cuales
fueron encuestadas en Lima. Los resultados indican que en Lima donde el 91% de
los usuarios encuestados registr6 con éxito el incidente ocurrido durante la
prestacion de servicios, el 77% creia que la informacién mostrada por la aplicacion
movil era util y el 70% de la informacion se puede utilizar como insumo para evaluar
el servicio. se concluyd que un aplicativo movil permite registrar y mostrar
informacion del cumplimiento y desempefio del servicio de transporte publico. De

la presente investigacion se toma como referencia el uso de la metodologia agil
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Scrum sobre la variable aplicativo movil y su relacion con el transporte demostrando
que una aplicacion se integra muy bien al rubro.

Araujo (2018). en su investigacion que se titula Implementacion de un aplicativo
para dispositivos moviles que permita administrar el mapa del delito y controlar
rutas inseguras en el Distrito del Tambo. Tuvo como objetivo la implementacion de
un aplicativo movil que brinde informacion al transeunte sobre las rutas inseguras
a través de un mapa del delito y el control de rutas inseguras. La investigacion es
de enfoque cuantitativo y la poblacion de estudio fueron los 430 y la muestra 105
transeuntes, el instrumento fue el cuestionario. El resultado demostré que el 67,6%
de los encuestados, consideraron que el aplicativo ayuda a controlar las rutas
inseguras. Se concluy6 que el mapa del delito que brinda la comisaria permite a los
transeuntes identificar las calles seguras, ademas permite conocer nuevas
denuncias y ver actividades criminales. De esta investigacion se toma como
referencia la aceptacién de los usuarios a la variable aplicativo movil, ya que esta
demuestra una vez mas que es beneficioso para los usuarios porque es accesible.
Botero y Rios (2018). en su investigacion titulada Desarrollo de aplicativo prototipo
en QT para apoyo a la hospitalizacion domiciliaria en dispositivos méviles Android.
Tuvo como objetivo implementar un aplicativo movil para poder controlar algunas
enfermedades que requieren un control y seguimiento médico como es la diabetes
o alguna enfermedad cardiovascular. Se concluye que en esta investigacion que
los aplicativos méviles permiten llevar un mejor control de la salud gracias a su
capacidad de integrar un USB serial a una red de sensores de temperatura,
frecuencia cardiaca y guardala en una base de datos. De este articulo se toma
como referencia el uso de un aplicativo mévil para ayudar a una persona en caso
tenga una deficiencia.

Quezada (2017). en su tesis que lleva por titulo Implementacion de una solucion
web y movil para la gestion vehicular basada en Arquitectura de Aspectos y
metodologias agiles: Un enfoque educativo de la teoria a la practica. tuvo como
objetivo implementar una solucién web y movil para el control de vehiculos el cual
consiste en llevar un registro de la informacion acerca de las o6rdenes de
combustible, mantenimiento, facturas, proveedores, conductores y vehiculos;
Ademas, de controlar el alquiler de vehiculos como son las solicitudes, entradas,

salidas y el estado de estos. Se concluy6 que el aplicativo web y mévil llevado a
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cabo con la metodologia ICONIX y con la programacion orientada a aspectos,
demostro que los datos y las caracteristicas de la metodologia y la programacion
facilitan la elaboracion del proyecto del sistema de gestion vehicular. De la presente
investigacion se toma como referencia la metodologia agil ICONIX para la
elaboracion de la variable aplicativo movil.

Cobo y Pérez (2016). en su investigacion que se titula Proyecto Anamnesis -
Desarrollo de una aplicacion web y movil para la gestion de una Historia Clinica
Unificada de los colombianos. El cual tenia como objetivo la creacion de un sistema
de plataforma maovil y web, que permitiera registrar una consulta de la historia
médica de los colombianos para centralizar, optimizar y agilizar el acceso a la
historia en caso de emergencia. Se concluyé que el proyecto permitira que los datos
estén integrados y en disposicion del gobierno, ya que permitira integrar a nuevos
usuarios que no hacen uso del servicio, accedan al mismo. De la presente
investigaciéon se toma como valor importante la implementacién de un aplicativo
movil y web para agilizar y facilitar los procesos.

Bejarano, Calvo y Tovar (2020). en su investigacion titulada Aplicativo mévil para la
deteccién de Sigatoka negra, tuvo como obijetivo el disefio e implementacion de un
aplicativo movil que ayudara a realizar la deteccion de la enfermedad de la Sigatoka
Negra dentro de los cultivos de platanos de manera rapida, con la finalidad de poder
brindar a los a agricultores una herramienta tecnoldgica eficaz y que les permita
actuar de manera rapida frente a esta problematica que afecta sus cultivos y que
genera pérdidas considerables en sus producciones. Se encuest6 a 221
agricultores, el principal resultado fue que el 97% de los agricultores que usaron el
aplicativo vieron su utilidad y les fue de gran apoyo en que se detecte si su cultivo
de platanos presenta la enfermedad de la Sigatoka Negra. se concluyé que el
aplicativo realizado muestra resultados positivos al ser utilizado en celulares de
diferentes gamas y estandares, llegandose a demostrando ser una aplicacion que
no se ve afectada en su uso para cualquier referencia de Smartphone, teniendo en
cuenta las distintas versiones de sistemas operativos Android que se pueden
encontrar en el mercado a partir de la version 5. De la presente investigacion se
toma como referencia el uso de un aplicativo movil para beneficio de los usuarios

finales porque permite un mejor control de sus actividades.
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Navarro, Vega, Chiroque y Rivero (2018). en su investigacion titulada Percepcion
de los docentes sobre las buenas practicas con un aplicativo moévil para la
ensefianza de matematicas. El cual tenia como finalidad identificar las nociones
que los profesores de las instituciones educativas publicas tienen acerca de la
definicion de las buenas practicas, especialmente sobre el uso de la tecnologia en
un salon de estudio. Esta investigacion es cualitativa y se recolect6 los datos a
través de entrevistas. Ademas, esta investigacion es descriptiva porque detalla la
percepcion de los docentes sobre las buenas practicas como las TIC, asi como
también su percepcion acerca del aplicativo Oradculo Matemagico. Los resultados
indican que el aplicativo movil Oraculo Mateméagico promueve el aprendizaje
porque los alumnos realizan ejercicios matematicos de forma competitiva, gracias
al disefio del aplicativo. Se concluyo que la aplicacion fue probada por profesores,
los cuales describieron las cualidades y el uso de aplicaciones para educar, en
particular en la ensefianza del curso mateméatico. De esta investigacion se toma
como referencia la aceptacion de los docentes y alumnos a un aplicativo mévil y
como este se integra con facilidad a la actividad.

Martinez, Flérez y Bravo (2017). en su investigacion titulada Desarrollo de un
sistema web y movil para la gestién de cultivos agricolas. Tuvo como objetivo
elaborar un sistema en plataforma web y mévil para cumplir con la funcion de riego
remoto, también para llevar un control sobre las actividades y cuidados que se debe
tener con los cultivos. La investigacion es de enfoque aplicado y se recolectaron los
datos a través de una entrevista, cuestionario y la observacion directa. El resultado
del proyecto demuestra que el aplicativo genera impacto positivo y mejora la forma
de vida de los agricultores. Se concluyé que la integracion del sistema aporta
significativamente al cuidado de los cultivos, ademas este brinda aviso sobre el
momento adecuado para regar y también disminuye los gastos y los tiempos para
hacer efectivas las tareas. De la presente investigacion se tomo6 como referencia el
uso de la metodologia agil XP (Extreme Programming) y como esta permite
alcanzar el objetivo sobre la variable aplicativo movil y Gestion.

Adan, Calderon, Canovas y Loredo (2021) en su investigacion titulada La gestion
de la satisfaccion del cliente como fuente de ventaja competitiva sostenible de una
microempresa. El presente articulo tuvo como finalidad principal hacer una

propuesta para el procedimiento de administracion de la satisfaccion del cliente de
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una empresa que brinde una ventaja competitiva sostenible en el contexto de la
economia cubana. Se utilizé la encuesta para la recoleccion de datos y se concluyo
gue el Servqual permite establecer la brecha entre las expectativas y la satisfaccion
del cliente, pero no brinda informacion para la toma de decisiones que generen los
recursos para cerrar esta brecha y garantizar la rentabilidad de la empresa, lo cual
es la clave para su combinacion con el Bezoroen Bidez que si permite realizar una
buena toma de decisiones. De la presente investigacion se toma de referencia la
aplicacion de dos procedimientos que se complementan para medir la satisfaccion
del cliente.

Zambrano (2019), en su investigacion propuso el siguiente titulo: Aplicaciéon web
con soporte movil para la gestion de procesos en Agencia Aduanal Glorimar C.A.,
el cual tuvo como objetivo principal proponer una aplicacién web con soporte a Movil
para la gestion de procesos en Agencia Aduanal Glorimar C.A. La metodologia
aplicada fue tipo descriptiva y proyectiva, con un disefio experimental, a través de
la observacion documental. El resultado obtenido fue que la aplicacion redne los
requisitos y es eficiente. Se concluye que la validacion de campos, reglas e
integracion de procesos y la entrada de datos respectivamente, otorgando una serie
de ventajas comparativas y competitivas. De esta investigacion se toma como
referencia la variable Aplicacién Mdvil y el impacto que tiene en los procesos de la
empresa.

Londofia, Lépez y Escobar (2019), en su investigacion propuso el siguiente titulo:
Desarrollo de un aplicativo mévil y web que calcule la huella de carbono en el sector
educativo y transporte, el cual tiene como objetivo realizar un aplicativo mévil que
pueda calcular las emisiones de CO2 que se generan por empresas de transporte
y por el sector educativo. La metodologia usada para la implementacion del
aplicativo fue la SCRUM que permitié identificar, administrar y establecer tiempos
mas rapidos y eficaces. También se realiz0 una metodologia aplicada de tipo
descriptiva. Se concluyé que el realizar un aplicativo movil separa la interfaz del
usuario con la logica del negocio, lo cual permite que la mévil y web consuman
informacion desde la misma base de datos y brinde al cliente una facil y didactica
forma de impactar al usuario final. De esta investigacion se toma como referencia
el uso de la metodologia agil SCRUM vy el impacto que tiene el desarrollo del

aplicativo mévil con los usuarios finales.
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Martinez (2020), en su investigacion propuso el siguiente titulo: Desarrollo de
aplicativo informatico plataforma de gestion educativa escolar en etapa inicial, el
cual tiene como objetivo el desarrollo de una plataforma web escolar que apoye a
gestionar de forma eficiente y eficaz los ciclos lectivos de educacion inicial para
todos los alumnos. Las metodologias se basan razonablemente en los efectos y
causas por ello se usa el DCU (Disefio centrado en el usuario) la cual da solucion
a todos los problemas de usabilidad, disefio, funcionalidad y eficacia dentro de los
aplicativos informaticos. La muestra se realizé en un colegio de inicial y el tipo de
muestreo es aleatorio simple. El resultado principal fue haber aplicado los
conocimientos para el apoyo de la gestion educativa. Se concluy6 que el realizar el
aplicativo apoya a la gestion de clases para menores en etapa inicial. De esta
investigacion se toma como referencia el uso de la metodologia DCU a fin de poder
tenerla como otra opcién para la implementacion de nuestro aplicativo movil.

Ocrospoma y Romero (2021), en su investigacion propuso el siguiente titulo:
Sistema Web para el proceso de incidencias en la empresa RR&C Grupo
Tecnologico SAC, el cual tenia como objetivo conocer el efecto que tenia un nuevo
software que permita tener un mejor control sobre las incidencias, esta tesis fue de
disefio aplicada- experimental, con Pre-Test y Post-Test. Se recolectaron los datos
a través de una guia de observacién. Para la muestra se tomaron 40 incidencias.
Los resultados mas importantes demuestran que el promedio de incidencias
incremento de 61.48% a un 87.00% Yy la tasa de incidencias se redujo de 16.80% a
un 8.35%. De tal manera, se concluye que el implementar un sistema web mejora
el proceso de incidencias en la empresa. De esta investigacion se toma como
referencia el proceso de incidencias y como a través un sistema se logra tener

mejores resultados.

Con la finalidad de poder contar con un respaldo a nuestra investigacion se ha
tomado las referencias tedricas sobre nuestro tema, una de ellas es aplicativo movil
el cual para la Real academia espafiola (2020) un aplicativo mévil, también llamado
aplicacion movil es un programa informatico destinado y disefiado para ejecutarse
en un dispositivo inteligente como puede ser un teléfono inteligente, o una Tablet u
otros dispositivos méviles. Por otro lado, Serna (2016) indica que un aplicativo movil

es un pequefio paquete de software encargado de facilitar la elaboracién de ciertas
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actividades y procesos en particular. Son similares a los conocidos programas de
computadora de la empresa Microsoft o el programa de disefio gréfico. La diferencia
radica en que esta tiene una complejidad menor y optimizada para el contexto mévil
(p.20). Aunque las aplicaciones suelen ser pequefias unidades de software con
funciones limitadas, pueden proporcionar a los usuarios servicios y experiencia de
alta calidad.

Segun Cano, Collado, Sanchez y Martin (2016) define al aplicativo moévil como un
programa con diferentes caracteristicas y esta se puede instalar en el entorno de
una Tablet o Smartphone y a la vez es de menor tamafio porque no cuenta con
muchas caracteristicas porque se limita a las capacidades del dispositivo, también
agrego que el objetivo de una aplicacién es brindar facilidad a la ejecucion de una
tarea y dar accesibilidad a operaciones de gestion diaria, la forma en la que el
usuario controla la aplicacion es mediante del contacto directo a la pantalla (p.11).
Por ello se agrega que una aplicacion mévil en un software para un dispositivo
movil, asi como un programa trabaja en una computadora. Ademas, es un
programa descargable al que se puede acceder directamente desde un teléfono
movil o una Tablet.

El realizar un aplicativo mévil ayuda a las empresas a agilizar los procesos que
manejan y llegan a brindar un mejor servicio a los clientes. Al respecto, Miranda
(2018), indica que las aplicaciones en la actualidad tienen mayor demanda; pues
cuentan con todo tipo de modelo, aspecto y detalle, sin embargo, hay muchas
aplicaciones que solo cuentan con los procesos que se realizan, lo cual no llega a
impactar a los clientes. Por, ello el realizar un aplicativo moévil no solo es realizado
los procesos que requieren los clientes sino también, la forma de impactar a los
usuarios finales, lo cual muchas empresas no llegan a realizar, pues solo buscan la
solucion mas rapida para sus clientes no teniendo en cuenta que se puede llegar a
llamar la atencion del usuario final con los disefios que tiene el aplicativo y lo
didactico que puede ser para los diferentes servicios que desean realizar.

Las aplicaciones moviles han ido evolucionando afio tras afio y con ello la gran
mayoria de las empresas ha desconocido su funcionamiento. Sin embargo, por la
pandemia que estamos atravesando ha ganado mas popularidad, pues los clientes
realizan el uso de los mismos diariamente, ya sea para realizar pagos, consultas,

etc. Al respecto, Bustamante (2018) menciona que las aplicaciones son la nueva
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vanguardia que la tecnologia ha traido y con ella estan generando nuevos avances
tecnologicos. Por ello, podemos hacer mencion que los aplicativos moviles son en
la actualidad indispensables para las empresas y/o clientes, sobre todo para los
clientes quienes son los usuarios finales en las empresas y requieren de dichos
sistemas informaticos para que puedan evitar las esperas de atencidén y sea mas
practico, rapido y did4ctico la atencién o consultas que desean realizar.

Las empresas en su gran mayoria piensan que el realizar un aplicativo mévil es
para los usuarios finales. Sin embargo, no se dan cuenta de la importancia que es
para sus trabajadores en los diferentes procesos que llega a tener la empresa; por
ejemplo: si un cliente realiza la compra a través del aplicativo y el vendedor que le
brindo los detalles o manera de realizar la compra por el aplicativo no registra o no
toma importancia a la venta realizada, esta perjudica al vendedor pues no estaria
contando como una venta para él, sino al contrario la empresa pensaria que es el
mismo cliente quien hizo la compra. Esto puede ocasionar que el vendedor piense
que la empresa no le estd reconociendo su esfuerzo y lo cual llevaria a
inconformidades. Al respecto, Quispe (2021) menciona que el tener un aplicativo
movil es de una gran relevancia en el apoyo a la sociedad, pero requiere de
capacitacion a los trabajadores de la empresa, a fin de que ellos puedan interactuar
con los usuarios finales sin tener alguna duda al respecto. Por ello, cuando la
empresa realiza la implementacion de un aplicativo movil se tiene que tener en
cuenta que todos sus trabajadores conozcan las ventajas y la forma de usar el
aplicativo, a fin de evitar algin reclamo, malentendido o incluso denuncias.
Asimismo, que la gran mayoria de la empresa conozca del aplicativo y sobre todo
aguellos que tienen un trato cercano con los clientes beneficia tanto a la empresa
como a sus clientes y trabajadores, pues se disminuyen costos, tiempos y reclamos.
El proceso o los procesos que llegan a tener las empresas en su gran mayoria y el
gue tiene mayor relevancia es de la venta, pues en el mismo implica otros procesos
0 subprocesos. Al respecto, Diaz (2017) menciona que un proceso de venta
tradicional, es cuando la empresa utiliza un pequefio sistema que solo registra la
venta, datos personales, monto a pagar y el detalle de la venta realizada sin contar
con un procedimiento detallado. Por ello, podemos hacer mencién que los procesos
parecen sencillos, pero silo vemos desde el punto de vista del cliente. Sin embargo,

cuando un trabajador menciona los diferentes procesos que tiene la venta a realizar
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nos damos cuenta que no es tan sencillo como se cree. Es por eso, que cuando se
implemento el aplicativo movil a las empresas se tiene que conocer los procesos
que tiene y el funcionamiento que se brinda, todo ello es con la finalidad de que al
momento que el cliente realice algun proceso el mismo no se quede estancado o
no se le llega a concretar la solicitud que realizo.

La variable dependiente de la investigacion fue la Gestién de Ventas en la Empresa
Internacional Expreso San Cristobal SRL, para lo cual se tom6 como referencia el
proceso actual que tiene la empresa y para ello hemos definido primero que es la
gestién de ventas. Por otro lado, Huaylinos (2017), detalla que la gestion optimiza
el proceso, mejorando el servicio de atencion al cliente e implementando un sistema
mejora la calidad y aumenta la satisfaccion del cliente. También, detalla que en la
gestion es donde se almacena todo lo que la empresa necesita, es decir, los
requerimientos para los cuales se estaria implementando el sistema.

Segun Baltazar (2018), la gestion de ventas es el elemento principal en el proceso
de ventas, dado que es la clave y el que no debe tener fallas, porque de ello
dependera directamente el éxito o fracaso de la venta. Si bien es cierto, no
solamente el concretar las ventas es importante sino también la cantidad de ventas
que se realizan. Es por ello, que se puede decir que dentro de la gestidon de pasajes
la venta de pasajes serd la principal gestion para los empleados y clientes pues en
ella se tiene mayor interaccion. Asimismo, Cayo (2019) detalla que para realizar
una gestion se tiene que validar las caracteristicas o procesos para poder definir
ello, es decir, ver cuantos procesos 0 gestiones maneja la organizacion para que a
través de ellos se pueda implementar el sistema y apoye a cada uno de ellos.
Acosta, Salas, Jiménez y Guerra (2018, p.9) indican que por estrategia de venta el
duefo del negocio debe ser capaz de gestionar las ventas. Lo que significa que es
el proceso en el cual se le envuelve al cliente para que este compre un servicio o
producto y siga favorablemente lo que el vendedor manifieste. Esta definicion tiene
mucho que ver con la gestion ya que estd compuesta por personas y procesos que
se encargan de llevar a cabo una venta. Ademas, Acosta, Salas, Jiménez y Guerra
(2018, p.11-12) agregaron que: la venta cuenta con fases importantes y diferentes
criterios en cada una de ellas, estas se consideran 6 elementos importantes para

llevar a cabo un buen proceso de ventas los cuales son: Preparacion, Concertacion
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de visita, Contacto y presentacién, Sondeo y necesidades, Argumentaciones,
Objeciones y Cierre.

Por otro lado, Carbajal, Ormefio y Sanz (2019, p.58) indican que el proceso cuenta
con 6 fases para el proceso de venta los cuales son: Preparacion, Acercamiento,
Presentacion, Manejo de objeciones, Cierre y Seguimiento.

Preparacion: esta fase es importante porque se prepara al personal y al producto o
servicio para poder captar a los clientes analizando sus necesidades.
Acercamiento: en esta fase se intenta llegar a contactar con los clientes buscando
un medio para poder llegar al cliente. Puede ser llegar a él a través de llamadas,
correo 0 una comunicacion directa.

Presentacion: en esta fase el personal de ventas recaba la informacién del cliente
y propone el producto o servicio para llamar la atencion del cliente potencial.
Manejo de objeciones: Etapa en la cual se reciben las negativas del cliente, y es
cuando el vendedor puede rebatir para enganchar al cliente.

Cierre: Es la etapa donde se puede cerrar una venta o no, ya que depende mucho
del cliente

Seguimiento: Etapa en la cual se busca fidelizar a un cliente, es fundamental porque
realizard compras recurrentes. De hecho, a las pymes les cuesta seis veces mas
captar nuevos clientes que mantener a los antiguos.

La dimension cierre tiene como indicador a la efectividad de cierre de ventas el cual
es el porcentaje obtenido de todas las ventas cerradas en un periodo determinado.
Respecto a ello Pérez (2018) indica que: la efectividad del cierre de ventas es el
porcentaje de todas las ventas finalizadas, sobre el nimero de visitas, el resultado
multiplicado por cien. Por tanto, el cierre de ventas se cuantifica de la siguiente

manera:

ECV =N+ 100

Donde:

ECV: Efectividad del cierre de ventas

N° VF: Numero de Ventas Finalizadas

N° dV: Numero de Visitas

La dimension seguimiento tiene como indicador a la tasa de retencion de clientes

el cual consiste en medir la capacidad de la empresa para mantener a los clientes.
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Respecto a ello Fernandez (2017) indica que: para calcular la tasa de retencion de
los clientes se debe tomar la relacion de clientes activos de la empresa en un
momento determinado y establecer cuantos de estos clientes permanecen activos
después del periodo, también agrego que se calcula de la siguiente manera clientes
retenidos (Clientes al final del ultimo periodo menos los clientes nuevos durante el
periodo) sobre clientes totales en un periodo (clientes al comienzo del periodo),

todo multiplicado por cien. Por lo tanto, se cuantifica de la siguiente manera.

__CR
TRC-—CT *100

Donde:

TRC= Tasa de retencion de clientes

CR= Clientes retenidos

CT= Clientes totales

Metodologias para el desarrollo del software

Metodologia RUP

Kruchten (2004) nos dice que RUP (Proceso Unificado de Rational) esta formada
por pasos para el desarrollo de sistemas, el cual puede ser aplicado en
organizaciones de diferentes rubros, RUP pertenece a IBM y se esta incluido en la
asignacion de tareas que conlleva a tener muchas responsabilidades dentro de la
empresa, siendo un desarrollo seguro y con la finalidad de obtener un software de
gran nivel que satisfaga a los usuarios finales dentro de los plazos establecidos y
reduciendo los tiempos de manera considerable. También nos indica que RUP tiene
4 fases en las cuales se llevan a cabo interacciones que varian segun el tamafo
del proyecto donde se da la mayor o menor importancia a algunas actividades.

La primera fase es el principio o inicio la cual consta y tiene por finalidad definir el
alcance de la investigacion con los investigadores del proyecto, también es donde
se identifican los riesgos, en esta primera parte también se propone el tener una
vision clara del prototipo del software, asi como crear un plan para las fases y las
interacciones posteriores.

La segunda fase es la fase de elaboracion consiste en la seleccion de los datos de
informacion los cuales posibilitan definir la metodologia del proyecto, en esta
segunda fase se especifican los casos de uso y también en esta fase se elabora el

analisis del dominio de la problematica y se elabora la solucion inicial.
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Latercerafase es lafase de implementacion y se puede definir que es la fase donde
se llegan a complementar las funcionalidades del software, por lo cual se detallan
e identifican los requisitos primordiales. En esta fase también se gestionan los
cambios a partir de las pruebas realizadas por los usuarios para asi posteriormente
mejorar el proyecto.

La cuarta fase es la fase final o también llamada de transicion y tiene como finalidad
comprobar que el sistema sea accesible para los usuarios finales, en esta fase
también se corrigen los bugs y defectos que fueron encontrados en la revision
siendo este una retroalimentacion, también se capacita a los usuarios para después
proveerlos de un soporte técnico. Por Gltimo, se tiene que revisar que el proyecto
tenga las especificaciones y requerimientos a fin de que pueda ser entregado a los

responsables del proyecto.

Disciplinas

Modelamionto del Negocio
Requerimientos

Anblisis y Disedfio

Implementacién
Pruobas

Implantacion
Configuracién
& Manejo del Camblo

Administracién dol Proyecto
Amblente
Const §Conat |
el w2

v
[ Dteraciones 1

Figura 01: Fases del Proceso Unificado de Rational
Kruchten (2004) llega a definir a los 4 elementos de RUP de la siguiente manera:
Disciplinas, Artefactos, Flujos de trabajo y roles.
El primer elemento son las disciplinas los cuales son contenedores encargados de
estructurar los procesos cuando comienza el inicio de vida del software.
El segundo elemento son los artefactos que son a su vez parte del comienzo y fin
de los procesos. Ello es una pieza de ayuda para el proyecto que genera y se usa
para elaborar y crear el sistema final.
El tercer elemento son los flujos de trabajo que estan compuestos por la secuencia
de las actividades que a su vez generan resultados visibles a través de la

integracion de disciplinas, artefactos, roles y actividades.
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El cuarto elemento son los roles que son las funciones que cumplen los individuos

gue se encargan de llevar a cabo cada proceso.

Actividad
Rol
N

Al
~ ‘:) / \, 7
> 9 Aodlisis Disefio

Disefiador Casodeuso  Caso de uso
Artefacto l responsable de
2L

o

Realizacion de
Caso de uso

Figura 02: Elementos de RUP

Metodologia SCRUM

Segun Lasa y Alvarez (2017), la metodologia SCRUM es considerada como un
marco de desarrollo agil de software que permite el trabajo colaborativo entre
equipos y también se utiliza para reducir riesgos en la elaboracién de un proyecto.
Ademas, SCRUM proporciona ventajas referentes a calidad, productividad y
también en poder brindar un seguimiento constante a los avances, permitiendo que
los participantes del grupo trabajen conjuntamente, tengan una mejor comunicacion
y enfocado en entregar los avances individuales. Esta metodologia consta de unas
funciones y compromisos principales, que son asignados en cada etapa del proceso
de desarrollo los cuales son Project Owner, Scrum Master y Development Team.
El Project Owner esta encargado de asegurar que el proyecto se realice de acorde
a los objetivos planteados por la empresa. Asimismo, este detalla historias de los
usuarios, dandole una prioridad a algun referente a otras y las coloca en el Product
Backlog. EI Scrum Master es el facilitador y el encargado de poder verificar y
eliminar todo obstaculo que impida que el equipo logre alcanzar los objetivos
planteados también es el que conoce mas esta metodologia. El Development Team
son los responsables de implementar el software, esto para que esté disponible
junto con todas las exigencias planteadas por la empresa, esta compuesto entre 3
y 9 personas con multiples disciplinas en su defecto son desarrolladores, disefiador
grafico, administrador de base de datos, etc. Los Product Backlog son como una

lista de deseos que se compone por describir las funcionalidades del producto final.
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Esto es disefiado por el Product Owner, quien cumple con la funcion de priorizar
los requerimientos o dependiendo de su importancia para la empresa. La finalidad
es que el Product Owner siempre tenga la capacidad de dar una respuesta a las
interrogantes, ¢Qué se debe hacer? Por otro lado, los Sprint Backlog son un
subnivel del item del Product Backlog, estos son elegidos por el grupo de trabajo
de desarrolladores para elaborar durante un sprint en el cual se va a desarrollar.
ademas, ellos mismos son los que indican cuando debe durar el Sprint. El Sprint
Planning Meeting (Reunién de planificacién de Sprint) es la junta que se realiza al
inicio de cada sprint y es donde se determina la manera en la que va orientado el
proyecto que viene del Product Backlog, es decir, los tiempos y etapas. Un Sprint
se compone de diferentes features, es decir, que en esta se puede detallar las
caracteristicas como puede ser colores, contenido o disefio. Un Sprint, consta de
un intervalo predeterminado el cual aumenta el producto que se esta utilizando a lo
largo de todo el desarrollo, siendo constante y consecutivo durante todo el proceso.
Por ello, se puede indicar que hay Sprints en todo el proyecto.

El Daily Scrum Meeting (Reunion diaria de Scrum) es la reunion diaria donde se
contestan individualmente a las interrogantes ¢, Qué se puede hacer?, ¢ Qué se hara
hoy?, ¢ Qué se necesita? y el Scrum Master es el encargado de dar solucién a los
problemas planteados y a los obstaculos presentados. El Sprint Review (Revision
de Sprint) se da cuando se revisa un sprint finalizado, el cual debe tener un avance
para poder presentarle al cliente. El Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint)
se da cuando el equipo revisa el sprint terminado, en esta se detalla y apunta los
detalles malos y buenos para asi no cometer los mismos errores. Esta etapa

permite afiadir un plus adicional desde la perspectiva del desarrollador.

Product
Backlog
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Figura 03: Metodologia SCRUM

Metodologia XP o Programacion extrema (Extreme programming)

Michele (2014) indica que: la metodologia XP es agil y se enfoca en mejorar la
relacion interpersonal para lograr un mejor desarrollo de software, esta promueve
llevar actividades en equipo y también permite y promueve el aprendizaje de los
programadores gracias a su marco de trabajo. Esta metodologia esta basada en la
retroalimentacion constante del cliente y los desarrolladores, también promueve la
comunicacion fluida de los participes, brinda eficiencia en las propuestas de
solucién planteadas y apoyo el enfrentar los cambios que pueden venir. Esta
metodologia se adecua en proyectos donde existen requisitos muy imprecisos y
variables y sobre todo donde tienen un gran riesgo técnico alto. Siendo la practica
y sus principios de sentido comun el apoyo para el desarrollo, por lo que de ahi
proviene el apelativo Programacion extrema. El ciclo de vida de esta metodologia
cuenta con hasta seis fases. En la fase de exploracion los usuarios plantean las
historias de clientes que forman parte del primer prototipo planteado. A la vez los
desarrolladores conocen las herramientas y tecnologias y practicas que se
utilizaran durante la elaboracién del proyecto. En la segunda fase, Planificacion de
la Entrega define prioridades de las historias de usuario y a la vez los
desarrolladores pueden ver el esfuerzo necesario para poder realizar cada uno de
ellas. También se realizan acuerdos acerca del avance de la primera entrega y
posteriormente se define un cronograma con ayuda del cliente. Cada entregable no
debe pasar de los tres meses, esta etapa solo dura unos cuantos dias. La fase de
interacciones consta de varias interacciones acerca del sistema antes de su
entrega. El plan de entrega se compone de interacciones que duran menos de 3
semanas, donde en la primera interaccion se establece el disefio del software que
sera utilizado durante el resto del proceso. La fase de produccion consiste en
realizar pruebas adicionales y hacer revisiones acerca del rendimiento del sistema
antes de ser lanzado a produccion. A la vez se toman decisiones acerca de
caracteristicas nuevas que se llevaron a cabo durante esta fase. La fase de
mantenimiento se lleva a cabo mientras que el primer entregable se encuentra en
implementacion, el proyecto se mantiene funcionando mientras se crean nuevas
interacciones; Para esto se requiere actividades para el soporte. De esta manera la

intensidad del desarrollo se reduce luego de ponerlo en produccién. En esta fase a
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veces se requiere un nuevo integrante en el equipo y por consiguiente cambiar la

estructura. La fase de muerte del proyecto consta cuando el cliente ya no tiene mas

requerimientos para mejorar el sistema. Es por ello que en esta fase se enfoca en

cubrir las necesidades acerca del mejoramiento de confiabilidad y produccion.

También se elabora la documentacion del software y ya no se realizan

modificaciones en el disefio, a esta fase también se llega cuando el sistema no tiene

beneficios o cuando el cliente no puede costear el mantenerlo.

e Historias del usuario

e Valores

e Criterios de pruebasde

aceptacion
¢ Plan de Iteracion

e Disefio simple
e Tarjetas CRC

\_~

Disefio

Planeacion

Redisefio

|
—
B

Pruebas

¢ Incremento del software
* Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde

aceptacion

Figura 04. Metodologia XP

¢ Soluciones en punto
e Prototipos

Codificacion

Programacion
por parejas

¢ Prueba unitaria
¢ Integracion continua

Tabla 01: Cuadro comparativo de RUP, Scrum y XP

RUP SCRUM XP
e Disefia, analiza e | e Gestion y desarrollo de | e Tiene una aceptacion
implementa la software que consta de un adaptable, consta de

documentacion de los
sistemas orientados a
objetos.

e En cada una de sus
fases se llegan a

realizar mas de una

proceso iterativo e

incremental.

e Sus pruebas se hacen

cuando se finalizan los

procesos, enfatizando la

reutilizacion de los

flexibilidad,

dindmica y funcional.

mayor

e Tiene que serintegrado
como minimo una vez

al dia y se debe realizar
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interaccion, llegando a
perfeccionar asi todos
los objetivos y no ser el
caso no se puede
continuar a la siguiente
fase.
Esta orientada a objetos
gue buscan establecer
las plantillas y ejemplos
para todos los
procedimientos y fases
del desarrollo del
software.

Consta de un proceso
iterativo e incremental
por fases:

-Inicio

- Elaboracion

- Desarrollo 0
Construccién

- Transicion
Esta dirigido por casos
de uso.

Orientada para grandes
equipos.
Se establece através de
una buena arquitectura.
Incremental e Iterativo
Consta de mini
proyectos que

incrementan el trabajo

componentes de los
programas ya comprados.
Redefine y llega a crear
modelos existentes.
Ademas, tiene un alto
rendimiento por el ahorro de
tiempos, permitiendo reducir
costos en el desarrollo y
enfocandose en mantener
una alta calidad en todo el
proceso.

Las fases de la metodologia
Scrum se resumen en 5
etapas de implementacion:
Inicio

Planificacion y estimacion
Implementacion

Revision y retrospectiva
Lanzamiento

El seguimiento de un plan no
es relevante.

Esta orientada para
medianos y  pequefios
equipos de trabajo

Consta de un modelo que es
adaptable a lo requerido por
el cliente

Construccién incremental
basada en iteraciones

No existe trabajo con disefio

0 abstraccion.

las pruebas sobre la
totalidad del proceso.

e Basado en dar
prioridad a trabajos con
resultados directos, se
enfoca directamente en
la  satisfaccion  del
cliente, en el trabajo en
grupo y actia sobre
variables

e Liviana y adaptable
desarrollado por fases:

- Planificacion del
proyecto.

- Disefio

- Codificacion

- Pruebas

e Se basa en |la
programacion.

e No apto para muchas
personas.

e Para proyectos de
riesgo fecha de
entrega.

e Posibilidades de

cambio

Fuente: Elaboracion propia
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En la presente investigacion se validé y aplico a través de expertos que fueron de
3 asesores de proyecto de investigacion (Ver anexo 11), llegando a utilizar el
formato de juicio de expertos y brindando un cuadro comparativo de las
metodologias implicadas en esta evaluacion tal como se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 02: Validacion de expertos para la aplicacién de la metodologia

Puntuacién de la
Grado ‘ Metodologia
i . Metodologia | 9
Académico escogida
RUP | SCRUM [ XP
PEREZ FARFAN, IVAN | Magister 17 24 22 SCRUM
MARTIN
ARADIEL CASTANEDA, Magister 8 24 16 SCRUM
HILARIO
DIAZ REATEGUI, | Doctora 16 24 16 SCRUM
MONICA
Promedio 14 24 18 SCRUM

Fuente: Elaboracion propia
Luego de la revision realizada por los expertos, se determiné que SCRUM es la
metodologia que mejor se adapta a las caracteristicas del desarrollo de la
investigacion. Siendo, la metodologia SCRUM para el desarrollo del Aplicativo movil
después de haber obtenido el puntaje mas alto, tras la evaluacion de expertos en
la metodologia, dado que SCRUM consta de un desarrollo ordenado en su
software, ademas de tener una gran consideracion a las exigencias que tiene el
cliente y se adapta al entregable desarrollado brindando su respaldo a los
entregables por lo que se cree conveniente en la implementacion y programacion

del aplicativo mavil propuesto en el presente trabajo de investigacion.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
El presente trabajo de investigacion es de tipo Experimental — Aplicada, pues el
mismo radica en manipular la variable experimental y luego de observarse puede
acontecer una situacion controlada por los autores.
Para Hernandez, Ferndndez y Baptista. (2014), una investigacion de tipo
experimental se maneja desde la variable independiente la cual es la causa, por la
cual se puede estudiar el efecto sobre la variable dependiente, esto se lleva a cabo
ante una situacién controlada por el investigador.
Por otro lado, Baena (2017), hace mencién que una investigacion de tipo aplicada
consta de un objeto el estudio el cual puede ser un problema destinado a la accion
y que también puede brindar hechos recientes, también se enfoca o va dirigida a la
aplicacion de leyes o hipétesis cientificas ya resueltas, dado que brindan un
resultado a la gran mayoria de problemas sociales. Adema4s, la investigacion
aplicada en su esencia promueve el avance de la investigacion al relacionar
directamente la ciencia con nuevos problemas practicos. Agrego que este tipo de
investigaciones tienen objetivos inmediatos y practicos de manera bien definida y
se estan estudiando para incluir, modificar, innovar o de ser necesario transformar
cambios de una parte de la empresa que se vea enfocada a la realidad. (p.18),
como es el caso de un aplicativo mévil que busca demostrar la mejora e incremento
sobre la efectividad de cierre de ventas y la tasa de retencion de clientes en la
Empresa Internacional Expreso San Cristobal SRL.
El método que se esta utilizando en la presente investigaciobn es hipotético
deductivo. Para Bernal (2016), un Método hipotético-deductivo es aquel que brinda
un proceso de detalles a las aseveraciones con la finalidad de que estos sean unas
hipotesis y se pueda definir si son verdaderas o falsas a fin de que se pueda
escoger la mejor hipotesis, con ello se podra llegar a contar con las conclusiones
que al final deberan ser comparadas con los hechos reales (p.60). La investigacion
actual examina las causas de las resoluciones rapidas de los problemas
presentados. En este caso, la aplicacion movil mostrara los resultados con los
datos.
Asimismo, el presente proyecto de investigacion tiene un disefio de estudio Pre-

Experimental; con Pre-Test y Post-Test que se realizara en un solo grupo. Por tal
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motivo es que el investigador tendré el control de los factores en los cuales los
interesados o0 grupo experimental puedan ser sometidos durante el periodo de
indagacion y se llegue a observar el resultado final. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista. (2014) afirman que los disefios pre-experimentales son definidos de esta
manera porgue tienen un grado de control minimo. El cual consiste en brindar un
estimulo o apoyo a un equipo de trabajo para después ser aplicado en una medicion
gue se realizara en una o mas variables, del mismo modo el modelo que se plantea
el autor, es el siguiente, en donde se podra apreciar y describir de acuerdo a lo

antes mencionado.

G 0. X o O0:

Figura 05. Disefio de Estudio

Donde:

G: Grupo Experimental (Muestra)

O1: Gestion de Venta de la empresa Internacional Expreso San Cristébal (Pre-Test)
02: Gestion de Venta de la empresa Internacional Expreso San Cristébal (Post-
Test)

X: Implementacion del Aplicativo mévil (Aplicacion de la variable experimental)
Esta investigacion tiene un disefio Experimental - Pre experimental, por lo tanto, a
la muestra se le aplicara una prueba antes y después de la insercion del aplicativo
movil a la gestién de ventas en la empresa Internacional Expreso San Cristdbal
SRL.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

La variable Independiente, Aplicativo movil para la Real academia espafiola (2020)
lo define de la siguiente manera: Un aplicativo movil, es también llamado aplicacion
movil es un programa informatico destinado y disefiado para ejecutarse en diversos
dispositivos tecnolégicos como puede ser un celular inteligente o teléfono, o una
Tablet u otros dispositivos moviles. Igualmente, para Serna (2016) indica que un
aplicativo moévil es un paquete pequefio de informacion la cual tiene un software
integrado y que sirve para poder solucionar diversas tareas que se pueden
presentar o alguna en particular. Ademas, son parecidas a los conocidos

procesadores de informacion, como son las hojas de calculo, los programas de
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disefio y edicion de videos los cuales trabajan a través de diferentes softwares de
escritorio, pero que tienen una menor complejidad y estdn optimizadas para el
dispositivo movil. (p.20).

La variable dependiente, Gestidn de Ventas para Acosta, Salas, Jiménez y Guerra
(2018, p.9) indica que: se trata de una forma estratégica de que los negocios en la
actualidad puedan dar la hora, es decir, que, si se sabe gestionar los procesos de
ventas, se tendria mayores ingresos Yy llegada a los clientes. Por ello, esto puede
significar que el proceso del personal y la manera en la cual llega a persuadir al
cliente son de gran ayuda a este proceso, pues como se sabe el fin del mismo es
vender el articulo y fidelizar al cliente, todo ello para que el vendedor tenga una
relacion con el cliente y puedan llegar a mas personas y de esta manera el proceso
de venta se pueda incrementar, ocasionando de que la empresa también tenga
mayores clientes y ventas. Asimismo, Huaylinos (2017), detalla que la gestion
optimiza el proceso y que mejora los servicios de atencién al cliente e
implementando un sistema que pueda mejorar la calidad y asi también aumente el
grado de satisfaccion de los usuarios finales. También, detalla que en la gestion es
donde se almacena todo lo que la empresa necesita, es decir, los requerimientos
para los cuales se estaria implementando el sistema.

El aplicativo movil permitira gestionar las ventas que se lleguen a realizar en la
empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL. Para la medicién de esta
variable se utilizo las dimensiones Cierre y Seguimiento (Ver Anexo 02).

Para la dimension Cierre se utiliz6 como indicador al Cierre de ventas y para la
dimension Seguimiento se utiliz6 como indicador Tasa de Retencion de clientes.

Como escala de medicion se utilizé la razén (Ver Anexo 03).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Para Bernal (2016) una poblacion es aquella que esta conformada por una gran
cantidad de elementos (objetos) o usuarios (personas) de las cuales se pueden
sacar ciertas similitudes a fin de que se pueda realizar una recoleccién de
informacion. (p.160), Es por ello que la poblacion de estudio para el presente
proyecto de investigacion esta determinada de la siguiente manera para cada
indicador: para el indicador Efectividad del cierre de ventas, estd determinado en

todas las ventas emitidas en 20 dias, los cuales son un aproximado de 4500 ventas
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y para el indicador Tasa de retencion de clientes, est4 determinada en los clientes

retenidos en 7 semanas, los cuales son un aproximado de 4500 clientes.

Tabla 03: Poblacién estimada por indicador

Indicador Poblacion Periodo
Efectividad del cierre de ventas 4500 Pasajes 20 dias
Tasa de retencidn de clientes 4500 Registro de clientes 7 semanas

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

Pasajes: Son documentos que tiene la empresa para realizar una venta, la cual

muestra los datos sobre el viaje y el cliente.

Registros de clientes: Son documentos utilizados en la empresa, en el que se

almacenan los datos de identificacion y de contacto de los clientes.

Bernal (2016) define la muestra como una parte representativa de toda la poblaciéon

que fue seleccionada, esto para que pueda medir realmente la informacién que se

encuentre en el proceso de estudio y sobre todo como afecta esta medicion a las

variables que estan siendo estudiadas de tal manera que en muchas ocasiones se

puede trabajar con poblaciones o muestras muchas mas pequefias.

22=¢:N*pxq
e“+(N-1)+(z°+p*q)

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacién del estudio

e = Error estimado al 5% (0.05)

z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para la investigacion
p = Probabilidad a favor de 50% (0.5)

g = Probabilidad en contra de 50% (0.5)
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La muestra para la presente investigacion esta determinada para cada indicador de
la siguiente manera (Ver anexo 05):

Indicador 1: Efectividad del cierre de ventas = 354

Indicador 2: Tasa de retencion de clientes = 354

Para Baena (2017) el muestreo se puede definir como un procedimiento en donde
sélo algunos sujetos de la poblacion (personas u objetos), son seleccionados a fin
de que puedan ser relevantes en la poblacion final. Ademas, hace referencia que
el muestreo tiene una ventaja importante que permite conocer a una gran poblacion,
pero con un bajo costo, de manera razonable y con una rapidez comparativa a
través de una enumeracion de la poblacion al similar a un censo que se realiza cada
cierto tiempo (p.84).

Para Bernal (2016) un muestreo puede ser también estratificado pues este se utiliza
cuando se quiere estimar algun tamafio en particular de la muestra o también
cuando dentro del objetivo de estudio se seleccién un objeto en particular, ya que
debe haber una variable que esté relacionado a dicho objeto de estudio que sera
medido y esta variable ayuda a que los sujetos sean heterogéneos, por tal motivo
recomienda que se deben agrupar ya sea por rangos o estratos de acuerdo al tipo
de investigacion que se llega a realizar (p.183).

El tipo de muestreo que se utiliz6 para el desarrollo de este proyecto de
investigacion es el muestreo estratificado, debido a que es necesario estratificar los

sujetos de la poblacion por fechas para ser seleccionados para la muestra.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Rizo (2015), determina que el fichaje es utilizado como una técnica auxiliar
gue se puede emplear en la gran mayoria de investigaciones. Pues, este consiste
en un uso sistematico de las fichas de registro que comprenden informacion y de la
cual luego seran trasladadas a otras fuentes. Esto implicaria también la elaboracion
de un auxiliar a fin de que se pueda ser mas detallado los procedimientos y pueda
ayudar a obtener informacion con un mismo propdésito en particular. Asimismo, se
indica que la ficha es una técnica muy utilizada para realizar las diferentes
investigaciones, dado que recolecta informacion y almacena la misma, con cada
ficha se puede tener una serie de datos los cuales contemplan una variable

referente al tema y tiene un valor propio (p. 90). La técnica utilizada para la
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recoleccion de datos es la técnica de fichaje, cuya informacién es procesada segun
los indicadores.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) hacen mencion que, dentro de un proyecto
de investigacion, la recoleccidn es una etapa importante dado que en el mismo se
recolecta datos de vital importancia para el objetivo de estudio, de esto mucho
dependera que tan valido es el trabajo a realizar (p.267). Asimismo, detallan que la
recoleccion permite tener claro los conceptos de la variable o variables que se
trabajan, de esta manera se tendra un muestreo o analisis de los casos (proceso,
etapas, fases, etc.). El recolectar datos implica en su gran mayoria realizar un plan
detallado de todos los procedimientos que se tienen que realizar con un propésito
en particular (p.198).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que un instrumento de recoleccion
de datos siempre tiene que cumplir con tres requisitos indispensables los cuales
son: confiabilidad, validez y objetividad (p.262).

En la presente investigacion se utilizé la ficha de registro como instrumento de
recoleccion de datos, la cual permite contener la descripcion, caracteristicas y
porcentajes del indicador Cierre de ventas y el indicador Tasa de retencion (Ver
anexo 04). Los investigadores revisaron la base de datos de la empresa y realizaron
visitas para la medicion del Test, ReTest, poblacion, Pre-Test y Post- Test.

Segun Baena (2017), una entrevista se puede comprender como un dialogo entre
una o mas personas todo ello para que se pueda tener claro el objetivo de estudio
y la problematica que tiene el individuo, dentro del cual el sujeto de estudio puede
brindar un comentario, critica o ensefianza de lo que se requiere, por el cual una
entrevista debe ser monografica para el uso propio o de una historia en particular.
(p. 80). Por ello, es que hemos realizado la entrevista al encargado de la Empresa
Internacional Expreso San Cristébal SRL a fin de que pueda tener en cuenta las
propuestas planteadas en el Anexo 09 y pueda brindarnos su aprobacion. (Ver
Anexo 09).

En la presente investigacion se utilizd la entrevista como instrumento de recoleccion
de datos sobre la problemética de la empresa (Ver anexo 10).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren que para validar un instrumento
se tiene que tener bases claras y precisas de todas las evidencias que se obtuvieron

durante el desarrollo del proyecto. Ademéas, hacen mencién que a una mayor
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cantidad de validez se podra tener un instrumento 6ptimo para el desarrollo de la
investigacioén, siendo este cada vez mas representativo para la variable o variables
a medir. (p.204). En la presente investigacion, se procedio con la validacion del
instrumento a nivel datos de la ficha de registro, a nivel de aspectos de la ficha de
registro. los cuales han sido evaluados por tres expertos con el grado académico
de Magister, los cuales desempefian sus labores en la Universidad César Vallejo
(Ver anexo 06).

Los instrumentos de recoleccion de datos usados en la presente investigacion (Ver
anexo 04), fueron evaluados en base al juicio de tres expertos (Ver anexo 06), como
puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 04: Validacion de expertos para las fichas de registro

N° Experto Grado Puntaje
Académico
1° Ficha | 2° Ficha
PEREZ FARFAN, IVAN MARTIN Magister 71% 71%
ARADIEL CASTANEDA, HILARIO Magister 80% 80%
DIAZ REATEGUI, MONICA Doctora 75% 75%
Total 75% 75%

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la validacion de cada instrumento se obtuvieron diferentes puntajes para
la realizacion de la presente investigacion. Al respecto, sobre el indicador: “Tasa de
retencion de clientes” (1° Ficha), obtuvo 75%. Por otra parte, el indicador
“Efectividad de cierre de ventas” (2° Ficha), obtuvo 75%. Como se puede observar
en el anexo 06.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que la confiabilidad de un
instrumento debe ser aplicada al mismo usuario o sujeto de estudio a fin de que
sea mucho mas eficaz y eficiente (p.200). Se puede decir que la confiabilidad de un
instrumento se obtiene mediante un coeficiente y los coeficientes de fiabilidad
cuantitativa varian entre 0 y 1 (0 = nula confiabilidad, 1 = total confiabilidad) (p.262).
El método de confiabilidad seleccionado brindé 7 niveles de resultado de acuerdo

con las siguientes condiciones: Si su valor era cercano a 1.00 se trataba de un
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instrumento confiable, y no hay error; Si su valor se acercaba a 0 el instrumento
esta contaminado de error.

En la tabla 04, se evidencia las interpretaciones de confiabilidad del instrumento
establecido por el coeficiente de correlacion de Pearson respetando las escalas.

Tabla 05: Coeficiente de correlacién de Pearson

Coeficiente Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que cuando se realiza un Test
y también un ReTest se debe contar con una medida estable, es decir, que el
procedimiento aplicado en el instrumento de medicion debera ser también aplicado
una o0 mas veces en el mismo grupo de estudio o proceso, pero que se debera

esperar un tiempo prudente para la aplicacion de una segunda medicion. Solo se
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considera confiable cuando los resultados tienen una correlacion positiva, de lo
contrario no se podria aplicar el mismo. (p.294).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que la correlacion de Pearson se
tiene que calcular a partir de los resultados obtenidos en la muestra de las dos
variables aplicadas. Posteriormente, se deben relacionar los resultados de cada
variable una con la otra. Donde el coeficiente r de Pearson puede variar de —=1.00 a
+1.00, donde: -1.00 = correlacién negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de
manera proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”
(p.305).

Para mensurar la confiabilidad se emple6 el Test y ReTest y el coeficiente de
correlacion de Pearson. A continuacién, se muestra el grado de confiabilidad del
instrumento de ambas variables que se obtuvo mediante la herramienta IBM SPSS
STATISTICS version 25.

Se realiz6 el uso del método de confiabilidad de los dos indicadores gracias a una
base de datos experimental (Ver anexo 07) para el analisis del Test y ReTest y asi
conocer la confiabilidad de los dos indicadores de la presente investigacion (Ver
anexo 08). En la tabla 06, se puede apreciar el valor de la correlacién de la variable
Testy ReTest del indicador Tasa de retencién de clientes y en la tabla 07, se puede
apreciar el valor de la correlacion de la variable Test y ReTest del indicador
Efectividad de cierre de ventas.

Tabla 06: Correlaciones del Indicador Tasa de retencion de clientes

Test ReTest

Test  Correlacion de 1 ,805™

Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 13 13
ReT  Correlacion de ,805™ 1
est Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 13 13
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 07: Correlaciones del Indicador Efectividad de cierre de ventas
Test Retest

Test Correlacion de 1 ,758™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
Retes  Correlacion de , 758" 1
t Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
En las tablas 05 y 06 se puede observar que la correlacion se encuentra en un nivel
aceptable para ambos indicadores.
3.5. Procedimientos
En la presente seccion se tuvo la descripcion de un modelo de recoleccion de
informacion de la empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL, el cual fue
realizado mediante una ficha de registros y para contar con la informacion
recolectada se debi6é coordinar con el area encargada del proceso de ventas a fin
de poder solicitar los permisos correspondientes para contar con una recoleccion
correcta de los datos (Ver anexo 09).
En la siguiente tabla 08, podemos observar el detalle antes mencionado, en donde
se evidencia los datos generales de la empresa, junto con las areas encargadas del
proceso. Asimismo, se tiene como especificaciones la técnica, fuentes,
instrumentos e informacién de cada indicador.

Tabla 08: Procedimientos de recolecciéon de datos

Datos generales

Organizacién Internacional expreso San Cristébal SRL

Coordinacion Area encargada de la gestion de ventas

Recoleccion Gestion de ventas

38



Especificaciones
Indicador Técnica | Instrumento Fuente Informante
Efectividad del | Fichaje Ficha de |Venta  de | Gerente general
cierre de ventas registro pasajes de la empresa
Tasa de retencion | Fichaje Ficha de | Registros Gerente general
de clientes registro de clientes [ de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Método de analisis de datos

Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014) indica que la recoleccion de datos, es
donde el investigador detalla los procedimientos ya determinados que son
cuantitativos, es decir, son de una estadistica inferencial y descriptiva. Para la
seleccion de estas técnicas y de los modelos se han analizado que estas estén
relacionadas con el problema de investigacién, que tengan el mismo disefio y
cuenten con estrategias para los procedimientos que llegan a tener; el analisis de
esta gestion puede ser de dos tipos una directa que se encuentra en los datos
originales y otra indirecta que requiere de una modificacion. (p.574). Por tal motivo,
es que la presente investigacion es de enfoque cuantitativo, dado que nos permitira
recolectar y analizar los datos numéricos, de esta manera se podra comprobar que
método que seria el mas ideal para determinar los promedios, se realicen
predicciones, se lleguen a comprobar los resultados y a través de la poblacion se
obtengan datos reales. Para Bernal (2016), refiere que al método cuantitativo
también se le conoce como método tradicional: pues en el mismo se puede
fundamentar a través de la medicion de aquellos fendmenos sociales que tienen
caracteristicas diferentes, de esta manera puede ser derivada a través de un marco
conceptual que permita analizar el problema presentado, dando una serie de
interrogantes que puedan expresarse entre si a través de las variables estudiadas
a lo largo de la investigacién. Finalmente, concluye que el método tiene como
finalidad integrar y unificar los resultados obtenidos (p.60). El método de analisis de

datos que se utilizara para la presente investigacion es cuantitativo y pre
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experimental. Ademas, se obtuvieron estadisticas que ayudan a comprobar si la
hipotesis aplicada seria la mas acertada. Dado que la presente investigacion
buscara ver los resultados actuales de la empresa a través del Pre-Test con los
resultados posteriores al aplicar la herramienta del Post-Test. Determinando si la
muestra seria mayor a 30 individuos y se encuentra dentro de la distribucion normal,
entonces la verificacion a contraste de la hipétesis se haré con la prueba Z; en caso
contrario se utilizara la prueba de T de student.

La prueba Z se considera como una prueba de distribuciéon normal cuya finalidad
es de comparar los puntajes de distribuciones que son diferentes entre cada una.
(Bernal, 2016, p.209).

La prueba t de Student se considera como una prueba estadistica la cual evalta la
hip6tesis en torno a una media, cuando los tamafios de la muestra n son menores
de 30 mediciones (n < 30), y se quiere saber si existe diferencia significativa entre
la media de la muestra y la media poblacional (Bernal, 2016, p.212).

Las pruebas de normalidad mas utilizadas son la prueba de kolgomorov-Smirnov y
la prueba de Shapiro Wilk. Se utilizara la prueba de Shapiro Wilk cuando la muestra
sea menor a 50, caso contrario se utilizara la prueba de kolgomorov-Smirnov.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que una prueba de hipétesis, es
también conocida como un escrutinio empirico que ayuda a determinar si la
hipétesis aplicada apoya o puede ser refutada, de acuerdo a los resultados u
observaciones del investigador. De esta manera, se pueden formular una hipétesis
deductiva, es decir, se llegara a determinar si la hipotesis es verdadera o falsa y de
esta manera poder brindar los argumentos necesarios para obtener los datos y el
investigador pueda argumentarlos (p.117).

Componentes

Hipotesis Nula (Ho)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) hace mencion que una hipotesis es nula
cuando de cierta manera dicha hipétesis es inversa a lo que la investigacion quiere
indicar. Asimismo, detalla que esta constituye una relacion proporcional entre una
0 mas variables relacionadas, que solo serviran para refutar o negar la hipotesis
que se esta investigando. (p.114).

Hipotesis Alternativa (Ha)
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Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) indican que estas hipotesis son
alternativas de posibles soluciones a las investigaciones realizadas y que es distinta
a la nula, pues estas ofrecen una descripcion o detalle distinta a lo que las otras

proporcionan (p.114).

Por otro lado, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionan que el grado de
significancia debe ser de un nivel alto a fin de que no se llegue a equivocarse y se
pueda fijar lo prioritario para el investigador (p.302). Para la presente investigacion
el nivel de significancia tomado es de 5% de error que es equivalente a 0.05, el cual

permitirq aceptar o rechazar la hipotesis.

Margen de error: x = 0.05.
Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95.
En consecuencia, se tuvo como método de andlisis de datos la prueba t de student.
En la figura 06 se muestra la férmula para el andlisis de la prueba de hipotesis.
Figura 06: Férmula de la distribucién T de Student
_X—H
Sy

Jn

4

Donde:

X = Media

u = Valor a analizar

Sx= Desviacion estandar

n = Tamafo de la muestra

Grado de libertad =df=n -1

La region de rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P [t>tx] = 0.05, donde tx = Valor tabular.

Luego, la regidon de rechazo: t > tx

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) una prueba t es aquella que tiene
una distribucion muestral o diferente dependiendo de la medida que se llegue a

distribuir, la t de Student también significa que la identificacion de los grados puede
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llegar a variar libremente, dado que son determinantes, en los procesos que se
quieren llegar a espera de t, ademas que dependiendo del tamafio se pueden
comparar en los diferentes grupos (p.310). En la figura 07, se puede evidenciar el
grafico de distribucion t de student mostrando la regién de rechazo y region de

aceptacion del valor de t identificado su ubicacion en el trazado.

Figura 07: Distribucion T de Student

—

Region de J \ Region de
Rechazo / Aceptacién
,./ // W
t % 0

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
Figura 08: Valores de rangos de la distribucion t de student
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co [ 0,233 0524 0842  L,2BZ 1,543 L960 2,326 2,576 1090 3,281

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
3.7. Aspectos éticos
Para la realizacion de la presente investigacion se llegaron a considerar los
lineamientos planteados por la universidad César Vallejo de la sede Lima Norte, de
esta forma estamos respetando las politicas para la realizacion de una correcta

elaboracion del presente proyecto de investigacion.
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A lo largo de la investigacion se elaboré una gran investigacion con la finalidad de
obtener toda la informacién requerida para que se pueda estar libre de plagios o
modificaciones y no se llegue a alterar a cada momento la investigacion, es decir,
que la recoleccion de toda la informacion fue correctamente aplicada y sobre todo
respetando las politicas de validez y transparencia de la informacion.

Asimismo, no se discrimino a ningun de los participantes ni mucho menos se les
llegd a discriminar, previamente se coordind la realizacion del estudio y se solicitd
la autorizacion de la empresa para poder realizar toda la documentacion a utilizar
junto a las personas que se encargaran en la realizacion de la presente tesis.

IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Recursos y Presupuesto

Recursos Humanos

Para la realizacion de la presente investigacion se recurrio a los siguientes recursos
humanos:

Tabla 09: Recursos Humanos

N° PERSONAL UNIDAD COSTO DURACION | IMPORTE S/.
UNITARIO

1 | SCRUM Master 1 S/.1,600.00 5 Meses S/.8,000.00

2 | Product Owner 1 S/.1,000.00 5 Meses S/. 5,000.00

3 | DBA 1 S/.2,000.00 1 Mes S/.2,000.00

4 | Analista 1 S/.1,600.00 5 Meses S/.8,000.00

programador

5 | Disenador 1 S/.1,500.00 1 Mes S/.1,500.00

TOTAL S/.24,500.00
Fuente: Elaboracion propia
Materiales

Para la realizacion de la presente investigacion se hizo uso de los siguientes

materiales:

Tabla 10: Materiales requeridos

N° DESCRIPCION

CANTIDAD

IMPORTE S/.
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1 Lapiceros 12 S/.6.00

2 Hojas Bond 1 millar S/.25.00

TOTAL S/.31.00

Fuente: Elaboracion propia
Software
Para la realizacion de la presente investigacion se hizo uso de los siguientes

materiales:
Tabla 11: Software

N° DESCRIPCION IMPORTE S/.

1 IBM SPSS Statistics 25: Es un sistema que permite el | S/.1,254.00
analisis de datos.

2 Microsoft Office 2016: Herramienta para la administracion S/.270.00
de informacién. contiene (Ms Project y Ms Word)

3 Android Studio: Android Studio es el entorno de desarrollo S/.00.00
integrado oficial para la plataforma Android.

TOTAL S/.1,524.00

Fuente: Elaboracion propia
Hardware
Para la realizacion de la presente investigacion se hizo uso de los siguientes

materiales:
Tabla 12: Hardware
N° DESCRIPCION IMPORTE S/.
1 | Ordenador de sobremesa: Procesador 17, 16Gb RAM, | S/.2,000.00
SSD 500 GB
2 Laptop: 15, 8Gb RAM, SSD 240Gb S/.0.00
3 | Laptop: 13, 4Gb RAM, HDD 500Gh S/.0.00

TOTAL S/.2,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Otros
Para la realizacion de la presente investigacion se hizo uso de los siguientes

materiales:
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Tabla 13: Otros gastos

N° DESCRIPCION COSTO MENSUAL S/. MESES | IMPORTE S/.
1 |Luz S/. 70.00 9 S/.630.00
2 Agua S/. 70.00 9 S/.630.00
3 Internet S/. 142.00 9 S/.1,278.00
TOTAL S/.2,538.00
Fuente: Elaboracion propia
Presupuesto
El presupuesto invertido para el proyecto de investigacion se presenta a
continuacion:
Tabla 14: Presupuesto
N° DESCRIPCION IMPORTE S/.
1 | Recursos Humanos S/.24,500.00
2 Materiales Requeridos S/. 31.00
3 | Software S/. 1,524.00
4 | Hardware S/. 2,000.00
5 | Otros gastos S/. 2,538.00
TOTAL S/.30,593.00

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Financiamiento

El presente trabajo de investigacion tiene una inversion de S/. 30,593.00 que sera

asumido al 50% por la empresa y 50% por los investigadores del proyecto,

cubriendo ademas todo tipo de gastos adicionales.

Tabla 15: Recursos Humanos

N° DESCRIPCION PORCENTAJE % | IMPORTE S/.
1 | Monto cubierto por los investigadores 50 % S/.15,296.00
2 | Monto cubierto por la empresa 50 % S/.15,296.00

TOTAL S/.30,593.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Cronograma de ejecucion

Figura 09: Cronograma de ejecucién

Id Mombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predeces
abril 2021 |agasta 2021 5
1 |Aplicativo Mévil para la Gestion de Ventas en la Empresa 222 dias  lun5/04/21 sib 18/12/21
Internacional Expreso San Cristobal SRL, 2021
2 PROYECTO DE INVESTIGACION 126 dias? lun 5/04/21 sdb 28/08/21
3 1. Inicio 90 dias?  lun5/04/21 sab 17/07/21 T
4 1.1. Recoleccién de Infarmacién 6 dias? lun 5/04/21 sab 10/04/21 1
3 1.2. Anélisis de la problematica de la empresa 6 dias? luni12/04/21  sdb17/04/21 4 1
6 1.3. Definicion del alcance 6 dias? luni19/04/21  sab24/04/21 5
7 1.4. Definicion de las variables aplicadas 6 dias? lun 26/04/21  sdb1/05/21 6
8 1.5. Metodologia 30dias?  lun3/05/21 sab5/08/21 7
9 1.6. Aspectos administrativos 6 dias? lun 7/06/21 sab12/06/21 8
10 1.7. Identificacion de Roles 12dias?  luni14/06/21  s&b26/06/21 9
" 1.8. Formacion del Equipo SCRUM 12dias?  lun28/06/21 sib10/07/21 10
12 1.9. Desarrollo de epicas 3 dias? lun12/07/21  mié 14/07/21 11 1
13 1.10. Creacion de Blacklog basado en el Producto 2 dias? jue 15/07/21  vie 16/07/21 12 1
14 1.11. Planificacion de lanzamientos 1 dia? s4b 17/07/21  sdb 17/07/21 13 H
13 2. Fase Planificacion y estimacion 36dias? lun19/07/21  sdb28f08/21 2 —
16 2.1. Entrevista a los interesados del proyecto 6 dias? lun19/07/21  sab24/07/21 14 1
7 2.2. Crear Historias de usuarios 3 dias? lun26/07/21  mié 28/07/21 16 1
18 2.3. Estimar historias de usuario 3 dias? jue 29/07/21  sab31/07/21 17 1
19 2.4. Comprometer historias de usuario 6 dias? lun 2/08/21 sdb7/08/21 18 1
20 2.5. Identificacion de tareas 2 dias? lun 9/08/21 mar 10/08/21 19 1
21 2.6. Estimar tareas 3 dias? mié 11/08/21 vie13/08/21 20 1
22 2.7. Creacion del Sprint Backlog 1dia? sab 14/08/21  sidb14/08/21 21 1
23 2.8. Construccidn de prototipo 9 dias? lun16/08/21  mié 25/08/21 22
24 2.9. Revisidn y retrospectiva de prototipos 2 dias? jue 26/08/21  wvie 27/08/21 23
25 2.10. Presentacian Final de prototipos 1dia? sab28/08/21  sab28/08/21 24

47



Id MNombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predeces
’ agosto 2021 |septiembre 2021 |octubre 2021 no
26 DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION 96 dias? lun 30/08/21 sab18f12/21 2
27 3. Fase de Implementacion 28dias?  lun30/08/21  jue 30/09/21
28 3.1 Analisis y alineacion de tareas 2 dias? lun 30/08/21  mar 31/08/21 1
29 3.2 Construccion de interfaces (Front end) 4 dias? mié 1/09/21 sab4afoof21 28 1
30 3.3 Creacion de entregables (Back end) 18 dias?  lun 6/09/21 sab 25/00/21 29
3 3.3.1 Desarrollo del aplicative movil - Cliente 6 dias? lun 6/09/21 sab 11/09/21 —
32 3.3.1.1. Planificacion del Sprint 01 1 dia? lun 6/09/21 lun 6/09,/21 1
33 3.3.1.2. Desarrollo del Sprint 01 4 dias mar 7/09/21 vie 10/09/21 32 1
34 3.3.1.3. Entrega del Sprint 01 1 dia? sab 11/09/21  sab 11/09/21 33
35 3.3.2 Desarrollo del aplicativo movil - Tripulacién 6 dias? lun 13/09/21  sab18/09/21 31 h—
36 3.3.2.1. Planificacion del Sprint 02 1 dia? lun 13/09/21  lun 13/09/21 1
37 3.3.2.2. Desarrollo del Sprint 02 4 dias mar 14/09/21  wvie17/09/21 36 1
38 3.3.2.3. Entrega del Sprint 02 1 dia? sab 18/09/21  sab 18/09/21 37
39 3.3.3 Desarrollo del aplicative movil - Administrador 6 dias? lun 20/09/21  sab 25/09/21 35 —
40 3.3.3.1. Planificacion del Sprint 03 1 dia? lun 20/09/21  lun 20/09/21 1
4 3.3.3.2. Desarrollo del Sprint 03 4 dias mar 21/09/21  vie 24/09/21 40 1
42 3.3.3.3. Entrega del Sprint 03 1 dia? sab 25/09/21  sab 25/09/21 41 4
43 3.3.4 Realizar Daily Standup 18 dias?  lun6/09/21 sab 25/09/21
44 3.4 Revision y retrospectiva del aplicativo movil 2 dias? lun 27/09f21  mar 28/09/21 30 =
& 3.4.1 Demostrar y validar el Sprint 1dia?  1un27/09/21  lun27/09/21 42 N
46 3.4.2 Retrospectiva de Sprint 1 dia? mar 28/09/21  mar 28/09/21 45
47 3.5 Presentacion final del aplicativo movil 2 dias mié 29/09/21  jue 30/09/21 44 5
48 4, Fase de lanzamiento 8 dias vie 1/10/21 sabof10/21 27 e
49 4.1. Pruebas de aceptacion de usuario 4 dias vie 1/10/21 mar 5/10/21 47 B 1
50 4.2. Andlisis y alineacion del aplicativo 4 dias mié 6/10/21 sabof10f21 49 o
51 5. Entrega del aplicative movil 60 dias lun11/10/21  sab18/12/21 48
52 5.1. Reporte De Puesta En Produccion 1dia? lun11/10/21  lun11/10/21 50 "1
33 5.2. Pruebas Posproducién 59dias?  mar12/10/21 s&b18/12/21 52
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V. RESULTADOS

Descripcion

La investigacion se realizé en dos etapas para la determinacion de la hipétesis de
acuerdo al disefio de estudio pre-experimental. La primera etapa constituye con la
aplicacion de la prueba Pre-Test, es decir; se realizé la medicion de cada indicador
antes de la implementacion del sistema propuesto, posteriormente a ello se realizé
nuevamente la medicién de los indicadores del software implementado es decir el
Post-Test, permitiendo realizar las comparaciones en base a los datos obtenidos
en cada etapa de la investigacion.

Los datos de las pruebas realizadas se sometieron a andlisis con ayuda del
software SPSS Statistics version 25, a fin de determinar la prueba de normalidad,
segun el tamafio de la muestra y comprobar la veracidad o falsedad de las hipotesis.
5.1. Andlisis descriptivo

En el estudio se aplicé un aplicativo mévil para mejorar la efectividad de cierre de
ventas y la tasa de retencion de clientes para la gestion de ventas de la empresa
Internacional Expreso San Cristobal SRL; para ello se aplicé un Pre-Test que
permita conocer las condiciones iniciales del indicador; posteriormente se
implemento el aplicativo movil y nuevamente se registro la efectividad de cierre de
ventas y la tasa de retencion de clientes para la gestién de ventas. Los resultados
descriptivos de estas medidas se observan en las tablas N° 16y 17.

INDICADOR: Tasa de retencion de clientes

Los resultados descriptivos de la tasa de retencion de clientes y la informacion
descriptiva generada del Pre-Test y Post-Test se puede apreciar en la Tabla 16.

Tabla 16: Medicién de la tasa de Retencién

Estadisticos descriptivos
M Rango Minimo Maximao Media DE.S""'. . Varianza
Desviacion

UTET 82 TR 7 372 2 80 6.52 45586 1.08658 1181
Pre_Test

Tasa_Retencion_ 7 263 4.45 7.08 5.3043 0.88932 0.791
Post_Test

M valido (por lista) 7

Fuente: Elaboracién propia
Se puede observar que para este indicador la tasa de retencion de clientes, el nivel
de exactitud minima fue de 28.0% antes y 44.5% después de la implementacion del

aplicativo movil, tal como se puede observar en la tabla 16. Ademas, el resultado
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del Pre-Test se obtuvo un valor de 45.59%, mientras que en el Post-Test fue de
53.04% tal como se aprecia en la figura 10; esto indica una gran diferencia antes y

después de la implementacion del aplicativo movil.

Figura 10: indice de la tasa de retencion de clientes antes y después de la

implementacion del aplicativo movil.

Tasa de Retencion

53.04%

54.00%

52.00%

50.00%

45.59%

48.00%

46.00%

44.00%

42.00%

40.00%
Pre_Test Post_Test

Fuente: Elaboracién propia
INDICADOR: Efectividad de cierre de ventas
Los resultados descriptivos de la Efectividad de cierre de ventas y la informacion
descriptiva generada del Pre-Test y Post-Test se puede apreciar en la Tabla 17.

Tabla 17: Medicién de la Efectividad de cierre de ventas

Estadisticos descriptivos
M Rango Kinimao Maximo Media D?SVZ, Warianza
Desviacion

Efectvidad_Cierre_Ventas_ 20 4217 4237 8454 BEO0225 | 1062487 | 41123888
Pre_Test
Efectividad_Cierre_Ventas_ 20 42.18 41.20 20.38 716225 | 1341202 | 4179.382
Post Test
M valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion Propia
Se puede observar que para este indicador Efectividad de cierre de ventas, el nivel
de exactitud minima fue de 42.37% antes y 41.20% después de la implementacién
del aplicativo movil, tal como se puede observar en latabla 17. Ademas, el resultado

del Pre-Test se obtuvo un valor de 66.02%, mientras que en el Post-Test fue de
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71.52% tal como se aprecia en la figura 11; esto indica una gran diferencia antes y
después de la implementacion del aplicativo mévil.
Figura 11: indice de la Efectividad de cierre de ventas antes y después de la

implementacion del aplicativo movil.

Efectividad de Cierre de Ventas

71.52%

72.00%
71.00%
70.00%
69.00%

68.00%

66.02%

67.00%

66.00%

65.00%

64.00%

63.00%
Pre_Test Post_Test

Fuente: Elaboracién propia

5.3. Andlisis inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedi6 a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores: efectividad
de cierre de ventas y la tasa de retencion de clientes a través del método Shapiro-
Wilk, debido a que el tamafio de nuestra muestra esta conformado por 27 fichas de
registros y es menor a 50, tal como lo indica (Bernal, 2016, p.212).

Las pruebas se realizaron introduciendo los datos del Pre-Test y Post-Test de cada
indicador en el software estadistico SPSS version 25, bajo las siguientes
condiciones, para un nivel de confiabilidad de 95%, bajo las siguientes condiciones:
Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal

Sig. >= 0.05 adopta una distribucién normal

Donde:

Sig.: P-Valor o nivel critico del contraste.
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Los resultados fueron los siguientes:

INDICADOR: Tasa de Retencién de clientes

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipotesis correcta, hemos realizado a
los datos una comprobacion de su distribucion, a fin de validar si los datos de la
Tasa de Retencion cuentan con una distribucion normal.

Tabla 18: Prueba de normalidad del indicador Tasa de Retencién

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tasa_Retencion_
Pre_Test 0.868 7 0.179
Tasa_Retencion_
Post Test 0.850 7 0123

a. Correccidn de significacidn de Lilliefars
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la Tabla 18 los resultados de la prueba hacen
referencia que la Tasa de Retencion de clientes en el Pre-Test fue de 0.179, cuyo
valor es mayor igual que 0.05. Por lo tanto, para el indicador la Tasa de Retencion
se distribuye normalmente. Asimismo, los resultados de la prueba del Post-Test
indican que el indicador Tasa de Retencién fue de 0.123, cuyo valor también es
mayor igual que 0.05. Por lo que, se determina que el indicador Tasa de Retencion
se distribuye normalmente. Lo cual confirma la distribucion normal de ambos datos
de la muestra, ello se puede apreciar en las Figuras N° 12 y 13.

Figura 12: Tasa de Retencion de Clientes (Pre-test)

Pre_Test

Histograma

edia = 4,36
Desviacidn estandar = 1,087
N=7

Frecuencia

200 3,00 4,00 5,00 500 7,00

Pre_Test

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Tasa de Retencion de Clientes (Post-Test)

Post_Test

Histograma

Media = 5,30
Desviacion estandar = 539
MN=7

Frecuencia

400 5,00 5,00 7,00

Post_Test
Fuente: Elaboracion propia
Los datos del indicador Efectividad de cierre de ventas fueron consultados en la
prueba de normalidad, con la finalidad si tiene una distribucién normal, y en base a
ello seleccionar la prueba de hipétesis a utilizar.

Tabla 19: Prueba de normalidad del indicador Efectividad de cierre de ventas

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_Test 0967 20 0.688
FPost Test 0.935 20 0.197

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
Los resultados de la tabla 19 muestra que, con respecto al indicador Efectividad de
cierre de ventas, el valor obtenido en el Pre-Test fue de 0.688, el cual es mayor
igual que 0,05. Se sugiere que el indicador siga con una distribucion normal. Por
otro lado, el Post-test, el valor resultante fue de 0,197 lo cual es mayor igual que
0,05. Por lo que se confirma que este indicador sigue una distribucion normal.
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Figura 14: Efectividad de cierre de ventas (Pre-Test)

Pre_Test

Histograma

Media = 66 02
Desviacion estandar = 10,625
N=20

@

Frecuencia
-

0

40,00 50,00

Pre_Test
Fuente: Elaboracién propia

Figura 15: Efectividad de cierre de ventas (Post-Test)

Post_Test

Histograma

Media = 71,52
Desviacion estandar = 13,412
N=20

@

Frecuencia
-

ra

40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Post_Test

Fuente: Elaboracion propia
Por ello, en la presente investigacion para los indicadores Tasa De Retencién De Clientes
y efectividad de cierre se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, debido que
ambos indicadores trabajan en funcion de que la muestra es menor a 50 (n<50) y sus
rangos e intervalos son paramétricos y su distribucion es normal. EI método estadistico
utilizado para la validacion de la hipotesis es la t de Student.

5.3. Prueba de hipo6tesis

Hipotesis

Hipotesis General

H.G. El aplicativo mévil mejora la gestion de ventas en la empresa Internacional
Expreso San Cristobal SRL.

Hipotesis Especificos
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Hipotesis de investigacion 1.:
e H.E.1: El aplicativo Movil incrementa la efectividad de cierre de ventas en la
Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL en el afio 2021.
e Indicador: Efectividad de Cierre de Ventas
Hipodtesis Estadisticas
Definicién de Variables:
e ECVa: Efectividad de cierre de ventas antes de usar el aplicativo movil.
e ECVb: Efectividad de cierre de ventas después de usar el aplicativo movil.
e Ho: El aplicativo movil no incrementa la efectividad de cierre de ventas en la
Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL en el afio 2021.
Ho:ECVa>=ECVb
El indicador sin el aplicativo mévil es mejor que con el indicador con el aplicativo
movil.
e Ha: El aplicativo movil incrementa la efectividad de cierre de ventas en la
Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL en el afio 2021.
Ha: ECVa<ECVb
El indicador con el aplicativo movil es mejor que con el indicador sin el aplicativo
movil.
En la figura N° 16 el indicador Efectividad de cierre de ventas Pre-Test es de
66.02% y el Post-Test es de 71.52%.

Figura 16: indice de la Efectividad de cierre de ventas - Comparativa General
Efectividad de Cierre de Ventas

71.52%

72.00%
71.00%
70.00%
69.00%
68.00%
66.02%
67.00%
66.00%
65.00%

64.00%

63.00%
Pre_Test Post_Test

Fuente: Elaboracion propia
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Se concluye de la Figura N° 16 que existe un incremento en el indicador de Efectividad de
Cierre de Ventas, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas que
ascienden de 66.02% al valor de 71.52%.

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis realizado mediante la prueba de
normalidad se aplicé la prueba de T-Student, debido que los datos obtenidos durante la
investigacion (Pre-Test y Post-Test) poseen una distribucion normal. El valor de T contraste
es de -3.242, el cual es claramente menor que -1.725 (Ver tabla N°20)

Tabla 20: Prueba T-Student para el indicador Efectividad de Cierre de Ventas

en la Empresa Internacional Expreso San Cristobal SRL

Prueba de T-Student
Media ; | Sig.
g (Dilateral)
Efectividad_Cierre_Ventas_Pre_Test 66.0225
= : -3.242 14 0.004
Efectividad_Cierre_Ventas_Post_Test 74 5295

Fuente: Elaboracion propia
Figura 17: T-Student para el indicador ECV

i?
040 030 020 010 [ogs0) 0,025 0010 0605 0001 06005
) [55]
110325 0727 1,376 3078 6|14 1271 3182 6366 3183 6366
2| 0289 0,617 1,06] 1,684 2020 4,103 5,963 3.925 22,33 31,60
10277 058t 0978 L6 2053 3A82 4541 5841 1022 1294
4| 0271 056 0941 1533 232 2776 3747 4604 7173 B0
s {0267 0559 0320 1,476 2415 2571 31365 4032 5893 6859
6 | 0,263 [HETN] 0,906 1,440 1,033 2,447 3,143 3,707 5,208 5,959
710,263 0549 0896 L4135 LJ95 2365 2998 1499 4785 5405
s 0267 0346 0889 1397 160 2306 2896 3335 450l 504
ol 0261 0343 0881 1383 1033 2262 1821 3250 4297 4781
100260 03542 o087 1372 1l 228 2764 1169 4144 4,587
11| 0260 o390 0876 1363 Lfs 2200 2718 3106 4025 4,437
12| 0250 0339 0873 1356 1082 2179 2681 3055 3930 4318
3] 0259 0538 0870 1350 Lp71 2160 1630 3012 3852 4221
14| 0258 0337 0868 1345 161 2145 2624 2977 3787 4140
15 | 0258 0536 0866 1341 153 113l 2602 2947 3733 4073
16 | 0,258 0335 0865 1337 146 2120 2583 2921 3686 4015
17 | 0257 053+ 0363 1333 140 2110 2567 2898 3646 1963
IS | 0257 053t 0862 1330 L34 2100 1351 2878 3611 3922
w0257 0533 086l 1328 LE29 2093 2539 2861 1579 3.883
it [ £25] 2086 2328 2845 3,352 3850
Q,257 {1,532 0,859 1,321 1,721 308G 2518 2831 3,337 31,819
23 | 0,256 0,332 0,838 1,321 1,717 2074 2,508 2,519 3,305 3.7%2
33 | 0256 0332 08358 L319 1714 2069 2300 2807 3485  3.7€7
34| 0236 0331 08357 L1318 L1711 2068 2192 2797 3467 3745

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a la tabla de distribucion de T-Student, el valor de t es igual a -3.242 el cual es
menor que -1.725, ubicando se en la zona de rechazo. Entonces se rechaza la hipoétesis

nula, aceptandose la hipotesis alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor T
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obtenido, como se muestra en la Figura 18, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto,
el aplicativo movil incrementa la Efectividad de Cierre de Ventas en el afio 2021.

Figura N° 18: Campana de Gauss para el indicador ECV

-1.895

Region de /
Region de

Rechazo
Aceptacion
Te= -3.242

_‘ \" e

T= -1.725

Fuente: Elaboracion propia
Hipotesis de investigacion 2:
e H.E.2: El aplicativo Mdvil incrementa la Tasa de Retencion de clientes en la
Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL en el afio 2021.
e Indicador: Tasa de Retencion
Hipodtesis Estadisticas
Definicion de Variables:
e TRCa: Tasa de Retencion de clientes antes de usar el aplicativo maovil.
e TRCb: Tasa de Retencién de clientes después de usar el aplicativo movil.
e Ho: El aplicativo mdvil no incrementa la Tasa de Retencion de clientes en la
Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL en el afio 2021.
Ho:TRCa>=TRCb
El indicador sin el aplicativo mévil es mejor que con el indicador con el aplicativo
movil.
e Ha: El aplicativo movil incrementa la Tasa de Retencion en la Empresa
Internacional Expreso San Cristobal SRL en el afio 2021.
Ha: TRCa<TRCb
El indicador con el aplicativo movil es mejor que con el indicador sin el aplicativo
movil.
En la figura N° 19 el indicador Tasa de Retencién de Clientes Pre-Test es de
45.59% vy el Post-Test es de 53.04%.
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Figura 19: indice de la Tasa de Retencion - Comparativa General
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Se concluye de la Figura N° 19 que existe un incremento en el indicador de Tasa de

Retencidn, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas que ascienden de

45.59% al valor de 53.04%.

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis realizado mediante la prueba de

normalidad se aplicé la prueba de T-Student, debido que los datos obtenidos durante la

investigacion (Pre-Test y Post-Test) poseen una distribucién normal. El valor de T contraste

es de -3.422, el cual es claramente menor que -1.705 (Ver tabla N° 21)

Tabla 21: Prueba T-Student para el indicador Tasa de Retencion en la

Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL

Prueba de T-Student
Media i
i al _ 3ig.
(bilateral)
Tasa_Retencion_Pre_Test 4 5886
. -3.422 a] 0.014
Tasa_Retencion_Post_Test 53042

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20: T-Student para el indicador TRC
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De acuerdo a la tabla de distribucion de T-Student, el valor de t es igual a -3.422 el cual es

menor que -1.895, ubicando se en la zona de rechazo. Entonces se rechaza la hipotesis

nula, aceptandose la hip6tesis alterna con un 95% de confianza. Ademas, el valor T

obtenido, como se muestra en la Figura 21, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto,

el aplicativo movil incrementara la Tasa de Retencién de los clientes en el afio 2021.

Figura 21: Campana de Gauss para el indicador TRC
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VI. DISCUSION

En el presente proyecto de investigacion, se tuvo como resultado que el Aplicativo
Moévil aumento la efectividad de cierre de ventas en la Empresa Internacional
Expreso San Cristébal SRL de un 66.02% a un 71.52%, lo que equivale a un
aumento de 5.50%.

De la misma manera Melquiades Melgarejo, en su investigacion “Implementacion
de un software integrado de tecnologia web y movil para la mejora proceso de venta
de pasajes en una empresa de transportes”, llegd a la conclusion que la
implementacion de un software integrado de tecnologia web y mévil mejora la
efectividad de cierre de ventas en el proceso de ventas de pasajes pues de manera
manual tiene una media de 93.464 segundos y luego de la implementacion del
software es 41.353 segundos, con ello se demostré la mejora en el proceso de

ventas.

También, se tuvo como resultado que el aplicativo movil incrementa la Tasa de
Retencion de Clientes en la Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL de
un 45.59% a un 53.04%, lo que equivale a un aumento de 7.45%.

De igual manera Ariana Galvez, en su investigacion “; Como Mejorar la tasa de
retencion de clientes en una tienda por departamento?”, llegé a demostrar que la
aplicacion combinada llegé a mejorar la tasa de retencion de los clientes de un
51.00% a un 55.80%, lo que equivale a un 4.8%.

Los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacion comprueban que
la utilizacion de una herramienta de software brinda accesos sencillos y facil de
utilizar para todos los procesos, confirmando de esta manera que un Aplicativo
Mévil en el proceso de ventas incrementa la efectividad de cierre en un 5.50% y la

tasa de retencion de clientes en un 7.45%.

De los resultados obtenidos hemos concluido que el Aplicativo Movil mejora la
Efectividad de Cierre de Ventas y la Tasa de Retencion de clientes en la Empresa
Internacional Expreso San Cristobal SRL.
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VII. CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas en la presente tesis son las siguientes:

PRIMERO: Se concluye que el aplicativo movil mejoré significativamente la
efectividad de cierre de ventas en 5.50%. Teniendo inicialmente un 66.02% y
posteriormente un 71.52%. Por lo tanto, se afirma que el aplicativo movil incremento

la efectividad de cierre de ventas en la gestion de ventas.

SEGUNDO: Se concluye que el aplicativo movil mejoré significativamente la tasa
de retencion de clientes en 7.45%. Teniendo inicialmente un 45.59% vy
posteriormente un 53.04%. Por lo tanto, se afirma que el aplicativo movil mejoro la

tasa de retencion de clientes en la gestion de ventas.
TERCERO: Se concluye que el aplicativo movil mejord la gestion de ventas en la

empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL, Lo cual permitié alcanzar los

objetivos planteados en esta investigacion.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Con respecto a las recomendaciones para la empresa, se recomienda lo siguiente:

Contratar a un profesional para el area de Tl a tiempo completo.
Promover el uso del aplicativo al personal.
Promover el uso del aplicativo a los clientes.

Invertir en promociones para la captura de clientes.

Con respecto a las empresas desarrolladoras de software se recomienda lo

siguiente:

Utilizar lenguajes de cddigo abierto para el desarrollo de software.

Utilizar arquitecturas de desarrollo que faciliten la programacion y permitan
que el producto final sea escalable.

Implementar nuevos médulos para brindar un valor agregado a las funciones
con las que cuenta el aplicativo movil.

Contar con un grupo de trabajo responsable, comprometido, comunicativo y

creativo para el cumplimiento de las tareas que se les asigne.

Con respecto a las recomendaciones para para futuras investigaciones, se

recomienda lo siguiente:

Conocer y entender todas las reglas del negocio.

Recabar informacion detallada del proceso del negocio.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | NDICAPO [INSTRIMEN | yeTopoLogia
P: ¢Cual es el efecto | O:  Determinar el | Hiun  aplicativo Tipo de estudio:
de un aplicativo movil | efecto de un | movil mejora la , Experimental -

o o - e Variable :

para la gestion de | aplicativo maovil para | gestion de Independiente Aplicada.
pasajes en la | la gestion de pasajes | pasajes en la P .
empresa en la empresa | empresa A Iic.ativo Disefio: Pre-
Internacional Internacional Expreso | Internacional piicat Experimental, de la
Expreso San | San Cristobal SRL Expreso San movil clase pre
Cristébal SRL? Cristébal SRL experimental, con
P1: ¢Cuédl es el|O1l: Demostrar la|H1l: Un aplicativo PreTest y PostTest
efecto de un | influencia de un | mévil mejora la con
aplicativo mévil en la | aplicativo mévil en la | efectividad de Efectividad un solo grupo.
efectividad de cierre | efectividad de cierre | cierre de ventas 46 ci Ficha De
en la empresa|de ventas en la|en la empresa d:\felzittzi Registro Instrumento:
Internacional empresa Internacional Ficha de registro
Expreso San | Internacional Expreso | Expreso San . correspondiente a la
Cristébal SRL? San Cristébal SRL | Cristébal SRL Variable investigacion.

—~ - — - —— Dependiente:
P2: ¢Cuél es el|0O2: |Identificar el | H2: Un aplicativo Gestién de ]

AVi i Método:

efecto de un | efecto de un | mévil mejora la Ventas €10aa .
aplicativo mévil en la | aplicativo movil en la | Tasa De Hipotetico-deductivo.
Tasa De Retencion | Tasa De Retencion | Retencion De Tasa De Tecnicas de
De Clientes en la | De Clientes en la| Clientes en la Retencioén Ficha De Recoleccion de
empresa empresa empresa De Registro D{ﬂOSZ _
Internacional Internacional Expreso | Internacional Clientes Tecnica: Entrevista
Expreso San | San Cristobal SRL. Expreso San Instrumentos: Ficha

Cristébal SRL?

Cristébal SRL

de registro.
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Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABL
E

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

Aplicativo
movil

Serna (2016) indica que una aplicacion
movil es un pequefio paquete de software
gue sirve para resolver una o varias tareas
en especifico. Son similares a los
conocidos procesadores de texto, las hojas
de calculo, los programas de disefio y
edicion de video de los ordenadores de
escritorio pero con una complejidad menor
y optimizadas para el contexto movil

(p.20).

Una aplicacion movil en esencia no deja de
ser un software. Las aplicaciones son para
los maoviles lo que los programas son para los
ordenadores de escritorio. Ademas, es un
programa descargable al que se puede
acceder directamente desde un teléfono
movil o una Tablet. Aunque las aplicaciones
suelen ser pequefias unidades de software
con funciones limitadas, pueden
proporcionar a los usuarios servicios y
experiencia de alta calidad.

Gestion
de ventas

Acosta, Salas, Jiménez y Guerra (2018)
indica que: un tema estratégico a la hora
de hacer negocios en la actualidad es
saber gestionar los procesos de ventas. el
cual significa que es el proceso personal o
impersonal de ayudar y/o persuadir a un
cliente potencial para que compre un
articulo o un servicio o para que actue
favorablemente sobre una idea que tiene
importancia comercial sobre el vendedor.
Este concepto tiene una estrecha relacion
con la gestion ya que implica la union de
varias personas y procesos para un fin
comun, en este caso la venta. (p.9)

La gestidn de ventas es una parte importante
del ciclo empresarial de la organizacion. Ya
sea que venda un servicio o un producto, los
jefes de ventas son responsables de liderar
la fuerza de ventas, establecer los objetivos
del equipo, planificar y controlar todo el
proceso de ventas y, en Ultima instancia,
asegurar la aplicacion de la vision del equipo.
La gestién de ventas cuenta con seis fases.
los cuales son: Preparacion, Acercamiento,
Presentacion, manejo de objeciones, Cierre
y seguimiento.

DIMENSIONE INDICADORES
S
) Efectividad de
Cierre .
cierre de ventas
. Tasa de retenciéon
Seguimiento

de clientes
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Anexo 03. Matriz de Dimensiones, indicadores y formulas

UNIDAD
DIMENSION | INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENT = e FORMULA
O
MEDIDA
Tiene como finalidad poder ECV=N: VF . 100
lograr que la venta sea un N° dV
éxito, ya que la habilidad para Donde:
o realizar el cierre constituye el ECV: Efectividad del cierre de
Efectividad | fin Gltimo, de donde se| = Ficha de ] ventas
CIERRE | delcierre de | cristaliza el provecho y la| Fichaje Registro Razon | N° VF: Numero de Ventas
ventas(ECV) | utilidad de la operacién vy Finalizadas
actividad empresarial. N° dV: Numero de Visitas
La tasa de retencibn de CR
clientes es un elemento critico TRC= CT *100
para la rentabilidad de su
empresa, ya que determina el Donde:
Tasa de tiempo promedio que sus TRC= Tasa de retencion de
SEGUIMIEN | retencion de clientes permaneceran y por . . Ficha de . clientes
. ' Fichaje . Razoén . .
TO clientes | tanto, cuanto valor recibira de Registro CR= Clientes retenidos
(TRC) estos. CT= Clientes totales

77




Anexo 04. Instrumento de recoleccion de datos

Indicador Tasa de retencion de clientes

FICHA DE REGISTRO

_ Candelario Fuentes Jhunino Tipo De

Investigador _ : _
Falcon Feliciano Elihu Wiliams Prueba

Empresa . o

. Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL
Investigada
Motivo de y _

L Tasa De Retencion De Clientes
Investigacion
Fecha De .

o Fecha Fin
Inicio
Variable Indicador Medida Formula
Gestion  De | Tasa De Retencion De )
_ Razon TRC=(CR/CT)*100
Ventas Clientes
Periodo _ _ Tasa De
) Clientes Clientes »
Item o _ _ Retencién De
Inicio Fin Retenidos(CR) | Totales(CT) )
Clientes(TRC)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
TOTAL
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Indicador Efectividad del cierre de ventas

FICHA DE REGISTRO

. Candelario Fuentes, Jhunino Tipo de
Investigador _ : __
Falcon Feliciano Elihu Williams Prueba
Empresa . s
. Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL
Investigada
Motivo de

Investigacion

Efectividad del cierre de las ventas

Fecha de Inicio Fecha Final

Variable Indicador Medida Formula

Gestion de | Efectividad del cierre de las ] ECV =
Ventas ventas Razon (N°VF/N°DV)*100
. Fecha de | Nuomero de Ventas | Nomero de | Efectividad del
em Venta Finalizadas(N°VF) Visitas(N°DV) | Cierre de Ventas
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

TOTAL
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Anexo 05: Calculo del tamafio de la muestra

Se utilizé la siguiente férmula para el calculo de la muestra:
_ z?*N+p+q

e D@2 pa)

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacién del estudio

e = Error estimado al 5% (0.05)

z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para la investigacion
p = Probabilidad a favor de 50% (0.5)

g = Probabilidad en contra de 50% (0.5)

Reemplazando para el indicador Efectividad de cierre de ventas (ECV)

3 1.962 x 4500 * 0.5 * 0.5
"~ 0.052 % (4500 — 1) + (1.962 = 0.5 * 05)
n = 354
El resultado fue de 354 ventas de pasajes, estratificados en 20 dias. Por lo tanto,

n

el tamano de la muestra fue 20.

Reemplazando para el indicador Tasa de Retencion de Clientes (TRC)

1.962 % 4500 = 0.5 = 0.5
™= 0.052 (4500 — 1) + (1.962 * 0.5 * 05)
n = 354
El resultado fue de 354 registros de clientes, estratificados en 7 semanas. Por lo

tanto, el tamarfio de la muestra fue 7.
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Anexo 06: Validacion del instrumento de investigacion

Instrumento del indicador Tasa de retencion de clientes

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO
Titulo yfo Grado: MAGISTER

Universidad donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Fecha: 08/06/2021

TITULO DEL PROYECTO
APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA
INTERNACIONAL EXPRESO SAN CRISTOBAL SRL, 2021
Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: Tasa De Retencion De
Clientes

Mediante |a tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios
marcando un valor en las columnas. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de

los items indicando sus observaciones yfo sugerencias.

VALORACION
Deficien | Regula | Bueno | Muy | Excelen
ITEMS CRITERIOS te r 51-70% | Bueno te
0-20% 21- 71- 81-
50% 80% 100%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje 80
adecuado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 80
observable
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la 80
ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 80
cantidad y calidad
INTENCIOMALIDA | Adecuado para wvalorar los 80
D aspectos del sistema
metodologico y cientifico
CONSISTEMNCIA | Esta basado en aspectos 80
técnicos, cientificos acordes
a la tecnologia adecuada
COHERENCIA Entre los indices, 80
indicadores v dimensiones
METODOLOGIA | Responde el propésito del 80
trabajo bajo los objetivos a
lograr
PERTINENCIA | El instrumento es el 80
adecuado al tipo de
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: B0 ..o I
OPCION DE APLICABILIDAD:
{ ) El instrumento puede ser aplicado tal como esta
elaborado.

{ ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: [VAN MARTIN PEREZ FARFAN
Titulo yio Grado: MAGISTER/
Universidad donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALILEJO
Fecha 05/06/2021

TITULO DEL PROYECTO
APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA
INTERNACIONAL EXPRESO SAN CRISTOBAL SRL, 2021

Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: Tasa De Retencion De Clientes
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios
marcando un valor en las columnas. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de

los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
. Deficien | Regula | Bueno | Mu Excelent
ITEMS CRITERIOS te T |5170% |Bueno | e
0-20% | 21-50 71-80 | 81-100
% % %
CLARIDAD Esta formado por el 1%
lenguaje adecuado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 71%
observable
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de 1%
la ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 71%
cantidad y calidad
INTENCIONALIDA | Adecuado para valorar los 1%
D aspectos del sistema
metodolégico y cientifico
CONSISTENCIA |Esta basado en aspectos 1%
técnicos, cientificos acordes
a la tecnologia adecuada
COHERENCIA Entre los indices, 1%
indicadores y dimensiones
METODOLOGIA | Responde el proposito del 1%
trabajo bajo los objetivos a
lograr
PERTINENCIA |El instrumento es el 1%
adecuado al tipo de
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION:71%
OPCION DE APLICABILIDAD: /
{ %) El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado. f___,ﬁ,-’,
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado. =T b‘l:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: DIAZ REATEGUI. MONICA
Titulo y/o Grado: Ingeniero de Sistemas

Universidad donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Fecha: 23/06/2021

TiTULO DEL PROYECTO
APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA INTERNACIONAL
EXPRESO SAN CRISTOBAL SRL, 2021
Tabla de evaluacion de Expedos para el indicador: Tasa De Retencion De Clientes
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados
para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas. Asi mismo,
le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y.l’i:l SUQEFEI“]CiaS.

VALORACION
. Deficien | Regula | Bueno | Muy | Excelen
ITEMS CRITERIOS te r  |51-70% |Bueno | te
0-20% 21- 71- 81-
50% 80% 100%
CLARIDAD Estd formado por el lenguaje 75
adecuado
OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta 75
observable
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la 75
ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 75
cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los 75
aspectos del sistema
metodolégico y cientifico
CONSISTENCIA Estd basade en aspectos 75
técnicos, cientificos acordes a
la tecnologia adecuada
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y 75
dimensiones
METODOLOGIA Responde el propdsito del 75
trabajo bajo los objetivos a
lograr
PERTINENCIA El instrumento es el adecuado 75
al tipo de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

OPCION DE APLICABILIDAD:

{ x ) El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado. LH) ™

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado. - @,ﬁ
Firma de experto

83



Instrumento del indicador Efectividad de cierre de ventas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO
Titulo ylo Grado: MAGISTER

Universidad donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Fecha: 08/06/2021

TITULO DEL PROYECTO
APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA
INTERNACIONAL EXPRESO SAN CRISTOBAL SRL, 2021
Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: Efectividad del cierre de las
ventas
Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios
marcando un valor en las columnas. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de
los items indicando sus observaciones yfo sugerencias.

VALORACION
Deficien | Regula | Bueno | Muy [ Excelen
ITEMS CRITERIOS te r 51-70% | Bueno te
0-20% 21- 71- 81-
50% 80% 100%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje 80
adecuado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 80
observable
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la 80
ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 80
cantidad vy calidad
INTEMCIOMALIDA | Adecuado para valorar los 80
D aspectos del sistema
metodologico y cientifico
CONSISTENCIA | Estd basado en aspectos 80
técnicos, cientificos acordes
a la tecnologia adecuada
COHEREMCIA Entre los indices, 80
indicadores v dimensiones
METODOLOGIA | Responde el proposito del 80
trabajo bajo los objetivos a
lograr
PERTINENCIA [ El instrumentc es el 80
adecuado al tipp de
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION: 80 ... i, ———
OPCION DE APLICABILIDAD: y fs,ghpﬁj }E\_E(:)
() Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta =iy

elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

84



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: [VAN MARTIN PEREZ FARFAN

Titulo y/o Grado: MAGISTER
Universidad donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Fecha:05/06/2021

APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA
INTERNACIONAL EXPRESO SAN CRISTOBAL SRL, 2021

Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: Efectividad del cierre de las

TITULO DEL PROYECTO

ventas
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios
marcando un valor en las columnas. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de
los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

VALORACION
: Deficien | Regula | Bueno | Muy | Excelent
ITEMS CRITERIOS te r|51-70% |Bueno | e
0-20% | 21-50 71-80 | 81-100
Y% % %
CLARIDAD Esta formado por el 1%
lenguaje adecuado
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 1%
observable
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de 71%
la ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 1%
cantidad y calidad
INTENCIONALIDA | Adecuado para valorar los 1%
D aspectos del sistema
metodolégico y cientifico
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos 1%
técnicos, cientificos acordes
a la tecnologia adecuada
COHERENCIA Entre los indices, 1%
indicadores y dimensiones
METODOLOGIA | Responde el proposito del 1%
trabajo bajo los objetivos a
lograr
PERTINENCIA El  instrumento es el 1%
adecuado al tipo de
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:71%
OPCION DE APLICABILIDAD:
{ x ) Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: DIAZ REATEGUI MONICA

Titulo y/o Grado: [ngeniero de Sistemas
Universidad donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha: 23/06/2021

TITULO DEL PROYECTO
APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA INTERNACIONAL
EXPRESO SAN CRISTOBAL SRL, 2021
Tabla de evaluacion de expertos para el indicador: Efectividad del cierre de las ventas
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados
para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas. Asi mismao,
le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones ylo sugerencias.

VALORACION
. Deficien | Regula | Bueno | Muy | Excelen
ITEMS CRITERIOS te r|51-70% | Bueno | te
0-20% 21- 71- 81-
50% 80% 100%
CLARIDAD Estd formado por el lenguaje 75
adecuado
OB.JETIVIDAD Estd expresado en conducta 75
observable
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la 75
ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 75
cantidad y calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los 75
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico
CONSISTENCIA | Estd basado en aspectos 75
técnicos, cientificos acordes a
la tecnologia adecuada
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y 75
dimensiones
METODOLOGIA Responde el propésito del 75
trabajo bajo los objetivos a
lograr
PERTINENCIA El instrumento es el adecuado 75
al tipo de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:
OPCION DE APLICABILIDAD:
(x ) El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado. L,{@@g;

( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado. .
Firma de experto
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Anexo 07: Base de datos experimental
Tipo de andlisis: Test — ReTest (Confiabilidad)

Indicador Tasa de Retencion de Clientes (TRC)

Confiabilidad del instrumento
Valores para el
Valores para el .
. Test (Promedio de
Test (Promedio
Octubre,
de Enero, .
Noviembre y
Febrero y Marzo .
del 2020) Diciembre del
2020)
3.50 6.29
3.92 6.41
1.09 3.32
5.39 8.40
°.04 8.24 El instrumento es considerado
5.10 8.91 confiable ya que tiene una correlacion
4.03 7.16 positiva considerable mayor a 75
4.92 7.76 (+0.75), siendo 0.805 el coeficiente de
4.73 6.10 confiabilidad.
4.30 8.60
5.60 8.79
7.03 9.27
4.66 4.78
CONFIABILIDAD -> 0,805

Correlaciones

Test ReTest
Test Correlacion de Pearson 1 ,EDE“
Sig. (hilateral) 001
= I 13 13
ReTest Correlacion de Pearson ,EDE“ 1

Sig. (hilateral) a1
I 13 13

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01
(hilateral).
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Indicador Efectividad de cierre de ventas (ECV)

Confiabilidad del instrumento

Valores para el
Test (Promedio de
Abril del 2021)

Valores para el
Test (Promedio
de Mayo 2021)

El instrumento es considerado
confiable ya que tiene una correlacion
positiva considerable mayor a 75
(+0.75), siendo 0.758 el coeficiente de
confiabilidad.

48.84 47.69
69.28 66.67
50.35 50.85
33.14 34.62
30.81 39.58
43.30 50.00
33.52 42.71
22.55 40.80
54.86 52.14
44.76 48.81
46.18 41.53
63.98 62.50
55.14 60.48
48.94 62.98
58.12 69.64
50.34 65.11
48.26 67.43
55.32 68.97
27.43 51.19
56.85 70.21

CONFIABILIDAD -> 0,758

=

Correlaciones

Test FeTest

Test Correlacidn de Pearson 1 ,TEE“

Sig. (hilateral) oo

I 20 20

ReTest Correlacidn de Pearson ,TEE“ 1
Sig. (hilateral) oan

I+ 20 20

** | acorrelacian es significativa en el nivel 0,01

(hilateral).
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Anexo 08: Resultados de la confiabilidad de los instrumentos

Indicador: Tasa de retencién de clientes (Test)

FICHA DE REGISTRO
Candelario Fuentes Jhunino Tipo De
Investigador Test
Falcon Feliciano Elihu Wiliams Prueba
Empresa . —
. Empresa Internacional Expreso San Cristobal SRL
Investigada
Motivo de
— Tasa De Retencion De Clientes
Investigacion
Fecha De
. 18/12/2019 Fecha Fin 17/03/2020
Inicio
Variable Indicador Medida Férmula
Gestién De Tasa De Retencion . '
) Razén TRC=(CR/CT)*100
Ventas De Clientes
Periodo Tasa De
. Clientes Clientes
Item Retencion De
Inicio Fin Retenidos(CR) | Totales(CT) i
Clientes(TRC)
1 18/12/2019 24/12/2019 42 1201 3.50
2 25/12/2019 31/12/2019 49 1249 3.92
3 1/01/2020 7/01/2020 17 1565 1.09
4 8/01/2020 14/01/2020 80 1483 5.39
5 15/01/2020 21/01/2020 67 1330 5.04
6 22/01/2020 28/01/2020 66 1294 5.10
7 29/01/2020 4/02/2020 54 1341 4.03
8 5/02/2020 11/02/2020 68 1381 4.92
9 12/02/2020 18/02/2020 64 1353 473
10 19/02/2020 25/02/2020 55 1280 4.30
11 26/02/2020 3/03/2020 84 1500 5.60
12 4/03/2020 10/03/2020 136 1934 7.03
13 11/03/2020 17/03/2020 48 1030 4.66
TOTAL 830 17941 4.63

INTERNACIONAL EXPRESO
8AN 1 R.l.

Eyglin Lili
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Indicador: Tasa de retenciéon de clientes (ReTest)

FICHA DE REGISTRO
. Candelario Fuentes Jhunino Tipo De
Investigador ReTest
Falcon Feliciano Elihu Wiliams Prueba
Empresa . —
. Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL
Investigada
Motivo de
. . Tasa De Retencion De Clientes
Investigacion
Fecha De
. 1/10/2020 Fecha Fin 2020-12-31
Inicio
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion De Tasa De Retencion . ’
) Razén TRC=(CR/CT)*100
Ventas De Clientes
Periodo Tasa De
¢ Clientes Clientes
Item Retencién De
Inicio Fin Retenidos(CR) | Totales(CT) .
Clientes(TRC)
1 1/10/2020 2020-10-07 44 699 6.29
2 8/10/2020 2020-10-14 45 702 6.41
3 15/10/2020 2020-10-21 19 572 3.32
4 22/10/2020 2020-10-28 45 536 8.40
5 29/10/2020 2020-11-04 43 522 8.24
6 5/11/2020 2020-11-11 50 561 8.91
7 12/11/2020 2020-11-18 41 573 7.16
8 19/11/2020 2020-11-25 43 554 7.76
9 26/11/2020 2020-12-02 40 656 6.10
10 3/12/2020 2020-12-09 46 535 8.60
1 10/12/2020 2020-12-16 42 478 8.79
12 17/12/2020 2020-12-23 60 647 9.27
13 24/12/2020 2020-12-31 15 314 4.78
TOTAL 533 7349 7.25

INTERNACIONAL EX
BAN CRISTOBAL 8.R Lo
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Indicador: Efectividad de cierre de ventas (Test)

FICHA DE REGISTRO

Candelario Fuentes, Jhunino

Tipo de

Investigador

Falcén Feliciano Elihu Williams

Prueba

Test

Empresa Investigada

Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL

Motivo de Investigacion

Efectividad del cierre de las ventas

Fecha de Inicio 4/04/2021 Fecha Final 23/04/2021
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion de Efectividad del cierre de las
Razén ECV = (N°VF/N°DV)*100
Ventas ventas
- Fecha de|Numero de Ventas | Nimero de | Efectividad del Cierre
Venta Finalizadas(N°VF) Visitas (N°DV) | de Ventas (ECV)

1 4/04/2021 84 172 48.84
2 5/04/2021 203 293 69.28
3 6/04/2021 145 288 50.35
4 7/04/2021 117 353 33.14
5 8/04/2021 126 409 30.81
6 9/04/2021 126 291 43.30
7 10/04/2021 117 349 33.52
8 11/04/2021 53 235 22.55
9 12/04/2021 192 350 54.86
10 13/04/2021 158 353 44.76
11 14/04/2021 133 288 46.18
12 15/04/2021 151 236 63.98
13 16/04/2021 161 292 55.14
14 17/04/2021 115 235 48.94
15 18/04/2021 68 117 58.12
16 19/04/2021 147 292 50.34
17 20/04/2021 139 288 48.26
18 21/04/2021 130 235 55.32
19 22/04/2021 79 288 27.43
20 23/04/2021 166 292 56.85

TOTAL 2610 5656 46.15
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Indicador: Efectividad de cierre de ventas (ReTest)

FICHA DE REGISTRO
Candelario Fuentes, Jhunino Tipo de
Investigador ReTest
Falcén Feliciano Elihu Williams Prueba
Empresa Investigada Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL
Motivo de Investigacion Efectividad del cierre de las ventas
Fecha de Inicio 1/05/2021 Fecha Final 20/05/2021
Variable Indicador Medida Foérmula
Gestion de Efectividad del cierre de las T
Razén ECV = (N°VF/N°DV)*100
Ventas ventas
Efectividad del
. Fecha de | Nomero de Ventas | Niumero de
ITEM Cierre de Ventas
Venta Finalizadas(N°VF) Visitas (N°DV)
(ECV)
1 1/05/2021 196 411 47.69
2 2/05/2021 40 60 66.67
3 3/05/2021 180 354 50.85
4 4/05/2021 162 468 34.62
5 5/05/2021 114 288 39.58
6 6/05/2021 146 292 50.00
7 7/05/2021 123 288 42.71
8 8/05/2021 142 348 40.80
9 9/05/2021 61 117 52.14
10 10/05/2021 144 295 48.81
1 11/05/2021 49 118 41.53
12 12/05/2021 180 288 62.50
13 13/05/2021 176 291 60.48
14 14/05/2021 148 235 62.98
15 15/05/2021 39 56 69.64
16 16/05/2021 163 235 65.11
17 17/05/2021 236 350 67.43
18 18/05/2021 160 232 68.97
19 19/05/2021 151 295 51.19
20 20/05/2021 205 292 70.21
TOTAL 2805 5313 52.80
-
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Anexo 09: Constancia de autorizacion para realizar trabajo de investigacién

Internacional .
Expreso §AN CRISTOB. 2
‘W

CARTA DE ACEPTACION

Lima, 17 de mayo de 2021

Senores:
Comité del programa de investigacion

Universidad César Vallejo

De manera atenta manifestamos nuestros intereses y conocimientos de la propuesta del
proyecto de investigacion titulada:

“Aplicativo Movil para la Gestion de Ventas en la Empresa Internacional Expreso San
Cristobal SRL”

Elaborado por los estudiantes:

- Sr. CANDELARIO FUENTES, JHUNINO ROSSI con niimero de documento 75516785

- Sr. FALCON FELICIANO ELIHU WILLIAMS con nimero de documento 74081572

En este sentido nos comprometemos a participar en este proceso ofreciendo la
informacion y apoyo necesario de la Universidad Cesar Vallejo, como elemento de consulta
para el publico.

Conocemos y aceptamos el reglamento y disposiciones sobre la realizacion de opciones

de grado de la Universidad César Vallejo.

Cordialmente.

Representante legal: SANTOS GARCIA EVELIN LILIVET

Razén social: INTERNACIONAL EXPRESO SAN CRISTOBAL S.R.L

Direccién: CAR.CENTRAL NRO. S/N (Margen derecha) JUNIN - JAUJA - LEONOR ORDONEZ

INTERNACIONAL EXPRESO

%

ced

RENTE GENERAL
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Anexo 10: Entrevista

Entrevista con el encargado de la empresa Internacional Expreso San
Cristébal SRL

N° Entrevista 001

Nombre Entrevistada Evelin Lilivet Santos Garcia

Cargo Gerente General
Fecha 13/04/2021
Nombre Entrevistador | Candelario Fuentes Jhunino

¢Cual es el Rubro de la empresa?

- Laempresa pertenece al rubro de transporte interprovincial, realiza viajes

de Junin a lima y viceversa.
¢Cuales son los procesos principales que tiene la empresa?

- La gestion de ventas es el proceso mas grande que contiene como
subprocesos a la gestion de viajes, gestion de pasajes y el transporte de

pasajeros.
¢Los procesos se llevan a cabo de forma eficiente?

- Solo el transporte de pasajeros, ya que hay muchas cosas por mejorar en

los otros procesos.
¢ Como se reaiiza ei proceso de gestion de ventas?

- La gestion de venta estd compuesta por 3 etapas por asi llamarlo, donde
la primera etapa que es la gestion de viajes, en la que se planifica los
viajes después de hacer una evaluacion al mercado y calcular si es
beneficioso. La segunda etapa es la gestion de pasajes, que se encarga
en vender todos los asientos de un bus, buscando la manera de que los
buses salgan llenos del punto inicial, también se enfoca en brindar un
buen servicio al cliente. La tercera etapa es la etapa de transporte de
pasajeros, que consiste en el traslado de los pasajeros desde el punto

. inicial a un punto final o hasta donde ellos lo crean conveniente, que en la

mayoria de casos es en otro departamento.
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¢Qué problemas existen en el proceso de gestion de ventas?

- En primer lugar, la empresa cuenta con un sistema Web que no esta en
su 100% dei desarroilo, ocasionando que no se cumpian con ias
necesidades de los clientes. Ademas, La empresa tiene problemas en sus
procesos, donde participan los administradores, vendedor, conductores y
el cliente, pues la venta no se lleva a cabo de manera rapida y eficaz.

- Ha bajado las ventas porque se ha reducido la aglomeracion de personas
en la agencia y terminales terrestres.

¢ Qué tipo de problemas existe con los clientes?

- Los clientes no pueden realizar sus compras en linea y no se pueden

acercar a la agencia por miedo de contraer el COVID.

- Laempresa no esta actualizada y gestiona los pasajes en papeles, donde
en aigunas ocasiones a ios ciientes se ies perdia ei boieto, generandoie
molestia en ambas partes.

¢Qué tipo de problemas existe con los pasajeros?

- Los pasajeros no pueden ver ia informacion de su viaje de manera digitai.
¢Qué tipo de problemas existe con la tripulacion y como esta conformada?

- Latripulacién esta conformada por conductores, terramoza y ayudante los
cuales no pueden ver informacion del pasajero, io que les obliga acercarse
a ellos, haciendo contacto directo, ya que estos necesitan ver en qué
agencia bajaran pasajeros, lo que hace que se expongan y expongan a

los pasajeros.
¢ Qué necesidades tiene la empresa?

- La empresa necesita un cambio de imagen. También, necesita llegar a
mas personas para ofrecer promociones o descuentos a los clientes para
asi fidelizarlos, pero la empresa no cuenta con tecnologias que le

permitan dominar el mercado.

¢Me autoriza realizar la implementacion de un aplicative moévil para la

gestion de ventas en la empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL?

- Silo autorizo y me comprometo a contribuir en lo que se requiera, gracias.

INTERNACIONAL EXPRESD
. BAN CRISTY b,

st A

Evglin Lilivet Safytos Garcia
GERENTE GEMERAL
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Anexo 11: Validacion de la metodologia de desarrollo de software

EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Apellidos y nombres del experto:/VAN MARTIN PEREZ FARFAN

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado:MAGISTER
Universidad donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Fecha 05/06/2021

empresa internacional expreso san Cristobal v si hubiese algunas sugerencias.

TITULO DEL PROYECTO

APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA

INTERNACIONAL EXPRESO SAN CRISTOBAL SRL, 2021

EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE SOFTWARE
Mediante la tabla de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificas al final
de la tabla. Asi mismo, le exhortamos en la correcta determinacion de la
metodologia para desarrollar el aplicativo madvil para la gestidén de ventas en la

. METODOLOGIAS
ITEM CRITERIOS RUP | SCRUM | XP
1 Esta orientada a proyectos no muy extensos, sin| 2 3 3
trabajo complejo que pueda generar sobrecostos.
2 La metodologia se adapta a tiempos cortos de | 2 3 3
entrega.
3 Es una metodologia de desarrollo agil basada enla| 2 3 2
administracion del proyecto.
4 Cada miembro del equipo trabaja de forma individual. 2 3 2
5 La metodologia es adaptable a los cambios y es| 2 3 3
flexible a los cambios que se puedan presentar en el
desarrollo para un mejor resultado.
6 La metodeologia permite la participacion del usuario | 3 3 3
durante el desarrollo para un mejor resultado.
7 La metodologia contempla entregables en cada | 2 3 3
término de fases del proyecto.
8 La metodologia permite una gestion regular de las | 2 3 3
expectativas del cliente y basada en resultados
tangibles.
TOTAL | 17 24 22

La escala a evaluar es de 1: MALO, 2: REGULAR, 3: BUENO
b 11 T 1= = o T = =SSR
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EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO
Titulo y/o Grado: MAGISTER
Universidad donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Fecha: 08/06/2021

TITULO DEL PROYECTO

APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA
INTERNACIONAL EXPRESO SAN CRISTOBAL SRL, 2021

EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE SOFTWARE
Mediante la tabla de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificas al final
de la tabla. Asi mismo, le exhortamos en la correcta determinacién de la
metodologia para desarrollar el aplicativo movil para la gestion de ventas en la
empresa internacional expreso san Cristobal v si hubiese algunas sugerencias.

METODOLOGIAS
ITEM CRITERIOS RUP |SCRUM | XP

1 Esta orientada a proyectos no muy extensos, | 1 3 2
sin trabajo complejo que pueda generar
sobrecostos.

2 La metodologia se adapta a tiempos cortos de | 1 3 2
entrega.

3 | La metodologia no requiere una gran cantidad | 1 3 2
de documentacion.

4 La metodologia requiere poco personal para el | 1 3 2
desarrollo del proyecto.

5 | La metodologia es adaptable a los cambios y | 1 3 2
es flexible a los cambios que se puedan
presentar en el desarrollo para un mejor
resultado.

6 La metodologia permite la participacion del 1 3 2
usuario durante el desarrollo para un mejor
resultado.

7 | La metodologia contempla entregables en 1 3 2
cada término de fases del proyecto.

8 | La metodologia permite una gestion regular de | 1 3 2
las expectativas del cliente y basada en
resultados tangibles.

TOTAL | 8 24 16

La escala a evaluar es de 1: MALO, 2: REGULAR, 3: BUENO

A1
ST Ts (=1 =10 T 1 C’é}“ﬁb—} ]EQ
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: DIAZ REATEGUI. MONICA
Titulo y/o Grado: Ingeniero de Sistemas

Universidad donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Fecha: 23/06/2021

TiITULO DEL PROYECTO
APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE VENTAS EN LA EMPRESA INTERNACIONAL
EXPRESQ SAN CRISTOBAL SRL, 2021

EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE SOFTWARE
Mediante la tabla de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante
una serie de criterios con puntuaciones ESDECifiCﬂS al final de la tabla. Asi mismo, le exhortamos en la
correcta determinacion de la metodologia para desarrollar el aplicativo mévil para la gestion de ventas en
la empresa internacional expreso san Cristobal y si hubiese algunas sugerencias.

- METODOLOGIAS
ITEM CRITERIOS RUP | SCRUM XP

1 | Esta orientada a proyectos no muy extensos, sin trabajo 2 3 2
complejo que pueda generar sobrecostos.

2 | La metodologia se adapta a tiempos cortos de entrega. 2 3 2

3 | Es una metodologia de desarrollo &gil basada en la 2 3 2
administracion del proyecto.

4 | Cada miembro del equipo trabaja de forma individual. 2 3 2

5 | La metodologia es adaptable a los cambios y es flexible a 2 3 2
los cambios que se puedan presentar en el desarrollo para
un mejor resultado.

6 | La metodologia permite la participacion del usuario durante 2 3 2
el desarrollo para un mejor resultado.

7 | La metodologia contempla entregables en cada término de 2 3 2
fases del proyecto.

8 | La metodologia permite una gestion regular de las 2 3 2
expectativas del cliente y basada en resultados tangibles.

TOTAL| 16 24 16
La escala a evaluar es de 1: MALO, 2: REGULAR, 3: BUENO
Sugerencias:

LLG/%{EJ

Firma de experto
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Anexo 12: Pre-Test

Indicador: Efectividad de cierre de ventas (Pre-Test)

FICHA DE REGISTRO

Investigador

Candelario Fuentes Jhunino

Falcén Feliciano Elihu Williams

Tipo de
Prueba

Pre Test

Empresa Investigada

Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL

Motivo de Investigacion

Efectividad del cierre de las ventas

Fecha de Inicio 1/06/2021 Fecha Final 20/06/2021
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de Efectividad del cierre de las ECV =
Razén
Ventas ventas (N°VF/N°DV)*100
. o Efectividad del
item | Fecha de Venta N_umt_aro ge Ve?tas r_\u_xmeroode Cierre de Ventas

Finalizadas (N°VF) | Visitas(N°DV) (ECV)
1 1/06/2021 151 229 65.94
2 2/06/2021 100 236 42.37
3 3/06/2021 154 235 65.53
4 4/06/2021 194 293 66.21
5 5/06/2021 127 234 54.27
6 6/06/2021 68 119 57.14
7 7/06/2021 246 291 84.54
8 8/06/2021 203 294 69.05
9 9/06/2021 148 229 64.63
10 10/06/2021 159 236 67.37
11 11/06/2021 189 232 81.47
12 12/06/2021 149 235 63.40
13 13/06/2021 88 117 75.21
14 14/06/2021 140 292 47.95
15 15/06/2021 183 232 78.88
16 16/06/2021 162 235 68.94
17 17/06/2021 163 229 71.18
18 18/06/2021 131 236 55.51
19 19/06/2021 210 291 72.16
20 20/06/2021 79 115 68.70
TOTAL 66.03
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Indicador: Tasa de retencion de clientes (Pre-Test)

FICHA DE REGISTRO
Candelario Fuentes Jhunino Tipo De
Investigador Pre Test
Falcon Feliciano Elihu Wiliams Prueba

Empresa Investigada Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL
Motivo de Investigacion Tasa De Retencion De Clientes
Fecha de Inicio 1/05/2021 Fecha Final 18/06/2021

Variable Indicador Medida Formula
Gestion De Tasa De Retencion De

) Razon TRC=(CR/CT)*100
Ventas Clientes
Periodo Tasa De
. Clientes Clientes .
Item Retencion De
Inicio Fin Retenidos(CR) | Totales(CT) )
Clientes(TRC)

1 1/05/2021 7/05/2021 9 322 2.08

2 8/05/2021 14/05/2021 23 353 6.52

3 15/05/2021 21/05/2021 18 403 4.47

4 22/05/2021 28/05/2021 26 571 4.55

5 29/05/2021 4/06/2021 47 1070 4.39

6 5/06/2021 11/06/2021 43 987 4.36

7 12/06/2021 18/06/2021 46 955 4.82

TOTAL 4.55

100

INTERNAGIONAL EXPRESO
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Anexo 13: Post-Test
Indicador: Efectividad de cierre de ventas (Post-Test)

FICHA DE REGISTRO

) Candelario Fuentes Jhunino Tipo de
Investigador Post Test
Falcon Feliciano Elihu Williams Prueba
Empresa Investigada Empresa Internacional Expreso San Cristobal SRL
Motivo de Investigacion Efectividad del cierre de las ventas
Fecha de Inicio 03/10/2021 Fecha Final 22/10/2021
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de Efectividad del cierre de las ECV =
Razén
Ventas ventas (N°VF/N°DV)*100
: Numero de Ventas | Numero de | Efectividad del Cierre
ltem | Fechade Venta | oo i7adas (N°VF) | Visitas(N°DV)|  de Ventas (ECV)
1 03/10/2021 305 408 74.75
2 04/10/2021 138 295 46.78
3 05/10/2021 164 232 70.69
4 06/10/2021 172 233 73.82
5 07/10/2021 237 348 68.1
6 08/10/2021 176 288 61.11
7 09/10/2021 194 233 83.26
8 10/10/2021 353 411 85.89
9 11/10/2021 339 407 83.29
10 12/10/2021 333 467 71.31
11 13/10/2021 238 291 81.79
12 14/10/2021 158 292 54.11
13 15/10/2021 186 229 81.22
14 16/10/2021 96 233 412
15 17/10/2021 261 292 89.38
16 18/10/2021 283 405 69.88
17 19/10/2021 210 235 89.36
18 20/10/2021 143 236 60.59
19 21/10/2021 205 291 70.45
20 22/10/2021 216 294 73.47
TOTAL 72.01

INTERNACIONAL EXPREST
o, BAN GRISTOEALSW, L,

o P
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Indicador: Tasa de retencién de clientes (Post-Test)

FICHA DE REGISTRO

Candelario Fuentes Jhunino

Investigador

Falcén Feliciano Elihu Wiliams

Tipo De
Prueba

Post Test

Empresa Investigada

Empresa Internacional Expreso San Cristobal SRL

Motivo de Investigacion

Tasa De Retencion De Clientes

Fecha de Inicio 03/10/2021 Fecha Final 20/11/2021
Variable Indicador Medida Formula
Gestion De Tasa De Retencion De
_ Razon TRC=(CR/CT)*100
Ventas Clientes
Periodo Tasa De
. Clientes Clientes a
Item Retencion De
Inicio Fin Retenidos(CR) | Totales(CT) .
Clientes(TRC)
1 03/10/2021 09/10/2021 60 1273 4.71
2 10/10/2021 16/10/2021 108 1526 7.08
3 17/10/2021 23/10/2021 67 1363 492
4 24/10/2021 30/10/2021 72 1378 522
5 31/10/2021 06/11/2021 88 1773 4.96
6 07/11/2021 13/11/2021 60 1347 4.45
i 14/11/2021 20/11/2021 67 1157 579
TOTAL 5.32
3

N TERNAL:

EAPRESO

SAN CRISTOBAL S.R.L.
. ' =
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Anexo 15

Desarrollo - Metodologia SCRUM

Metodologia de desarrollo del Aplicativo Mévil basada en la metodologia
SCRUM para la gestién de ventas en la empresa Internacional Expreso San
Cristobal SRL
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Introduccion

En el desarrollo del aplicativo movil se utiliz6 metodologia agil SCRUM, ya que
contamos con una definicién de requerimientos no tan precisas y cambiantes por
parte del cliente quien es el principal interesado. En cada presentacién logramos
una retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo para la

mejora correcta de cada iteracion.

La propuesta de SCRUM, consiste en realizar entregas en periodos de 2 a 4
semanas, denominadas Sprints. Ademas, SCRUM se usa a modo de guia ho como
un reglamento. Se mostraran los elementos mas importantes obtenidos en cada

una de las etapas de la metodologia SCRUM para el desarrollo del aplicativo mévil.
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1. INICIO

1.1 Crear la vision del proyecto

Considerando los objetivos antes mencionados en la investigacion, se debe llegar
a alcanzar los siguientes objetivos adicionales.

* Desarrollar un aplicativo movil multiusuario para la gestién de ventas.

* Desarrollar un aplicativo movil que permita mejorar la efectividad de cierre de
ventas.

* Desarrollar un aplicativo movil que permita aumentar la tasa de retenciéon de

clientes.

1.2 Roles y responsabilidades del proyecto
Tabla 01: Roles y responsabilidades del proyecto

Rol que desempefia Responsable

Product Owner Evelin Santos Garcia

SCRUM Master Elihu Williams Falcén Feliciano

Development Team Jhunino Candelario Fuentes

Fuente: Elaboracién propia

Algunas otras actividades gque veremos de cada responsable son:
Development Team

> Estima en tiempo cada implementacion de las historias de usuario.
Muestra y advierte los riesgos técnicos.
Calcula el progreso del equipo de desarrollo.

Realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion.

YV V V V

Realiza evaluacion si los objetivos son alcanzables en base a las
restricciones de tiempo y recursos.

> Determina implementar algin cambio para alcanzar los objetivos de cada

iteracion

Product Owner

> Define las historias de usuario que se desarrollaran en el aplicativo.

> Define los valores de las historias de usuario del aplicativo.

> Decide qué historias de usuario son prioridad para las entregas proximas.

SCRUM Master
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> Crea condiciones adecuadas para el trabajo adecuado entre cliente y
desarrolladores.

> Realiza las coordinaciones ante las reuniones necesarias entre el cliente y
desarrolladores.

> Define las fechas y tiempos de entrega.

> Es responsable de que los procesos se sigan correctamente.

1.3 Historias de usuario
Son representaciones cortas y simples de los requerimientos, desde la perspectiva del
usuario a las funcionalidades del software, descrita de forma coloquial y sencilla.

En la tabla 3 se muestra el resumen de las historias de usuario

Tabla 02: Resumen de Historias de Usuarios

H. Usuario Descripcién

HOO01 Base de datos Crear el modelo l6gico y fisicode la 4 Alta
base de datos en el gestor Mysq|
HO002 Prototipos Elaborar prototipos para la revision 8 Alta

del product owner

HO03 Interfaz de Una pantalla que muestre cuando 15 Alta
conexién se ha perdido la conexion a internet
HO004 Interfaz Preload Una interfaz amigable mientras 15 Alta

carga la aplicacion
HO05 Interfaz de Inicio Interfaz de bienvenida al usuario 15 Alta
HO06 Login El aplicativo permite el inicio de 3 Alta
sesion de todos los Usuarios, y
realiza la validacion de usuario y
clave para permitir el ingreso al
mismo, ademas
valida el privilegio, para brindar los
mabdulos activos para cada uno.
HOO07 Interfaz Perfiles Mostrara los datos de los usuario 2 Alta

gue inician sesién
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HO08

HO09

HO10

HO11

HO12

HO13

HO14

HO15

HO16

HO17

HO18

HO19

HO020

HO021

Mostrar itinerario

Mostrar el mapeo

Mostrar el Detalle
de viaje

Reservar asiento
Menu del vendedor

Gestionar Viajes

Gestionar Escalas

Gestionar Agencias

Gestionar Pasajes

Gestionar

Conductores

Gestionar

Vendedores

Gestionar Clientes

Gestionar Buses

Gestionar Quejas y

Sugerencias

Mostrard los viajes segun el tipo de
usuario

Se mostrara el mapeo del bus para
ver su estado (Disponible,
Reservado o Vendido). También se
mostrara La ubicacion de las
pantallas y escaleras

Mostrara el nUmero de pasajeros,
asi como las escalas

Permite reservar un asiento sin
nombres

Menu de navegacion para el
vendedor

Permitird Registrar, Eliminar,
Modificar y Mostrard los viajes
Permitira Registrar, Eliminar,
Modificar y Mostrara las Escalas de
cada viaje.

Permitira Registrar, Eliminar,
Modificar y Mostrard las agencias.
Permitira Registrar, Eliminar,
Modificar y Mostrara los Pasajes
segun el tipo de usuario

Permitira Registrar, Eliminar,
Modificar y Mostrara los
Conductores

Permitira Registrar, Eliminar,
Modificar y Mostrar& los Vendedores
Permitira Registrar, Eliminar,
Modificar y Mostrard los clientes
Permitira Registrar, Eliminar,
Modificar y Mostrarda los buses
Permitira Registrar, Eliminar,
Modificar y Mostrara los Quejas y

sugerencias
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Media
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H022 Gestionar Permitira Registrar, Eliminar, 3 Media

Consultas Modificar y Mostrard las consultas
HO023 Gestionar las Permitira Registrar, Eliminar, 3 Media
promociones Modificar y Mostrara las

promociones
H024 Mostrar el Manual Mostrar a través de un documento 3 Baja
del usuario pdf el manual de usuario para el
aplicativo movil
HO025 Verificar Registro Permitira verificar que se ingresé un 2 Alta

correo valido

HO026 Contrasefia Ayudara al usuario a recuperar su 2 Media
olvidada contrasefia
'HO27  Abrir ubicacion de  Abrira en un mapa la ubicacién real 2 Baja
la agencia de la agencia elegida
HO028 Compra en linea Permitira al cliente realizar la

compra de pasaje en linea

Fuente: Elaboracién Propia
En la tabla 03 se especifica la Historia de Usuario N° (HO01)
Tabla 03: Historia de usuario N° HOO1

Historia de Usuario

NUmero HOO01 Usuario: Todos
Nombre de Historia Base de datos
Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Alta ‘

Programador Responsable  Jhunino Candelario Fuentes
Descripcion Crear el modelo légico y fisico de la base de datos en el
gestor Mysql.

Observaciones - La base de datos debe cumplir con la tercera
forma normal

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 04 se especifica la Historia de Usuario (H002)

Tabla 04: Historia de usuario N° H002

Historia de Usuario

NUmero H002 Usuario: Todos

Nombre de Historia Prototipos
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Jhunino Candelario Fuentes
Elaborar prototipos de todas las interfaces con las
gue contara el aplicativo para la revision del product
owner.

- Debe componerse por interfaces amigables y

con colores cédmodos para la vista

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 05 se especifica la Historia de Usuario (HO03)
Tabla 05: Historia de usuario N° HO03
Historia de Usuario

Interfaz de conexion

Jhunino Candelario Fuentes

Una pantalla que muestre cuando se ha perdido la
conexion al internet.
- El aplicativo mostrara esta interfaz cuando se
pierda la conexion, ya que esta funciona con

conexion al internet

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 06 se especifica la Historia de Usuario (HO04)
Tabla 06: Historia de usuario N° HO04

Historia de Usuario

Interfaz Preload

Jhunino Candelario Fuentes

Una interfaz amigable mientras carga la aplicacion.

- Debe mostrarse al iniciar el aplicativo, mientras

carga el primer activity.

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 07 se especifica la Historia de Usuario (HO05)

110



Tabla 07: Historia de usuario N° HO05

Historia de Usuario

Numero HO05 Usuario: Todos

Nombre de Historia Interfaz de Inicio

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Alta ‘

Programador Responsable Jhunino Candelario Fuentes

Descripcion Interfaz de bienvenida al usuario

Observaciones - Esta interfaz debe contener los colores, logo
de la empresa asi como la razén social y
otras opciones para su uso.

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 08 se especifica la Historia de Usuario (HO06)
Tabla 08: Historia de usuario N° HO06
Numero HO06 Usuario: Todos

Nombre de Historia Login

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Baja ‘
Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable

Descripcion El aplicativo permite el inicio de sesion de todos los Usuarios, y

realiza la validacion de usuario y clave para permitir el ingreso
al mismo, ademas valida el privilegio, para brindar los médulos
activos para cada uno.

Observaciones - El aplicativo se bloqueara después de intentos

- Se guardara el usuario y contraseiia en el dispositivo

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 09 se especifica la Historia de Usuario (HO07)
Tabla 09: Historia de usuario N° HOO7

Historia de Usuario

Numero HOO7 Usuario: Todos

Nombre de Historia Interfaz Perfiles

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Alta
Programador Responsable Jhunino Candelario Fuentes
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Mostrara los datos de los usuario que inician sesion.

- Mostrara diferentes interfaces segun el rol del

usuario del aplicativo

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 10 se especifica la Historia de Usuario (HO08)
Tabla 10: Historia de usuario N° HO08
Historia de Usuario

Mostrar itinerario

Jhunino Candelario Fuentes

Mostrara los viajes segun el rol del usuario

- Los tripulantes solo veran los itinerarios a los
gue fueron asignados.

- Los clientes veran los itinerarios que fueron
habilitados para la venta en linea.

- Los vendedores veran todos los itinerarios .

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 11 se especifica la Historia de Usuario (HO09)
Tabla 11: Historia de usuario N° HO09
Historia de Usuario

Mostrar el mapeo

Jhunino Candelario Fuentes

Se mostrara el mapeo del bus para ver su estado (Disponible,
Reservado o Vendido). También se mostrara la ubicaciéon de
las pantallas y escaleras.
- Los vendedores podran ver la informacion de cada
asiento, también podran vender, reservar y quitar las

reservas.
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- Los clientes solo podran comprar si un asiento esta
disponible
- La tripulacion puede ver la informacion de los

pasajeros, reservar y quitar reservas

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 12 se especifica la Historia de Usuario (HO10)
Tabla 12: Historia de usuario N° HO10

Historia de Usuario

Numero HO10 Usuario: Vendedor y Tripulante

Nombre de Historia Mostrar el Detalle de viaje

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Alta ‘

Programador Responsable Jhunino Candelario Fuentes

Descripcion Mostrara el nUmero de pasajeros, asi como las
escalas.

Observaciones - No debe ser visible desde el rol cliente

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 13 se especifica la Historia de Usuario (HO11)
Tabla 13: Historia de usuario N° HO11

Historia de Usuario

Numero HO11 Usuario: Todos

Nombre de Historia Reservar asiento

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Alta ‘

Programador Responsable Jhunino Candelario Fuentes

Descripcion Permite reservar un asiento sin nombres

Observaciones - Estara disponible para los roles vendedor y
tripulante

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 14 se especifica la Historia de Usuario (H012)
Tabla 14: Historia de usuario N° HO12

Historia de Usuario

NUmero HO012 Usuario: Vendedor
‘ Nombre de Historia Menu del vendedor
‘ Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Alta

113



Programador Responsable Jhunino Candelario Fuentes
Descripcion Menu de navegacion para el vendedor que permite
desplazarse entre las funcionalidades del aplicativo

Observaciones - Mostrar un boton para cerrar sesion

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 15 se especifica la Historia de Usuario (HO13)
Tabla 15: Historia de usuario N° HO13

Historia de Usuario

Numero HO13 Usuario: Vendedor

Nombre de Historia Gestionar Viajes

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Media ‘
Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable
Descripcion Permitira Registrar, Eliminar, Modificar y Mostrara los viajes
segun el tipo de usuario (Cliente, vendedor, Tripulante)

Observaciones

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 16 se especifica la Historia de Usuario (H014)
Tabla 16: Historia de usuario N° HO14

Historia de Usuario

Numero HO14 Usuario: Vendedor

Nombre de Historia Gestionar Escalas

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Media ‘

Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable

Descripcion Permitira Registrar, Eliminar, Modificar y Mostrara las Escalas
de cada viaje.

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 17 se especifica la Historia de Usuario (HO15)
Tabla 17: Historia de usuario N° HO15

Historia de Usuario
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NUmero HO15 Usuario: Vendedor

Nombre de Historia Gestionar Agencias
Prioridad Media Riesgo en desarrollo Baja
Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable
Descripcién Permitira Registrar, Eliminar, Modificar y Mostrara las

agencias.

Observaciones

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 18 se especifica la Historia de Usuario (HO16)

Tabla 18: Historia de usuario N° HO16
Numero HO016 Usuario: Todos

Nombre de Historia Gestionar Pasajes

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Media ‘
Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable

Descripcion Permitira Registrar, Eliminar y Mostrara los Pasajes segun el

tipo de usuario (Cliente, vendedor, Tripulante)

Observaciones - permitird ver el boleto en formato pdf

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 19 se especifica la Historia de Usuario (HO17)
Tabla 19: Historia de usuario N° HO17

Historia de Usuario

NUmero HO17 Usuario: Vendedor

Nombre de Historia Gestionar Conductores

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Media

Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable

Descripcién Permitira Registrar, Eliminar, Modificar y Mostrara los
Conductores

Observaciones

115



Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 20 se especifica la Historia de Usuario (HO18)
Tabla 20: Historia de usuario N° HO18

Historia de Usuario

Numero HO18 Usuario: Vendedor

Nombre de Historia Gestionar Vendedores

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Media ‘

Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable

Descripcion Permitira Registrar, Eliminar, Modificar y Mostrara los
Vendedores

Observaciones

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 21 se especifica la Historia de Usuario (H019)
Tabla 21: Historia de usuario N° HO19

Historia de Usuario

Numero HO19 Usuario: Vendedor

Nombre de Historia Gestionar Clientes

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Media

Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable

Descripcion Permitira Registrar, Eliminar, Modificar y Mostrara los
clientes

Observaciones

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 22 se especifica la Historia de Usuario (H020)
Tabla 22: Historia de usuario N° H020

Historia de Usuario

NUmero HO020 Usuario: Vendedor

Nombre de Historia Gestionar Buses

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Alta
Programador Responsable Jhunino Candelario Fuentes
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Descripcion Permitird Registrar, Eliminar, Modificar y Mostrar& los
buses

Observaciones

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 23 se especifica la Historia de Usuario (H021)
Tabla 23: Historia de usuario N° HO21

Historia de Usuario

Numero HO021 Usuario: Cliente y vendedor

Nombre de Historia Gestionar Quejas y Sugerencias

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Media
Programador Responsable Jhunino Candelario Fuentes

Descripcion Permitira Registrar, Eliminar, Modificar y Mostrara los

Quejas y sugerencias
Observaciones - El vendedor puede ver, registrar y cambiar el
estado de las quejas y sugerencias
- El cliente solo puede ver y registrar las quejas

y sugerencias

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 24 se especifica la Historia de Usuario (H022)
Tabla 24: Historia de usuario N° H022

Historia de Usuario

Numero HO022 Usuario: Cliente y vendedor

Nombre de Historia Gestionar Consultas

Prioridad Media Riesgo en desarrollo Baja

Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable

Descripcién Permitira Registrar, Responder y Mostrara las consultas

Observaciones - El vendedor puede ver y responder las consultas.
- Elcliente puede mantener una conversacion con la

empresa a través de su modulo de consultas.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 25 se especifica la Historia de Usuario (H023)
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Tabla 25: Historia de usuario N° H023

Historia de Usuario

NUumero HO023 Usuario: Cliente y vendedor

Nombre de Historia Gestionar las promociones

Prioridad Media Riesgo en desarrollo Media ‘
Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable
Descripcion Permitira Registrar, Eliminar, Modificar y Mostrara las
promociones a todos los usuarios
Observaciones - El cliente puede ver las promociones en forma de
anuncio
- Elvendedor puede Registrar, Eliminar, Modificar y ver

las promociones

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 26 se especifica la Historia de Usuario (H024)
Tabla 26: Historia de usuario N° H024

Historia de Usuario

Numero H024 Usuario: Todos

Nombre de Historia Mostrar el Manual del usuario

Prioridad Baja Riesgo en desarrollo Baja ‘

Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable

Descripcion Mostrar a través de un documento pdf el manual de usuario
para el aplicativo movil

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 27 se especifica la Historia de Usuario (H025)
Tabla 27: Historia de usuario N° HO25

Historia de Usuario

‘ NGmero H025 Usuario: Cliente
‘ Nombre de Historia Verificar Registro
‘ Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Alta
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Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable
Descripcion Permitira verificar que se ingresé un correo valido
Observaciones - Se enviara un correo a nombre de la empresa con el

codigo para la validacién y el estado del cliente

cambiara al estado Verificado.

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 28 se especifica la Historia de Usuario (H026)
Tabla 28: Historia de usuario N° HO26

Historia de Usuario

Numero HO026 Usuario: Cliente

Nombre de Historia Contrasefia olvidada

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Alta
Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable

Descripcion Ayudard al cliente a recuperar su contrasefia
Observaciones - Esun proceso que se realiza de forma manual con los
vendedores.

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 29 se especifica la Historia de Usuario (H027)
Tabla 29: Historia de usuario N° HO27

Historia de Usuario

Numero HO27 Usuario: Todos

Nombre de Historia Abrir ubicacién de la agencia

Prioridad Alta Riesgo en desarrollo Alta

Programador Jhunino Candelario Fuentes

Responsable

Descripcion Abrira en un mapa la ubicacion real de la agencia elegida.

Observaciones - El mapa permitir4 trazar una ruta para que el cliente
pueda llegar a la agencia sin problemas.

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 30 se especifica la Historia de Usuario (H028)
Tabla 30: Historia de usuario N° H028

Historia de Usuario

Compra en linea

Jhunino Candelario Fuentes

Permitira al cliente realizar la compra de pasajes en linea.

- Mdltiples formas de pago

- Seguridad a los clientes

Fuente: Elaboracién propia
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2. Planificacion y Estimacion

2.1. Product Backlog:
Registro de alto nivel que toma como referencia los requerimientos, funcionalidades y
todo lo que deseamos que desarrolle el aplicativo mévil que se desarrolla en el presente
proyecto, priorizando su valor hacia el negocio.
Requerimientos Funcionales
En la tabla 31 se especifica los requerimientos funcionales
Tabla 31: Requerimientos Funcionales
RFO1 El aplicativo permite el inicio de sesion de Alta 3
todos los Usuarios, y realiza la validacion de
usuario y clave para permitir el ingreso al
mismo, ademas valida el privilegio, para

brindar los médulos activos para cada uno.

RF02 El aplicativo permite mostrar el mapeo de Alta 3
cada viaje
RF03 El aplicativo permite el registro, busqueda, Alta 3

consulta, modificacién y eliminacién de
escalas

RFO04 El aplicativo permite el registro, busqueda, Alta 3
consulta, modificacion y eliminacién de los
Viajes

RFO5 El aplicativo permite el registro, busqueda, Alta 4
consulta, modificacién y eliminacion de
Pasajes

RFO7 El aplicativo permite el registro, busqueda, Alta 3
consulta, modificacién y eliminacion del

Personal (Vendedores, Conductores)

RF08 El aplicativo permite el registro, busqueda, Alta 3
consulta, modificacién y eliminacién de
Agencias

RF09 El aplicativo permite el registro, busqueda, Alta 3

consulta, modificacién y eliminacién de Buses
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RF10 El aplicativo permite el registro, busqueda, Alta 3
consulta, modificacion y eliminacion de
Clientes

RF11 El aplicativo permite el registro, busqueda, Alta 3
consulta, modificacién y eliminacién de las
guejas y sugerencias

RF12 El aplicativo permite mostrar el itinerario y el Media 3
detalle de cada viaje (Escalas, Precios y
asientos vendidos)

RF13 El aplicativo permite el registro, busqueda, Media 3
consulta, modificacion y eliminacién de las
consultas

RF14 El aplicativo permite el registro, busqueda, Media 3
consulta, modificacion y eliminacién de las

Promociones

Fuente: Elaboracién Propia

Requerimientos No Funcionales

En la tabla 32 se especifica los requerimientos no funcionales

Tabla 32: Requerimientos No Funcionales

RNFO1 Usabilidad El aplicativo debe ser comprensible por los usuarios.

El aplicativo debe contar con colores adecuados para no
incomodar a los usuarios.
El aplicativo debe ser facil de aprender.

RNFO02 Fiabilidad El aplicativo debe asegurar que los datos estén
protegidos del acceso no autorizado.

RNF03 Rendimiento El aplicativo debera tener un tiempo maximo de
respuesta de 5 segundos para cualquier operacion de
consulta

RNFO04 Disponibilidad  El aplicativo debe estar 100% disponible al personal y
clientes de la empresa.

RNFO05 Soporte El aplicativo debe ser facil de analizar y modificar para

corregir posibles fallas
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RNFO06 Seguridad Los usuarios seran clasificados en perfiles con acceso a
las opciones de trabajo definidas para cada tipo de
usuario.

Fuente: Elaboracién Propia
2.2. Sprint Backlog
Es un listado de tareas que se deberan realizar para cumplir los requerimientos
establecidos y objetivos planteados para la iteracién durante el desarrollo del proyecto,
asimismo, al culminar cada sprint se presentard un producto correctamente preparado.
En la tabla 33 se especifica la definicion del Sprint

Tabla 33: Definicién del Sprint

Sprint Requerimientos

Sprint 0 HO01,H002 12
Sprint 1 HO003,H004, H005,H006, HOO7, HO08, HO09, H010,HO011 18
Sprint 2 HO012, HO13,H014,H015, HO16,H017,H018,H019,H020 19
Sprint 3 H021,H022,H023,H024,H025,H026,H027,H028 18

Fuente: Elaboracién Propia
Construccion del Sprint
En la tabla 34 se especifica la construccion del Sprint

Tabla 34: Construccidn del Sprint

Tareas Tiempo Estimado (Horas)

Sprint 0

Modelo Logico de la Base de datos 16
Modelo Fisico de la Base de datos 16
Disefio de prototipos 64
Sprint 1

Interfaz de conexion 12
Interfaz Preload 12
Interfaz de Inicio 12
Login 18
Interfaz Perfiles 16
Mostrar itinerario 18
Mostrar el mapeo 24
Mostrar el Detalle de viaje 16
Reservar asiento 16
Sprint 2
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Menu del vendedor

12

Gestionar Viajes 16
Gestionar Escalas 16
Gestionar Agencias 16
Gestionar Pasajes 28
Gestionar Conductores 16
Gestionar Vendedores 16
Gestionar Clientes 16
Gestionar Buses 16
Sprint 3

Gestionar Quejas y Sugerencias 24
Gestionar Consultas 24
Gestionar las promociones 24
Mostrar el Manual del usuario 24
Verificar Registro 18
Contrasefia olvidada 18
Abrir ubicacion de la agencia 12

Fuente: Elaboracién Propia

2.3 Planificacion del lanzamiento

Tabla 35: Planificacion del lanzamiento

Nombre de tarea

Aplicativo Movil para la Gestion

de Ventas en la Empresa
Internacional Expreso San
Cristobal SRL, 2021

Duracién

Comienzo

19/07/2021 27/10/2021

1. Inicio 6 Dias 19/07/2021 | 24/07/2021
4 |1.1 Crear la vision del proyecto 2 Dias 19/07/2021 |20/07/2021

1.2 Roles y responsabilidades del
5 proyecto 2 Dias 21/07/2021 |22/07/2021
6 |1.3 Historias de usuario 2 Dias 23/07/2021 |24/07/2021
7 |2. Planificacion y estimacion 6 Dias 26/07/2021 |31/07/2021
8 |2.1. Product Backlog 2 Dias 26/07/2021 |27/07/2021
9 |2.2. Sprint Backlog 2 Dias 28/07/2021 |29/07/2021
10 |2.3 Planificacion del lanzamiento 2 Dias 30/07/2021 |31/07/2021
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11 |3. Implementacion 75 Dias  |09/08/2021 |23/10/2021
12 | 3.1 Desarrollo del Sprint N° O 14 Dias |09/08/2021 |22/08/2021
13 |3.2 Desarrollo del Sprint N° 1 20 Dias  [23/08/2021 |[11/09/2021
14 | 3.3 Desarrollo del Sprint N° 2 21 Dias  |13/09/2021 |03/10/2021
15 | 3.4 Desarrollo del Sprint N° 3 20 Dias  |04/10/2021 |23/10/2021
16 |4. Revision y retrospectiva 1 Dias 24/10/2021 |24/10/2021
17 |5. Lanzamiento 3 Dias 25/10/2021 |27/10/2021

Fuente: Elaboracién Propia

3.

Implementacion

3.1 Desarrollo del Sprint N° 0
Tabla 36: Desarrollo del Sprint O

Estimacion
(dia)
SPRINT O 14
Reunion de Planificacién del Sprint O 1
Disefio y Estructura de la Base de Datos 4
Disefio de Prototipos 8
Presentacion del Sprint 0 1

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.1. Acta de reunién de planificacion del Sprint 0

ACTA DE REUNION DE PLANIFICACION DE SPRINT 0

Fecha: 09/08/2021

Product Owner: Evelin Lilivet Santos Garcia
Scrum Master: Elihu Williams Falcén Feliciano
Development Team: Jhunino Candelario Fuentes

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Development Team
determind las historias de usuario para el sprint 0 para el desarrollo del proyecto
“Aplicativo Movil para la Gestion de Ventas en la Empresa Internacional Expreso San
Cristobal SRL, 2021”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del sprint 0, como
también los elementos de la pila de produccion (historias) que contiene el sprint

mencionado.

Dentro del Sprint 0, se determind lo siguiente:

Elaborar el disefio logico de la base de
datos

Disefio légico de la BD

0 Elaborar el disefio fisico de la base de
datos

Disefio fisico de la BD

Creacion del prototipo del aplicativo

Disefio de prototipos

Firma en sefal de conformidad

Elihu V\ﬁlliamlfécgmjeﬁciano Jhunino Candelario Fuentes
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3.1.2. Disefio y Estructura de la Base de Datos

Figura 01: Modelo Légico de la Base de Datos

tbl_pasajes
tbl_empresas pas_id
pas_numero
emp_fuc )J'.' pas_hora_salida
emp_razon_social pas_impote 0 ®#— — — — — — — — -
emp_direccion_legal pas_enviar_shora J_ il consultas
pas_json_envie @ -~~~ ~— — — — — =
B — d -
tbl_tipos_comprobante E:z—{;z%;:g:?::g thl_buses I I cons_id
com_id pas:idcomprobante (FK) #— — — — thl bus_placa | | Egzi_rs:r;;sor(FK] _ _i
; mapeos _|
com_c\ave_ . E:z_:ﬂg:r;tt%\;ea:tam(l:"(] bl_detalle._mapeo m_ap F\jd bus_marca | | cons_idreceptor (FK) |
com_descripcion pas:idﬁﬂfnllnmapeo (FK) detman_id - t;us_ﬂot_a . cons_mensaje
pas_idcliente (FK) - map_piso b bus_a_suan 03 *q | | b $
— — — — — pas_idvendedor (FK) detmap_estado map_columna ) PUS_pisos | [1 ] i i
¥ detmap_idmapeo (FK) map_fila t;us_tuc t thl_incidencias
| map_lexio s sostvencmena | | |1 ne.id
; map_placa (FK —=be
tbl_detalle_destinos | l_visjes p_placa (FK) bus_idpropietario (FK) | [ inc_tipo
des_id — inc_fecha
j_ - _| ______ — via_id T | | | | inc_descripcion
des_orden | - J> é — — # inc_idcliente (FK)
des_idviaje (FK) via fecha | | inc_estado
des_idagencia (FK) | — — —< via_idtripulacion (FK) | tbl_personas -
-l - | via_idbus (FK) per_id | -
l | tbl_detalle_puntoventa i by per_usemame ;>J tbl_promaciones
| pun_id tbl_tipulacion o - — — per:password prom_id
é_ | pun_hora  f | 00 O»¥Y———————— = per_last_password prom_key
. (IR - L inci
tbl_agencias pun_numpreciop1 ti_idconductor (FK) p— — — — — — — — per_doc_number —# prom_descripcion
: = : per_lastname rom_creacion
age_id pun_numpreciop2 tri_idcopiloto (FK) ar firsname »—— prom_cres
- pun_idviaje (FK) tri_idterramoze (FK) per hot | prom_inicio
age_nombre_comercial pun_idagencia (FK) per_photo prom_fin ]
age_nombre_real - . per_email | prom_cantidad )
age_direccion | tbl_clientes per_phqne | prom_observacion
T eari - per_register rom_url
o o | SETE) R [ coviel S s
age_color_texto per_id (FK) cli_birhday per_idrol (FK) prom_idcreador (FK)
age_comision terr_gender cli_travels per_state
age_]l‘oto ", thl_vendedores E::_S:réir v tbl_tipos_documento
age_longitu - —Q,L I - -
age_latitud T per_id (FK) | # | | tipdoc_id
age__hora_no ven_idagencia (FK) | tipdoc_clave
age_idubigeo (FK) $ tipdoc_descripcion
T gT—— tipdoc_longitud
| tbl_ubigeo . . tbl_conductores tbl_permisos tbl_rol
tbl_categoria_licencia -
| ubi_id — [(perid (FK) per_id rolid
— ubi_distrito I'_ | — con_numero_licencia per_modulo ’°|_C|a"’9_ _
ubi_departamento catl!_; ave con_caduca_licencia per_crud b— rol__descnpmon
ubi_pravincia catli_descripcion con_idcategorialicencia (FK) per_descripcion rol_idpermiso (FK)

Fuente: Elaboracion Propia
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] thl_empresas
emp_ruc CHAR(11)

emp_razon_social VARCHAR(250) [ -

emp_direccion VARCHAR(250)

" tbl_tipos_comprobante ¥
com_jd INT
com_tlave YARCHAR(20)
com_descripcion VARCHAR(100}

S
==
|
|
|
|
k4
_] tbl_detalle_destinos ¥
des_jd INT
des_orden INT
& des_idviaje INT
> des_idagencia INT
»

e

1 tbl_agencias
age_jd INT

age_nombre_comercial VARCHAR(50)

age_nombre_real VARCHAR(255)
age_direccion VARCHAR(255)
age_serie CHAR(3)
age_rolor_ssiento CHAR()
age_color_texto CHAR(E)
age_comision DECIMAL(8,2)
age_foto VARCHAR(SD)
age_longitud VARCHAR(20)
age_latitud VARCHAR(20)
age_horario VARCHAR(S0)

< age_idubigeo CHAR{S)

— e

|
|
|
<

i<

"] tbl_pasajes v
pas_id INT
pas_numero INT
pas_hora_sdida TIME
pas_im porte DECIMAL(8,2)
pas_enviar_ahora CHAR(18)
pas_json_envio TEXT (65535)
pas_json_respuesta LONGTEXT

% pas_idempresa CHAR(11)

© pas_idcom probante INT

© pas_idpuntoventa INT

& pas_iddestino INT

 pas_iddetallemape INT

% pas_idcliente INT

© pas_idvendedor INT

"] tbl_detalle_puntoventa ¥
pun_id INT
pun_hora TIME
pun_numpreciop1 DECIMAL (8,2)
pun_numpreciop2 DECIMAL (8,2)
< pun_idviaje INT
© pun_idagencia INT

Figura 02: Modelo Fisico de la Base de Datos

] tbl_tipos_documento ¥
tipdoc_jd INT
tipdoc_dave VARCHAR(20)

7 tbl_promociones v tipdoc_descripcion VARCHAR(100)
prom_id INT tipdoc_ongitud INT
prom_key ¥ ARCHAR (50) L2
prom_descripcion VARCHAR(S00) F
prom_creacion DATETIME ! [
I | ] tbl_terramozos ¥
prom_inicio DATE | |
terr_gender INT S -
prom_fin DATE B ——1 } o 1 tbl_incidencias v
| per_id INT
prom _cantidad TNT | } < inc_id INT
777777777777777 o T T T | Oprom_sbsenadon varcraRGso) [ || | inc_tipa VARCHAR (255)
prom _url VARCHAR(500) } | l L inc_facha DATETIME
prom_gstado VARCHAR(45) | } | ™ inc_descripcion V ARCHAR(255)
" tbl_mapeos ¥ < prom_idcreador INT I | _J tbl_personas v @ine_iddients INT
7‘ map_id INT _] thi_buses v > I——‘!‘“ per_id INT inc_estado INT
| map_piso INT bus_placa CHAR(6) | per_last_password ¥ ARCHAR(250) | >
} map_columna INT bus_marca VARCHAR(25) Ll o per usermeme varcrmrsey  PF
————— i ——
| ‘r map_fila INT t | & bus_asientos INT per_password ¥ ARCHAR (250) "] thl_consultas v
i‘ # map_texto CHAR(2) bus_pisos INT per_doc_number VARCHAR(20) cons_jd INT
= oA e T Pl ————— -
] thl_detalle_mapeo ¥ <> map_placa CHAR(8) bus_tuc VARCHAR(20) per_lastname VARCHAR(100) H } cons_fecha DATE
L | [, W
detmap.id INT > —— bus_soat_numero VARCHAR(20) per_firstnam e VARCHAR(100) & cons_idemisor INT
detmap_estado VARCHARCZD) | bus sostvendmientwDATE | | P _shoto VARCHAR(SD) | 1l © cons.ickeceptor T
& detman idmapeo INT } # bus_idpropietario INT per_email VARCHAR(100) —— cons_mensaje V ARCHAR(250)
| > per_register DATETIVE >
L H B
_l thl_viajes ¥ } per_phone VARCHAR({20)
via_id INT e W tipdoc_id INT by
_________________ ' —— — v
via_fecha DATE & per_idral INT Z tbl_rol
& via_idtripulacion INT per_state INT rol_id INT
J — © via_idbus CHAR(6) T = . S » (- rol_clave WARCHAR(20)
> } bl_tripulacion 5 ral_descripcion VARCHAR(100)
| i jd INT - © rol_idpermiso INT
| & tri_idconductor INT »
77777 & tri_idcopilate INT T v
Ctrijderramoze INT By ! m) L = ]
tbl_clientes
> = ] tbl_permisos v
cli_gender INT
"] tbl_vendedores ¥ per_id INT
dli_birthday DATE
_ peanT L. oirinaay per_modulo VARCHAR(S0)
+ dli_travels INT
 ven_idagencia INT r - per_crud VARCHAR(S0)
> cli_points INT
per_descripcion VARCHAR(250)
per_id INT =
A >
] thl_conductores v
1 tbl_categoria_licencia ¥ =
. er_id INT
] tbl_ubigeo v catli_id TNT perd

ubi_id CHAR(E)
ubi_distrito VARCHAR(50)
ubi_provincia VARCHAR{50)

ubi_departamento VARCHAR(50)
»

catli_clave CHAR(3)

catli_descripcion ¥ ARCHAR(20)

con_num ero_licencia Y ARCHAR (20)

con_caduca_licencia DATE

© con_ideategorialicencia INT

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3. Disefo de Prototipos

En las siguientes figuras se muestran los prototipos enviados al Product Owner para su

aprobacidn, los cuales se realizaron en un programa de maquetacion llamado Balsamiq

Mockups. Las cuales se elaboraron segun las necesidades de la empresa.

Figura 12: Prototipo para la pantalla Figura 13: Prototipo para la pantalla sin

preload

conexioén

— 0 h\
0808 P ll = .

(——— W s

Cerrar

o))

p
\S
[
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Figura 14: Prototipo para acceder al Figura 15: Prototipo del Perfil del
aplicativo Conductor

@
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Figura 17: Prototipo del Mapeo del bus
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Figura 18: Prototipo del Detalle de viaje Figura 19: Prototipo del Menu del
vendedor
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Figura 20: Prototipo del Perfil del vendedor Figura 21: Prototipo para Registrar

conductores
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Figura 22: Prototipo para Listar Figura 23: Prototipo para modificar

conductores conductores
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Figura 24: Prototipo para eliminar Figura 25: Prototipo para Registrar
conductores vendedores
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Figura 26: Prototipo para Listar Figura 27: Prototipo para modificar

vendedores vendedores
(7 )
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Eliminar
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Figura 28: Prototipo para eliminar Figura 29: Prototipo para Registrar
vendedores clientes
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Figura 30: Prototipo para Listar clientes
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Figura 32: Prototipo para modificar

clientes
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Figura 31: Prototipo para eliminar clientes

Figura 33: Prototipo para Listar agencias
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Figura 34: Prototipo para Registrar Figura 35: Prototipo para eliminar

agencias agencias
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Figura 36: Prototipo para modificar Figura 37: Prototipo para Listar buses
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Figura 38: Prototipo para Registrar buses Figura 39: Prototipo para eliminar buses
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Figura 40: Prototipo para modificar buses Figura 41: Prototipo para Listar viajes

(z;sem Ll T

=]

o I\ / —

Modificar
TeHs2
__ - Eliminar
.3.& Destinos
w Puntos de Venta
: Modificar
[ ]
— Eliminar

Destinos

Puntos de Venta

Modificar

Cancelar ] | Actualizarl ..
Eliminar

Destinos

Puntos de Venta

it

7

136



Figura 42: Prototipo para Registrar viajes Figura 43: Prototipo para eliminar viajes
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Figura 46: Prototipo del perfil del cliente  Figura 47: Prototipo para Registrar Quejas
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Figura 48: Prototipo para ver los itinerarios ~ Figura 49: Prototipo para ver los asientos

disponibles disponibles

(ms L =k %
®

| Primer Fisol ‘Segundo Pisol

| Primer Pisol ‘Segundo Pisol

00 ocQddo
WL
() @m

NS </

4 7

138



Figura 50: Prototipo para la Verificacion de  Figura 51: Prototipo para la Contrasefia

correo Olvidada
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Figura 52: Prototipo mejorado para el Figura 53: Prototipo mejorado para las
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Figura 54: Prototipo para listar las Quejas  Figura 55: Prototipo para modificar los
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Figura 56: Prototipo para el Registro de Figura 57: Prototipo para Modificar las
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Figura 58: Prototipo para Eliminar la Figura 59: Prototipo para listar las

promocién Consultas (Vendedor)
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3.1.4. Acta de entrega del Sprint O

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 0

Fecha: 22/08/2021

Product Owner: Evelin Lilivet Santos Garcia
Scrum Master: Elihu Wiliams Falcén Feliciano
Development Team: Jhunino Candelario Fuentes

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Development Team,
presenta el disefio légico de la BD, el disefio fisico de la BD y el disefio de los prototipos
del aplicativo, ya predeterminados por el Product Owner en el acta de reuniéon de
planificacion del Sprint 0 donde se detalla las historias de usuario y objetivos; elaboradas
las especificaciones por el Team Scrum se da la aprobacion del Sprint 0, donde se
decide de manera unanime aprobar el sprint mencionado donde se presenta los
requerimientos para el proyecto “Aplicativo Movil para la Gestion de Ventas en la
Empresa Internacional Expreso San Cristobal SRL, 2021”

Firma en sefal de conformidad

Elihu V\ﬁlliamJ\Fécg?rJeﬁciano Jhunino Candelario Fuentes
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3.1.5. Gréafica BurnDown Sprint 0
Figura 60: Gréafica BurnDown Sprint O
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Para este sprint, se puede observar en la figura 61, que el tiempo real va acorde al

tiempo ideal, e incluso se termind como se planificd. Bajo este escenario se puede

determinar que se ha ejecutado segun lo planificado, dando paso al siguiente sprint.

3.2 Desarrollo del Sprint N° 1
Tabla 37: Desarrollo del Sprint 1

Sprint Estimacion (dia)
SPRINT 1 20
Reunidn de Planificacién del Sprint 1 1
Interfaz de conexion 1
Interfaz Preload 2
Interfaz de Inicio 2
Login 2
Interfaz Perfiles 2
Mostrar itinerario 2
Mostrar el mapeo 3
Mostrar el Detalle de viaje 2
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Reservar asiento

Presentacion del Sprint 1

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1. Acta de reunién de planificacion del Sprint 1

ACTA DE REUNION DE PLANIFICACION DE SPRINT 1

Fecha: 23/08/2021

Product Owner: Evelin Lilivet Santos Garcia
Scrum Master: Elihu Williams Falcon Feliciano
Development Team: Jhunino Candelario Fuentes

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Development Team

determiné las historias de usuario para el sprint 1 para el desarrollo del proyecto

“Aplicativo Movil para la Gestion de Ventas en la Empresa Internacional Expreso San

Cristobal SRL, 2021”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del sprint 1, como

también los elementos de la pila de produccién (historias) que contiene el sprint

mencionado.

Dentro del Sprint 1, se determind lo siguiente:

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View y ViewModel)
para el control de acceso del Login para el aplicativo

Iniciar Sesién

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View y ViewModel)
para mostrar el itinerario

Mostrar itinerario

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View y ViewModel)
para gestionar el mapeo

Mostrar el mapeo

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View y ViewModel)
para gestionar el detalle de viaje

Mostrar el Detalle de
viaje

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View y ViewModel)
para la reserva de asientos

Reservar Asiento

Elaborar el Menu del Vendedor

Menu del Vendedor

Firma en sefial de conformidad

Elihu NlliamlFAcg?rF{liciano Jhunino Candelario Fuentes

INTERNACIONAL EXP|
BAN &R‘:—“
» ive
o
 LigyetS3tos
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3.2.2. Interfaz preload del aplicativo

Implementacion

La figura 61 muestra la interfaz gréfica de preload del aplicativo, aprobada por el Product
Owner y desarrollada por el equipo, la cual se muestra cuando se abre el aplicativo
mientras carga el main activity.

Figura 61: Interfaz preload del aplicativo

Internacional .
Expreso SAN CRISTOBAL; [\®
w

Versidn 2.0.0
11 (@) <
Fuente: Elaboracion propia
Cddigo
En la figura 62 se puede observar que se agrega el recurso antes de la creacion de la
vista que contiene el main activity, que posteriormente es reemplazado.

Figura 62: Cédigo del preload del aplicativo
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MainActivity

Fuente: Elaboracién propia
3.2.3. Interfaz sin conexion
Implementacién
La figura 63 muestra la interfaz grafica cuando no hay conexién a internet, aprobada por
el Product Owner y desarrollada por el equipo.
Figura 63: Interfaz de conexién

Se ha desconectado

El servicio de la aplicacion no esté.
disponible en este momento, Puede
intentarlo de nuevo més tarde!

Fuente: Elaboracién propia
Cédigo
En la figura 64 se puede observar la funcion que valida la conexién a internet.

Figura 64: Codigo para la conexién a internet
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Fuente: Elaboracién propia
3.2.4. Interfaz de inicio
Implementacion
La figura 65 muestra la interfaz gréfica de presentacion del aplicativo, aprobada por el
Product Owner y desarrollada por el equipo.
Figura 65: Pagina de inicio

Internacional

San Cristobal
4.

NTERNACIONAL SAN CRTOBA:

Manual de usuario &

Fuente: Elaboracion propia
3.2.5. Acceso al Aplicativo (Login)

Implementacién
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La figura 66 muestra la interfaz gréfica del acceso al aplicativo, aprobada por el Product
Owner y desarrollada por el equipo, el cual va a permitir el ingreso al aplicativo segun el
rol del usuario, mediante el ingreso de los campos usuario y contrasefia.

Figura 66: Interfaz Login

Internacional -
Expreso §AN CRISTOBAL? -
———-—----IIllllldaiiiiiEillllzgi.

Iniciar Sesion

Correo

Contrasena

Registrarse

=]

Ingresar

Fuente: Elaboracién propia
Cédigo
En la figura 67 se puede observar la funcion que determina el acceso al aplicativo.

Figura 67: Cdadigo para el login
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Fuente: Elaboracién Propia
3.2.6. Perfiles

En las siguientes figuras se muestra la interfaz del Perfil del usuario, el cual muestra los

datos del usuario.

Figura 68:Perfil Tripulante  Figura 69: Perfil Vendedor Figura 70: Perfil Cliente
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3 EBE

Tripulante
Perfil

DNI:
Apellidos:
Nombres:
Celular:

Nro Licencia:
Vencimiento:
Categoria.:

Bus:

11 O <

Fuente: Elaboracién propia

Cddigo

= Perfil H Cliente
Perfil

Usuario:
DNL:

DNL: Apellidos:

. Nombres:

dpallides; Celular: Sexo:

Nombres: Email:

Usuario: Fecha de Nacimiento:

Celular: Fecha de Registro:

T Viajes: Puntos:

Consultas @uejas y Sugerencias
ﬂ_
| @) 11 (@] <

En la figura 71 se puede observar la funcion que agrega los datos a la pantalla del perfil.

Figura 71: Codigo para agregar datos a la vista del perfil

Fuente: Elaboracion propia

3.2.7. Mostrar Itinerario

Implementacion

En las siguientes figuras se muestran las interfaces de itinerario, aprobada por el Product

Owner y desarrollada por el equipo, la cual muestra los viajes segun el rol del usuario.
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Figura 72: Itinerario del Figura 73: Itinerario del Figura 74: Itinerario del

Tripulante Vendedor Cliente

3 EE s @

>

Tripulante Pasajes Cliente
Via.jes Via jes
N Via je: Placa: L
N Viaje: Placa: Origen: Dastino: N 7VmJ¢: Pluf‘:
Origen: Destino: Fec. Viaje: Hor. Viaje: Origen: Pestino:
Fec. Viaje: Hor. Viaje: - S— Fec. Viaje: Hor. Via je:
E v
N Viaje: Placa:
Origen.: Destino: N Via je: Placa:
Fec. Viaje: tror. Viaje: Origen: Pestina:
: Fec. Viaje: Hor, Via je:
E s
N Viaje: Placa:
Origen: Pestino:
Fec. Via je: for. Viaje:
f 1
| |
I
N Viaje: Placa:
Origen: Pestino:
Fec. Viaje: tor. Viaje:
| Ve | Ve
) < | @) < 11 ( <

Fuente: Elaboracién Propia
Cadigo:
En la figura 75 se muestra el cédigo para ver los itinerarios

Figura 75: Cédigo para ver los itinerarios

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.8. Mostrar mapeo

Implementacion
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En las siguientes figuras se muestran las interfaces de Mapeo, aprobada por el Product
Owner y desarrollada por el equipo, la cual muestra el estado de los asientos, como los
nameros de asientos, las pantallas, las escaleras. Ademas, permite reservar los asientos

disponibles.

Figura 76: Mapeo del Figura 77: Mapeo del Figura 78: Mapeo del
Cliente Vendedor Tripulante

320 @

1430 @

Cliente
Via.jes

Tripulante
Viaje:¢10 - Piso:2

Dis Asiento Disponible ResAsiento Reservado

Dis Asiento Disponible ResAsiento Reservado " . T Dis Asiento Disponible ResAsiento Reservado
W Asiento Vendido § Detalle del viaje
T Asiento vendido § Usted puede reservar presionando sobre cualquier T Asiento vendido § Petalle del viaje

Usted puede comprar presionando sobre cualquier asiento disponible! Usted puede reservar presionando sobre cualquier
P prar pr P

asiento disponible! 3 14 6 15 asiento disponible!
2 (] | 2 ¢ 3
(] Dis Dis ]
117 g 20 19

- Dis Dis
¢ 5 Dir Dis Dir . 5 6 g 7
Dis Dis Dis Dir Dis Dis
2 22
7 ¥ 9 Dis Dis = 9 10
Dir Dir Dir Dir Dir
23 24
56 57 58 Dir Dis [ 4 I Iz
Dis Dis Dis Dis Dis =l [ 3
25 26 28 27
Dir Dir Dir . 13 ¢ n
Dis Dir
29 30 32 31
Dis Dis B Dis Dis 17 R 20 19
Dir Dir Dis Dis
33 3¢ %6 35
. . Dis Dis 2/ 22 24 23
| ) < | @) < ®)

Fuente: Elaboracién propia
Cadigo:
En la figura 79 se muestra el cédigo para el Mapeo

Figura 79: Codigo para mostrar el mapeo
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Fuente: Elaboracion Propia

3.2.9. Gestion del Detalle de viaje

Implementacion

En la figura 80 muestra la interfaz de detalles del viaje, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual muestra los puntos de embarque y desembarque de
pasajeros, asi como también el nimero de pasajeros.

Figura 80: Interfaz Detalle de viaje

=W 53% b

Detalle del Viaje
RECOGER PASATEROS EN:
TRM HUANCAYO:¢
PESTINOS
TRM YERBATEROS:¢

ASTENTOS EN EL fBUS:
ASIENTOS VENDPIDOS:
ASIENTOS DISPONIBLES:

Cerrar

Fuente: Elaboracion Propia

Cédigo:

En la figura 81 se muestra el cédigo para la gestion del detalle de viaje
Figura 81: Codigo que mostrar el detalle del viaje
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fetchData(1d

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.10. Acta de entrega del Sprint 1

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 1

Fecha: 11/09/2021

Product Owner: Evelin Lilivet Santos Garcia
Scrum Master: Elihu Wiliams Falcon Feliciano
Development Team: Jhunino Candelario Fuentes

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Development Team,
presenta los médulos: iniciar sesién, mostrar itinerario, mostrar el mapeo, mostrar el
detalle de viaje, reservar asientos y el Menu del vendedor, ya predeterminados por el
Product Owner en el acta de reunién de planificacion del Sprint 1 donde se detalla las
historias de usuario y objetivos; elaboradas las especificaciones por el Team Scrum se
da la aprobacién del Sprint 1, donde se decide de manera unanime aprobar el sprint
mencionado donde se presenta los requerimientos para el proyecto “Aplicativo Movil
para la Gestion de Ventas en la Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL,
20217

Firma en sefial de conformidad

Elihu VWIIiameéc%h‘Jeﬁciano Jhunino Candelario Fuentes
u“‘rlmoom EXPRESQ
B e
In L arcio
P i
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3.2.11. Gréfica BurnDown Sprint 1
Figura 82: Gréfica BurnDown Sprint 1
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Fuente: Elaboracién Propia
Para este sprint, se puede observar en la figura 82, que el tiempo real va acorde al
tiempo planificado, e incluso se terminé como se planificé. Bajo este escenario se puede
determinar que se ha ejecutado segun lo planificado, dando paso al siguiente sprint.
3.3 Desarrollo del Sprint N° 2

Tabla 38: Desarrollo del Sprint 2

Sprint Estimaciéon (dia)
SPRINT 2 21
Reunién de Planificacién del Sprint 2 1
Menu del vendedor 1
Gestionar Viajes 2
Gestionar Escalas 2
Gestionar Agencias 2
Gestionar Pasajes 4
Gestionar Conductores 2
Gestionar Vendedores 2
Gestionar Clientes 2
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Gestionar Buses

Presentacion del Sprint 2

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1. Acta de reunién de planificacion del Sprint 2

ACTA DE REUNION DE PLANIFICACION DE SPRINT 2

Fecha: 13/09/2021

Product Owner: Evelin Lilivet Santos Garcia
Scrum Master: Elihu Wiliams Falcén Feliciano
Development Team: Jhunino Candelario Fuentes

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Development Team
determiné las historias de usuario para el sprint 2 para el desarrollo del proyecto

“Aplicativo Movil para la Gestion de Ventas en la Empresa Internacional Expreso San

Cristobal SRL, 2021". Acordando satisfactoriamente los objetivos del sprint 2, como

también los elementos de la pila de produccion (historias) que contiene el sprint
mencionado. Dentro del Sprint 2, se determind lo siguiente:

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View vy | Gestionar Viajes
ViewModel) para gestionar Viajes

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View y | Gestionar Escalas
ViewModel) para gestionar Escalas

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View vy | Gestionar
ViewModel) para gestionar Agencias Agencias
Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View vy | Gestionar Pasajes
ViewModel) para gestionar Pasajes

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View vy | Gestionar
ViewModel) para gestionar Conductores Conductores
Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View y | Gestionar
ViewModel) para gestionar Vendedores Vendedores
Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View vy [ Gestionar Clientes
ViewModel) para gestionar Clientes

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View vy | Gestionar Buses

ViewModel) para gestionar Buses

Firma en sefial de conformidad

Elihu V\mliamJJ%cg?rF/eﬁciano
IN EXPRESOQ

TERMACIONAL
AN 8.RL.
» e
o
id—ioe%\ i %%ﬁ'.,
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3.3.2. Menu del vendedor
En la figura 83 se muestra la interfaz del menu del vendedor.
Figura 83: Interfaz Menu del vendedor

g:25 (d 2wl 10048

2 Perfil

B Vender Pasajes

= Pasajes

N Viajes

(e} Conductores

A Vendedores

iii Clientes
Agencias

Consultas

531
BB [fuses
]

Ruejas y Sugerencias

o Promociones

I @ <
Fuente: Elaboracién propia
Cédigo
En la figura 84 se puede observar el cdédigo del mena de navegacion
Figura 84: Codigo del menu del vendedor
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Fuente: Elaboracién propia

3.3.3. Gestionar Viajes y escalas

Crear registros

Implementacion:

En la figura 85 muestra la interfaz de registro, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite registrar nuevos viajes.

Figura 85: Registrar viajes
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Registrar Viaje

Placa

Fecha de Viaje

Hora de Salida

Origen

Precio piso |

Precio piso 2

Pestino

Conductor |

Conductor 2

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

Cddigo:

En la figura 86 se muestra el cédigo para el registro de viajes
Figura 86: Codigo para registrar viajes

Fuente: Elaboracion Propia

Leer registros

Implementacién:
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En la figura 87 muestra la interfaz de viajes, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite visualizar todos los viajes.

Figura 87: Listado de viajes

N Viaje: Placa:
Origen: Destino:
Fec. Viaje: Hor. Viaje:
N Viaje: Placa:
Origen: Pestino:
Fec. Viaje: Hor. Viaje:
N Viaje: Placa:
Origen: Destino:
Fec. Viaje: Hor. Via je:
N Viaje: Placa:
Origen: Destino:
Fec. Viaje: Hor. Via je:
11 @) <

Fuente: Elaboracion propia
Cddigo:
En la figura 88 se muestra el cédigo para listar los viajes

Figura 88: Codigo para listar viajes

Fuente: Elaboracion Propia
Actualizar registros

Implementacion:
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En la figura 89 muestra la interfaz de modificacién, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite modificar los viajes.
Figura 89: Modificar viajes

Modificar Viaje

Placa: ::SELECCIONE::
Fec. Viaje:

tor. Via je:

Origen: ::SELECCIONE::
Pestino:  ::SELECCIONE::
Conductor: ::SELECCIONE::
Copiloto: ::SELECCIONE::

Ayudante: :SELECCIONE::

Fuente: Elaboracién propia
Cadigo:
En la figura 90 se muestra el cédigo para modificar viajes

Figura 90: Codigo para modificar viajes
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Fuente: Elaboracion Propia

Borrar registros

Implementacién:

En la figura 91 muestra la interfaz de eliminacién, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite eliminar los viajes.

Figura 91: Eliminar viajes

SEstas seguro?

Una vez eliminado, jno podre
recuperar esta informacion!

Cance““r

Fuente: Elaboracion propia
Cédigo:

En la figura 92 se muestra el cédigo para eliminar viajes
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Figura 92: Codigo para eliminar viajes

Fuente: Elaboracién Propia

3.3.4. Gestionar Agencias

Crear registros

Implementacién:

En la figura 93 muestra la interfaz de registro, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite registrar nuevas agencias.

Figura 93: Registrar agencias
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Wl 53% b

Registrar Agencia

Nombre Comercial

Nombre Real

Direccion

Departamento

Provincia Distrito

Serie Comision

Color Asiento Color Texto

Longitud Latitud

Horario

Fuente: Elaboracion propia

Cadigo:

En la figura 94 se muestra el cédigo para el registro de agencias
Figura 94: Codigo para registrar agencias
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Fuente: Elaboracion Propia

Leer registros

Implementacién:

En las siguientes figuras se muestran las interfaces para listar las agencias, aprobada por

el Product Owner y desarrollada por el equipo, la cual permite visualizar todas las
agencias.

Figura 95: Listado de agencias (Cliente)  Figura 96: Listado de agencias (Vendedor)
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11:3¢ d

= Agencias

Nombre:
Pepartamento:
Pr::imia- Modificar

Distrito: Eliminar

Terminal Terrestre ffuancayo
Pireccion: Av. Evitamiento S/N
Pistrito: EL TAMBO
Departamento: JUNIN
Celular: 901003022
ttorario de atencion:

Lun — Dom De §:00 AM A 11:30 PM Provincia:
Distrito:

Direccién.:

Nombre:

Pepartamento:

Modificar

Eliminar

Direccién:

Nombre:
2] t to:
e Modificar

Provincia:

Distrito: Eliminar

Direccién:

Nombre:

Pepartamento:

] @]

Fuente: Elaboracion propia

Cddigo:

En la figura 97 se muestra el cédigo para listar las agencias
Figura 97: Codigo para listar agencias

Fuente: Elaboracion Propia

Actualizar registros

Implementacion:

En la figura 98 muestra la interfaz de actualizacion, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite modificar las agencias.

Figura 98: Modificar agencias
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Modificar Agencia

Kombre Comercial
TRM HUANCAYO

Nombre Recl

Terminal Terrestre Huancayo

PDireccion

Av. Evitamiento S/N

Departamento

JUNIN

Provincia Distrito
HUANCAYO EL TAMBO
Serie Comision
005 10

— Color Asiento Color Texto

#4DIADS HFFFFFF
Longitud Latitud

=75.23574% — 12048657

Horario

Lun — Dom De &:00 AM A 11:30 PM

Fuente: Elaboracién propia
Cadigo:
En la figura 99 se muestra el cédigo para modificar agencias

Figura 99: Cdadigo para modificar agencias

Fuente: Elaboracion Propia

Borrar registros

Implementacion:
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En la figura 100 muestra la interfaz para eliminar, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite eliminar las agencias.
Figura 100: Eliminar agencias

s@uiere eliminar la

agencia?

Una vez eliminado, jno podre
recuperar esta informacion!

Cancelar Confirmar

Fuente: Elaboracién propia

Cadigo:

En la figura 101 se muestra el cédigo para eliminar agencias
Figura 101: Cdédigo para eliminar agencias

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.5. Gestionar Pasajes
Crear registros

Implementacion:

170



En las siguientes figuras se muestran las interfaces de registro, aprobada por el Product
Owner y desarrollada por el equipo, la cual permite registrar nuevos pasajes.

Figura 102: Registrar pasajes (Vendedor) Figura 103: Registrar pasajes (Cliente)

Patos del Boleto (@) Boleta () Factura

Namero de RUC

Razon social

Patos del f3oleto

PNI: 5 Celular:
Nombres: ININO )

Pireccion

Tipo docume... ~ Namero de docu...
Origen.:

Nombre completo Destino:

Asiento:

Edad Ingrese sus... Fec. Viaje:
for. Via je:

Celular

— Asiento
26 Importe 2

Fecha Hora

Origen Pestino

Cancelar Registrar

Fuente: Elaboracion propia
Cddigo:
En la figura 104 se muestra el cédigo para el registro de pasajes

Figura 104: Codigo para registrar pasajes
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Fuente: Elaboracién Propia

Leer registros

Implementacion:

En la figura 105 se muestra la interfaz de pasajes, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite visualizar todos los pasajes.

Figura 105: Listado de pasajes
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6:33 [@ oo

= Pasajes
Q

Pasajero:

Asiento: Importe:

N° Boleto: Eliminar Ver
Pasajero:

Asiento: Importe:

N Boleto: Eliminar Ver
Pasa.jero:

Asiento: Importe:

N° Boleto: Eliminar Ver
Pasajero:

Asiento: Importe:

N Boleto: Eliminar Ver
Pasajero:

Asiento: Importe:

N Boleto: Eliminar Ver
Pasajero:

Asiento: Importe:

N Boleto: Eliminar Ver

I @) <
Fuente: Elaboracién propia
Cadigo:

En la figura 106 se muestra el cédigo para listar los pasajes

Figura 106: Codigo para listar pasajes

Fuente: Elaboracion Propia
Visualizar Boleto

Implementacion:
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En la figura 107 se muestra la interfaz externa, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite visualizar el Boleto.
Figura 107: Vista del Boleto

6:3% [d oo ol 434 &

¢  Comprobante2532.. @ &

Internacional S
Expreso §AN CRISTOB =
W

CAR.CENTRAL NRO. S/N (MARGEN DERECHA) JUNIN - JAUJA -
LEONOR ORDONEZ
CEL: 901003022 - 926330610
RUC:20606763744
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA

B004-00005926

DNI: 20978975
NOMBRE: TORPOCO BENDEZU ESTELA EUFE...

# DETALLE TOTAL
01 SERVICIO DE TRANSPORTE EN LA RUTA 30.00
ORIGEN: AG. MANCHAY
DESTINO: TRM HUANCAYO
FECHA DE VIAJE: 27/10/2021
HORA DE VIAJE: 9:00 PM

ASIENTO: 21
PISO: 2
EXONERADA S/ 30.00
IGV S/ 0.00
TOTAL S/ 30.00

SON: Treinta con 00/100 Soles

Fec. Hor. Emision: 27/10/2021  6:27 pm
Vendedora: MIGUEL ANGEL SILVANO

CONDICIONES DE SERVICIO DEL VIAJE

1. Postergaciones y transferencias admitidos por
el titular del boleto sera con anticipacion de (3)
horas del viaje programado.

2, Nifios mayores de cinco (5) afos pagan pasaje
y ocupan su asiento. Asi mismo no se venderan a
menores de edad que nc sean identificados con

e MANTT v AntarimaniAdn nataninal Aa ciie nadrac

Fuente: Elaboracién propia

Cadigo:
En la figura 108 se muestra el cédigo para visualizar el boleto

Figura 108: Cédigo para visualizar el boleto
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Fuente: Elaboracion Propia

Borrar registros

Implementacién:

En la figura 109 se muestra la interfaz de eliminacién, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite eliminar los pasajes.

Figura 109: Eliminar pasajes

s@uiere eliminar el

Pasaje?

Una vez eliminado, jno podra
recuperar esta informacion!

Cancelar Confirmar

Fuente: Elaboracion propia
Cédigo:
En la figura 110 se muestra el cédigo para eliminar pasajes

Figura 110: Cédigo para eliminar pasajes

175



Fuente: Elaboracion Propia

3.3.6. Gestionar Conductores

Crear registros

Implementacién:

En la figura 111 se muestra la interfaz de registro, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite registrar nuevos conductores.

Figura 111: Registrar conductores

Registrar Conductor

Tipo de documento
Niamero de documento
Apellidos

Nombres

Celular

Namero de Licencia

Categoric de Licencia

Vencimiento de Licencia

Fuente: Elaboracién propia
Cadigo:

En la figura 112 se muestra el cédigo para el registro de conductores
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Figura 112: Cédigo para registrar conductores

Fuente: Elaboracion Propia

Leer registros

Implementacion:

En la figura 113 se muestra la interfaz de conductores, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite visualizar todos los conductores.

Figura 113: Listado de conductores

= Conductores

Nombres:
Celular:
Vencimiento:
Nombres:
Celular:
Vencimiento:
Nombres:
Celular:
Vencimiento:
Nombres:
Celular:
11 @] <

Fuente: Elaboracién propia

Cddigo:

177



En la figura 114 se muestra el cédigo para listar conductores
Figura 114: Cédigo para listar conductores

Fuente: Elaboracion Propia

Actualizar registros

Implementacién:

En la figura 115 se muestra la interfaz de conductores, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite modificar los conductores.

Figura 115: Modificar conductores
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ol 53% b

Modificar Conductor

— Tipo de documento

PNI

— Numero de documento

20039721

— Apellidos -

AYLAS LAZO

— Nombres

PAULO RAUL

— Celular

900000000

— Numero de Licencia

P20039721

~ Categoria de Licencia

AITIC

— Vencimiento de Licencia

05/05/2024

Fuente: Elaboracién propia
Cddigo:
En la figura 116 se muestra el cédigo para modificar conductores

Figura 116: Cédigo para modificar conductores
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Fuente: Elaboracion Propia
Borrar registros
Implementacién:
En la figura 117 muestra la interfaz de conductores, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite eliminar los conductores.
Figura 117: Eliminar conductores

s@uiere eliminar al

conductor?

Una vez eliminado, jno podra
recuperar este informacion!

Fuente: Elaboracién propia

Cadigo:

En la figura 118 se muestra el cédigo para eliminar conductores
Figura 118: Cédigo para eliminar conductores
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Fuente: Elaboracion Propia

3.3.7. Gestionar Vendedores

Crear registros

Implementacién:

En la figura 119 se muestra la interfaz de registro, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite registrar nuevos vendedores.

Figura 119: Registrar vendedores

Registrar Vendedor

Tipo de documento
Namero de documento
Apellidos

Nombres

Celular

Rol

Usuario

Ingrese una contrasefia

Agencia

Fuente: Elaboracion propia
Cadigo:
En la figura 120 se muestra el cédigo para el registro de vendedores

Figura 120: Codigo para registrar vendedores
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Fuente: Elaboracion Propia
Leer registros
Implementacién:
En la figura 121 se muestra la interfaz de vendedores, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite visualizar todos los vendedores.
Figura 121: Listado de vendedores

11:3% Gd

= Vendedores

Nombres:
OTRO:

Nombres:
DNI:

Nombres:
DNI:

Nombres:
DNL:

11 (@) <

Fuente: Elaboracién propia
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Cddigo:
En la figura 122 se muestra el cédigo para listar todos los vendedores

Figura 122: Cédigo para listar vendedores

Fuente: Elaboracién Propia

Actualizar registros

Implementacion:

En la figura 123 se muestra la interfaz de vendedores, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite modificar datos de los vendedores.

Figura 123: Modificar vendedores

Modificar Vendedor

Tipo de documento

DNI
09726403
Apellidos

HARO CASTILLO

Nombr

MELIDA ELIZABETH
993604791

VENDEDOR

MEHAROC

TRM YERBATEROS

Fuente: Elaboracion propia
Cédigo:
En la figura 124 se muestra el cédigo para modificar vendedores

Figura 124: Cdadigo para modificar vendedores
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Fuente: Elaboracién Propia

Borrar registros

Implementacion:

En la figura 125 se muestra la interfaz de vendedores, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite eliminar vendedores.

Figura 125: Eliminar vendedores

s@uiere eliminar al

vendedor?

Una vez eliminado, jno podra
recuperar esta informacion!

Cancelar Confirmar

Fuente: Elaboracion propia
Cédigo:
En la figura 126 se muestra el cédigo para eliminar vendedores

Figura 126: Eliminar vendedores
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Fuente: Elaboracién Propia

3.3.8. Gestionar Clientes

Crear registros

Implementacién:

En las siguientes figuras se muestran las interfaces de registro, aprobada por el Product
Owner y desarrollada por el equipo, la cual permite registrar nuevos clientes.

Figura 127: Registrar clientes (Cliente) Figura 128: Registrar clientes (Vendedor)

Registrarme Registrar Cliente
Ingrese su correo electronico Ingrese su correo electronico
Ingrese una contrasetia Ingrese una contrasenia

Ingrese suTipo de documento Ingrese su Tipo de documento

Ingrese su numero de documento Ingrese suniamero de documento

Ingrese sus apellidos Ingrese sus apellidos

Ingrese su nombre

Ingrese su nombre

n gse su celu
Ingrese su celular Ingrese su celular

Ingrese su sexo
g Ingrese su sexo

Ingrese su fecha de nacimiento gors
Ingrese su fecha de nacimiento

Cancelar Registrarme .
— Registrer

Fuente: Elaboracién propia
Cadigo:
En la figura 129 se muestra el cédigo para el registro de clientes

Figura 129: Codigo para registrar clientes
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Fuente: Elaboracion Propia
Leer registros
Implementacién:
En la figura 130 se muestra la interfaz de clientes, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite visualizar todos los clientes.
Figura 130: Listado de clientes

11:33 @

= Clientes

Nombres:
Celular:
Nombres:
Celular:

I O

\

Fuente: Elaboracion propia
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Cddigo:
En la figura 131 se muestra el cédigo para listar a los clientes

Figura 131: Cdédigo para listar clientes

Fuente: Elaboracién Propia

Actualizar registros

Implementacion:

En la figura 132 muestra la interfaz de modificacion, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite modificar los clientes.

Figura 132: Modificar clientes

Modificar Cliente

JUNINHO2066@GMAIL.COM

15516785

CANDELARIO FUENTES

JHUNINO

938332977 MASCULINO
20/06/1996

VERIFICADO v

Fuente: Elaboracién propia
Cadigo:
En la figura 133 se muestra el cédigo para modificar clientes

Figura 133: Codigo para modificar clientes
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Fuente: Elaboracion Propia

Borrar registros

Implementacién:

En la figura 134 se muestra la interfaz de eliminacién, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite eliminar al cliente.

Figura 134: Eliminar cliente

s@uiere eliminar el

cliente?

Una vez eliminado, jno podré
recuperar esta informacion!

Cancelar Confirmar

Fuente: Elaboracién propia
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Cddigo:
En la figura 135 se muestra el cédigo para eliminar clientes

Figura 135: Cédigo para eliminar clientes

Fuente: Elaboracion Propia
3.3.9. Gestionar Buses
Crear registros
Implementacién:

En la figura 136 se muestra la interfaz de registro, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite registrar nuevos buses.

Figura 136: Registrar buses

r25 @ 1l 99% 0

Registrar fBus

Flote
Nimero de asientos

Pisos

Ndmero del SOAT

Vencimiendo del SOAT

Fuente: Elaboracion propia
Cédigo:
En la figura 137 se muestra el cédigo para el registro de buses

Figura 137: Codigo para registrar buses
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Fuente: Elaboracién Propia

Leer registros
Implementacion:
En la figura 138 se muestra la interfaz de buses, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite visualizar todos los buses.
Figura 138: Listado de buses
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=l 997 a

Placa: Modificar
Asientos:

Pisos: Eliminar
Soat:

Vencimiento:

Placa: Modificar
Asientos: ¢

Pisos: Eliminar
Soat:

Vencimiento:

ila:ca; s2R15 Modificar
sientos:

Pisos: Eliminar
Soat:

Vencimiento:

Placa: ‘ Modificar
Asientos:

Pisos: Eliminar

Soat:

I @)

Fuente: Elaboracién propia
Cadigo:

En la figura 139 se muestra el cédigo para listar a los buses

Figura 139: Cddigo para listar buses

Fuente: Elaboracion Propia
Actualizar registros

Implementacion:
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En la figura 140 se muestra la interfaz de modificacién, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite modificar los buses.
Figura 140: Modificar buses

25 @ 2 99% 8

Modificar Bus
B719%0
MERCEDES BENZ

35¢

18/05/2022

Fuente: Elaboracion propia

Cddigo:

En la figura 141 se muestra el cédigo para modificar buses
Figura 141: Cédigo para modificar buses

Fuente: Elaboracion Propia
Borrar registros

Implementacion:
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En la figura 142 se muestra la interfaz de eliminacién, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite eliminar los buses.
Figura 142: Eliminar buses

$Buiere eliminar el Bus?

Una vez eliminado, jno podré
recuperar este informacion!

Cancelar Confirmar

Fuente: Elaboracion propia
Cddigo:
En la figura 143 se muestra el cédigo para eliminar buses

Figura 143: Cdodigo para eliminar buses

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.10. Acta de entrega del Sprint 2

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 2

Fecha: 03/10/2021

Product Owner: Evelin Lilivet Santos Garcia
Scrum Master: Elihu Williams Falcén Feliciano
Development Team: Jhunino Candelario Fuentes

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Development Team,
presenta los modulos: Gestionar Viajes, Gestionar Escalas, Gestionar Agencias,
Gestionar Pasajes, Gestionar Conductores, Gestionar Vendedores, Gestionar Clientes
y Gestionar Buses; ya predeterminados por el Product Owner en el acta de reunion de
planificacién del Sprint 2 donde se detalla las historias de usuario y objetivos; elaboradas
las especificaciones por el Team Scrum se da la aprobacién del Sprint 2, donde se
decide de manera unanime aprobar el sprint mencionado donde se presenta los
requerimientos para el proyecto “Aplicativo Mévil para la Gestion de Ventas en la
Empresa Internacional Expreso San Cristobal SRL, 2021”

Firma en sefal de conformidad

Elihu V\ﬁlliamlf%cg?ﬁ/eliciano Jhunino Candelario Fuentes
INTERNACIONAL EXPRESO
SAN
‘ eV
in Li a
e S
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3.3.11. Gréafica BurnDown Sprint 2
Figura 144: Gréfica BurnDown Sprint 2

Sprint 2
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=== Estimado Real

Fuente: Elaboracién Propia
Para este sprint, se puede observar en la figura 145, que el tiempo real va acorde al
tiempo planificado, e incluso se terminé como se planificé. Bajo este escenario se puede
determinar que se ha ejecutado segun lo planificado, dando paso al siguiente sprint.
3.4 Desarrollo del Sprint N° 3

Tabla 39: Desarrollo del Sprint 3

Sprint Estimacion (dia)

SPRINT 3 20
Reunién de Planificacién del Sprint 3 1

Gestionar Quejas y Sugerencias 24
Gestionar Consultas 24
Gestionar las promociones 24
Mostrar el Manual del usuario 24
Verificar Registro 18
Contrasefia olvidada 18
Abrir ubicacion de la agencia 12
Presentacion del Sprint 3 1

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4.1. Acta de reunién de planificacion del Sprint 3

ACTA DE REUNION DE PLANIFICACION DE SPRINT 3

Fecha: 04/10/2021

Product Owner: Evelin Lilivet Santos Garcia
Scrum Master: Elihu Williams Falcén Feliciano
Development Team: Jhunino Candelario Fuentes

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Development Team
determiné las historias de usuario para el sprint 3 para el desarrollo del proyecto
“Aplicativo Moévil para la Gestion de Ventas en la Empresa Internacional Expreso San
Cristobal SRL, 2021”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del sprint 3, como
también los elementos de la pila de produccién (historias) que contiene el sprint
mencionado.

Dentro del Sprint 3, se determiné lo siguiente:

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View vy |Gestionar Quejas vy
ViewModel) para gestionar las quejas y sugerencias Sugerencias

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View y | Gestionar Consultas
ViewModel) para las consultas

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View y [ Gestionar las promociones
ViewModel) para las Promociones

Mostrar el Manual del usuario Mostrar el manual del
3 Usuario

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View vy | Verificar Registro
ViewModel) para validar el registro

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View y | Contrasefia Olvidada
ViewModel) para la validacion en caso de que se olvide la
contrasefia

Elaborar la arquitectura MVVM (Model, View vy |Abrir Ubicacion de Ila
ViewModel) para mostrar la ubicacion de la agencia Agencia

Firma en senal de conformidad

Elihu V\/llliamJﬁécgh'F{aliciano Jhunino Candelario Fuentes
M'IIHMGONAL EXPRESQ
S e
n a
b s
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3.4.2. Gestionar Quejas y Sugerencias

Crear Registros

Implementacién:

En la figura 145 se muestra la interfaz de registro de quejas y sugerencias, aprobada por
el Product Owner y desarrollada por el equipo, la cual permite registrar las quejas y
sugerencias.

Figura 145: Registrar quejas y sugerencias
I1:29 Gd W 52%E

Cliente
Ruejas y Sugerencias

O

@Quejas y Sugerencias

O RQueja Sugerencic.

Escriba aqul...

Rueja 23/10/202( I 1:29
Registrado

Sugerencia 23/10/2021 11:29
Registrado

1 O
Fuente: Elaboracion propia
Cdédigo:
En la figura 146 se muestra el cédigo para el registro de quejas y sugerencias

Figura 146: Registrar quejas y sugerencias
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Fuente: Elaboracion Propia

Actualizar estado de las quejas y sugerencias

Implementacién:

En la figura 147 se muestra la interfaz de modificacion, aprobada por el Product Owner y

desarrollada por el equipo, la cual permite modificar el estado de las quejas y sugerencias

Figura 147: Modificar el estado de las quejas y sugerencias

Fuente: Elaboracion propia

Cédigo:

=  @uejasy Sugerencics

Queja 23/10/2021 11:29
Cliente:

Pescripcion.:

Sugerencic. 23/10/2021 11:29
Cliente:

Pescripcion:

En la figura 148 se muestra el cédigo para modificar estado de las quejas y sugerencias
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Figura 148: Cédigo para modificar el estado de las quejas y sugerencias

bind(

Fuente: Elaboracién Propia

3.4.3. Gestionar Consultas

Crear registros

Implementacion:

En las siguientes figuras se muestran las interfaces de registro, aprobada por el Product

Owner y desarrollada por el equipo, la cual permite registrar consultas.

Figura 149: Registrar consultas (Cliente) Figura 150: Registrar consultas
(Vendedor)

Cliente
Consultas
RosSI 23/10/2021 11:30
RosSI 23/10/2021 11:30 A cuanto los pasajes?
A cuanto los pasa jes?

San Cristobal 23/10/2021 11:36
barato

Escriba aqui su consulta Escriba aqui su consulta

I 0 < 1l 0 <

Fuente: Elaboracion propia

Cadigo:
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En la figura 151 se muestra el cédigo para el registro de consultas

Figura 151: Cdédigo para registrar consultas y respuestas

Fuente: Elaboracion Propia
Leer registros
Implementacién:
En la figura 152 se muestra la interfaz de consultas, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite visualizar todas las consultas.
Figura 152: Listado de consultas

Consultas

FALCON FELICIANO ROSST 23/10/2021 11:30
A cuanto los pasajes?

I @ <
Fuente: Elaboracion propia
Cédigo:
En la figura 153 se muestra el cédigo para listar las consultas

Figura 153: Cédigo para listar consultas
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Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4. Gestionar Promociones

Crear registros

Implementacion:

En la figura 154 se muestra la interfaz de registro, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite registrar promociones.

Figura 154: Registrar promociones

Registrar Promocion

Ingrese el tipo de promocion
Ingrese la fecha de Inicio
I

ngrese la fecha que finaliza

Ingrese la cantidad de la promocion

Ingrese una descripcion

Ingrese una observacion

Link de publicacion en Facebook

Cancelar Registrar

Fuente: Elaboracién propia
Cadigo:
En la figura 155 se muestra el cédigo para el registro de promociones

Figura 155: Codigo para registrar promociones
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Fuente: Elaboracién Propia
Leer registros

Implementacion:

Figura 156: Listado de promociones
(Vendedor)

38 @

Promocién.:
Cantidad:
Inicio:

Fin:

Descripcion:

Promocién:
Cantidad:
Inicio:

Fin:

Descripcion.:

I

Fuente: Elaboracion propia

Promociones

En las siguientes figuras se muestran las interfaces de listado, aprobada por el Product

Owner y desarrollada por el equipo, la cual permite visualizar todas las promociones.

Figura 157: Listado de promociones

(Cliente)

Cliente

Promociones

3 REXE
i FIU@[S)\% ’
y —~

EANOIDEUBICENTENARIO)
200/ANOS D!

[INDERENDENCIA?

50% De descuento a los clientes que realizen
la compra de su pasa je o travéz del nuestro
aplicativo

Comienza.: Finaliza: 29/07/2021
28/07/2021

En la figura 158 se muestra el cédigo para listar las promociones

Figura 158: Codigo para listar promociones



Fuente: Elaboracion Propia
Actualizar registros
Implementacién:
En la figura 159 se muestra la interfaz de modificacion, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite modificar las promociones.
Figura 159: Modificar promociones

Sorteo

25/10/2021

30/10/2021

cripcion

Sorteo de un pasa je, valido para
via jar cuclquier dia de la semana.

Ingrese unc observacion

Nos comunicaremos con el ganador el
die. Domingo 31/10/2021.

Link de publicacion en Facebook

link

Fuente: Elaboracion propia
Cadigo:
En la figura 160 se muestra el cédigo para modificar promociones

Figura 160: Cédigo para modificar promociones
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Fuente: Elaboracion Propia

Borrar registros

Implementacién:

En la figura 161 se muestra la interfaz de eliminacién, aprobada por el Product Owner y
desarrollada por el equipo, la cual permite eliminar las promociones.

Figura 161: Eliminar promociones

s@uiere eliminar la

promocion?

Una vez eliminado, jno podra
recuperar esta informacion!

cance(ar

204



Fuente: Elaboracién propia
Cddigo:
En la figura 162 se muestra el cédigo para eliminar promociones

Figura 162: Cédigo para eliminar promociones

Fuente: Elaboracion Propia
3.4.5. Verificacion de Registro del cliente
En la figura 163 se muestra la interfaz para verificar el correo del nuevo cliente.

Figura 163: Interfaz de verificacion de correo

Ingresa el codigo que te
enviamos por e-mail

candelariofuentesjhunino@gmail.com

Ingrese el codigo

Cancelar

Fuente: Elaboracién propia

Cddigo:
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En la figura 164 se muestra el cédigo para verificar el correo del cliente

Figura 164: Cddigo para verificar el correo

Fuente: Elaboracién propia
3.4.6. Contrasefia Olvidada
En la figura 165 se muestra la interfaz para las contrasefias olvidadas.

Figura 165: Interfaz para las contrasefias olvidadas

Has olvidado tu contrasefia

Ingrese su correo electronico

Ingrese su ultima contrasefia

Ingrese su celular

/4
Cancelar Enviar solicitud

Fuente: Elaboracién propia
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Cddigo:
En la figura 166 se muestra el cédigo para las contrasefias olvidadas.

Figura 166: Cddigo para las contrasefias olvidadas

Fuente: Elaboracién propia
3.4.7. Acta de entrega del Sprint 3

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 3

Fecha: 23/10/2021

Product Owner: Evelin Lilivet Santos Garcia
Scrum Master: Elihu Williams Falcén Feliciano
Development Team: Jhunino Candelario Fuentes

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Development Team,
presenta los médulos: gestionar las quejas y sugerencias, gestionar consultas, gestionar
las promociones, mostrar el manual del usuario, verificar registro, contrasefia olvidada
y ubicacion de las agencias; ya predeterminados por el Product Owner en el acta de
reunion de planificacion del Sprint 3 donde se detalla las historias de usuario y objetivos;
elaboradas las especificaciones por el equipo Team Scrum se da la aprobacion del
Sprint 3, donde se decide de manera unanime aprobar el sprint mencionado donde se
presenta los requerimientos para el proyecto “Aplicativo Movil para la Gestion de Ventas
en la Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL, 2021”

Firma en sefial de conformidad

2%
Jrbes
Elihu Williams_FAlcéi Feliciano Jhunino Candelario Fuentes

INTERNACIONAL EXPRESO
R

..
- TR
in Li arcio
GEP! vEn
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3.4.8. Gréafica BurnDown Sprint 3

Figura 167: Gréfica BurnDown Sprint 3

Sprint 3
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Fuente: Elaboracién Propia

Para este sprint, se puede observar en la figura 167, que el tiempo real va acorde al tiempo

planificado, e incluso se termind como se planific. Bajo este escenario se puede
determinar la efectividad del control de tiempos.

208



4. Revision y retrospectiva
4.1. Acta de Reunién de Retrospectiva del Sprint 0

ACTA DE REUNION DE RETROSPECTIVA DEL SPRINT 0

Fecha: 22/08/2021
Scrum Master: Elihu Williams Falcon Feliciano
Development Team: Jhunino Candelario Fuentes

El equipo se reunio para analizar los pro y contras sobre el Sprint 0, dando como

resultado lo siguiente:

Disefio logico de la BD 100%

0 T
Diseno fisico de la BD 100%
Disefio de prototipos 100%

Se pudo cumplir con los plazos No hubo cosas negativas

El apoyo del equipo

Firma en sefial de conformidad

Elihu V\ﬁlliams/J:Acgh'f-/eliciano Jhunino Candelario Fuentes

En este Sprint no se hallaron errores, todo salié de acuerdo a lo establecido, hubo
pequefias demoras en el tiempo, pero se pudo controlar y entregar lo acordado,
guedando el cliente satisfecho.
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4.2. Acta de Reunién de Retrospectiva del Sprint 1

ACTA DE REUNION DE RETROSPECTIVA DEL SPRINT 1

Fecha: 11/09/2021
Scrum Master: Elihu Williams Falcon Feliciano
Development Team: Jhunino Candelario Fuentes

El equipo se reunié para analizar los pro y contras sobre el Sprint 1, dando como

resultado lo siguiente:

- = ;
Iniciar Sesién 100%

Mostrar itinerario itz

0,
Mostrar el mapeo 1005

Mostrar el Detalle de viaje Hitnd

Reservar Asientos Liltss

Menu del Vendedor 100%

Se pudo cumplir con los plazos No hubo cosas negativas

El apoyo del equipo

Firma en senal de conformidad

i

Elihu V\ﬁlliamJ\Fécé(WF{aliciano Jhunino Candelario Fuentes

En este Sprint no se hallaron errores, todo salié de acuerdo a lo establecido, hubo
pequefias demoras en el tiempo, pero se pudo controlar y entregar lo acordado,

quedando el cliente satisfecho.
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4.3. Acta de Reunién de Retrospectiva del Sprint 2

ACTA DE REUNION DE RETROSPECTIVA DEL SPRINT 2

Fecha: 03/10/2021
Scrum Master: Elihu Williams Falcon Feliciano
Development Team: Jhunino Candelario Fuentes

El equipo se reunio para analizar los pro y contras sobre el Sprint 2, dando como

resultado lo siguiente:

Gestionar Viajes 100%
Gestionar Escalas 100%
Gestionar Agencias 100%
2 Gestionar Pasajes 100%
Gestionar Conductores 100%
Gestionar Vendedores 100%
Gestionar Clientes 100%
Gestionar Buses 100%

Se pudo cumplir con los plazos No hubo cosas negativas

El apoyo del equipo

Firma en sefal de conformidad

Elihu V\ﬁlliamJ\FAcgh‘F/eliciano Jhunino Candelario Fuentes

En este Sprint no se hallaron errores, todo salié de acuerdo a lo establecido, hubo
pequefias demoras en el tiempo, pero se pudo controlar y entregar lo acordado,

quedando el cliente satisfecho.
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4.4, Acta de Reunidén de Retrospectiva del Sprint 3

ACTA DE REUNION DE RETROSPECTIVA DEL SPRINT 3

Fecha: 23/10/2021
Scrum Master: Elihu Williams Falcon Feliciano
Development Team: Jhunino Candelario Fuentes

El equipo se reunio para analizar los pro y contras sobre el Sprint 3, dando como

resultado lo siguiente:

Gestionar Quejas y Sugerencias 100%
Gestionar Consultas 100%
Gestionar las promociones 100%
3 Mostrar el manual del Usuario 100%
Verificar Registro 100%
Contrasefia Olvidada 100%
Abrir Ubicacion de la Agencia 100%

Se pudo cumplir con los plazos No hubo cosas negativas

El apoyo del equipo

Firma en senal de conformidad

Elihu Nlliams/‘%cgh'F/eliciano Jhunino Candelario Fuentes

En este Sprint no se hallaron errores, todo salié de acuerdo a lo establecido, hubo
pequefias demoras en el tiempo, pero se pudo controlar y entregar lo acordado,
quedando el cliente satisfecho.

5. Lanzamiento
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Anexo 16: Acta de implementacion

Internacional

Expreso 5AN CRISTOB.

Jauja, 27 de octubre de 2021

Sefores:
Comité del programa de investigacion
Universidad César Vallejo - Lima Norte

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO MOVIL

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en nombre de la
institucion INTERNACIONAL EXPRESO SAN CRISTOBAL SRL, que me honro en dirigir y
a la vez, hacer de su conocimiento que el Sr. CANDELARIO FUENTES JHUNINO ROSSI
con niimero de documento 75516785 y el Sr. FALCON FELICIANO ELIHU WILLIAMS
con numero de documento 74081572, ambos estudiantes de la experiencia
curricular DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION de la carrera de
INGENIERIA DE SISTEMAS de vuestra casa de estudios, aplicaron en nuestra
institucion sus conocimientos e investigaciones del caso y entre otras actividades
como el desarrollé el proyecto “Aplicativo Mévil para la Gestién de Ventas en la
Empresa Internacional Expreso San Cristébal SRL, 2021”; el cual fue entregado en
esta dependencia para las pruebas respectivas de su funcionamiento, asi como
también la provision del cédigo fuente y la base de datos del aplicativo.

En tal sentido, hago de su conocimiento que el Sr. Candelario Fuentes Jhunino
Rossi y el Sr Falcon Feliciano Elihu Williams, han culminado satisfactoriamente la
entrega del proyecto. Por lo que estamos ofreciendo la CONFORMIDAD Y ACEPTACION
del aplicativo desarrollado de acuerdo al compromiso definido.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,
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