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RESUMEN

El desarrollo de este estudio tuvo como objetivo general determinar la influencia de
la planificacion estratégica y el presupuesto en la gestidon por resultados de los
servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021. Se
seleccion6 una muestra de 69 directivos. La investigacion se encontré dentro del
meétodo cientifico en el paradigma positivista bajo un enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental con corte transversal y de alcance descriptivo y explicativo
(multivariable). Se utiliz6 el cuestionario para el recojo de la informacién y tras el
analisis de los resultados alcanzados se llegé a concluir que no existe influencia de
la planificacion estratégica y el presupuesto en la gestion por resultados de los
servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021. La cual
estadisticamente no se comprobd la influencia de las variables de estudio segun la
regresion binaria, donde la significancia es 0.108 y 0.242 con respecto al
planeamiento estratégico y presupuesto siendo mayor a 0,05; lo que significa que

se acepto la hipétesis nula.

Palabras clave: planeamiento estratégico, presupuesto, gestion por resultados.
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ABSTRACT

The general objective of the development of this study was to determine the
influence of strategic planning and budgeting on the results-based management of
outsourced services provided in High Performance Colleges, 2021. A sample of 69
executives was selected. The research was found within the scientific method in the
positivist paradigm under a quantitative approach, non-experimental design with a
cross-sectional and descriptive and explanatory scope (multivariate). The
questionnaire was used to collect the information and after the analysis of the results
achieved, it was concluded that there is no influence of strategic planning and the
budget on the results-based management of outsourced services provided in High
Performance Schools. 2021. Which statistically the influence of the study variables
was not verified according to the binary regression, where the significance is 0.108
and 0.242 with respect to the strategic planning and budget being greater than 0.05;

which means that the null hypothesis was accepted.

Keywords: strategic planning, budgeting, results-based management.



l. INTRODUCCION

Actualmente estamos inmersos todas las personas como las organizaciones en una
crisis de nivel mundial, por la epidemia surgida en este siglo XXl denominada como
el Covid-19, la cual ha tenido impactos politicos, sociales y econémicos; es por ello
que a causa de esta dificultad que transcurrimos, los planeamientos estratégicos
planteados y los recursos presupuestados se han visto alterados, impactando en
los resultados esperados.

Contreras y Matos (2015), sefialaron que la planificacion estratégica de la
mano con el andlisis de informacion interna y externa tiene la finalidad de evaluar
a la empresa en su contexto actual y determinar la direccion de desarrollo futuro de
la organizacion. Por otra parte, la Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto (2021), menciona que las entidades usan el presupuesto como
herramienta de gestion estatal para alcanzar las metas aspiradas en la etapa de
planeacién. Por ultimo, la gestidn por resultados sirve para gestionar los recursos
econdémicos en un plan de gobierno, ademas ayuda a la sociedad con la evaluacién
del desarrollo de actividades de las instituciones y proyectos del Estado (Makon,
2000).

Los Colegios de Alto Rendimiento (COAR), son instituciones publicas que
ofrecen servicios educativos a 25 regiones del pais, cumpliendo con un control de
calidad tanto nacional como internacional. Sus principales funciones son ser un
modelo educativo de referencia de calidad académica, organizacional y gerencial
que contribuya al mejoramiento de la educacién publica, a su vez, busque una
formacion integral de los estudiantes capaces de su propia realizacién sobre los
principios de la equidad, inclusion y lograr la interculturalidad. Sin embargo, a raiz
de esta pandemia en la que vivimos actualmente, se han establecido plataformas
virtuales para la educacion en zonas urbanas y rurales y la prestacién de servicios
en las entidades, razon por la cual los COAR se ven afectadas debido a que las
planificaciones estratégicas planteadas no se cumplirian por la situacién actual
disminuyendo el presupuesto, que habia sido elaborado por el Ministerio de
Economia y Finanzas para el Ministerio de Educacion y éstas como consecuencia

en la gestion por resultados.



Asi mismo, la crisis politica de nuestros tiempos, hace que los COAR se
encuentren en el ojo de la tormenta, pues estas instituciones son distintas a las
instituciones de basica regular ya que cuentan servicios tercerizados, y hoy en dia
las clases se brindan de manera virtual, la cual conlleva a la no presencialidad de
la poblacion estudiantil en los colegios.

Por consiguiente, de continuar en este panorama no se reflejaria la
planificacion estratégica que realiza la Alta Direccion de la Coordinacion de
Administracion para la ejecucion del presupuesto referente a los servicios
tercerizados y esta a su vez, no se tendria los resultados esperados. De lo anterior
se plante6 como problema general de investigacion ¢ Cémo influye la planificacion
estratégica y el presupuesto en la gestidbn por resultados de los servicios
tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 20217?, asi mismo los
problemas especificos fueron: 1. ¢ Como influye el planeamiento estratégico en la
gestién por resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de
Alto Rendimiento, 2021?, 2. ;Cdmo influye del presupuesto en la gestiébn por
resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto
Rendimiento, 2021.?, 3. ¢ Cudl es la relacion entre el planeamiento estratégico y el
presupuesto de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto
Rendimiento, 20217, 4. ¢ Cual es la relacion entre el planeamiento estratégico y la
gestion por resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de
Alto Rendimiento, 20217?, 5. ¢ Cual es la relacién entre el presupuesto y la gestion
por resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto
Rendimiento, 2021.

Se justico tedricamente porque se obtendra una adecuada informacion sobre
las teorias, sus dimensiones cuya finalidad es conocer el nivel de sus variables para
realizar un andlisis adecuado sobre las posibles deficiencias que se encuentren en
la planeacion estratégica, presupuesto y gestion por resultados. También tiene
relevancia social porque beneficiard los directores de los centros de alto
rendimiento y el personal que labora en la institucion. Asimismo, se justifico
metodolégicamente porque se aplicd la técnica multivariable, la cual tiene la
finalidad de explicar la variable dependiente mediante una matriz de gestion; por
otro lado, la investigacion se justific6 en lo practico ya que la finalidad de los

resultados obtenidos fue muy relevante para la Alta Direccién de la Coordinacion



de Administracién, asi como para los estudiantes de los COAR, la cual nos servira
para la realizacion de una propuesta para que la gestion por resultados sea mas
eficientes.

De acuerdo al problema general se formul6 el objetivo general fue:
Determinar la influencia de la planificacion estratégica y el presupuesto en la
gestidn por resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de
Alto Rendimiento, 2021 y sus respectivos objetivos especificos son: 1. ¢ Determinar
la influencia del planteamiento estratégico y la gestion por resultados de los
servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021?, 2.
¢Determinar la influencia del presupuesto y la gestion por resultados de los
servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 20217?, 3.
¢, Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y el presupuesto de los
servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021?, 4.
¢Determinar la relacion entre la planeamiento estratégico y la gestion por
resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto
Rendimiento, 20217, 5. ¢Determinar la relacion entre el presupuesto y la gestion
por resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto
Rendimiento, 20217?.

La hipétesis general (Hi) fue: La planificacion estratégica y el presupuesto
influye en la gestion por resultados de los servicios tercerizados brindados en los
Colegios de Alto Rendimiento, 2021; y las hipétesis especificas fueron: 1. El
planeamiento estratégico influye en la gestion por resultados de los servicios
tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021, 2. El
presupuesto influye en la gestion por resultados de los servicios tercerizados
brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021, 3. Existe relacion entre el
planeamiento estratégicos y el presupuesto de los servicios tercerizados brindados
en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021, 4. Existe relacion entre el planeamiento
estratégico y la gestion por resultados de los servicios tercerizados brindados en
los Colegios de Alto Rendimiento, 2021. 5. Existe relacion entre el presupuesto y la
gestion por resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de
Alto Rendimiento, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En la rama de la epistemologia, el término “plan” proviene del latin, que significa
ocupar el espacio en la parte inferior de un edificio, siglos después se amplio para
indicar la preconfiguracion y disefio del plan arquitectonico, es decir, el resultado
esperado de la obra terminada. Del mismo modo, el término estrategia en la
etimologia originalmente se referia al nombre del puesto mas alto, y mas tarde en
la era de Pericles (450 a.C.) y Alejandro Magno (330 a.C.) se incluyeron factores
psicoldgicos y subjetivos relacionados con las habilidades de conduccion de lider
del ejército. La cual ambos términos han sido incorporados en el lenguaje de la
administracion privada y publica, y en aquellas actividades humanas que requiere
precision y balanceo de factores para determinar fines y organizar medios para

lograrlos (Ossorio, 2003).

Por otro lado, otra de las variables independientes como lo es el
“presupuesto”, proveniente del latin, se descompone en la palabra “pre” que quiere
decir “antes de” y la palabra “supuesto” que significa “hecho”. Por lo tanto, la palabra
presupuesto se entiende por “antes de lo hecho”. Antiguamente, los egipcios y los
romanos utilizaban el concepto de presupuestar para sus propios intereses de
distinta manera, por ejemplo, los egipcios, sin tener un método confiable en la
actividad de cosecha de trigo, pronosticaban resultados con el fin de anticiparse a
largos afios de escasez, mientras que los romanos, exigian un tributo a los pueblos
que conquistaban gracias a las supuestas evaluaciones de pago de éstos (Del Rio,
2009).

Segun Del Rio (2009) en el libro “El presupuesto”, sostuvo que existen seis
fases en el proceso administrativo de una empresa, como las de prevision,
planeacién, organizacion, que pertenecen al grupo de Estaticas ya que son de
teoria y las de coordinacion, direccion y control que pertenecen al grupo de
Dinamicas ya que se efecttan en la practica. Empezando por el grupo de Estaticas,
los objetivos de prevision son una etapa muy importante, ya que se tiene gue contar
con todo lo necesario a futuro sin margen de error para la elaboracion del
presupuesto. Luego, siguen los objetivos de planeacion, que es el camino
compuesto por una serie de actividades que persigue un prop0sito ya sea a corto

o mediano plazo, con distinta estrategia y caracter. Después los objetivos de



organizacién, viene a ser la estructura de la parte humana y material de una
organizacion. El segundo grupo de Dinamicas empieza por los objetivos de
coordinacion que trata de las actividades desarrolladas mediante un ambiente
armonico e integro de todos los sectores de la organizacion. A continuacion, los
objetivos de direccion, guian en conjunto mediante una base soélida en la toma de
decisiones de acuerdo a lo planificado. Por dltimo, los objetivos de control, que es
donde se va a apreciar si los objetivos se estan cumpliendo tal como se habia

presupuestado.

Por otro lado, segun Scott (2008; citado en Moreno, 2009), la variable de
gestion por resultados (GpR) o también llamada gestion basada en resultados,
empieza a definirse por el siglo XX, especificamente en Estados Unidos, donde se
expandieron diversas técnicas a distintos paises por la década del 60. Para Cunill
y Ospina (2008), esta filosofia se volvié una tendencia mundial a raiz de un gran
proceso de democratizacion ante la necesidad del Estado, de buscar soluciones a
las demandas de participantes del juego politico. En los noventa, apenas surgian
algunas experiencias referidas al tema. Luego, desde el afio 2000, se aprecia como
los indicadores de desempefio, los presupuestos y las evaluaciones de politicas e
instrumentos asociados, se han unido a un sector complejo, como lo es la
arquitectura administrativa, tal como se ve en documentos referidos al Banco
Interamericano de Desarrollo (Garcia, 2010) y del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (Cunill y Ospina, 2012). Hoy en dia, alrededor del

continente, se pueden encontrar una variedad de casos en gestion por resultados.

La investigacion siguid un enfoque cuantitativo, con el surgimiento del
paradigma positivista, del filésofo francés Augusto Comte, que en 1844 publicé el
Discurso sobre sobre el espiritu positivo, que significo la creacién del positivismo y
sociologia en la investigacion. Para Montafiez (2021) es una rama de la filosofia

que prioriza el método cientifico, deductivo, cuantitativo y estadistico.

En la investigacion cuantitativa se recopila informacién para la comprobacién
de las hipotesis mediante las estadisticas basadas en datos numéricos, lo cual
permitié al investigador proponer patrones de conducta y probar toda la teoria que
explican estos patrones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). A diferencia de

Ramos (2015), sostuvo que los disefios de investigacion cuantitativa a nivel no



experimental ya que no hay una manipulacion de variables son de tipo exploratorio,

descriptivo y correlacional o causal.

La investigacion pertenecio al paradigma positivista, la contrastacion de
hipotesis siguié el método hipotético-deductivo, los datos obtenidos se analizaron
matematicamente, los resultados generalizaron a la poblacién y la muestra se hallé

con una féormula matematica.

En la presente investigacion se encontraron los siguientes antecedentes
internacionales, donde Vargas, (2021), concluye que existe una correlacion
significativa buena de 0.752 entre el planeamiento estratégico y el presupuesto, con
una significancia de 0.000 inferior a 0.05, es decir, si el planeamiento estratégico
es el adecuado, el presupuesto también lo serd. También Berner (2018) concluy6
que, en el caso del presupuesto de los servicios en Chile, es muy importante tener
como principal requisito el cumplimiento de los resultados, que han sido definidos
en el sistema de control de gestion y la medicion del desempefio por medio de
indicadores. Sin embargo, se deberia esperar si hay resultados 6ptimos en los
presupuestos de los ministerios, por ejemplo, el Ministerio de Educacién, que
representa el 23% del presupuesto en 2017, y, especificamente, el 77 % del

presupuesto del Ministerio con la Subsecretaria de Educacion.

Figueroa (2012), indic6 que lograr cumplir con todos los directivos de una
entidad debe dar a entender con cumplir con los objetivos planificados que definen
las politicas publicas y, por ende, obtener resultados a corto, mediano y largo plazo,
que favorecen totalmente a los altos niveles de gobierno. En Chile, en los ultimos
hallazgos sobre la gestion publica, el Ministerio de Hacienda ha empleado distintos
instrumentos en el proceso del presupuesto con la finalidad de que el presupuesto

publico transparente.

A nivel nacional los trabajos previos fueron: Carrasco, Burgos y Lizama
(2021) tuvieron por conclusion gue la gestién por resultados es un enfoque de
gestion muy importante en las instituciones educativas de Jornada Escolar
Completa (JEC), que cuentan con todo en regla en cuanto a norma y documentos
se refiera. Sin embargo, no se logra resultados 6ptimos, ya que hay muchas

debilidades como institucion: no hay presupuesto adecuado, falta de capacitacion



al personal en todos los niveles, asi mismo, la demora en programas de
capacitacion, obras que no logran consolidarse y la falta de recursos materiales.
Silva (2020) concluyé que la planeacidon estratégica esta relacionada de manera
directa e importante con las empresas, ya sean micro y pequefas, lo que significa
es que, si existe una mejor planificacion, el presupuesto sera el mas idéneo segun
los hallazgos obtenidos, debido que en la planeacién estratégica se encontr6 una

relacion significativa (p=0,001, Rho=0,472) con el presupuesto.

Portilla (2020), tiene por conclusién que el planeamiento estratégico influy6
positivamente en el presupuesto por resultados del centro médico del distrito de
Chosica en el afio 2019, ademas se evidencio que el 30% de los empleados estan
relacionados con el manejo del presupuesto, mientras que en el planeamiento del
centro médico se encuentra en un nivel regular con 46.67%. Orellano (2019),
analizd que, para un mejor planeamiento estratégico, habra una mejor gestion por
resultados, de acuerdo a los hallazgos obtenidos a través de Tao de Kendall que
fue de 0.915 y una significancia de 0.05, es decir a un mejor planeamiento
estratégico habra una mejor gestion por resultados en el municipio. Yalerque (2019)
concluyé que el nivel de significancia es 0,00 siendo inferior a 0,05, por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula. Esto significa que si hay relacion
entre el plan estratégico y gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de

Huarochiri.

Ayon, Zea, Soledispa y Lépez (2019), concluyo que el presupuesto es muy
importante para el sector educativo en la provincia de Manabi — Ecuador; sin
embargo, se evidencio que los recursos con que cuentan no son suficientes para

mejorar la gestion del sistema educativo.

Guerra y Palomino (2020), concluy6 que la gestion por resultados no es la
adecuada porque los directores de las instituciones educativas corroboraron la
presencia de acciones inadecuadas como el poco presupuesto asignado por parte
de la UGEL, cuya consecuencia es limitar los recursos y poder cumplir con las
metas trazadas por parte de la institucion educativa. Por ello, surge la necesidad

de un mejor sistema para obtener resultados favorables.



Donoso, Reyes, Pincheira y Arias (2019), concluyo que el sistema de
educacion, ha obtenido una gestion por resultados eficiente porque se
implementaron, con nuevos programas en lugares de dificil acceso para el uso de
la tecnologia, la cual es evaluada cada afio para conocer los avances y de acuerdo

a ello se define su continuidad.

La teoria de multicolinealidad segun Del valle y Guerra (2012) sefalo que es
una situacion en que dos o0 mas variables independientes es dificil de medir sobre
una variable dependiente, es decir genera un problema entre las variables
independientes en los modelos lineales de regresion que es encontrar los

componentes principales de las técnicas debido a la técnica multivariada.

A continuacion, se presenta la variable independiente: Planeamiento
estratégico, al respecto Villalobos (2015) sefialé que la planificacion estratégica es
una descripcion de lo que esta haciendo la organizacion y su razon de ser. Segun
Nunja (2015; citado en Herrera, 2019) refiere que la planeacién estratégica siempre
ha sido la base para que la gestion del sector publico logre resultados. Asimismo,
orienta y promueve informacion y datos relevantes para la elaboracion de
presupuestos. Ademas, ayuda a desarrollar una cultura de seguimiento en la
gestion del sector publico, y esta incorporando el analisis prospectivo en la
secuencia de planes estratégicos, con base en los aspectos econémicos, sociales
y politicos proporcionando herramientas para cada politica publica y generar planes
estratégicos, para esto se analiza cOmo esta la situacion para una vision a futuro.
Para Uzarskia y Broomeb (2019) la planificacion estratégica consiste en un conjunto
de estrategias planificadas que ayuda a una organizacién a lograr sus metas a
corto, mediano y largo plazo.

Para medir la planificacion estratégica se utiliz6 cuatro dimensiones: La
planeacion, la organizacion, la direccion y el control, segun Gonzales, Viteri,

Izquierdo y Verdezoto (2020).

Para Gonzales et al. (2020), la planeacion es la primera dimension dentro de
la gestion administrativa donde se recopila la informacion, se plantean los objetivos,
se escogen los recursos necesarios, y se define los programas como es el caso de

las capacitaciones en un periodo de tiempo determinado. Segun Carriazo, Pérez y



Gaviria (2020), la planeacion es una solucion para los problemas que existen dentro
de una organizacion; en otras palabras, la planeacién se considera que debe hacer

y cOmo hacerlo, con quien y con qué recursos.

Para Chiavenato (2007), la planeacion es la base de la organizacién, ya que
se fijan los objetivos generales y especificos por anticipado y se planea con detalles
necesarios para lograrlos. Con la planeacion se va a saber las aspiraciones de la

organizaciéon en cuanto a lugar, tiempo y orden.

Para Gonzales et al. (2020), la planeacion es la dimensién clave para una
organizacion, ya que aqui sabra hasta donde puede llegar, es decir, se plantea
objetivos, se abastecen todos los recursos necesarios y se definen los planes y

programas que se van a ir desarrollando en un tiempo aproximado.

Segun Chiavenato (2007), la planeacion es la base fundamental de la parte
administrativa, porque se trazan objetivos a futuro y se describen cémo
conseguirlos. El autor cree que en esta dimension se determina el alcance, el

tiempo, el lugar, y las acciones para lograr el propdsito de la mejor manera posible.

Continuando con la segunda dimension, la organizacién es la preparacion
de una estructura que cuenta con todos los recursos materiales necesarios para un
trabajo 6ptimo en cuanto a resultados. (Gonzales et al. 2020). Para Chiavenato
(2007), la organizacion quiere decir la unién de todos los sectores involucrados en
la estructuracion, ejecutar los planes con un personal eficaz y armonioso para evitar
problemas o confusiones entre las divisiones y departamentos, con la finalidad de

alcanzar los objetivos trazados.

Por otro lado, dentro de la organizacion del sector educativo, es importante
porque ayuda en el funcionamiento de las actividades a las personas encargadas,
cuya funcion es regular el sistema educativo, ademas de los materiales y equipos,
las instalaciones que se encuentren en aptas condiciones. (Aragon, 2013 citado en

Gutiérrez, Chaparro y Azpillaga (2017)

La tercera dimensién, la direccion, se refiere al liderazgo, la comunicacion y
la motivacion que son empleados para seguir con las estrategias planificadas en
busca de resultados. (Gonzales et al. 2020). Para dirigir a todos los sectores de

cada nivel de la organizacion, el administrador tiene que ser un lider que


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-26732017000200041#B3

comunique, motive y oriente segun la funcion de cada uno, es decir, los que estan
por encima deben influir positivamente en las personas para que tengan un correcto

desemperio y se cumplan los objetivos de la organizacién (Chiavenato, 2007).

Segun Rivero, Aguilera, Rojas, Montes y Alfonso (2018), la direccién es un
término que tenido modificaciones y en nuestra en la actualidad lo definen como el
proceso de liderar y supervisar las actividades de los demas miembros de la
institucion y los recursos con que cuenta con la finalidad de lograr las metas

establecidas por la institucion.

Finalmente, la dimension de control consiste en verificar lo planificado o los
objetivos se estdn cumpliendo, con la finalidad de evaluar los resultados y revisar
cualquier correccion y asi llevar una buena toma de decisiones (Gonzales et al.
2020). Para Chiavenato (2007), la dimensién de control tiene por finalidad hacer
una comparacion de los resultados obtenidos y lo presupuestado para hacer un
analisis profundo. Basicamente, es la comprobacion de los resultados esperados

en un periodo determinado.

Por otro lado, para Chiavenato (2007), la planeacion estratégica tiene
diversas caracteristicas; por ejemplo, su proyeccion a largo plazo, las ventajas de
este enfoque se mantienen por afos, la integracién de la organizacién en todos los
sectores y cumplir con la misién de alcanzar los objetivos deseados. Ademas, a
nivel institucional pertenece a una politica general, al cual estan relacionados todos
los demés. Un método vigente del planeamiento estratégico, el Cuadro de Mando
Integral (CMI) cuyos autores fueron Kaplan y Norton (1996, citado en Vilcarino,
2020). Metodoldgicamente, a diferencia de la técnica clasica, ésta conduce al
enfoque sistémico y dinAmico y los objetivos trazados comprende 4 perspectivas:

las finanzas, los clientes, los procesos internos y recursos humanos.

El plan estratégico presenta sus objetivos en un mapa que consta de varios
programas y proyectos a un plazo determinado. Segun cada obijetivo, se construye
una matriz de planificacion; donde se encuentra toda la informacion de la situacion
actual. Mediante un sistema semaforo: rojo, amarillo y verde; existe una especie de
retroalimentacion que dirige la organizacion. Ademas, permite un presupuesto del

plan ejecutado y un analisis en la relacién de Beneficio y Costo. (Chiavenato, 2007).
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El planeamiento estratégico se sustenta en la teoria del proceso
administrativo, tal cual lo menciona Koontz y Weihrich (2002) que considerd que
este proceso comprende las cuatro etapas anteriormente mencionadas. A
diferencia de la administracion cientifica, ésta ponia un interés en la parte operativa,
tal es asi, que empezando el siglo XX, se desarrollaron ciertos conocimientos, que
con el tiempo se les llamaron como la “teoria del proceso administrativo”, que se
podian aplicar a los niveles mas altos de la organizacion. Chiavenato (2007),
consider6 que el planeamiento estratégico es importante porque debe haber una
buena toma de decisiones anticipadas para poder ejecutar el plan. Formalmente, el
planear genera una simulacion a futuro de utilizar todas las herramientas posibles

para alcanzar los objetivos deseados.

También es muy importante sefialar que la planeacion en escenarios es
exclusiva para tomar decisiones en un plazo largo que genere un enorme impacto
estratégico que se mantenga vigente por afios. Segun Phadnis (2012; citado en
Gonzales, Viteri, Izquierdo y Verdezoto, 2020), esta planeacion tiene diferentes
visiones a futuro que puede ayudar los planeadores de una organizacién con su
entorno. Para Zahradnickova y Vacik (2014; citado en Gonzales et al., 2020),
introducir el tipo de planeacién de escenarios en los procesos de planeacion
estratégica aumenta el desempefio y la competencia de las organizaciones sin
tomar importancia a los factores externos que siempre existen. Desta (2019) sefial6
que el planeamiento estratégico ayuda a que la organizacién obtenga mejores

resultados, la cual le servirh como una visidn previa hasta futuros resultados.

Por otro lado, Garcia, Juarez y Salgado (2018), sefialaron que el
planeamiento estratégico en el sector educativo es fundamental porque es un
modelo que simplifica su entorno, es decir es rigido, ya que limita con la propia
educaciéon y su dinamismo. Para Escribano, (2017) sefalo que el planeamiento
estratégico dentro del sector educativo esta condicionada a factores culturales,
econdmicas Yy politicas que existen en la sociedad, con la finalidad de valorar de
forma idénea la capacidad de respuesta dentro del sistema educativo. Asimismo,
Rico (2016) sefalo que el planeamiento estratégico es capaz de ofrecer nuevas
dinamicas sociales y descentralizacion que beneficiard a los directores tomar

mejores decisiones.
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Para el organismo que se encarga del planeamiento y ejecucioén de la politica
econOmica en nuestro pais, el Ministerio de Economia y Finanzas (2019), precisé
que la herramienta del presupuesto logra resultados amigables con la poblacion al
brindar servicios y entidades publicas para lograr las metas de manera justa,
efectiva y eficiente. Con una base en la disposicion de recursos financieros,
determina el limite de gasto para el afio fiscal en curso a cada grupo de personas

del sector publico y los ingresos mantienen el equilibrio fiscal.

Asimismo, el gobierno peruano (2019), precis6 que el presupuesto por
resultados significa un crecimiento en la administracion publica en donde es
necesario relacionar los recursos empleados para el presupuesto con los resultados
para el beneficio de la sociedad, en cambio, Vega (2010) indic6 que el presupuesto
es un célculo financiero que detalla los datos del sector publico, es decir, en funcion
de los ingresos, egresos y necesidades de la poblacién, el compromiso del gobierno

y Su entorno.

El principio del presupuesto es modelo tedrico que se aplica como instrumento a
una entidad, donde se expone documentos sobre los costos reales que se van
utilizar durante un determinado periodo, este modelo fue a inicios del siglo XVII en
el pais de Francia, la cual establecié una inspeccién precisa de los presupuestos.
A inicios del siglo XX, con el apogeo de los proveedores privados fue el comienzo
de la inspeccion en los consumos y se institucionalizo de manera conveniente en
el desarrollo empresarial con la finalidad de lograr margenes de beneficios, donde

los mayores beneficiados fueron los proveedores. (Burbano, Ortiz, 2017).

La importancia del presupuesto en el sector educativo es conocer con qué recursos
se cuentan, mediante parametros como la prueba de Pisa, indices de la
organizaciéon para la cooperacion y desarrollo econémico, la cual indicara cual es

estudio que se debe utilizar. (Vargas y Zavaleta 2020)

Para medir el presupuesto se utilizaron las dimensiones sustentadas por
MEF (2019) que son cuatro: Empieza por los programas presupuestales, su

posterior seguimiento, las evaluaciones independientes y el incentivo de gestion.

Estos programas son una herramienta importante dentro del presupuesto ya

gue van a obtener un resultado favorable a la poblacion y se cumple con el objetivo
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de la politica publica. Por eso mismo, las tareas que va realizando las entidades
publicas son orientadas a proveer bienes y servicios (MEF, 2019). Mientras que
para el gobierno peruano (2019) los programas presupuestales se inician en los
prondésticos de gastos del afio siguiente, ya que se busca mejorar el servicio para

obtener resultados favorables.

Otra de las dimensiones es el seguimiento que significa un proceso continuo
en la recoleccion y analisis de informacion, con la finalidad de comprobar si un
programa presupuestal estd teniendo resultados favorables (MEF, 2019).
Veladsquez y Rivera (2017), mencionaron que en la etapa del seguimiento se
obtiene informaciéon a través de los indicadores de desempefio para realizar un
analisis del uso de los recursos y ver los resultados obtenidos con ayuda de una

inversiéon en distintos programas.

Segun MEF (2019), tienen por objetivo comunicar una informacién atil en la
toma de decisiones del presupuesto, ya que abarca el proyecto, el desempefio, el
disefio y la gestién. Mientras que para Velasquez y Rivera (2017), las evaluaciones
independientes guardan relacién entre el disefio y la ejecucién del presupuesto con
la entrega de productos. Ademas, se parecen a las evaluaciones de impacto, ya

gue con datos exactos describe el logro.

Por dltimo, los incentivos de gestion segun el Ministerio de Economia y
Finanzas (2018), motiva a las empresas para que practiquen eficazmente una
administracion que tenga como base los logros de resultados, para asi cumplir las
metas propuestas.

Segun la Constitucién Politica del Peru (1993), exactamente en el capitulo
IV, respaldado por el Congreso de la Republica y pedido por el Poder Ejecutivo, se
menciona las normas del régimen tributario y presupuestal y la asignacion de
recursos del sector publico a nivel central, regional y local del gobierno, en funcién
a todo el marco econdmico. Ademas, en el art. 80, el Ministro de Economia y
Finanzas (MEF) explica sobre los ingresos y egresos de distinto sector, tomando
en cuenta los resultados y las metas del presupuesto del afio pasado. Los
encargados de los sustentos estan presentes el Presidente de la Corte Suprema,

el Fiscal y el Presidente del Jurado Nacional de Elecciones.
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El 28 de noviembre del afio 2003, en el diario “El Peruano”, en la ley N°
28112 (2003), habla de la administracion financiera del sector publico, la cual se
define como la mezcla de normas y principios utilizados por las entidades que son
parte del proceso de planeamiento, asignacion y cuidado de los fondos publicos.
Ademas, en la programacion econdémica y finanzas, una herramienta importante es
el presupuesto del sector publico, que dura todo el afio y es respaldado por el

Congreso.

El 8 de diciembre del 2004, en el diario “El Peruano”, segun la ley N° 28411
(2004), se refiere a las normas del presupuesto a nivel nacional. En el art. 5° de la
Ley N° 28411 (2004), pertenece a una entidad publica para las consecuencias de
la Ley General, los distintos niveles de Gobierno ya sea la nacional, regional y local
y los organismos de derecho publico y privado. Para el Ministerio de Economia y
Finanzas (2018), renueva la calidad del fondo publico y se utilizan para el beneficio

para toda la comunidad.

Finalmente, la tercera variable de estudio es la gestion por resultados, segun
Rafael (2019; citado en Balois 2020), es un método de dirigir los bienes y servicios
priorizando los resultados por medio de una evaluacion en el desempefio. La
gestion basada en resultados, que se ha implementado con éxito en el sector
publico en muchos paises desarrollados, es un concepto relativamente nuevo en
los paises en desarrollo, a pesar de su importancia para influir en el desempefio de
los proyectos (Olufemi, 2016). Figueroa (2012) define gestion por resultados como:
maniobra universal de direccion orientadas a fomentar variaciones fundamentales
en el modo en que se regulan las entidades, con un mayor rendimiento,
monitoreando el progreso encaminado a los logros que se esperan, la unificacion
de las diversas ensefianzas adquiridas en las disposiciones sobre los informes de
gestion. Ademas, la gestion por resultados son las estrategias que se basan en
informacion recolectada sobre el desempefio organizacional, donde se plantea
meétodos, se evalla y se supervisa de manera continua los resultados. (Ramos,
2016)

La creacion de los sistemas de responsabilidad significa un fuerte
compromiso de los miembros de la organizacion. Ademas, Moynihan y Wallace

(2005), definen a la gestidén por resultados como los objetivos del sector publico
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para cumplir metas y dar informacién sobre el éxito alcanzado. Mientras que
Huapaya (2018), sefialo que la gestion por resultados en el sector educativo se ha
visto reflejado en la infraestructura de los centros educativos y en el seguimiento
que se realiza a estas instituciones, la cual afecta al proyecto educativo

institucional.

Segun el Manual de seguimiento y evaluacion de resultados UNDP (2002),
tiene por concepto a la gestion basada en resultados como una organizacion
enfocada en que los procesos son 6ptimos y los bienes y servicios sean una
evidencia de que los objetivos son favorables.

Los gerentes de las empresas tienen una idea del orden de las actividades
gue se van a desarrollar para llegar a la meta. La Comision econémica para América
Latina (1998) describe a la gestion por resultados como una herramienta
importando en el logro del objetivo general y especificos en la administracion de
recursos publicos. Para Public Management Reforms in Countries (1995), la gestion
por resultados abarca muchos aspectos: la parte empresarial y el rendimiento y

moniterio con su posterior evaluacion.

Para medir la gestion por resultados se utilizaran las dimensiones
sustentadas por Serra, Figueroa y Saz (2007): (a) Gestion por procesos, (b) Gestidon

por resultados finales.

La gestidn por proceso trata de que la gestion publica se relacione con los
procesos y que se trabaje bajo un funcionamiento de optimizacién, tomando de
base los procesos desarrollados alli, y no sus funciones, como en la administracion
tradicional (Raczynska, 2016). Asimismo, para Smith y Fingar (2006; citado en
Tabares y Lochmuller, 2013) la gestion por procesos es la suma de procedimientos
que realiza una institucion en forma organizada utilizando los recursos
institucionales con la finalidad de satisfacer a la poblacion, y segun Serra, Figueroa
y Saz (2007) afirmaron que la gestion por proceso es un sistema que une los

diferentes elementos del proceso de gestion optimizando su funcionamiento.

Para Lira (2011; citado en Novoa, 2020), el resultado final tiene por finalidad
aumentar el valor que los ciudadanos le den a los bienes y servicios por medio de

condiciones como las propiedades o activos que quieren poseer, muy aparte de
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agrupaciones politicas. Serra, Figueroa y Saz (2007) sefialaron que esta destinado
a servicios que se han elegido mejorar en una toma de decisiones adecuada. El
resultado final estd enfocado en el cambio que se desea obtener en el desarrollo
humano de una comunidad o sector, tomando en cuenta en cuanto tiempo se
conseguira, tal como lo sefiala el Comité de Ayuda para el Desarrollo (CAD).

Para Casanova, Macias y Mendoza (2021) sefialaron que el desarrollo de
estos programas sirve para mejorar la gestion por resultados en el sector educativo
con respecto a su planeacion estratégica que es muy importante para la utilizacion
de sus recursos. Es por ello que el manual sobre la gestién de resultados trata de
la sincronizacién de actividades que se realiza dentro de una institucion con la
finalidad de mejorar el desarrollo empresarial, la cual conlleva a una seria de pasos
como la planificacion de los resultados y realizar un seguimiento para conseguirlo,
con el propésito de tener una gestion eficiente, utilizando los recursos necesarios.
Ademas, se debe comprobar que no solo se han realizado las actividades laborales,

sino que se han cumplido con los resultados (Carvalho, Coupal y Zend, 2017).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De tipo bésica, tal como menciona Valderrama (2015; citado en Palacin, 2020), una
investigacion organizada con un sustento cientifico sin respuestas practicas
inmediatas; asi mismo, indicO que se recogen datos para mejorar el sustento en
teoria y ciencia, en la busqueda de principios y leyes.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo porque ya que se conocen las
caracteristicas mas relucientes del tema, se buscd colocar en una poblacién
especifica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). También, un alcance
explicativo, ya que se explicé el motivo de estos sucesos y en qué condiciones se

manifestaron.

Disefio de investigacion

No experimental, lo que significa que se va a observar y plantear una solucion en
un lugar determinado sin tener el control de las variables (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014). Ademas, de corte transversal, porque se van a analizar y almacenar

datos de una muestra en un tiempo determinado.

En la Figura 1, se puede observar el esquema del disefio multivariable:

X1

X2

Figura 1. Disefio transversal multivariable.
Nota: Hernandez y Mendoza (2018).

Dénde:

X1: Planeamiento estratégico

X2: Presupuesto

Y: Gestion por resultados
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3.2. Variables y operacionalizacién

La investigacion tiene tres variables:

e Planeamiento estratégico, es una variable cualitativa (Variable
independiente).
e Presupuesto, es una variable cualitativa (Variable independiente).

e Gestion por resultados, es una variable cualitativa (Variable dependiente).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién
Mendoza y Ramirez (2020) la definen como un conjunto de personas que
comparten rasgos y caracteristicas en comun y en base a estas se busca llevar a
cabo un estudio. Mientras que para Hernandez y Mendoza (2018) lo consideran
como un grupo de situaciones que coinciden en distintos aspectos y da lugar a una
investigacion, donde los individuos son examinados

En la investigacion, la poblacion fue censal, lo que significa es que la poblacién
es la misma a la muestra (N= n). Para Ramirez (1997), en este caso, las unidades
de investigacion también son muestras.

La poblacion estuvo conformada por 69 colaboradores de los Colegios de Alto
Rendimiento que laboraron en este afio académico 2021.

En la investigacion se tomaron los siguientes criterios:

e Criterio de inclusion. — Se consider6 al equipo directivo de cada Colegio
de Alto Rendimiento, la cual estuvo conformado por tres integrantes: el
director general, académico y de bienestar.

e Criterio de exclusién. — No se consideraron a los docentes, personal
administrativo, monitoras de bienestar, psicélogas, personales tercerizados,
alumnos, padres de familia, directores generales (COAR Piura, Lambayeque
y Arequipa), ni los directores de bienestar (COAR Piura, Ancash y Madre de
Dios)

18



Tabla 1

Distribucién de la poblacion de estudio

N° Poblacion Cantidad
1 COAR Apurimac 3
2 COAR Puno 3
3 COAR Cusco 3
4 COAR La Libertad 3
5 COAR Amazonas 3
6 COAR Ucayali 3
7 COAR Madre de Dios 2
8 COAR Ancash 2
9 COAR Cajamarca 3
10 COAR Huanuco 3
11 COAR Pasco 3
12 COAR San Martin 3
13 COAR Lambayeque 2
14 COAR Loreto 3
15 COAR Tumbes 3
16 COAR Ayacucho 3
17 COAR Junin 3
18 COAR Ica 3
19 COAR Moquegua 3
20 COAR Piura 1
21 COAR Tacna 3
22 COAR Arequipa 2
23 COAR Huancavelica 3
24 COAR Lima Provincias 3
25 COAR Mayor 3
Total 69

Nota: Cuadro de asignacién del Equipo Directivo — Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Unidad de anéalisis

Un colaborador que trabaja en los Colegios de Alto Rendimiento.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
Sanchez, Reyes y Mejia (2018) los mencionan como procedimientos especificos
que se utilizan en determinadas areas de la ciencia para la obtencion. En la

presente investigacion se utilizé la encuesta.

Instrumento

Zettermann, Niemeier, Horenstein, Camargo, Galia, y Miguens (2018; citado en
Vilcarino, 2020), muestra que las herramientas de recopilaciéon de datos son
principalmente recursos normales utilizados por los investigadores para tratar
eventos andmalos y recopilar informacion de ellos. En la presente investigacion se

utilizé el cuestionario de encuesta.

Validez
Argibay (2006; citado en Ventura, 2021) sefald que existe la validez si el
instrumento esta midiendo lo que se desea medir. El tipo de validez fue la validez

de contenido.

Tabla 2

Juicio de experto de las variables
N° Grado Académico Nombres y Apellidos de los Dictamen

Expertos
1 Dr. en Administracion Carlos Antonio Rosales Enriquez  Suficiencia
2 Dr. en Educacién Angel Javier Mucha Paitan Suficiencia
3 Dr. en Gestion Puablica y Sergio Domingo Malpica Suficiencia
Gobernabilidad Solérzano

4 Dr. en Administracién de la Educacion  Rosana Claudia Malpaso Morales  Suficiencia

5 Dr. en Administracién de la Educacion  Dora Lourdes Ponce Yactayo Suficiencia

Fuente: Certificados de Validez
Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), existen pasos para calcular la

confiabilidad de cada instrumento que son utilizados en las investigaciones.
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Respecto a la interpretacién de los coeficientes, se debe considerar el rango entre

0.70 y 0.90, por experiencia de muchos autores.

Tabla 3

Confiabilidad de los Instrumentos de medicion

Variable N° de items  Coeficiencia de Confiabilidad
Planeamiento estratégico 24 Alfa de cronbach :0.929
Presupuesto 20 Alfa de cronbach :0.921
Gestion por resultados 18 Kuder Richardson 20: 0.85

Fuente: Prueba piloto

3.5. Procedimiento

Se comenz6 por hacer una solicitud a la Directora de Educacion Béasica para
Estudiantes con Desempefio Sobresaliente y Alto Rendimiento (DEBEDSAR). Asi
mismo se aplicé un consentimiento informado a los directores de los colegios de
alto rendimiento, luego se recopilé la informacion para poder aplicar los
instrumentos planificados, posteriormente se analiz6 la metodologia, usando las
herramientas de la estadistica descriptiva. Para ello, con el Microsoft Excel 2016,
se realizd una matriz de base de datos, en la cual se tabuld y se present6 a través
de tablas y figuras de frecuencia de la variable y su comportamiento. Con ayuda
del programa estadistico SPSS version 26, se dio a conocer los resultados sobre la
influencia de la planeacion estratégicay el presupuesto en la gestion por resultados.

Después se analizaron e interpretaron los resultados. Finalmente se procedi6 a

discutir y concluir en base a los objetivos descritos.

3.6. Método de anélisis de datos

Para la estadistica descriptiva, después de ordenar la matriz de datos en una base
de datos de Excel, luego se hizo uso del software Spss version 26 en castellano
para describir los resultados en tablas y figuras segun las frecuencias y porcentajes.

Para la estadistica inferencial segun las hipétesis planteadas con sus respectivas
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hipétesis nulas se procedi6 a utilizar el estadistico de regresion logistica binaria ya

que la variable dependiente fue medida en escala nominal (si/no).

3.7. Aspectos éticos
Se respetd los aspectos éticos internacionales, por los autores, respetando sus
derechos y tomando su conocimiento en la ciencia y las mejores condiciones para
la sociedad.

La investigacion se realiz6 cuando se obtuvo la autorizacion de la Directora
de la DEBEDSAR Yy el consentimiento informado de los directores de los colegios

de alto rendimiento. Se sigui6 con los siguientes principios:
e Se mantuvo el derecho de confidencialidad de los directores.

e Se consulté las citas de textos y documentos.

¢ No se manipul6 el resultado obtenido.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados Descriptivos por Variables

Resultados Descriptivos de la Variable Independiente Xi: Planeamiento

Estratégico

Planeamiento estratégico y dimensiones

} 94.2%

Control » l.llll"o%
Direccion y qo, 7.2% 5 92.8%
Organizacién 0% 8.7% ) 91.3%
Planeacion ) 0% 13% ) 87%
Planeamiento estratégico 5o, 7.2% ¥ 92.8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Buena Regular W Mala

Figura2: Descripcion de los niveles de la variable planeamiento estratégico y sus
dimensiones de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto
Rendimiento, 2021

En lafigura 2, se observé que, de 69 directivos de los Colegios de Alto Rendimiento,
el 92.8% sefala que el planeamiento estratégico esta en buen nivel, mientras que
el 7.2%, esté en nivel regular. Con respecto a sus dimensiones, en la planeacion el
87% sefala que esta en buen nivel y el 13% en un nivel regular, mientras que en la
dimensién organizacién el 91.3% de los directivos sefialan que hay buen nivel y el
8.7% sefiala que estd en un nivel regular. Ademas, en la dimension direccion, el
92.8% de los directivos sefalan que hay un nivel bueno y el 7.2% en un nivel
regular. Por dltimo, en la dimension control el 94.2% de los directivos manifiestan
gue hay un buen nivel, el 4.3% esta en un nivel regular y sélo el 1.4% esta en un

mal nivel.
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Resultados Descriptivos de la Variable Independiente X2: Presupuesto

Presupuesto y dimensiones

¥ 91.3%
Incentivo de gestién I'8.7%
) 0%
J 81.2%
Evaluaciones independientes J18.8%
§ 0%
¥ 92.8%
Seguimiento V7.2%
§ 0%
J 13% J 85.5%
Programas presupuestales 13%
¢ prestp P 15%
¥ 91.3%
Presupuesto 18.7%

) 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Alto Regular H Bajo

Figura3: Descripcién de los niveles de la variable presupuesto y sus dimensiones
de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021

En lafigura 3, se observé que, de 69 directivos de los Colegios de Alto Rendimiento,
el 91.3% manifiestan que el presupuesto esta en un nivel alto, mientras que el 8.7%,
estd en un nivel regular. Con respecto a sus dimensiones, en los programas
presupuestales el 85.5% de los directivos sefialo que se encuentra en un nivel alto,
mientras que el 13% en un nivel regular y el 1.5% en un nivel bajo. Ademas, en la
dimensién de seguimiento el 92.8% sefalo que se encuentra en gran nivel y el 7.2%
en regular, asimismo en la dimensién evaluaciones independiente el 81.2% sefialan
que se encuentran en un gran nivel alto y solo el 18.8% en un regular nivel. Por
altimo, en la dimension incentivo de gestion el 91.3% sefialo que se encuentra en

un gran nivel, mientras que el 8.7% sefiala que esta en nivel medio.
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Resultados Descriptivos de la Variable Dependiente Y: Gestién por

Resultados

Gestion por resultados y dimensiones

95.7%
Gestion por resultados finales '4.3%

91.3%

Gestidn por procesos -8.7%

94.2%

Gestidn por resultados -5.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Eficiente M Deficiente

Figura4: Descripcion de los niveles de la variable gestion por resultados y sus
dimensiones de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto
Rendimiento, 2021

En lafigura 4, se observé que, de 69 directivos de los Colegios de Alto Rendimiento,
el 94,2% manifiesta que la gestidn por resultados se encuentra en un eficiente nivel
y el 5,8% estad en nivel deficiente. En la gestion por procesos, el 91.3% de los
directivos sefala que esta en un eficiente nivel y el 8.7% sefialo que se encuentra
en un nivel deficiente, mientras que la dimensién gestion por proceso por resultados
finales el 95.7% de los directivos sefalo que se encuentra en un nivel eficiente y el

4.3% sefalé que se encuentra en un inaceptable nivel.
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4.2. Prueba de Hipotesis

Contrastacion de Hipotesis general:

HO: No influye el planeamiento estratégico y el presupuesto en la gestion por
resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto
Rendimiento, 2021.

Ha: Influye el planeamiento estratégico y el presupuesto en la gestion por
resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto
Rendimiento, 2021

Tabla 4

Influencia del planeamiento estratégico y el presupuesto en la gestiébn por
resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto
Rendimiento, 2021

Variables de la ecuacion

B S.E. Wald df Sig. Exp(B 95%
) C.l.for
EXP(B)
Lo Up
wer  per
paso Planeami -3,000 1,86 2,588 1 , 108 ,050 ,001 1,92
12 ento 5 6
estratégi
co(1)
Presupu -2,185 1,86 1,370 1 ,242 ,113 ,003 4,36
esto(1) 6 4
Constant 4,346 1,07 16,280 1 ,000 77,147
e 7

Interpretacion:

En la tabla 4 se observan los coeficientes del modelo de la regresion binaria, con
respecto a la hipotesis general, donde la significancia es 0.108 y 0.242 con respecto
al planeamiento estratégico y presupuesto siendo mayor a 0,05; lo que significa que
se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna, es decir, el planeamiento
estratégico junto con el presupuesto no influye en la gestidén por resultados de los

servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.
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Tabla 5
Prueba del R cuadrado de Nagelkerke del planeamiento estratégico y el

presupuesto en la gestion por resultados.

Model Summary
Pasos Logaritmo de la R cuadrado de R cuadrado de
verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke

1 15,7392 0,193 0,540
Interpretacion:

Se evidencio que la gestion por resultados depende en un 54% del planeamiento
estratégico y el presupuesto de los servicios tercerizados brindados en los Colegios
de Alto Rendimiento, 2021.

Finalmente teniendo en cuenta los resultados de las significancias y el
porcentaje de variabilidad del coeficiente de Nagelkerke, se rechaza la hipotesis de
investigacion, es decir, el planeamiento estratégico y el presupuesto no influyen en

la gestidn por resultados.

Hipotesis especifica 1

HO: No influye el planeamiento estratégico en la gestion por resultados de los
servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Ha: Influye el planeamiento estratégico en la gestidn por resultados de los servicios
tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.
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Tabla 6
Influencia del planeamiento estratégico en la gestion por resultados de los servicios
tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Variables de la ecuacion

B S.E. Wald df Sig. Exp(B 95%
) C.l.for
EXP(B)
Lo Up
wer  per
paso Planeami -4,549 1,36 11,188 1 ,001 ,011 ,001 ,152
12 ento 0
estratégi
co(1)
Constant 4,143 1,00 16,897 1 ,000 63,000
e 8

Interpretacion:
En la tabla 6 se observan los coeficientes del modelo de la regresion binaria, con
respecto a la hipotesis especifica 1, se rechaza la hipotesis nula, ya que el nivel de

significancia es 0.001, inferior a 0.05.

Tabla 7

Prueba del R cuadrado de Nagelkerke del planeamiento estratégico en la gestidon
por resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto
Rendimiento, 2021.

Model Summary

Pasos Logaritmo de la R cuadrado de R cuadrado de
verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke
1 17,0322 0,178 0,497

Interpretacion:

Se evidenci6 que la gestién por resultados depende en un 49.7% del planeamiento
estratégico de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto
Rendimiento, 2021.
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Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 6 y 7, se acepta la hipotesis
especifica 1, porque el planeamiento estratégico influye en la gestién por resultados

de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Hipotesis especifica 2

HO: No influye el presupuesto en la gestion por resultados de los servicios
tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Ha: Influye el presupuesto en la gestion por resultados de los servicios tercerizados
brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Tabla 8
Influencia del presupuesto en la gestion por resultados de los servicios tercerizados
brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021

Variables de la ecuacion
B S.E. Wald df Sig. Exp(B 95% C.l.for

) EXP(B)
Lo Up
wer  per
paso  Presupue -4,127 1,297 10,122 1 ,001 ,016 ,001 ,205
12 sto(1)
Constant 4,127 1,008 16,763 1 ,000 62,000

e

Interpretacion:

En la tabla 8 se observan los coeficientes del modelo de la regresiéon binaria, en
relacion a la hipoétesis especifica 2, donde se rechaza la hipétesis nula, porque el
nivel de significancia es 0.001, inferior a 0,05.
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Tabla 9

Prueba del R cuadrado de Nagelkerke del presupuesto en la gestién por resultados

de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Model Summary

Paso Logaritmo de la R cuadrado de R cuadrado de
verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke
1 18,5882 ,159 ,445

Interpretacion:
Se aprecia que la gestion por resultados depende en un 44.5% del presupuesto de
los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Segun los resultados de la tabla 8 y 9, se aceptd la hipotesis especifica 2, la
cual se evidencia que el presupuesto influye en la gestion por resultados de los
servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre el planeamiento estratégico y el presupuesto de los
servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Ha: Existe relacién entre el planeamiento estratégico y el presupuesto de los
servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Tabla 10
Relacion entre el planeamiento estratégico y el presupuesto de los servicios

tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Planeamient Presupuest

0 estratégico 0
Planeamient  Coeficiente de 1,000 147"
0 correlacion
estratégico  sjg. (2-tailed) . ,000
Rho de N 69 69
Spearman  Presupuesto  Coeficiente de AT 1,000
correlacion
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 69 69
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Interpretacion:

Se observo en la tabla 10 que hay una buena relacion entre el planeamiento
estratégico y el presupuesto de los servicios tercerizados brindados en los
Colegios de Alto Rendimiento, 2021 con nivel de significancia de 0.000 inferior a
0.05 y con una correlaciéon buena de 0.747. La cual se comprueba la hipotesis
especifica 3.

Hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion por resultados
de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.
Ha: Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion por resultados de
los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Tabla 11

Relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion por resultados de los

servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021

Planeamiento Gestion
estratégico por
resultados
Planeamient  Coeficiente de 1,000 ,538"
o estratégico  correlacion
Sig. (2-tailed) . ,000
Rho de N 69 69
Spearman Gestién por Coeficiente de ,538" 1,000
resultados correlacion
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 69 69

Interpretacion:

Se observd en la tabla 11 que existe hay una aceptable relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestidn por resultados de los servicios tercerizados
brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021 con un nivel de significancia
de 0.000 inferior a 0.05, con una correlacion moderada de 0.538. La cual se

comprueba la hipétesis especifica 4.
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Hipotesis especifica

HO: No existe relacidn entre el presupuesto y la gestion por resultados de los
servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Ha: Existe relacion entre el presupuesto y la gestion por resultados de los servicios
tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

Tabla 12

Relacion entre el presupuesto y la gestion por resultados de los servicios
tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021

Presupuesto Gestion
por
resultado
S
Presupuesto Coeficiente de 1,000 ,636™
correlacion
Sig. (2-tailed) . ,000
Rho de N 69 69
Spearman Gestién por Coeficiente de ,636™ 1,000
resultados correlacion
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 69 69

Interpretacion:

Se observo en la tabla 12 que hay una buena relacién entre el presupuesto y la
gestion por resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de
Alto Rendimiento, 2021 con nivel de significancia de 0.000 inferior a 0.05 y con una
correlacién buena de 0.636. La cual se comprueba la hipotesis especifica 5.
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V. DISCUSION

Tal como se observé en la tabla 4, segun el modelo regresion binaria donde la
significancia es 0.108 y 0.242, siendo mayor a 0.05, rechazando la hipotesis
general. La cual se confirma con Figueroa (2012), que indico que lograr cumplir con
todos los directivos de una entidad debe dar a entender con cumplir con los
objetivos planificados que definen las politicas publicas y, por ende, obtener
resultados a corto, mediano y largo plazo, que favorecen totalmente a los altos
niveles de gobierno. Ademas, la teoria de multicolinealidad segun Del valle y Guerra
(2012) sefial6 que es una situacion en que dos o0 mas variables independientes es
dificil de medir sobre una variable dependiente, es decir genera un problema entre
las variables independientes en los modelos lineales de regresion que es encontrar
los componentes principales de las técnicas debido a la técnica multivariada. Por
otro lado, en Chile, el Ministerio de Hacienda ha empleado distintos instrumentos
en el proceso del presupuesto con la finalidad de que el presupuesto publico sea
transparente. Es decir, los gerentes de las empresas tienen una idea del orden de
las actividades que se van a desarrollar para llegar a la meta. Asimismo, para
Juérez y Salgado (2018), sefialaron que el planeamiento estratégico en el sector
educativo es fundamental porque es un modelo que simplifica su entorno, es decir
es rigido, ya que limita con la propia educacion y su dinamismo. Para Escribano,
(2017) sefnalo que el planeamiento estratégico dentro del sector educativo esta
condicionada a factores culturales, econémicas y politicas que existen en la
sociedad, con la finalidad de valorar de forma idénea la capacidad de respuesta
dentro del sistema educativo. Asimismo, Rico (2016) sefialo que el planeamiento
estratégico es capaz de ofrecer nuevas dinamicas sociales y descentralizacion que
beneficiara a los directores tomar mejores decisiones. Ademas, que el principio del
presupuesto es modelo tedrico que se aplica como instrumento a una entidad,
donde se expone documentos sobre los costos reales que se van utilizar durante
un determinado periodo, este modelo fue a inicios del siglo XVII en el pais de
Francia, la cual establecio una inspeccion precisa de los presupuestos. A inicios del
siglo XX, con el apogeo de los proveedores privados fue el comienzo de la
inspeccion en los consumos y se institucionalizo de manera conveniente en el

desarrollo empresarial con la finalidad de lograr margenes de beneficios, donde los
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mayores beneficiados fueron los proveedores. (Burbano, Ortiz, 2017). La cual
influye en la gestion por resultados segun la Comision econdmica para América
Latina (1998) destaca la importancia de la gestion por resultados para cumplir los
objetivos en la administracion de recursos publicos. Para Public Management
Reforms in Countries (1995), la gestion por resultados abarca muchos aspectos: la
parte empresarial y el rendimiento y monitoreo con su posterior evaluacion. Por lo
tanto, realizar un planteamiento estratégico adecuado y tener un presupuesto no
garantiza que los resultados de la gestién sean los adecuados porque la persona

encargada debe tener los conocimientos para lograr las metas de la organizacion.

En el objetivo especifico 1, especificamente en la tabla 6, el planeamiento
estratégico influye en la gestion por resultados de los servicios tercerizados
brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021, con una significancia de
0.001, lo que significa que la hipotesis especifica 1 se acepta. La cual coinciden con
Orellano (2019), analizd que, para un mejor planeamiento estratégico, habra una
mejor gestion por resultados, de acuerdo a los hallazgos obtenidos a través de Tao
de Kendall que fue de 0.915 y una significancia de 0.05, es decir a un mejor
planeamiento estratégico habrd una mejor gestion por resultados en el municipio.
Ademas, también coinciden con Portilla (2020), porque el planeamiento estratégico
influyd positivamente en el presupuesto por resultados del centro médico del distrito
de Chosica en el afio 2019, ya que es una herramienta de las entidades civilizadas,
la cual prioriza los temas de interés del sector publico, es decir, lo que los propios
ciudadanos han propuesto para cumplir los objetivos. Por esa razéon el
planeamiento estratégico se sustenta en la teoria del proceso administrativo, tal
cual lo menciona Koontz y Weihrich (2002) que consideré que este proceso
comprende cuatro etapas: la planificacion, la organizacion, la direccion y el control
de todo el desarrollo de las actividades en un tiempo determinado, siendo un factor
importante en la gestion por resultados de una entidad. Ademas, Uzarskia y
Broomeb (2019) la planificacion estratégica consiste en un conjunto de estrategias
planificadas que ayuda a una organizacion a lograr sus metas a corto, mediano y
largo plazo y para Gonzales, Viteri, Izquierdo y Verdezoto (2020) sefialo para medir
la planificacion estratégica se utilizd cuatro dimensiones: La planeacion, la

organizacién, la direccién y el control. Por esa razon Juarez y Salgado (2018),
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sefalaron que el planeamiento estratégico en el sector educativo es fundamental
porque es un modelo que simplifica su entorno, es decir es rigido, ya que limita con
la propia educacion y su dinamismo. Para Escribano, (2017) sefialo que el
planeamiento estratégico dentro del sector educativo esta condicionada a factores
culturales, econdmicas y politicas que existen en la sociedad, con la finalidad de
valorar de forma idonea la capacidad de respuesta dentro del sistema educativo.
Asimismo, Rico (2016) sefialo que el planeamiento estratégico es capaz de ofrecer
nuevas dindmicas sociales y descentralizacidon que beneficiard a los directores
tomar mejores decisiones. Para lograr un plan estratégico presenta sus objetivos
en un mapa que consta de varios programas y proyectos a un plazo determinado.
Segun cada objetivo, se construye una matriz de planificacion; donde se encuentra
toda la informacion de la situacion actual. Mediante un sistema seméaforo: rojo,
amarillo y verde; existe una especie de retroalimentacion que dirige la organizacion.
Ademas, permite un presupuesto del plan ejecutado y un andlisis en la relacién de
Beneficio y Costo. (Chiavenato, 2007). Por lo tanto, los directivos encargados de la
DEBEDSAR realizaron un buen planeamiento estratégico con la finalidad de
obtener una gestion por resultados que tuvo un impacto positivo en los servicios

tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021.

En el objetivo especifico 2, en la tabla 8, el presupuesto influye en la gestién
por resultados, con un nivel de significancia de 0.001 siendo inferior a 0.05, lo que
significa que se acepta la hipotesis especifica 2. La cual se evidencia que el
presupuesto influye en la gestion por resultados de los servicios tercerizados
brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021. Sin embargo, estos
resultados no concuerdan Carrasco, Burgos y Lizama (2021) que concluyeron que
la gestion por resultados es un enfoque de gestibn muy importante en las
instituciones educativas de Jornada Escolar Completa (JEC), que cuentan con todo
en regla en cuanto a norma y documentos se refiera. Sin embargo, no se logra
resultados Optimos, ya que hay muchas debilidades como institucion: no hay
presupuesto adecuado, no hay capacitacién al personal, asi mismo, la demora en
programas de capacitacion, obras que no logran consolidarse y la falta de recursos
materiales. Del mismo modo Ayon, Zea, Soledispa y Lopez (2019), concluyo que el

presupuesto es muy importante para el sector educativo en la provincia de Manabi
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— Ecuador; sin embargo, se evidencio que los recursos con que cuentan no son
suficientes para mejorar la gestion del sistema educativo. Es decir, el presupuesto
es un método para pronosticar y determinar los gastos en un periodo dado, y
también para asignar todos los recursos materiales y humanos de una
organizacion. Por lo tanto segun la Constituciébn Politica del Pera (1993),
exactamente en el capitulo 1V, aprobado por el Congreso de la Republica y pedido
por el Poder Ejecutivo, se menciona las normas del régimen tributario y
presupuestal y la asignacién de recursos del sector publico en los niveles de
gobierno, en funcioén a todo el marco econémico, es decir cada sector debe contar
con un presupuesto para lograr los resultados esperados y para Vega (2010) indicé
gue el presupuesto es un calculo financiero que detalla los datos del sector publico,
es decir, en funcion de los ingresos, egresos y necesidades de la poblacion, el
compromiso del gobierno y su entorno. Para que la gestion basada en resultados,
que se ha implementado con éxito en el sector publico en muchos paises
desarrollados, es un concepto relativamente nuevo en los paises en desarrollo, a
pesar de su importancia para influir en el desempefio de los proyectos (Olufemi,
2016). De acuerdo con lo mencionado el presupuesto es factor muy importante para
el cumplimiento de las metas de una institucién, por esa razon los servicios
tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021; cuentan con un

presupuesto adecuado generando un impacto positivo en su gestion por resultados.

En el objetivo especifico 3, en la tabla 10 que existe relacion entre el
planeamiento estratégico y el presupuesto de los servicios tercerizados brindados
en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021 con nivel de significancia de 0.000
inferior a 0.05, con una correlacién buena de 0.74. La cual se comprueba la
hipotesis especifica 3. La cual coinciden con Silva (2020) que concluy6 que la
planeacién estratégica esta relacionada de manera directa e importante con las
empresas, ya sean micro y pequefias, lo que significa es que, si existe una mejor
planificacion, el presupuesto sera el mas idoneo segun los hallazgos obtenidos,
debido que en la planeacion estratégica se encontrd una relacion significativa
(p=0,001, Rho=0,472) con el presupuesto. Sin embargo, en la DEBEDSAR existe
un mejor planeamiento estratégico ya que su nivel de significancia es mas elevado.

Podemos sefialar segun la ley N° 28112 (2003), que el planeamiento estratégico y
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el presupuesto parte de la administracion financiera del sector publico, la cual se
define como la mezcla de normas y principios utilizados por las entidades que son
parte del proceso de planeamiento, asignacion y cuidado de los fondos publicos.
Ademas, en la programacion econdmica y de finanzas, una herramienta importante
es el presupuesto del sector publico, que dura todo el afio y es respaldado por el
Congreso. Asimismo, la teoria del proceso administrativo afirma, que el
planeamiento estratégico es importante porque debe haber una buena toma de
decisiones anticipadas para poder ejecutar el plan. Formalmente, el planear genera
una simulacion a futuro de utilizar todas las herramientas posibles para alcanzar los
objetivos deseados (Chiavenato, 2007). Por otro lado, dentro de la organizacion
del sector educativo, es importante porque ayuda en el funcionamiento de las
actividades a las personas encargadas, cuya funcién es regular el sistema
educativo, ademas de los materiales y equipos, las instalaciones que se encuentren
en aptas condiciones. (Aragén, 2013 citado en Gutiérrez, Chaparro, y Azpillaga
(2017) y se debe tener en cuenta a la direccion tal como lo menciona Rivero,
Aguilera, Rojas, Montes y Alfonso (2018), la direccién es un término que tenido
modificaciones y en nuestra en la actualidad lo definen como el proceso de liderar
y supervisar las actividades de los demas miembros de la institucion y los recursos
con gue cuenta con la finalidad de lograr las metas establecidas por la institucion.
También es muy importante sefialar que la planeacién en escenarios es exclusiva
para tomar decisiones en un plazo largo que genere un enorme impacto estratégico
que se mantenga vigente por afios. Segun Phadnis (2012; citado en Gonzales,
Viteri, lzquierdo y Verdezoto, 2020), esta planeacién tiene diferentes visiones a
futuro que puede ayudar los planeadores de una organizacion con su entorno. Para
Zahradnickova y Vacik (2014, citado en Gonzales et al., 2020), introducir el tipo de
planeacién de escenarios en los procesos de planeacion estratégica aumenta el
desempeiio y la competencia de las organizaciones sin tomar importancia a los
factores externos que siempre existen. Desta (2019) sefialé que el planeamiento
estratégico ayuda a que la organizacién obtenga mejores resultados, la cual le
servird como una vision previa hasta futuros resultados. Para medir el presupuesto
se utilizaron las dimensiones sustentadas por MEF (2019) que son cuatro: Empieza
por los programas presupuestales, su posterior seguimiento, las evaluaciones

independientes y el incentivo de gestidn, la cual son herramientas importantes
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dentro del presupuesto ya que van a obtener un resultado favorable a la poblacion
y se cumple con el objetivo de la politica publica. Por eso mismo, las tareas que va
realizando las entidades publicas son orientadas a proveer bienes y servicios. Por
lo tanto, el planeamiento estratégico y el presupuesto son importante en toda
entidad publica o privada, de acuerdo con los hallazgos obtenidos se pudieron
comprobar que la planeacion estratégica y un buen presupuesto se podran cumplir

las metas trazadas por parte de la institucion.

En el objetivo especifico 4, en la tabla 11, se observa que hay relacion entre
el planeamiento estratégico y la gestion por resultados de los servicios tercerizados
brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021 con nivel de significancia de
0.000, inferior a 0.05, con una correlacion moderada de 0.538. La cual se
comprueba la hipétesis especifica 4. La cual coinciden con Yalerque (2019) que
concluyé que el nivel de significancia es 0,00 siendo inferior a 0,05, por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula. Esto significa que si hay relacion
entre el plan estratégico y gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de
Huarochiri, y también con su estudio de Vargas, (2021), que acepta la hipotesis
debido a la correlacién buena de 0.752 entre el planeamiento estratégico y el
presupuesto con un nivel de significancia de 0.000 siendo inferior a 0.05, es decir,
si el planeamiento estratégico sea el adecuado, el presupuesto sera el indicado. Es
por ello la planeacion estratégica siempre ha sido la base para que la gestion del
sector publico logre resultados. Asimismo, orienta y promueve informacion y datos
relevantes para la elaboracién de presupuestos. Ademas, ayuda a desarrollar una
cultura de seguimiento en la gestion del sector publico, y esta incorporando el
andlisis prospectivo en la secuencia de planes estratégicos, con base en los
aspectos econdmicos, sociales y politicos proporcionando herramientas para cada
politica publica y generar planes estratégicos, para esto se analiza cémo esta la
situacion para una vision a futuro (Nunja, 2015; citado en Herrera, 2019). Tal como
lo menciona el manual sobre la gestion de resultados, se basa en la sincronizacion
de actividades que se realiza dentro de una institucion con la finalidad de mejorar
el desarrollo empresarial, la cual conlleva a una seria de pasos como la planificacion
de los resultados y realizar un seguimiento para conseguirlo, con el propdésito de

tener una gestion eficiente, utilizando los recursos necesarios. Ademas, se debe
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comprobar que no solo se han realizado las actividades laborales, sino que se han
cumplido con los resultados (Carvalho, Coupal y Zend, 2017). Por ese motivo la
gestion por proceso trata de que la gestidon publica se relacione con los procesos y
que se trabaje bajo un funcionamiento de optimizacién, tomando de base los
procesos desarrollados alli, y no sus funciones, como en la administracion
tradicional (Raczynska, 2016). Asimismo, para Smith y Fingar (2006; citado en
Tabares y Lochmuller, 2013) la gestion por procesos es la suma de procedimientos
que realiza una institucion en forma organizada utilizando los recursos
institucionales con la finalidad de satisfacer a la poblacion, y segun Serra, Figueroa
y Saz (2007) afirmaron que la gestién por proceso es un sistema que une los
diferentes elementos del proceso de gestidn optimizando su funcionamiento. Por lo
tanto, realizar un buen planeamiento estratégico es importante para toda gestion
como es el caso de la DEBEDSAR que el planeamiento estratégico esta dando

buenos resultados segun las evidencias encontradas.

En el objetivo especifico 5, en la tabla 12, hay una buena relacion entre el
presupuesto y la gestidén por resultados de los servicios tercerizados brindados en
los Colegios de Alto Rendimiento, 2021 con nivel de significancia de 0.000, inferior
a 0.05, con una correlacion buena de 0.636. La cual se comprueba la hipotesis
especifica 5. La cual no concuerdan con Guerra y Palomino (2020), que concluy6
sobre la gestion por resultados que no es la adecuada porque los directores de las
instituciones educativas corroboraron la presencia de acciones inadecuadas como
el poco presupuesto asignado por parte de la UGEL, cuya consecuencia es limitar
los recursos y poder cumplir con las metas trazadas por parte de la institucion
educativa. Por ello mismo, surge la necesidad de un modelo de gestion que genere
resultados favorables. Es por ello que el principio del presupuesto es modelo tedrico
gue se aplica como instrumento a una entidad, donde se expone documentos sobre
los costos reales que se van utilizar durante un determinado periodo con la finalidad
de lograr una mejor rentabilidad, siendo importante para el desarrollo empresarial
(Burbano, Ortiz, 2017). En otro estudio realizado por Berner (2018) no concuerdan
porque, en el caso del presupuesto de los servicios en Chile, es muy importante
tener como principal requisito el cumplimiento de los resultados, que se han definido
en el sistema de control de gestion y la medicion del desempefio por medio de
indicadores. Por otro lado, concuerdan con Donoso, Reyes, Pincheira y Arias
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(2019), concluyo que el sistema de educacion, ha obtenido una gestion por
resultados eficiente porque se implementaron, con nuevos programas en lugares
de dificil acceso para el uso de la tecnologia, la cual es evaluada cada afio para
conocer los avances y de acuerdo a ello se define su continuidad. Sin embargo, se
deberia esperar si hay resultados 6ptimos en los presupuestos de los ministerios,
por ejemplo, el Ministerio de Educacion, que representa el 23% del presupuesto en
2017, vy, especificamente, el 77% del presupuesto del Ministerio con la
Subsecretaria de Educacion. Sin embargo, en la DEBEDSAR se cuenta con el
presupuesto adecuado para realizar una buena gestion y conseguir los resultados
esperados. Adema4s, contar con un presupuesto motiva a las empresas para que
practiquen eficazmente una administracion que tenga como base los logros de
resultados, para asi cumplir las metas propuestas (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2017). Mientras que Huapaya (2018), sefialo que la gestion por
resultados en el sector educativo se ha visto reflejado en la infraestructura de los
centros educativos y en el seguimiento que se realiza a estas instituciones, la cual
afecta al proyecto educativo institucional. Asimismo, para Lira (2011; citado en
Novoa, 2020), el resultado final tiene por finalidad aumentar el valor que los
ciudadanos le den a los bienes y servicios por medio de condiciones como las
propiedades o activos que quieren poseer, muy aparte de agrupaciones politicas.
Segun el manual sobre la gestion de resultados trata de la sincronizacion de
actividades que se realiza dentro de una institucion con la finalidad de mejorar el
desarrollo empresarial, la cual conlleva a una seria de pasos como la planificacion
de los resultados y realizar un seguimiento para conseguirlo, con el propdésito de
tener una gestion eficiente, utilizando los recursos necesarios. Ademas, se debe
comprobar que no solo se han realizado las actividades laborales, sino que se han
cumplido con los resultados (Carvalho, Coupal y Zend, 2017). Por esa razén el
presupuesto con que cuenta la DEBEDSAR sera segun lo requiera para cumplir las

metas trazadas y tener una buena perspectiva sobre su gestion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuatro:

Se determind la influencia de la planificacion estratégicay el presupuesto
en la gestion por resultados de los servicios tercerizados brindados en
los Colegios de Alto Rendimiento, 2021. La cual no se comprobo la
influencia de las variables de estudio segun la regresién binaria, donde
la significancia es 0.108 y 0.242 siendo mayor a 0,05; lo que significa
gue se rechaza la hipotesis general, es decir que el planeamiento
estratégico y el presupuesto no influyen juntos en la gestion por
resultados.

Se determind la influencia del planteamiento estratégico y la gestion por
resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de
Alto Rendimiento, 2021, donde la significancia es 0.001 siendo menor a
0,05; lo que significa que los directivos encargados de la DEBEDSAR
realizaron un buen planeamiento estratégico con la finalidad de obtener

una gestion por resultados que tuvo un impacto positivo.

Se determind la influencia del presupuesto y la gestion por resultados de
los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto Rendimiento,
2021; donde la significancia es 0.001 siendo menor a 0,05; lo que
significa que cuentan con un presupuesto adecuado generando un

impacto positivo en su gestion por resultados.

Se determind la relacion entre el planeamiento estratégico y el
presupuesto de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de
Alto Rendimiento, con un nivel de significancia de 0.000, inferior a 0.05,
con una correlacion buena de 0.74. La cual se comprueba que la
DEBEDSAR cuenta con la planeacion estratégica adecuada y su
presupuesto para poder cumplir con las metas trazadas por parte de la

institucion.
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Quinto: Se determind la relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion

Sexto:

por resultados de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de
Alto Rendimiento, 2021 con un nivel de significancia de 0.000, inferior a
0.05, con una correlacion moderada de 0.538. La cual se comprueba que
la DEBEDSAR tiene un planeamiento estratégico que estd dando

buenos resultados segun las evidencias encontradas.

Se determind la relacion entre el presupuesto y la gestion por resultados
de los servicios tercerizados brindados en los Colegios de Alto
Rendimiento, 2021 con un nivel de significancia de 0.000, inferior a 0.05,
con una correlacion buena de 0.636. La cual se comprueba que el
presupuesto con que cuenta la DEBEDSAR sera segun lo requiera para
cumplir con las metas trazadas y tener una buena perspectiva sobre su

gestion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere a la directora de la DEBEDSAR realizar un mapa de

procesos, donde identifique y clasifique por grupos como procesos
clave, estratégico y de soporte con la finalidad de relacionar los
distintos procesos.

Segundo: Se sugiere a la directora de la DEBEDSAR realizar un cronograma

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

informativo donde se difunda las metas mas proximas a cumplir, las
actividades que se van a utilizar y el tiempo de ejecucion con la

finalidad de lograr una gestion por resultados mas eficiente.

Se sugiere a la directora de la DEBEDSAR evaluar de manera
independiente el presupuesto asignado para el préximo periodo
debido a la situacion que esta atravesando el pais con el propdésito de

lograr los resultados esperados.

Se sugiere a la directora de la DEBEDSAR estimar el presupuesto
gue necesita para el préximo periodo al Ministerio de Economia y
Finanzas mediante los programas presupuestales con la finalidad de
ejecutar el planeamiento estratégico sin inconvenientes y cumplir con

las metas trazadas.

Se sugiere a la directora de la DEBEDSAR identificar las posibles
deficiencias que se dan en el proceso administrativo del planeamiento
estratégico con el propdsito de corregir y prevenir, siendo importante
en el logro de los resultados y asi tener una gestion mas eficiente.

Se sugiere a la directora de la DEBEDSAR realizar un andlisis
detallado del presupuesto del presente periodo mediante las
evaluaciones independientes que se realiza cada COAR, con la

finalidad de identificar cuales son los recursos de mayor importancia.
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VIll. PROPUESTA

8.1. Fundamentacioén

Es necesario proponer una mejora en cuanto al presupuesto, ya que, seguin sus
evaluaciones, no esta en un nivel alto.

En la DEBEDSAR es importante el presupuesto para lograr una gestion
eficiente en la cual se orienta al cumplimiento de los objetivos propuestos,
asimismo, es fundamental contar con un presupuesto adecuado, ya que el
presupuesto es un instrumento que logra resultados amigables con la poblacion al
brindar servicios y entidades publicas para lograr las metas de manera justa,
efectiva y eficiente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

El presupuesto ha sido fundamental para lograr alcanzar las metas dentro
de una entidad, siendo un factor importante en la utilizacion de recursos, materiales
para ello se debe contar con un presupuesto adecuado, es decir realizar una
evaluacion sobre los posibles costos que se realizaran durante un periodo, en otras
palabras, realizar las evaluaciones independientes guardan relacion entre el disefio
y la ejecucion del presupuesto (Rivera, 2017).

8.2 Objetivos
Teniendo en cuenta los resultados descriptivos del presupuesto se formuld los
siguientes objetivos:

e Objetivo 1: Mejorar el disefio de instrumentos y seleccién de
asignaciones presupuestales a evaluar para ayudar a la Coordinacion

de la Administracion y Presupuesto.

e Objetivo 2: Mejorar el desarrollo de evaluaciones independientes para
ayudar a la Coordinacion de la Administracién y Presupuesto.
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8.3. Actividades

Tabla 13

Actividades programadas para el logro del objetivo 1

Objetivo 1: Mejorar el disefio de instrumentos y seleccidn de asignaciones presupuestales a evaluar para ayudar a la Coordinacion de la

Administracion y Presupuesto.

Actividad Detalle Responsable Beneficiarios Duracion Recurso Costo
Convocar a reunion Plantear disefios de
entre los especialistas instrumentos para Una reunién
presupuestologos y el medir el presu Eesto de 3 horas
coordinar de dgbate P ’ durante 4 dias
Administracién '
Humanos ( todos
Los especialistas La I(ésolgrt c?i?]raacri](tjisddeeléla
presupuestologos y el Los Especialistas ~ Coordinacion - camana Administracid
. . coordinador del area  presupuestologos de ministracion y
Coordinar y revisar el - . Y . L, para la Presupuesto) Recursos
presupuesto por metas de adr_nmstramon y el Coordinacion  Administracion revision propios de la
especificas revisaran el dela , Y Presupuesto y  yeraiiada del DEBEDSAR
presupuesto por cada  Administraciony los Colegios de
o presupuesto
meta especifica parael  Presupuesto Alto
préximo periodo. Rendimiento.

Difundir el presupuesto
asignado a cada meta

Una vez calculado el
presupuesto por cada
meta se realizara la
difusion a través del
correo institucional.

Dos semanas

para la Insumos: Laptop,
difusion del  internet, papel bond
presupuesto.

Nota: elaboracion propia
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Tabla 14
Actividades programadas para el logro del objetivo 2

Obijetivo 2: Mejorar el desarrollo de las evaluaciones independientes para ayudar a la Coordinacion de la Administracién y

Presupuesto.
Actividad Detalle Responsable Beneficiarios Duracion Recurso Costo
Los especialistas
Elaborar el presupuestologos

presupuesto segun las seran los encargados
metas especificas que de la elaboracion del
se requiera presupuesto por
metas especificas.

Los especialistas
presupuestologos

Evaluar de manera deberan evaluar
permanente el mensualmente el Los especialistas
presupuesto presupuesto presupuestologos
asignado por metas
especificas.

Los especialistas
presupuestologos
realizaran un

Realizar un -
e seguimiento
seguimiento al 9
minucioso de la
presupuesto

ejecucion del
presupuesto por cada
meta especifica.

La
Coordinacion
de

Administracion Durante todo

y presupuesto
y los Colegios
de Alto
Rendimiento.

el periodo

Humanos ( todos

los integrantes de
la Coordinacion de
la Administracion y

Presupuesto)
Recursos

propios de
la
DEBEDSAR

Insumos: Laptop,
internet, papel
bond

Nota: elaboracion propia
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Matriz de operacionalizacion de las variables

ANEXO 1

Variables de Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio operacional medicion
Chiavenato (2006), | EI planeamiento Estrategia
considero que el | estratégico se .
Planeacion Politicas
planeamiento estratégico es | medira con un
importante porgue consiste | cuestionario en
i . Niveles de jerarquia
en tomar decisiones | escala ordinal, .
Organizacion
anticipadas sobre lo que | tipo Likert, con
Departamentos )
. debe hacerse antes de la | cuatro Escala ordinal:
Variable
: ejecucion; de la accion. | dimensiones: L
Independiente ] ' Comunicacién Nunca (1)
(X1):Planeamiento Desde el punto de vista | Planeacion, Casi nunca (2)
' . ., — A veces (3)
- Tom ision e
estratégico formal, planear, consiste en | organizacion, Direccion oma de decisiones Casi siempre (4)
simular el futuro esperado y | direccion y Siempre (5)
establecer previamente los | control.
cursos de accion necesarios
y los medios adecuados
- Supervision
para alcanzar los objetivos. Control

(p.359)

Correccion




Variable
Independiente

(X2):Presupuesto

El Ministerio de Economia y
Finanzas (2021), indic6 que

el presupuesto es una
herramienta de gestion
nacional que logra

resultados amigables con la

poblacion al brindar
servicios y entidades
publicas para lograr las

metas para coberturar de
manera justa, efectiva y

eficiente. (s/p)

El presupuesto se
medira con un
cuestionario  en
escala ordinal,
tipo Likert, con
sus cuatro
dimensiones:
programas
presupuestales,
seguimiento,
evaluaciones
independientes e
incentivos de

gestion.

Programas Disefio
presupuestales Adecuacion
Seguimiento de los
indicadores de resultados
trimestrales
Seguimiento

Seguimiento de los
indicadores de resultados

anuales

Evaluaciones
Independientes

Disefio de instrumentos y
seleccion de
asignaciones

presupuestales a evaluar

Desarrollo de
evaluaciones

independientes

Incentivos de
Gestion

Negociaciéon

Ejecucion, evaluacion y
aplicaciéon de

reconocimientos.

Escala ordinal:

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)




Variable
Dependiente
(Y):Gestién por
resultados

UNDP - United
Development

Segun

Nations
Programme. (2002) define la
gestion basada en
resultados (results based-

“

management) como “una
estrategia de gestion o el
enfoque de una
organizacién que asegura
que los procesos son
excelentes, los productos y
servicios contribuyen a la
consecucion de los

resultados claramente.

(p-31)

La gestion por
resultado se
medira con un
cuestionario en
escala nominal,
tipo  dicotdémica,

con sus dos
dimensiones:

gestion por
proceso y gestion
por resultados

finales.

Recursos y materiales

Gestion por
Proceso Adquisicién de Informacién
y evaluacién de avance
Plan de obras
Gestion por

resultados finales

Cumplimiento de metas

Escala nominal:

No (0)
Si (1)




ANEXO 2
Anexo: Ficha técnica del Instrumento 1

Ficha técnica del instrumento que mide el planeamiento estratégico

Autor : Mario Estuardo Ferrer Salaverry

Ao : 2017

Adaptado  : Edson Jair Olértegui Lopez

Ano : 2021

Finalidad : Conocer los niveles del planeamiento estratégico

Dimensiones: El cuestionario tiene 4 dimensiones: Dimension 1: planeacion,

Dimensioén 2: organizacion, Dimension 3: direccion y Dimension 4:

Control.
Baremos
Variable/Dimensiones Mala Regular| Buena
Planeamiento Estratégico [24; 56] |[57; 88]|[89; 120]
D1: Planeacion [6; 14] |[[15; 22]| [23; 30]
D2: Organizacién [6; 14] |[[15; 22]| [23; 30]
D3: Direccion [6; 14] |[[15; 22]| [23; 30]
D4: Control [6; 14] |[[15; 22]]| [23; 30]
Validez . El cuestionario se validara por medio de la técnica de juicio de

expertos con 5 doctores.

Confiabilidad: La prueba piloto estara conformado por 20 colaboradores.

ITEM ORIGINAL ITEM ADAPTADO Casi | A | Casi |
- Nunca N Si Siempre
N° PLANEAMIENTO ESTRATEGICO unca|veces | siempre
Dimensién 1 : Planeacion 1 2 3 4 5
1 La institucion realiza los|La DEBEDSAR realiza el
procesos de planeacion. proceso de planeacion.

La gestion de la DEBEDSAR
estimula a los trabajadores
con la finalidad de alcanzar
los objetivos.

La gestién estimula a los
2 |trabajadores para alcanzar
los objetivos.




La DEBEDSAR aplica politicas

La institucién aplica el . .
. o de mejoras segun los
3 |diagndstico de problemas
ara proyectar mejoras problemas que €
para proy ) ) presentan.
La institucidon capacita al |La DEBEDSAR capacita al
4 personal con estrategias | personal con estrategias
para cumplir con lo|para cumplir con lo
planificado. planificado.
La institucidn establece |[La DEBEDSAR establece
5 |apropiadamente las metas | apropiadamente las metas
institucionales. organizacionales.
La institucion planifica los |La DEBEDSAR planifica los
6 |recursos para alcanzar las|recursos para lograr las
metas. metas.
Dimension 2 : Organizacion
La institucion actualiza|La DEBEDSAR actualiza
7 | continuamente la | constantemente el
estructura organizacional. |organigrama.
La institucion tiene|La DEBEDSAR tiene
8 |claramente establecidas las | claramente establecida los
jerarquias. niveles jerarquicos.
La institucidon cuenta con el
La DEBEDSAR cuenta con el
personal adecuado de . .
9 . personal capacitado segun el
acuerdo al perfil del .
perfil del puesto.
puesto.
L Los directores de los
Los directivos promueven . .
. . colegios de alto rendimiento
10 | el trabajo en equipo en el .
o promueven el trabajo en
ambito laboral. .
equipo.
o, , La DEBEDSAR establece las
La institucion efectia las .. .
L actividades laborales segun
11 | coordinaciones de las
L el puesto de cada
actividades laborales. .
trabajador.
La institucion propicia la|La DEBEDSAR propicia la
12 |integracidn de sus | integracion de sus
colaboradores. trabajadores.
Dimension 3 : Direccién
. . . El liderazgo de los directores
El  liderazgo  directivo & .
. de los colegios de alto
13 | influye en el logro de los . -
L rendimiento influye en el
objetivos. L
logro de objetivos.
La institucion propicia una |La DEBEDSAR propicia una
14 | adecuada comunicacidon a |adecuada comunicacion a
todo el personal. todo el personal.
. La gestion de la DEBEDSAR
La gestion promueve la o
motivacion  del  personal promueve la motivacion del
15 P personal con la finalidad de

para alcanzar las metas

propuestas.

alcanzar las metas

propuestas.




La institucion respalda que

La DEBEDSAR respalda que

16 los equipos de trabajo|el equipo directivo tome
tomen decisiones en el |decisiones en el logro de los
logro de los objetivos. objetivos.

- ., .. |Los directores de los
La administracion propicia . .
colegios de alto rendimiento
que los colaboradores -

17| : .. ., |propician que sus
sientan identificacion . .
o trabajadores sientan
institucional. . e aa e

identificacion institucional.
e, . La DEBEDSAR brinda las
La institucion brinda las ..
. condiciones adecuadas para
condiciones para que se .

18 . o que los colegios de alto

realicen las actividades . .
rendimiento realicen sus
laborales.

actividades laborales.

Dimension 4

: Control

19

La institucién cuenta con un
drgano de control.

La DEBEDSAR cuenta con un
6rgano de control.

., " La DEBEDSAR verifica el
La gestion verifica el .
desarrollo de las actividades
20 | desarrollo de las . .
L . planificadas de los colegios
actividades planificadas. .
de alto rendimiento.
La DEBEDSAR realiza un
N . inventario de los bienes
La institucién realiza un . .
21 patrimoniales que se

inventario de sus bienes.

encuentran en los colegios
de alto rendimiento.

La institucion realiza el

La DEBEDSAR realiza el
control de la calidad de los

22 | control de la calidad de los | servicios que se brindan en

servicios que brinda. los colegios de alto
rendimiento.

La administracion evalla la|La DEBEDSAR evalda la

23

responsabilidad laboral de
sus colaboradores.

responsabilidad laboral de
los trabajadores.

24

Los directivos llevan el
registro del cumplimiento
de las normas.

Los directores de los
colegios de alto rendimiento
llevan el registro del

cumplimiento de las metas.




Ficha técnica del Instrumento 2

Ficha técnica del instrumento que mide el presupuesto

Autor : Edson Jair Olértegui Lépez
Afo : 2021
Finalidad : Conocer los niveles del presupuesto

Dimensiones:

presupuestales, Dimension 2: Seguimiento, Dimension 3:

El cuestionario tiene 4 dimensiones: Dimension 1: programas

evaluaciones independientes y Dimension 4: incentivo de gestion

Baremos
Variable/Dimensiones Bajo | Regular Alto
Presupuesto [20; 46] | [47;73] | [74; 100]
D1: Programas presupuestales [5; 11] | [12; 18] | [19; 25]
D2: Seguimiento [5; 11] | [12; 18] | [19; 25]
D3: Evaluaciones Independientes [5; 11] | [12; 18] | [19; 25]
D4: Incentivo de Gestion [5; 11] | [12; 18] | [19; 25]

Validez : El cuestionario se validara por medio de la técnica de juicio de

expertos con 5 doctores.

Confiabilidad: La prueba piloto estara conformado por 20 colaboradores.

No

PRESUPUESTO

Nunca

Casi
Nunca

A
veces

Casi
Siempre

Siempre

Dimension 1 : Programas Presupuestales

1

2

4

5

El disefio de programa estratégico para los servicios
tercerizados considera la disponibilidad de presupuesto.

Los programas estratégicos consideran como prioridad
mejoras para los colegios de alto rendimiento.

Se adecua el presupuesto a las necesidades de los colegios
de alto rendimiento.

Se verifica constantemente los resultados alcanzados con
el programa presupuestal para los colegios de alto
rendimiento.

Se cumple con los requerimientos de evaluacion de las
metas fisicas de los programas presupuestales segun el
MEF.

Dimension 2 : Seguimiento

Se realizan seguimiento a los servicios tercerizados de
forma trimestral en los colegios de alto rendimiento.




Los responsables del seguimiento al servicio tercerizados
reportan con celeridad los inconvenientes encontrados.

Se cumple con presentar el informe detallado respecto al
seguimiento de los servicios tercerizados de resultados
anuales.

La eficiencia en la labor de seguimiento de los servicios
tercerizados en los resultados anuales se vera reflejado de
acuerdo a la conformidad de los colegios de alto
rendimiento.

10

La DEBEDSAR verifica constantemente los resultados
alcanzados con el programa presupuestal.

Dimension 3 : Evaluaciones Independientes

11

El disefio de instrumentos y seleccién de asignaciones
presupuestales a evaluar permite contrastar la viabilidad
del plan estratégico.

12

Los responsables del disefio de instrumentos y seleccién
de asignaciones presupuestales evalian previamente la
factibilidad del plan estratégico antes de tomar una
decision.

13

En el desarrollo de evaluaciones independientes
consideras importante el tiempo en el que se culminara el
plan.

14

Se realizan evaluaciones internas de los programas
presupuestales durante el ejercicio fiscal.

15

En el desarrollo de las evaluaciones independientes se
ejecutan acciones correctivas en la medida que haya
riesgo de incumplimiento de contrato.

Dimension 4 : Incentivo de Gestion

16

Las suscripciones de contratos de servicios tercerizados
contribuyen con mejorar la eficiencia del servicio para los
colegios de alto rendimiento.

17

La ejecucion, evaluacion y aplicacion de reconocimientos
por la buena gestidon contribuye con el logro de los
objetivos organizacionales de la DEBEDSAR.

18

Los incentivos a la gestion mejoran la gestidon de la
DEBEDSAR.

19

El equipo de gestion realiza reuniones para mostrar los
resultados obtenidos durante el afio.

20

El incentivo por el cumplimiento de metas contribuye de
manera eficaz a la mejora de los programas
presupuestales.




Ficha técnica del Instrumento 3

Ficha técnica del instrumento que mide la gestion por resultados

Autor : Edson Jair Olértegui Lopez
Afo : 2021
Finalidad : Conocer los niveles de la gestion por resultados

Dimensiones: El cuestionario tiene 2 dimensiones: Dimension 1: gestion por

Procesos y Dimension 2: gestidn por resultados finales

Baremos
Variable/Dimensiones Deficiente | Eficiente
Gestion por Resultados [0; 9] [10; 18]
D1: Gestidn por Procesos [0; 4] [5; 9]
D2: Gestion por Resultados Finales [0; 4] [5; 9]
Validez : El cuestionario se validara por medio de la técnica de juicio de

expertos con 5 doctores.

Confiabilidad: La prueba piloto estara conformado por 20 colaboradores.

No

GESTION POR RESULTADOS

No

Si

Dimension 1 : Gestidn por Procesos

La DEBEDSAR fiscaliza constantemente en buen desempefio de los
trabajadores de las diferentes areas.

Los recursos de la DEBEDSAR son distribuidos segun las necesidades
de los servicios tercerizados.

Los colegios de alto rendimiento son eficientes en la rendicién de
cuentas.

Poseen un sistema informdtico actualizado para la evaluacién y
cumplimiento de las diferentes areas.

Establecen lineamientos para la gestion por procesos dentro de los
colegios de alto rendimiento.

El ministerio de educacidn brinda informacidn oportuna sobre el plan
presupuestal con el propdsito de mejorar la gestion.

Evallan periddicamente los resultados de su gestion.

Se evallan y analizan las actividades realizadas mensualmente y
trimestral de los servicios tercerizados en los colegios de alto
rendimiento.

Brindan informacidn periddicamente sobre los alcances obtenidos.




Dimension 2 : Gestion por Resultados Finales

10

Consideras que la DEBEDSAR cumple con los compromisos
establecidos en el proceso del presupuesto que le otorga el ministerio
de educacion.

11

Cuando se realiza el plan presupuestal de los colegios de alto
rendimiento se publica el monto del presupuesto a invertir en la
pagina del ministerio de educacion.

12

El plan presupuestal cumple realmente con todo lo solicitado por los
colegios de alto rendimiento.

13

El plan presupuestal que realiza la DEBEDSAR sirve para mejorar la
calidad de servicio de los colegios de alto rendimiento.

14

Se cumple con los plazos establecidos para la realizaciéon de las
conformidades de los servicios tercerizados.

15

Los colegios de alto rendimiento cumplen con la ejecucién del gasto
del presupuesto con respecto a los servicios tercerizados en el tiempo
acordado.

16

La DEBEDSAR cuentan con indicadores para evaluar los estandares de
calidad del servicio y cumplimiento de los compromisos
institucionales.

17

El equipo directivo evalua e implementa acciones en base a los
resultados de la evaluacién de la gestion vigente.

18

Practicas la cultura del cumplimiento de metas.




ANEXO 3

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Carlos Antonio Rosales Enriquez

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Programa con mencién de
Doctorado en Administracién de la Universidad César Vallejo, en la sede Chimbote,
promocién 2021, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos
el grado de Daoctor.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Planeamiento
estratégico y presupuesto en la gestion por resultados de los servicios tercerizados
brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021” y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes y profesionales especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.
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Edson Jair Olortegui Lopez

D.N.I: 46068091
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i\\ll cesi e CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacién Si|] No [Si| No |[Si| No

1 La DEBEDSAR realiza el proceso de planeacion. X X X

2 La gestion de la DEBEDSAR estimula a los trabajadores con la finalidad de alcanzar los objetivos. X X X

3 La DEBEDSAR aplica politicas de mejoras segun los problemas que se presentan. X X X

4 La DEBEDSAR capacita al personal con estrategias para cumplir con lo planificado. X X X

5 La DEBEDSAR establece apropiadamente las metas organizacionales. X X X

6 La DEBEDSAR planifica los recursos para lograr las metas. X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si| No [ Si| No

7 La DEBEDSAR actualiza constantemente el organigrama. X X X

8 La DEBEDSAR tiene claramente establecida los niveles jerarquicos. X X X

9 La DEBEDSAR cuenta con el personal capacitado segun el perfil del puesto. X X X

10 Los directores de los colegios de alto rendimiento promueven el trabajo en equipo. X X X

11 La DEBEDSAR establece las actividades laborales segun el puesto de cada trabajador. X X X

12 | La DEBEDSAR propicia la integracion de sus trabajadores. X X X
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No

13 | Elliderazgo de los directores de los colegios de alto rendimiento influye en el logro de objetivos. X X X

14 | La DEBEDSAR propicia una adecuada comunicacion a todo el personal. X X X

15 | Lagestion de la DEBEDSAR promueve la motivacion del personal con la finalidad de alcanzar las metas propuestas. X X X




16 | La DEBEDSAR respalda que el equipo directivo tome decisiones en el logro de los objetivos.

17 | Los directores de los colegios de alto rendimiento propician que sus trabajadores sientan identificacion institucional.

18 La DEBEDSAR brinda las condiciones adecuadas para que los colegios de alto rendimiento realicen sus actividades laborales.

DIMENSION 4: Control

Si No Si No Si No

19 | La DEBEDSAR cuenta con un érgano de control. X X X
20 | LaDEBEDSAR verifica el desarrollo de las actividades planificadas de los colegios de alto rendimiento. X X X
21 La DEBEDSAR realiza un inventario de los bienes patrimoniales que se encuentran en los colegios de alto rendimiento. X X X
22 | La DEBEDSAR realiza el control de la calidad de los servicios que se brindan en los colegios de alto rendimiento. X X X
23 | La DEBEDSAR evalua la responsabilidad laboral de los trabajadores. X X X
24 | Los directores de los colegios de alto rendimiento llevan el registro del cumplimiento de las metas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Carlos Antonio Rosales Enriquez

Especialidad del validador: Doctor en Administraciéon

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 44798519

14 de agosto de 2021
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D. 4:. Mlﬁ Enriquez
MATRICULA: O 1830

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRESUPUESTO

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Programas Presupuestales Si No Si No Si No

1 El disefio de programa estratégico para los servicios tercerizados considera la disponibilidad de presupuesto. X X X

2 Los programas estratégicos consideran como prioridad mejoras para los colegios de alto rendimiento. X X X

3 Se adecla el presupuesto a las necesidades de los colegios de alto rendimiento. X X X

4 Se verifica constantemente los resultados alcanzados con el programa presupuestal para los colegios de alto rendimiento. X X X

5 Se cumple con los requerimientos de evaluacion de las metas fisicas de los programas presupuestales segun el MEF. X X X
DIMENSION 2: Seguimiento Si No Si| No [ Si| No

6 Se realizan seguimiento a los servicios tercerizados de forma trimestral en los colegios de alto rendimiento. X X X

7 Los responsables del seguimiento al servicio tercerizados reportan con celeridad los inconvenientes encontrados. X X X

8 Se cumple con presentar el informe detallado respecto al seguimiento de los servicios tercerizados de resultados anuales. X X X

9 La eficiencia en la labor de seguimiento de los servicios tercerizados en los resultados anuales se vera reflejado de acuerdoala | X X X
conformidad de los colegios de alto rendimiento.

10 | La DEBEDSAR verifica constantemente los resultados alcanzados con el programa presupuestal. X X X
DIMENSION 3: Evaluaciones Independientes Si No Si No Si No

11 El disefio de instrumentos y seleccion de asignaciones presupuestales a evaluar permite contrastar la viabilidad del plan | X X X
estratégico.

12 Los responsables del disefio de instrumentos y seleccidn de asignaciones presupuestales evallan previamente la factibilidad del | X X X
plan estratégico antes de tomar una decision.

13 En el desarrollo de evaluaciones independientes consideras importante el tiempo en el que se culminara el plan. X X X

14 | Se realizan evaluaciones internas de los programas presupuestales durante el ejercicio fiscal. X X X




15 | En el desarrollo de las evaluaciones independientes se ejecutan acciones correctivas en la medida que haya riesgo de | X X X

incumplimiento de contrato.

DIMENSION 4: Incentivo de Gestion

Si No Si No Si No

16 | Las suscripciones de contratos de servicios tercerizados contribuyen con mejorar la eficiencia del servicio para los colegios de | X X X

alto rendimiento.

17 | La ejecucion, evaluacién y aplicacion de reconocimientos por la buena gestidon contribuye con el logro de los objetivos | X X X

organizacionales de la DEBEDSAR.

18 | Los incentivos a la gestion mejoran la gestion de la DEBEDSAR. X X X
19 El equipo de gestion realiza reuniones para mostrar los resultados obtenidos durante el afio. X X X
20 El incentivo por el cumplimiento de metas contribuye de manera eficaz a la mejora de los programas presupuestales. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Carlos Antonio Rosales Enriquez

Especialidad del validador: Doctor en Administracién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 44798519

14 de agosto de 2021

)
—

osalys :
Rosales Ennquez

Dr. o:- " Ennqui

MATRICULA: OB 13D

Firma del Experto Informante.




ﬁ] UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR RESULTADOS

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion por Procesos Si No Si| No | Si| No

1 La DEBEDSAR fiscaliza constantemente en buen desempefio de los trabajadores de las diferentes areas. X X X

2 Los recursos de la DEBEDSAR son distribuidos segln las necesidades de los servicios tercerizados. X X X

3 Los colegios de alto rendimiento son eficientes en la rendicion de cuentas. X X X

4 Poseen un sistema informatico actualizado para la evaluacion y cumplimiento de las diferentes areas. X X X

5 Establecen lineamientos para la gestion por procesos dentro de los colegios de alto rendimiento. X X X

6 El ministerio de educacion brinda informacién oportuna sobre el plan presupuestal con el propdsito de mejorar la gestion. X X X

7 Evaluan periodicamente los resultados de su gestion. X X X

8 Se evallian y analizan las actividades realizadas mensualmente y trimestral de los servicios tercerizados en los colegios de alto | X X X
rendimiento.

9 Brindan informacién periddicamente sobre los alcances obtenidos. X X X
DIMENSION 2: Gestion por Resultados Finales Si No Si No Si No

10 Consideras que la DEBEDSAR cumple con los compromisos establecidos en el proceso del presupuesto que le otorga el ministerio | X X X
de educacion.

11 Cuando se realiza el plan presupuestal de los colegios de alto rendimiento se publica el monto del presupuesto a invertirenla | X X X
pagina del ministerio de educacion.

12 El plan presupuestal cumple realmente con todo lo solicitado por los colegios de alto rendimiento. X X X

13 | Elplan presupuestal que realiza la DEBEDSAR sirve para mejorar la calidad de servicio de los colegios de alto rendimiento. X X X

14 | Se cumple con los plazos establecidos para la realizacion de las conformidades de los servicios tercerizados. X X X




15 | Los colegios de alto rendimiento cumplen con la ejecucion del gasto del presupuesto con respecto a los servicios tercerizados en

el tiempo acordado.

16 | La DEBEDSAR cuentan con indicadores para evaluar los estandares de calidad del servicio y cumplimiento de los compromisos

institucionales.

17 El equipo directivo evallia e implementa acciones en base a los resultados de la evaluacion de la gestion vigente.

18 | Practicas la cultura del cumplimiento de metas.

X X
X X
X X
X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Carlos Antonio Rosales Enriquez

Especialidad del validador: Doctor en Administracién

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 44798519

14 de agosto de 2021

i -

osa "GJ' .
A Rosales Ennquez

or. ¥ FIMAZAS - IYESTIGACION

MATRICULA: O 1D

Firma del Experto Informante.




N UCV
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Angel Javier Mucha Paitan
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Programa con mencién de
Doctorado en Administracién de la Universidad César Vallejo, en la sede Chimbote,
promocién 2021, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos
el grado de Daoctor.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Planeamiento
estratégico y presupuesto en la gestion por resultados de los servicios tercerizados
brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021” y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes y profesionales especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

I = o .|
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Edson Jair Olortegui 'Lc’)pez

D.N.I: 46068091
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ESCUELA DE POSTGRADO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion Si No Si No Si No

1 La DEBEDSAR realiza el proceso de planeacion. X X X

2 La gestion de la DEBEDSAR estimula a los trabajadores con la finalidad de alcanzar los objetivos. X X X

3 La DEBEDSAR aplica politicas de mejoras segun los problemas que se presentan. X X X

4 La DEBEDSAR capacita al personal con estrategias para cumplir con lo planificado. X X X

5 La DEBEDSAR establece apropiadamente las metas organizacionales. X X X

6 La DEBEDSAR planifica los recursos para lograr las metas. X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No

7 La DEBEDSAR actualiza constantemente el organigrama. X X X

8 La DEBEDSAR tiene claramente establecida los niveles jerarquicos. X X X

9 La DEBEDSAR cuenta con el personal capacitado segun el perfil del puesto. X X X

10 Los directores de los colegios de alto rendimiento promueven el trabajo en equipo. X X X

11 La DEBEDSAR establece las actividades laborales segin el puesto de cada trabajador. X X X

12 | La DEBEDSAR propicia la integracion de sus trabajadores. X X X
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No

13 | Elliderazgo de los directores de los colegios de alto rendimiento influye en el logro de objetivos. X X X

14 | La DEBEDSAR propicia una adecuada comunicacion a todo el personal. X X X

15 | Lagestion de la DEBEDSAR promueve la motivacion del personal con la finalidad de alcanzar las metas propuestas. X X X




16 | La DEBEDSAR respalda que el equipo directivo tome decisiones en el logro de los objetivos. X X X
17 | Los directores de los colegios de alto rendimiento propician que sus trabajadores sientan identificacion institucional. X X X
18 La DEBEDSAR brinda las condiciones adecuadas para que los colegios de alto rendimiento realicen sus actividades laborales. X X X
DIMENSION 4: Control Si| No [Si| No [Si| No

19 | La DEBEDSAR cuenta con un érgano de control. X X X
20 | LaDEBEDSAR verifica el desarrollo de las actividades planificadas de los colegios de alto rendimiento. X X X
21 La DEBEDSAR realiza un inventario de los bienes patrimoniales que se encuentran en los colegios de alto rendimiento. X X X
22 | La DEBEDSAR realiza el control de la calidad de los servicios que se brindan en los colegios de alto rendimiento. X X X
23 | La DEBEDSAR evalua la responsabilidad laboral de los trabajadores. X X X
24 | Los directores de los colegios de alto rendimiento llevan el registro del cumplimiento de las metas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Angel Javier Mucha Paitan

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 17841314

21 de agosto de 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRESUPUESTO

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Programas Presupuestales Si No Si No Si No

1 El disefio de programa estratégico para los servicios tercerizados considera la disponibilidad de presupuesto. X X X

2 Los programas estratégicos consideran como prioridad mejoras para los colegios de alto rendimiento. X X X

3 Se adecla el presupuesto a las necesidades de los colegios de alto rendimiento. X X X

4 Se verifica constantemente los resultados alcanzados con el programa presupuestal para los colegios de alto rendimiento. X X X

5 Se cumple con los requerimientos de evaluacion de las metas fisicas de los programas presupuestales segun el MEF. X X X
DIMENSION 2: Seguimiento Si No Si| No [ Si| No

6 Se realizan seguimiento a los servicios tercerizados de forma trimestral en los colegios de alto rendimiento. X X X

7 Los responsables del seguimiento al servicio tercerizados reportan con celeridad los inconvenientes encontrados. X X X

8 Se cumple con presentar el informe detallado respecto al seguimiento de los servicios tercerizados de resultados anuales. X X X

9 La eficiencia en la labor de seguimiento de los servicios tercerizados en los resultados anuales se vera reflejado de acuerdoala | X X X
conformidad de los colegios de alto rendimiento.

10 La DEBEDSAR verifica constantemente los resultados alcanzados con el programa presupuestal. X X X
DIMENSION 3: Evaluaciones Independientes Si No Si No Si No

11 El disefio de instrumentos y seleccion de asignaciones presupuestales a evaluar permite contrastar la viabilidad del plan | X X X
estratégico.

12 Los responsables del disefio de instrumentos y seleccién de asignaciones presupuestales evallan previamente la factibilidad del | X X X
plan estratégico antes de tomar una decision.

13 En el desarrollo de evaluaciones independientes consideras importante el tiempo en el que se culminara el plan. X X X




14 | Se realizan evaluaciones internas de los programas presupuestales durante el ejercicio fiscal. X X X
15 | En el desarrollo de las evaluaciones independientes se ejecutan acciones correctivas en la medida que haya riesgo de | X X X
incumplimiento de contrato.
DIMENSION 4: Incentivo de Gestion Si| No [Si| No |[Si| No
16 | Las suscripciones de contratos de servicios tercerizados contribuyen con mejorar la eficiencia del servicio para los colegios de | X X X
alto rendimiento.
17 | La ejecucion, evaluacién y aplicacion de reconocimientos por la buena gestion contribuye con el logro de los objetivos | X X X
organizacionales de la DEBEDSAR.
18 | Los incentivos a la gestion mejoran la gestion de la DEBEDSAR. X X X
19 El equipo de gestion realiza reuniones para mostrar los resultados obtenidos durante el afio. X X X
20 El incentivo por el cumplimiento de metas contribuye de manera eficaz a la mejora de los programas presupuestales. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Angel Javier Mucha Paitan DNI: 17841314

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

21 de agosto de 2021

Firma del Experto Informante.



N7 UCV .
ﬁ] e CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR RESULTADOS

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion por Procesos Si No Si No Si No

1 La DEBEDSAR fiscaliza constantemente en buen desempefio de los trabajadores de las diferentes areas. X X X

2 Los recursos de la DEBEDSAR son distribuidos segun las necesidades de los servicios tercerizados. X X X

3 Los colegios de alto rendimiento son eficientes en la rendicion de cuentas. X X X

4 Poseen un sistema informatico actualizado para la evaluacion y cumplimiento de las diferentes areas. X X X

5 Establecen lineamientos para la gestion por procesos dentro de los colegios de alto rendimiento. X X X

6 El ministerio de educacion brinda informacién oportuna sobre el plan presupuestal con el propdsito de mejorar la gestion. X X X

7 Evaluan periédicamente los resultados de su gestion. X X X

8 Se evallan y analizan las actividades realizadas mensualmente y trimestral de los servicios tercerizados en los colegios de alto | X X X
rendimiento.

9 Brindan informacién periddicamente sobre los alcances obtenidos. X X X
DIMENSION 2: Gestion por Resultados Finales Si No Si No Si No

10 Consideras que la DEBEDSAR cumple con los compromisos establecidos en el proceso del presupuesto que le otorga el ministerio | X X X
de educacion.

11 Cuando se realiza el plan presupuestal de los colegios de alto rendimiento se publica el monto del presupuesto a invertirenla | X X X
pagina del ministerio de educacion.

12 | El plan presupuestal cumple realmente con todo lo solicitado por los colegios de alto rendimiento. X X X

13 El plan presupuestal que realiza la DEBEDSAR sirve para mejorar la calidad de servicio de los colegios de alto rendimiento. X X X

14 Se cumple con los plazos establecidos para la realizacidn de las conformidades de los servicios tercerizados. X X X




15 | Los colegios de alto rendimiento cumplen con la ejecucion del gasto del presupuesto con respecto a los servicios tercerizados en | X X X
el tiempo acordado.

16 | La DEBEDSAR cuentan con indicadores para evaluar los estandares de calidad del servicio y cumplimiento de los compromisos | X X X
institucionales.

17 El equipo directivo evallia e implementa acciones en base a los resultados de la evaluacion de la gestidn vigente. X X X

18 | Practicas la cultura del cumplimiento de metas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Angel Javier Mucha Paitan DNI: 17841314

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 21 de agosto de 2021
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



S
ESCUELA DE :l;\;;:g;ADO .
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Sergio Domingo Malpica Sol6rzano
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Programa con menciéon de
Doctorado en Administracién de la Universidad César Vallejo, en la sede Chimbote,
promocién 2021, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos
el grado de Daoctor.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Planeamiento
estratégico y presupuesto en la gestion por resultados de los servicios tercerizados
brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021” y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes y profesionales especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidon, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
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Edson Jair Olortegui Lopez

D.N.I: 46068091



Ny UCV .
W Mg CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacién Si|] No [Si| No |[Si| No

1 La DEBEDSAR realiza el proceso de planeacion. X X X

2 La gestion de la DEBEDSAR estimula a los trabajadores con la finalidad de alcanzar los objetivos. X X X

3 La DEBEDSAR aplica politicas de mejoras segun los problemas que se presentan. X X X

4 La DEBEDSAR capacita al personal con estrategias para cumplir con lo planificado. X X X

5 La DEBEDSAR establece apropiadamente las metas organizacionales. X X X

6 La DEBEDSAR planifica los recursos para lograr las metas. X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si| No [ Si| No

7 La DEBEDSAR actualiza constantemente el organigrama. X X X

8 La DEBEDSAR tiene claramente establecida los niveles jerarquicos. X X X

9 La DEBEDSAR cuenta con el personal capacitado segun el perfil del puesto. X X X

10 Los directores de los colegios de alto rendimiento promueven el trabajo en equipo. X X X

11 La DEBEDSAR establece las actividades laborales segun el puesto de cada trabajador. X X X

12 | La DEBEDSAR propicia la integracion de sus trabajadores. X X X
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No

13 | Elliderazgo de los directores de los colegios de alto rendimiento influye en el logro de objetivos. X X X

14 | La DEBEDSAR propicia una adecuada comunicacion a todo el personal. X X X

15 | Lagestion de la DEBEDSAR promueve la motivacion del personal con la finalidad de alcanzar las metas propuestas. X X X




16 | La DEBEDSAR respalda que el equipo directivo tome decisiones en el logro de los objetivos. X X X
17 | Los directores de los colegios de alto rendimiento propician que sus trabajadores sientan identificacion institucional. X X X
18 La DEBEDSAR brinda las condiciones adecuadas para que los colegios de alto rendimiento realicen sus actividades laborales. X X X
DIMENSION 4: Control Si| No [Si| No [Si| No
19 | La DEBEDSAR cuenta con un érgano de control. X X X
20 | LaDEBEDSAR verifica el desarrollo de las actividades planificadas de los colegios de alto rendimiento. X X X
21 La DEBEDSAR realiza un inventario de los bienes patrimoniales que se encuentran en los colegios de alto rendimiento. X X X
22 | La DEBEDSAR realiza el control de la calidad de los servicios que se brindan en los colegios de alto rendimiento. X X X
23 | La DEBEDSAR evalua la responsabilidad laboral de los trabajadores. X X X
24 | Los directores de los colegios de alto rendimiento llevan el registro del cumplimiento de las metas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Sergio Domingo Malpica Solérzano DNI: 19964450

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
02 de setiembre de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo Iyl

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /uﬁ/

conciso, exacto y directo ATy

Gl A e

i::
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.




W UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRESUPUESTO

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Programas Presupuestales Si| No Si| No | Si]| No

1 El disefio de programa estratégico para los servicios tercerizados considera la disponibilidad de presupuesto. X X X

2 Los programas estratégicos consideran como prioridad mejoras para los colegios de alto rendimiento. X X X

3 Se adecua el presupuesto a las necesidades de los colegios de alto rendimiento. X X X

4 Se verifica constantemente los resultados alcanzados con el programa presupuestal para los colegios de alto rendimiento. X X X

5 Se cumple con los requerimientos de evaluacion de las metas fisicas de los programas presupuestales segun el MEF. X X X
DIMENSION 2: Seguimiento Si | No Si| No | Si| No

6 Se realizan seguimiento a los servicios tercerizados de forma trimestral en los colegios de alto rendimiento. X X X

7 Los responsables del seguimiento al servicio tercerizados reportan con celeridad los inconvenientes encontrados. X X X

8 Se cumple con presentar el informe detallado respecto al seguimiento de los servicios tercerizados de resultados anuales. X X X

9 La eficiencia en la labor de seguimiento de los servicios tercerizados en los resultados anuales se vera reflejado de acuerdo ala | X X X
conformidad de los colegios de alto rendimiento.

10 | La DEBEDSAR verifica constantemente los resultados alcanzados con el programa presupuestal. X X X
DIMENSION 3: Evaluaciones Independientes Si No Si No Si No

11 El disefio de instrumentos y seleccion de asignaciones presupuestales a evaluar permite contrastar la viabilidad del plan | X X X
estratégico.

12 | Los responsables del disefio de instrumentos y seleccion de asignaciones presupuestales evallan previamente la factibilidad del | X X X
plan estratégico antes de tomar una decision.

13 En el desarrollo de evaluaciones independientes consideras importante el tiempo en el que se culminara el plan. X X X




14 | Se realizan evaluaciones internas de los programas presupuestales durante el ejercicio fiscal. X X X
15 | En el desarrollo de las evaluaciones independientes se ejecutan acciones correctivas en la medida que haya riesgo de | X X X
incumplimiento de contrato.
DIMENSION 4: Incentivo de Gestion Si | No Si | No | Si| No
16 | Las suscripciones de contratos de servicios tercerizados contribuyen con mejorar la eficiencia del servicio para los colegios de | X X X
alto rendimiento.
17 | La ejecucion, evaluacién y aplicacion de reconocimientos por la buena gestion contribuye con el logro de los objetivos | X X X
organizacionales de la DEBEDSAR.
18 | Los incentivos a la gestion mejoran la gestion de la DEBEDSAR. X X X
19 El equipo de gestion realiza reuniones para mostrar los resultados obtenidos durante el afio. X X X
20 El incentivo por el cumplimiento de metas contribuye de manera eficaz a la mejora de los programas presupuestales. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Sergio Domingo Malpica Solérzano DNI: 19964450

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

02 de setiembre de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




N7j UCV .
W AN CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR RESULTADOS

ESCUELA DE POSTGRADO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion por Procesos Si No Si| No | Si| No

1 La DEBEDSAR fiscaliza constantemente en buen desempefio de los trabajadores de las diferentes areas. X X X

2 Los recursos de la DEBEDSAR son distribuidos segun las necesidades de los servicios tercerizados. X X X

3 Los colegios de alto rendimiento son eficientes en la rendicion de cuentas. X X X

4 Poseen un sistema informatico actualizado para la evaluacion y cumplimiento de las diferentes areas. X X X

5 Establecen lineamientos para la gestion por procesos dentro de los colegios de alto rendimiento. X X X

6 El ministerio de educacion brinda informacién oportuna sobre el plan presupuestal con el propdsito de mejorar la gestion. X X X

7 Evaluan periodicamente los resultados de su gestion. X X X

8 Se evallian y analizan las actividades realizadas mensualmente y trimestral de los servicios tercerizados en los colegios de alto | X X X
rendimiento.

9 Brindan informacién periddicamente sobre los alcances obtenidos. X X X
DIMENSION 2: Gestion por Resultados Finales Si No Si No Si No

10 Consideras que la DEBEDSAR cumple con los compromisos establecidos en el proceso del presupuesto que le otorga el ministerio | X X X
de educacion.

11 Cuando se realiza el plan presupuestal de los colegios de alto rendimiento se publica el monto del presupuesto a invertirenla | X X X
pagina del ministerio de educacion.

12 El plan presupuestal cumple realmente con todo lo solicitado por los colegios de alto rendimiento. X X X

13 | Elplan presupuestal que realiza la DEBEDSAR sirve para mejorar la calidad de servicio de los colegios de alto rendimiento. X X X

14 | Se cumple con los plazos establecidos para la realizacion de las conformidades de los servicios tercerizados. X X X




15 | Los colegios de alto rendimiento cumplen con la ejecucion del gasto del presupuesto con respecto a los servicios tercerizados en | X X X
el tiempo acordado.

16 | La DEBEDSAR cuentan con indicadores para evaluar los estandares de calidad del servicio y cumplimiento de los compromisos | X X X
institucionales.

17 El equipo directivo evallia e implementa acciones en base a los resultados de la evaluacion de la gestidn vigente. X X X

18 | Practicas la cultura del cumplimiento de metas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Sergio Domingo Malpica Solérzano DNI: 19964450

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

02 de setiembre de 202
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. )
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o i f
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POVSTGRADO )
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dra. Rosana Claudia Malpaso Morales
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Programa con menciéon de
Doctorado en Administracién de la Universidad César Vallejo, en la sede Chimbote,
promocién 2021, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos
el grado de Daoctor.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Planeamiento
estratégico y presupuesto en la gestion por resultados de los servicios tercerizados
brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021” y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes y profesionales especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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Edson Jair Olértegu'i Lopez

D.N.I: 46068091
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacién Si|] No [Si| No |[Si| No

1 La DEBEDSAR realiza el proceso de planeacion. X X X

2 La gestion de la DEBEDSAR estimula a los trabajadores con la finalidad de alcanzar los objetivos. X X X

3 La DEBEDSAR aplica politicas de mejoras segun los problemas que se presentan. X X X

4 La DEBEDSAR capacita al personal con estrategias para cumplir con lo planificado. X X X

5 La DEBEDSAR establece apropiadamente las metas organizacionales. X X X

6 La DEBEDSAR planifica los recursos para lograr las metas. X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si| No [ Si| No

7 La DEBEDSAR actualiza constantemente el organigrama. X X X

8 La DEBEDSAR tiene claramente establecida los niveles jerarquicos. X X X

9 La DEBEDSAR cuenta con el personal capacitado segun el perfil del puesto. X X X

10 Los directores de los colegios de alto rendimiento promueven el trabajo en equipo. X X X

11 La DEBEDSAR establece las actividades laborales segun el puesto de cada trabajador. X X X

12 | La DEBEDSAR propicia la integracion de sus trabajadores. X X X
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No

13 | Elliderazgo de los directores de los colegios de alto rendimiento influye en el logro de objetivos. X X X

14 | La DEBEDSAR propicia una adecuada comunicacion a todo el personal. X X X

15 | Lagestion de la DEBEDSAR promueve la motivacion del personal con la finalidad de alcanzar las metas propuestas. X X X




16 | La DEBEDSAR respalda que el equipo directivo tome decisiones en el logro de los objetivos. X X X
17 | Los directores de los colegios de alto rendimiento propician que sus trabajadores sientan identificacion institucional. X X X
18 La DEBEDSAR brinda las condiciones adecuadas para que los colegios de alto rendimiento realicen sus actividades laborales. X X X
DIMENSION 4: Control Si| No [Si| No [Si| No
19 | La DEBEDSAR cuenta con un érgano de control. X X X
20 | La DEBEDSAR verifica el desarrollo de las actividades planificadas de los colegios de alto rendimiento. X X X
21 La DEBEDSAR realiza un inventario de los bienes patrimoniales que se encuentran en los colegios de alto rendimiento. X X X
22 | La DEBEDSAR realiza el control de la calidad de los servicios que se brindan en los colegios de alto rendimiento. X X X
23 | La DEBEDSAR evalua la responsabilidad laboral de los trabajadores. X X X
24 | Los directores de los colegios de alto rendimiento llevan el registro del cumplimiento de las metas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Rosana Claudia Malpaso Morales DNI: 32042726

Especialidad del validador: Doctora en Administracién de la Educacion

04 de setiembre de 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o .
dimension especifica del constructo { _ '
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es :/ 77 )

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.




el LK CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRESUPUESTO

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Programas Presupuestales Si No Si No Si No

1 El disefio de programa estratégico para los servicios tercerizados considera la disponibilidad de presupuesto. X X X

2 Los programas estratégicos consideran como prioridad mejoras para los colegios de alto rendimiento. X X X

3 Se adecla el presupuesto a las necesidades de los colegios de alto rendimiento. X X X

4 Se verifica constantemente los resultados alcanzados con el programa presupuestal para los colegios de alto rendimiento. X X X

5 Se cumple con los requerimientos de evaluacion de las metas fisicas de los programas presupuestales segun el MEF. X X X
DIMENSION 2: Seguimiento Si No Si| No [ Si| No

6 Se realizan seguimiento a los servicios tercerizados de forma trimestral en los colegios de alto rendimiento. X X X

7 Los responsables del seguimiento al servicio tercerizados reportan con celeridad los inconvenientes encontrados. X X X

8 Se cumple con presentar el informe detallado respecto al seguimiento de los servicios tercerizados de resultados anuales. X X X

9 La eficiencia en la labor de seguimiento de los servicios tercerizados en los resultados anuales se vera reflejado de acuerdoala | X X X
conformidad de los colegios de alto rendimiento.

10 | La DEBEDSAR verifica constantemente los resultados alcanzados con el programa presupuestal. X X X
DIMENSION 3: Evaluaciones Independientes Si No Si No Si No

11 El disefio de instrumentos y seleccion de asignaciones presupuestales a evaluar permite contrastar la viabilidad del plan | X X X
estratégico.

12 Los responsables del disefio de instrumentos y seleccidn de asignaciones presupuestales evallan previamente la factibilidad del | X X X
plan estratégico antes de tomar una decision.

13 En el desarrollo de evaluaciones independientes consideras importante el tiempo en el que se culminara el plan. X X X

14 | Se realizan evaluaciones internas de los programas presupuestales durante el ejercicio fiscal. X X X




15 | En el desarrollo de las evaluaciones independientes se ejecutan acciones correctivas en la medida que haya riesgo de | X X X
incumplimiento de contrato.
DIMENSION 4: Incentivo de Gestion Si | No Si | No | Si| No

16 | Las suscripciones de contratos de servicios tercerizados contribuyen con mejorar la eficiencia del servicio para los colegios de | X X X
alto rendimiento.

17 | La ejecucion, evaluacién y aplicacion de reconocimientos por la buena gestidon contribuye con el logro de los objetivos | X X X
organizacionales de la DEBEDSAR.

18 | Los incentivos a la gestion mejoran la gestion de la DEBEDSAR. X X X

19 El equipo de gestion realiza reuniones para mostrar los resultados obtenidos durante el afio. X X X

20 El incentivo por el cumplimiento de metas contribuye de manera eficaz a la mejora de los programas presupuestales. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Rosana Claudia Malpaso Morales DNI: 32042726

Especialidad del validador: Doctora en Administracion de la Educacion

04 de setiembre de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o _

dimension especifica del constructo 7
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es = —~
conciso, exacto y directo L

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.




CcUrA op s CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR RESULTADOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion por Procesos Si No Si No Si No

1 La DEBEDSAR fiscaliza constantemente en buen desempefio de los trabajadores de las diferentes areas. X X X

2 Los recursos de la DEBEDSAR son distribuidos segun las necesidades de los servicios tercerizados. X X X

3 Los colegios de alto rendimiento son eficientes en la rendicion de cuentas. X X X

4 Poseen un sistema informatico actualizado para la evaluacion y cumplimiento de las diferentes areas. X X X

5 Establecen lineamientos para la gestion por procesos dentro de los colegios de alto rendimiento. X X X

6 El ministerio de educacion brinda informacién oportuna sobre el plan presupuestal con el propdsito de mejorar la gestion. X X X

7 Evaluan periédicamente los resultados de su gestion. X X X

8 Se evallan y analizan las actividades realizadas mensualmente y trimestral de los servicios tercerizados en los colegios de alto | X X X
rendimiento.

9 Brindan informacién periddicamente sobre los alcances obtenidos. X X X
DIMENSION 2: Gestion por Resultados Finales Si No Si No Si No

10 Consideras que la DEBEDSAR cumple con los compromisos establecidos en el proceso del presupuesto que le otorga el ministerio | X X X
de educacion.

11 Cuando se realiza el plan presupuestal de los colegios de alto rendimiento se publica el monto del presupuesto a invertirenla | X X X
pagina del ministerio de educacion.

12 | El plan presupuestal cumple realmente con todo lo solicitado por los colegios de alto rendimiento. X X X

13 El plan presupuestal que realiza la DEBEDSAR sirve para mejorar la calidad de servicio de los colegios de alto rendimiento. X X X

14 | Se cumple con los plazos establecidos para la realizacion de las conformidades de los servicios tercerizados. X X X




15 | Los colegios de alto rendimiento cumplen con la ejecucion del gasto del presupuesto con respecto a los servicios tercerizados en | X X X
el tiempo acordado.

16 | La DEBEDSAR cuentan con indicadores para evaluar los estandares de calidad del servicio y cumplimiento de los compromisos | X X X
institucionales.

17 El equipo directivo evallia e implementa acciones en base a los resultados de la evaluacion de la gestidn vigente. X X X

18 | Practicas la cultura del cumplimiento de metas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Rosana Claudia Malpaso Morales DNI: 32042726

Especialidad del validador: Doctora en Administracién de la Educacion

04 de setiembre de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o - ,_
/{/ﬂ'

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante




ESCUELA DEF:EJUS‘:I:;;ADO .
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dra. Dora Lourdes Ponce Yactayo
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Programa con menciéon de
Doctorado en Administracién de la Universidad César Vallejo, en la sede Chimbote,
promocién 2021, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos
el grado de Daoctor.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Planeamiento
estratégico y presupuesto en la gestion por resultados de los servicios tercerizados
brindados en los Colegios de Alto Rendimiento, 2021” y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes y profesionales especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidon, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

I V= o .

Dlorecp! 44

Edson Jair Olortegui Lopez

D.N.I: 46068091
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ESCUELA DE POSTGRADO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion Si No Si No Si No

1 La DEBEDSAR realiza el proceso de planeacion. X X X

2 La gestion de la DEBEDSAR estimula a los trabajadores con la finalidad de alcanzar los objetivos. X X X

3 La DEBEDSAR aplica politicas de mejoras segun los problemas que se presentan. X X X

4 La DEBEDSAR capacita al personal con estrategias para cumplir con lo planificado. X X X

5 La DEBEDSAR establece apropiadamente las metas organizacionales. X X X

6 La DEBEDSAR planifica los recursos para lograr las metas. X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No

7 La DEBEDSAR actualiza constantemente el organigrama. X X X

8 La DEBEDSAR tiene claramente establecida los niveles jerarquicos. X X X

9 La DEBEDSAR cuenta con el personal capacitado segun el perfil del puesto. X X X

10 Los directores de los colegios de alto rendimiento promueven el trabajo en equipo. X X X

11 La DEBEDSAR establece las actividades laborales segin el puesto de cada trabajador. X X X

12 | La DEBEDSAR propicia la integracion de sus trabajadores. X X X
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No

13 | Elliderazgo de los directores de los colegios de alto rendimiento influye en el logro de objetivos. X X X

14 | La DEBEDSAR propicia una adecuada comunicacion a todo el personal. X X X

15 | Lagestion de la DEBEDSAR promueve la motivacion del personal con la finalidad de alcanzar las metas propuestas. X X X




16 | La DEBEDSAR respalda que el equipo directivo tome decisiones en el logro de los objetivos. X X X
17 | Los directores de los colegios de alto rendimiento propician que sus trabajadores sientan identificacion institucional. X X X
18 La DEBEDSAR brinda las condiciones adecuadas para que los colegios de alto rendimiento realicen sus actividades laborales. X X X
DIMENSION 4: Control Si| No [Si| No [Si| No
19 | La DEBEDSAR cuenta con un érgano de control. X X X
20 | LaDEBEDSAR verifica el desarrollo de las actividades planificadas de los colegios de alto rendimiento. X X X
21 La DEBEDSAR realiza un inventario de los bienes patrimoniales que se encuentran en los colegios de alto rendimiento. X X X
22 | La DEBEDSAR realiza el control de la calidad de los servicios que se brindan en los colegios de alto rendimiento. X X X
23 | La DEBEDSAR evalua la responsabilidad laboral de los trabajadores. X X X
24 | Los directores de los colegios de alto rendimiento llevan el registro del cumplimiento de las metas. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Dora Lourdes Ponce Yactayo DNI: 09747014

Especialidad del validador: Doctora en Administracién de la Educacion
04 de setiembre de 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRESUPUESTO

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Programas Presupuestales Si No Si No Si No

1 El disefio de programa estratégico para los servicios tercerizados considera la disponibilidad de presupuesto. X X X

2 Los programas estratégicos consideran como prioridad mejoras para los colegios de alto rendimiento. X X X

3 Se adecla el presupuesto a las necesidades de los colegios de alto rendimiento. X X X

4 Se verifica constantemente los resultados alcanzados con el programa presupuestal para los colegios de alto rendimiento. X X X

5 Se cumple con los requerimientos de evaluacion de las metas fisicas de los programas presupuestales segun el MEF. X X X
DIMENSION 2: Seguimiento Si No Si| No [ Si| No

6 Se realizan seguimiento a los servicios tercerizados de forma trimestral en los colegios de alto rendimiento. X X X

7 Los responsables del seguimiento al servicio tercerizados reportan con celeridad los inconvenientes encontrados. X X X

8 Se cumple con presentar el informe detallado respecto al seguimiento de los servicios tercerizados de resultados anuales. X X X

9 La eficiencia en la labor de seguimiento de los servicios tercerizados en los resultados anuales se vera reflejado de acuerdo ala | X X X
conformidad de los colegios de alto rendimiento.

10 | La DEBEDSAR verifica constantemente los resultados alcanzados con el programa presupuestal. X X X
DIMENSION 3: Evaluaciones Independientes Si No Si No Si No

11 El disefio de instrumentos y seleccion de asignaciones presupuestales a evaluar permite contrastar la viabilidad del plan | X X X
estratégico.

12 Los responsables del disefio de instrumentos y seleccion de asignaciones presupuestales evallan previamente la factibilidad del | X X X
plan estratégico antes de tomar una decision.

13 En el desarrollo de evaluaciones independientes consideras importante el tiempo en el que se culminara el plan. X X X

14 | Se realizan evaluaciones internas de los programas presupuestales durante el ejercicio fiscal. X X X




15 | En el desarrollo de las evaluaciones independientes se ejecutan acciones correctivas en la medida que haya riesgo de | X X X
incumplimiento de contrato.

DIMENSION 4: Incentivo de Gestion Si No Si| No | Si| No

16 | Las suscripciones de contratos de servicios tercerizados contribuyen con mejorar la eficiencia del servicio para los colegios de | X X X
alto rendimiento.

17 | La ejecucion, evaluacién y aplicacion de reconocimientos por la buena gestion contribuye con el logro de los objetivos | X X X
organizacionales de la DEBEDSAR.

18 | Los incentivos a la gestion mejoran la gestion de la DEBEDSAR. X X X
19 El equipo de gestion realiza reuniones para mostrar los resultados obtenidos durante el afio. X X X
20 El incentivo por el cumplimiento de metas contribuye de manera eficaz a la mejora de los programas presupuestales. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Dora Lourdes Ponce Yactayo DNI: 09747014

Especialidad del validador: Doctora en Administracion de la Educacion
04 de setiembre de 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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Ccun ph s CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR RESULTADOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion por Procesos Si No Si| No | Si| No

1 La DEBEDSAR fiscaliza constantemente en buen desempefio de los trabajadores de las diferentes areas. X X X

2 Los recursos de la DEBEDSAR son distribuidos segln las necesidades de los servicios tercerizados. X X X

3 Los colegios de alto rendimiento son eficientes en la rendicion de cuentas. X X X

4 Poseen un sistema informatico actualizado para la evaluacion y cumplimiento de las diferentes areas. X X X

5 Establecen lineamientos para la gestion por procesos dentro de los colegios de alto rendimiento. X X X

6 El ministerio de educacion brinda informacién oportuna sobre el plan presupuestal con el propdsito de mejorar la gestion. X X X

7 Evaluan periodicamente los resultados de su gestion. X X X

8 Se evallian y analizan las actividades realizadas mensualmente y trimestral de los servicios tercerizados en los colegios de alto | X X X
rendimiento.

9 Brindan informacién periddicamente sobre los alcances obtenidos. X X X
DIMENSION 2: Gestion por Resultados Finales Si No Si No Si No

10 Consideras que la DEBEDSAR cumple con los compromisos establecidos en el proceso del presupuesto que le otorga el ministerio | X X X
de educacion.

11 Cuando se realiza el plan presupuestal de los colegios de alto rendimiento se publica el monto del presupuesto a invertirenla | X X X
pagina del ministerio de educacion.

12 El plan presupuestal cumple realmente con todo lo solicitado por los colegios de alto rendimiento. X X X

13 | Elplan presupuestal que realiza la DEBEDSAR sirve para mejorar la calidad de servicio de los colegios de alto rendimiento. X X X

14 | Se cumple con los plazos establecidos para la realizacion de las conformidades de los servicios tercerizados. X X X




15 | Los colegios de alto rendimiento cumplen con la ejecucion del gasto del presupuesto con respecto a los servicios tercerizados en X X
el tiempo acordado.
16 | La DEBEDSAR cuentan con indicadores para evaluar los estandares de calidad del servicio y cumplimiento de los compromisos X X
institucionales.
17 El equipo directivo evallia e implementa acciones en base a los resultados de la evaluacion de la gestidn vigente. X X
18 | Practicas la cultura del cumplimiento de metas. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Dora Lourdes Ponce Yactayo

Especialidad del validador: Doctora en Administracién de la Educacion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 09747014

04 de setiembre de 2021

Firma del Experto Informante.




Acuerdos y desacuerdos de los jueces para la validacion del cuestionario que
mide el planeamiento estratégico mediante el coeficiente de validez de Aiken

TEMS JUECES TOTAL
JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZS5 [ SI | NO V
1 1 1 1 1 1 5 0 1.00
2 1 1 1 1 1 5 0 1.00
3 1 1 1 1 1 5 0 1.00
4 1 1 1 1 1 5 0 1.00
5 1 1 1 1 1 5 0 1.00
6 1 1 1 1 1 5 0 1.00
7 1 1 1 1 1 5 0 1.00
8 1 1 1 1 1 5 0 1.00
9 1 1 1 1 1 5 0 1.00
10 1 1 1 1 1 5 0 1.00
11 1 1 1 1 1 5 0 1.00
12 1 1 1 1 1 5 0 1.00
13 1 1 1 1 1 5 0 1.00
14 1 1 1 1 1 5 0 1.00
15 1 1 1 1 1 5 0 1.00
16 1 1 1 1 1 5 0 1.00
17 1 1 1 1 1 5 0 1.00
18 1 1 1 1 1 5 0 1.00
19 1 1 1 1 1 5 0 1.00
20 1 1 1 1 1 5 0 1.00
21 1 1 1 1 1 5 0 1.00
22 1 1 1 1 1 5 0 1.00
23 1 1 1 1 1 5 0 1.00
24 1 1 1 1 1 5 0 1.00

Coeficiente de validez de Aiken (V):V=__ S = 5 =1.00
(n(c-1)) 5(2-1)

Criterios: Si (1) y No (0)
Los jueces que evaluaron el cuestionario fueron:

El Dr. Carlos Antonio Rosales Enriquez con especialidad Doctorado en
Administracion, el Dr. Angel Javier Mucha Paitan con especialidad Doctorado en
Educacién, el Dr. Sergio Domingo Malpica Sol6rzano con especialidad Doctorado
en Gestion Publica y Gobernabilidad, la Dra. Rosana Claudia Malpaso Morales con
especialidad Doctorado en Administracion de la Educacion y la Dra. Dora Lourdes
Ponce Yactayo con especialidad Doctorado en Administracion de la Educacion, los
cuales revisaron la pertinencia, la relevancia y claridad de los items mediante dos
(2) criterios: Si para los cuales seran Acuerdos y No los cuales seran los

Desacuerdos.



Acuerdos y desacuerdos de los jueces para la validacion del cuestionario que
mide el presupuesto mediante el coeficiente de validez de Aiken

JUECES TOTAL
JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ 4 | JUEZ5

ITEMS

V
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
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Coeficiente de validez de Aiken (V): V=__S 5 =1.00
(n(c-1)) 5(2-1)

Criterios: Si (1) y No (0)
Los jueces que evaluaron el cuestionario fueron:

El Dr. Carlos Antonio Rosales Enriquez con especialidad Doctorado en
Administracion, el Dr. Angel Javier Mucha Paitan con especialidad Doctorado en
Educacion, el Dr. Sergio Domingo Malpica Sol6rzano con especialidad Doctorado
en Gestion Publica y Gobernabilidad, la Dra. Rosana Claudia Malpaso Morales con
especialidad Doctorado en Administracion de la Educacion y la Dra. Dora Lourdes
Ponce Yactayo con especialidad Doctorado en Administracion de la Educacion, los
cuales revisaron la pertinencia, la relevancia y claridad de los items mediante dos
(2) criterios: Si para los cuales seran Acuerdos y No los cuales seran los

Desacuerdos.



Acuerdos y desacuerdos de los jueces para la validacion del cuestionario que
mide la gestion por resultados mediante el coeficiente de validez de Aiken

TEMS JUECES TOTAL
JUEZ1 |JUEZ?2|JUEZ3|JUEZ4|JUEZ5| SI |NO V
1 1 1 1 1 1 5 0] 1.00
2 1 1 1 1 1 5 0 1.00
3 1 1 1 1 1 5 0 1.00
4 1 1 1 1 1 5 0] 1.00
5 1 1 1 1 1 5 0 1.00
6 1 1 1 1 1 5 0] 1.00
7 1 1 1 1 1 5 0 1.00
8 1 1 1 1 1 51 0] 1.00
9 1 1 1 1 1 5 0] 1.00
10 1 1 1 1 1 5 0 1.00
11 1 1 1 1 1 51 0] 1.00
12 1 1 1 1 1 5 0 1.00
13 1 1 1 1 1 51 0] 1.00
14 1 1 1 1 1 5 0 1.00
15 1 1 1 1 1 5 0 1.00
16 1 1 1 1 1 51 0] 1.00
17 1 1 1 1 1 5 0 1.00
18 1 1 1 1 1 5 0] 1.00
Coeficiente de validez de Aiken (V):V=__ S = 5 =1.00

(n(c-1)) 5(2-1)
Criterios: Si (1) y No (0)
Los jueces que evaluaron el cuestionario fueron:

El Dr. Carlos Antonio Rosales Enriquez con especialidad Doctorado en
Administracion, el Dr. Angel Javier Mucha Paitan con especialidad Doctorado en
Educacion, el Dr. Sergio Domingo Malpica Sol6rzano con especialidad Doctorado
en Gestién Publica y Gobernabilidad, la Dra. Rosana Claudia Malpaso Morales con
especialidad Doctorado en Administracion de la Educacion y la Dra. Dora Lourdes
Ponce Yactayo con especialidad Doctorado en Administracion de la Educacion, los
cuales revisaron la pertinencia, la relevancia y claridad de los items mediante dos
(2) criterios: Si para los cuales seran Acuerdos y No los cuales seran los

Desacuerdos.



ANEXO 4
Fiabilidad del cuestionario: Planeamiento estratégico
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Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

24

Alfa de
Cronbach

,929

%

100,0

100,0

20

20

Resumen de procesamiento de casos

Vélido

Casos

Excluido?

Total

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

El instrumento que mide el planeamiento estratégico es confiable ya que el

coeficiente de fiabilidad fue de 0.929



Fiabilidad del cuestionario: Presupuesto
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a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

El instrumento que mide el presupuesto es confiable ya que el coeficiente de

fiabilidad fue de 0.921



Fiabilidad del cuestionario: Gestion por resultados
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ST?

202.55/ 20

ST? = 10.13

o - K st2-3 pq
K-1 5 1

Kr = (18/17) x ((10.13 — 1.98)/10.13)
Kr=0.85

El instrumento que mide la gestion por resultados es confiable ya que el

coeficiente de fiabilidad fue de 0.85



ANEXO 5
Carta de Presentacion y Respuesta de la Entidad

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
Nuevo Chimbote, 20 de Octubre de 2021
Sefiora(ita):
Carolina Aurelia Cubas Rodriguez

Directora de la Direccidn de Educacion Béasica para Estudiantes con Desempeiio Sobresaliente y
Alto Rendimiento - DEBEDSAR - MINEDU

Asunto: Carta de Presentacion
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al Sr. EDSON JAIR OLORTEGUI LOPEZ identificado con DNI
N° 46068091 y cddigo de matricula No 5000077259, estudiante del Programa de DOCTORADO EN
ADMINISTRACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y PRESUPUESTO EN LA GESTION POR RESULTADOS DE LOS
SERVICIOS TERCERIZADOS BRINDADOS EN LOS COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO, 2021

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro estudiante a su Institucion
a fin de que pueda aplicar encuestas en el drea correspondiente, asi como facilitarle la informacion
pertinente para el respectivo analisis documental que estan relacionados al estudio de
investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,
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Dra. Rosa Maria Salas Sanchez

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE
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EDSOH JAIR OLORTEGUI LOPEZ
O.M.I: £E06E091

Presente -

Asurnito: REEFUEETA SOLICITUD OE AFLICACIKIN OE CUESTIONARIO SOERE EL
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LOPEZ
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ANEXO 6
Base de Datos del Planeamiento Estratégico

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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Base de Datos del Presupuesto

PRESUPUESTO
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Base de Datos de la Gestion por Resultados

GESTION POR RESULTADOS
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Gestion por Resultados Finales

Gestién por Procesos
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