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Resumen

La presente investigacion intitulada “Control Interno y las Adquisiciones de
Bienes menores a 8 UIT del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente, afio
2019”, tuvo como objetivo identificar la relacion entre el control interno y las
adquisiciones de bienes menores a 8 UIT del Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente, afio 2019. De metodologia de investigacién basica, descriptiva —
correlacional y de enfoque cuantitativo, no experimental — transaccional. Obteniendo
como resultado un coeficiente de correlacion de 0.567, el cual significa que existe una
correlacion positiva media, por tanto, el control interno impacta positivamente en las
adquisiciones de bienes menores a 8UIT, asi mismo se obtuvo que el 60% de los
encuestados consideran que el control interno es malo y el 62,5% consideran que la
adquisicién de bienes es mala. Llegando a la conclusion de que el ambiente de
control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, la informacién y
comunicacion y la supervision se relacionan significativamente con las adquisiciones
de bienes menores a 8UIT del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente en el
afio 2019.

Palabras clave: Control Interno, Adquisiciones, Bienes
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Abstract

The present investigation entitled "Internal Control and Acquisitions of Goods
under 8 UIT of the Institute of Water and Environment Management, year 2019", aimed
to identify the relationship between internal control and the acquisitions of goods under
8 UIT of the Institute of Water and Environment Management, year 2019. Basic
research methodology, descriptive - correlational and quantitative approach, not
experimental - transactional. Obtaining as a result an correlation coefficient of 0.567,
which means that there is a medium positive correlation, therefore, internal control
positively impacts the acquisitions of goods less than 8UIT, likewise it was obtained
that 60% of the respondents consider that internal control is bad and 62.5% consider
that the acquisition of goods is bad. Concluding that the control environment, risk
assessment, control activities, information and communication and supervision are
significantly related to the acquisitions of goods less than 8UIT from the Institute of
Water and Environment Management in the year 2019.

Keywords: Internal Control, Procurement, Goods



I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El Pert en la actualidad es un considerable adquisidor de bienes y
servicios, esto gracias al desarrollo y estabilidad de la economia peruana. Los
gobiernos Regionales, Locales y Central se conforman como los mas importantes
adquisidores de bienes y servicios en la economia Peruana, mediante concursos
publicos, licitaciones publicas, adjudicaciones directas publicas y privadas,
adjudicaciones de menor cuantia; dichas actividades generan un interés
excepcional, ya que entorno a ellas se administran intereses publicos y privados

gue exponen estos procedimientos a una serie de amenazas de control interno.

El Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA) no cuenta con el
Organo de Control Institucional — OCI, y que, al ser un 6rgano de control de la
administracion publica, es imprescindible su instalacion para una adecuada
aplicacién del Sistema de Control Interno (SCI). La carencia de una organizaciéon
en todas sus actividades y procedimientos los cuales no estan debidamente
implementados origina que los procesos de contratacién en la compra de bienes
y servicios se demoren perjudicando la administracion de los recursos que se le

asigna a la entidad.

Pert La Ley N ° 28716-Ley de Control Interno de Entidades Estatales tiene
como meta; determinar los principios que regulen el desarrollo, ratificacion,
implementacion, operacién, mejoramiento y analisis del control interno de las
Organizaciones Publicas, con el fin de proteger y potenciar los sistemas de gestion
y operatividad con las medidas y labores de control previo y siguiente, frente a
comportamientos impropios o corruptos, generando que prevalezca el apropiado

y transparente cumplimiento de objetivos de la entidad.

Asimismo, la Ley N ° 30225 ("Ley de Contratacion Nacional") tiene como
objetivo determinar estandares para optimizar el valor de los recursos publicos
invertidos en la contratacion de bienes, servicios, proyectos y mejoras en el

desempefio, de acuerdo a los resultados de su administracion. De manera



oportuna, la realizacion de estas actividades puede lograr los objetivos estatales

y tener un efecto favorable en la calidad de vida de los ciudadanos.

Segun la investigacion de Davila (2021), la contratacion publica se esta
involucrando cada vez mas en diversas economias de otros paises. Por ejemplo,
en los estados que forman parte de la OCDE, las adquisiciones del sector publico
representan un aproximado del 13% de PIB. En Latinoamérica, el nivel promedio
de contratacion publica del PBI es bajo, aproximadamente el 8%, es importante
que los paises fortalezcan el sistema de contratacion publica para eliminar el
despilfarro y las malas practicas en contra de los principios morales, en el uso de

los recursos estatales.
Formulacion del problema:
Problema general

¢, Cuadl es la relacién del Control Interno y las adquisiciones de bienes
menores a 8 UIT del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA); afio
20197

Problemas especificos

> ¢ Cual es la relacién el ambiente de control y las adquisiciones de bienes
menores a 8 UIT del IMA, afo 20197

> ¢Cudl es la relacién entre la evaluacion de riesgos y las adquisiciones de
bienes menores a 8 UIT del IMA, afio 2019?

> ¢Cudl es la relacion entre las actividades de control y las adquisiciones de
bienes menores a 8 UIT del IMA, afio 20197

> ¢Cudl es la relacion entre la informacion y comunicacion y las adquisiciones
de bienes menores a 8 UIT del (IMA, afio 2019?

> ¢Cudl es la relacién entre la supervision y las adquisiciones de bienes
menores a 8UIT del Instituto de IMA, afio 2019?



Objetivos:
Objetivo general

Identificar la relacion entre el control interno y las adquisiciones de bienes
menores a 8 UIT del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA), afio
2019.

Objetivos especificos:

> ldentificar la relacién entre el ambiente de control y las adquisiciones de
bienes menores a 8 UIT del IMA, afio 2019.

> ldentificar la relacién entre la evaluacion de riesgos y las adquisiciones de
bienes menores a 8 UIT del IMA, afio 2019.

> ldentificar la relacién entre las actividades de control y las adquisiciones de
bienes menores a 8 UIT del IMA, afio 2019.

> Identificar la relacion entre la informacién y comunicacion y las adquisiciones
de bienes menores a 8 UIT del IMA, afio 2019.

> lIdentificar la relacion entre la supervision y las adquisiciones de bienes
menores a 8 UIT del Instituto de IMA, afio 2019.

Justificacion del estudio

En la actualidad el IMA - Cusco, carece de un Organo de Control
Institucional, asimismo la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica LEY 27785 (2018) en el articulo 3 inciso b
indica que los Gobiernos Regionales y locales e instituciones, organizaciones
gque pertenecen a los mismos, por los recursos y bienes materia de su

intervencion accionaria.

El presente estudio se justifica por conveniencia, ya que sera util para el
IMA y pueda detectar los obstaculos que se presentan, respecto al control

interno en referencia a las compras de bienes menores a 8 UIT.



Esta investigacion tendra un impacto social porque ayudard a la institucion
estudiada a mejorar y obtener un control interno efectivo para la obtencion de
bienes, promoviendo asi la percepcién de las personas sobre un buen control
interno, ya que gracias a ello se podra seguir ejecutando el presupuesto.
Ademas, tiene valor tedrico porque toma en cuenta el hecho de que diferentes

investigadores nos brindan datos sobre las variables de estudio.

De lo anterior, se observa la necesidad de realizar esta investigacion con
el proposito de brindar informacion sobre el control interno y adquisiciones de

bienes menores a 8 UIT del IMA —Cusco
Hipotesis:
Hipotesis general

Existe relacion entre el control interno y las adquisiciones de bienes
menores a 8 UIT del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA), afio
2019.

Hipdtesis especificas

> EXxiste relacién entre el ambiente de control y las adquisiciones de bienes
menores a 8 UIT del IMA, afio 2019.

> EXxiste relacion entre el control interno y las adquisiciones de bienes menores
a 8 UIT del IMA, afio 2019.

> EXxiste relacion entre las actividades de control y las adquisiciones de bienes
menores a 8 UIT del IMA, afio 2019.

> EXxiste relacion entre la informacion y comunicacion y las adquisiciones de
bienes menores a 8 UIT del IMA, afio 2019.

> EXxiste relacion entre la supervision y las adquisiciones de bienes menores a
8 UIT del IMA, afio 20109.



II. MARCO TEORICO
Antecedentes Internacionales

Segun Aburto (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Evaluacion
del Control Interno en el Proceso de Adquisiciones de la Fundacion
Nuestros Pequefios Hermanos Nicaragua en el afio 2016”, Su propdsito fue
analizar los controles internos implementados en el proceso de Adquisicion
realizado por la Fundacion Nuestros Pequefios Hermanos, Nicaragua para el
2016. El trabajo de investigacion se enmarcd en una estudio de campo de
naturaleza descriptiva, evaluativa, complementada con bibliografia y registros
documentales; se realiz6 mediante un proceso de observacion directa donde se
desarrollaron las actividades, como resultado se logré la deteccién de controles
fragiles e inadecuados, por consiguiente se sugiere reestructurar los métodos
actuales aplicados, a través de la aplicacion de una guia de modalidades de
compras, el cual pueda brindar indicaciones para llevar a cabo las actividades y
mejorar la eficacia, efectividad y beneficios econdmicos de las entidades. pag. 7
y 51

En su tesis Lazcano (2014) titulada “Manual de Evaluacion del Control
Interno  Procedimientos de Adquisicion de Bienes y Servicios para la
Universidad Mayor de San Andrés (Area Desconcentrada Facultad
Técnica)”, su objetivo general es desarrollar el "Manual de Evaluacién para
el Control Interno de los Procedimientos para la Adquisicion de Bienes y
Servicios para la Universidad Mayor de San Andrés (Area Desconcentrada
Facultad Técnica)". Este estudio se puede utilizar para el analisis de todas las
areas descentralizadas de la Universidad Mayor de San Andrés. Asimismo,
permitira identificar dificultades y excepciones de control interno, con el
propdsito de proponer recomendaciones, y potenciar el control interno
relacionado con los procesos. La metodologia que se utilizO es el método
deductivo — inductivo, por consiguiente, un estudio organizado, razonable y
consistente del problema en andlisis, adoptando una perspectiva de
presunciones logicas y constatadas, mediante la revision de las carpetas de

contratos de bienes y servicios del Area Desconcentrada de la Facultad Técnica,
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encontramos que existen procesos inviables por los diversos métodos de

contratacion y cuantias. pag. 13y 52

En su investigacion Sanchéz ( 2010) denominada “Control Interno de
Bienes de larga Duracion y su Incidencia en la Toma de Decisiones de la
Contraloria General del Estado, Direccion Regional 3, afio 2070”, el objetivo
general fue Analizar el Control Interno de Bienes de periodos prolongados
para determinar la Toma de Decisiones pertinente para el proceso
adecuado de la Contraloria General del Estado, direccion regional 3, afio
2010. El tipo de estudio es la asociacion de variables, descriptivas y explicativas,
con un nivel de investigacion descriptivo. El tema en analisis es exploratorio,
pues genera la extensidbn y descentralizacion, para determinar nuevas
metodologias de seleccidén, que son necesarios en la organizacion, lo cual es
esencial para la estructura organizacional. Los resultados obtenidos en control
interno carecen de la aplicacion de cada procedimiento, solo dan cuenta de la
mitad, o sea incompletos, dando lugar a informacién incompleta, lo cual todas
deben cumplir con la ubicacion, el desconocimiento del cddigo que provoca la
pérdida de bienes, desconocimiento, carencia de documentacion para la entrega
y recepcion de bienes, ausencia de control regular como la toma fisica de al
menos una vez por aio de parte del custodio y la inexistencia del control interno

de bienes. pag. 13y 53

En la tesis de Chungara y David (2013) “Evaluacién del Control Interno
relacionado con los Procesos de Compras y Ventas en Bodegas Mariani S.R.L.”,
el objetivo fue emitir un informe respecto al Control Interno Relacionado con los
Procesos de Compras y Ventas en Bodegas Mariani S.R.L. y Evaluar si el
Control Interno esta bien aplicado, moderadamente aplicado o
inadecuadamente aplicado. La presente investigacion se fundament6é en el
estudio Descriptivo e Inductivo, llegando a la conclusion de la evaluacion
implementada a los procesos de compras y ventas en Bodegas Mariani S.R.L.,
se determina que la aplicacion, implementacion y procesos del Control Interno
estd parcialmente aplicado, ya que no cumple satisfacer las exigencias de la
organizacion. No obstante, se tienen los controles (Reglamentacion, manuales
y otros), los cuales permanecen desactualizados y en algunos casos no se

6



disponen de ellos, por lo que no se han distribuido; generando que el personal

de operaciones comerciales no los comprenda. pag. 17y 18

Garrido (2011) en su estudio, “Sistema de control interno (SCI) en el Area
de Caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido” Su objetivo general es
brindar un SCI para el proceso de manejo del area de cajero. Determinando que
el area de cajero se considera un area poderosa, es decir, tiene una cantidad
considerable de flujo de informacion, lo que la convierte en un area significativa,
es decir, se debe considerar en la solucion de dificultades potenciales en la
organizacion. Esta propuesta ayuda a optimizar el desarrollo de sus actividades
mediante la utilizacion de un sistema automatizado que gestiona el control
interno del area indicada, contribuyendo asi a reducir la pérdida de tiempo,
dificultades o incongruencias durante la auditoria. pag. 15

En la presente investigacion cada antecedente internacional aporta de
manera tedrica, visto que favorece la evaluacion del contexto de las entidades
de otros paises relacionados al control interno; ademas, ayuda a definir las
dimenciones de la varible ce control interno y cada una de estas investigaciones

hacen uso de 5 dimenciones igual o similar a la presente investigacion.
Antecedentes Nacionales

Segun la investigacién de Rio (2018) que tiene como titulo, “Incidencia
del control interno en las compras hasta 8 UIT del Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo 2017”, que tuvo como objetivo determinar la
incidencia entre el control interno y las compras hasta 8 UIT de la entidad
en andlisis. Con respecto a la muestra, estuvo constituida por 39
subalternos de los proyectos especiales Huallaga Central y Bajo Mayo; en
la recopilacion de informacion se utilizd el cuestionario; el estudio fue de
tipo no experimental y tuvo un disefio correlacional causal. Como parte de
los resultados después de aplicar la prueba de Rho Spearman, se obtuvo
qgue el valor "P" (0.000) es menor que el rango de error permisible, que es
0.05, y el valor obtenido para el coeficiente de correlacion entre el método
especificado y la variable es 0.764, lo que demuestra que se trata de un efecto

positivo considerable, por consiguiente, el impacto de un menor control interno
7



en compras menores a 8 UIT. Tiene como conclusion que el 49% de los
trabajadores califica como bajas las variables de control interno, y el 54% de los
encuestados cree que las variables de adquisicién son bajas, esto debido a que
la administracion general de la organizacion no ha implementado una politica de
control interno, ademas, no ha instaurado reglas de cumplimiento; con un
deficiente control de herramientas que mejoran la compra de bienes y servicios.
Pag. 11

Segun Flores y Ocas (2018) en la tesis titulada “Control interno en los
Procesos de Contrataciones y Adquisiciones del Municipio Distrital de Bafios del
Inca”, El objetivo general fue determinar como los controles internos inciden en
los procedimientos de adquisiciones y contrataciones del Municipio Distrital de
Bafios del Inca (2018), y evaluar las dimensiones, metas, objetivos, planes
anuales y cumplimiento contractual, requisitos técnicos minimos, instrumentos
de control, procesos de seleccion y adecuado cumplimiento del contrato. El tipo
de estudio es elemental, porque trata de hallar soluciones en los procedimientos
de contratacion y adquisicién en el area de investigacion Bafios del Inca 2018,
lo cual es de nivel explicativo, ya que al describir el proceso de control interno,
contratacion y adquisicién se explica la razon del porqué una influye en la otra
de manera satisfactoria. Como resultado, entre el 100% de los subalternos, el
23,64% sefalan que el control interno se encontraba en un nivel bajo, mientras
gue el 61,82% estima que el control interno se encontraba en un nivel alto, y el
14,54% manifiesta que el ambiente de control se presenta en un nivel muy alto.
Asimismo del 100% de los colaboradores, el 4,50% consideran que el nivel de
control interno en el proceso de contratacion fue muy bajo; mientras que el
59,10% sefialan que es moderado, el 29,10% indic6 que era bueno y el 7,30%
sefialé que era muy bueno. Esto significa que en el 59,10% de colaboradores

predomina como moderado los procesos de seleccion. pag. 15

Morocco (2017) en su estudio “El control interno y su incidencia en
los procesos de adquisiciones directas de bienes y servicios de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, periodo 2017”, este estudio
tuvo el proposito de evaluar la influencia del control interno en el proceso
de compra directa de bienes y servicios, utilizandose la metodologia analitica,

8



descriptiva y deductiva, con el tipo de estudio no experimental, ex post facto, con
los métodos de investigacion y recoleccion de informacion mediante,
observaciones directas, encuestas, entrevistas y estudio documental; los
resultados que se obtuvieron fueron estadisticamente analizados desde cada
objetivo y son los siguientes: el control interno es inadecuado en el proceso de
adquisiciones directas en los elementos del ambiente de control en un 56% de
ambiente de control, 47% evaluacion de riesgos, 57% en actividades de control,
62% en informacion y comunicacion, finalmente un 65% en monitoreo, la cual
estima una calificacion de “Muy bajo” de acuerdo a la ejecucion del control
interno, a causa de la ausencia de ética profesional, determinacién, calidad

profesional y responsabilizacién del propietario y de los funcionarios. pag. 9

En la tesis de Alfredo (2017) “Control Interno y Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones en la Municipio Provincial de Tambopata,
Madre de Dios- 2017”, El propésito es precisar el vinculo entre el control
interno y los procesos de compras y contratos de en el Municipio Provincial
de Tambopata, Madre de Dios- 2017. El tipo y disefio de este articulo son
descriptivos de corte transversal y se extraen conclusiones para confirmar
la correspondencia entre las variables: control interno, procesos de
adquisiciones y contratos en la Municipalidad Provincial de Tambopata,
Madre de Dios es 0,773, para el coeficiente R de Pearson, con valor de
alfa= 0,052 para control interno y 0,083 para el proceso de adquisiciones
y contrataciones para el estado, indicando que el 76% del personal
encuestado se encuentra en el nivel MODERADO, control interno y las
actividades de adquisiciones y contrataciones del estado (nivel
MODERADO), Rz = 0,597 indicando que el proceso de compras
dependeran del 59,7% del nivel en el que se encuentre el control interno
en el Municipio Provincial de Tambopata, Madre de Dios — 2017. pag. 16
y 533

El autor Paitan y Mitma (2016) sefiala es su tesis “E/ Control Interno

y las Compras Directas de Bienes y Servicios del Municipio del Distrito de
Ascension — Huancavelica, primer semestre 2016”, Tuvo como proposito
identificar el vinculo entre el control interno y la disposicion de bienes y
9



servicios en el Municipio Distrital de Ascension — Huancavelica, en el primer
semestre 2016. Con respecto al método de la investigacion, pertenece al
tipo aplicada, de nivel correlacional, de disefilo no experimental y
transaccional de tipo descriptivo correlacional. En esta investigacion se
extraen las siguientes conclusiones: se ha precisado que el control interno
estd negativamente relacionado con las adquisiciones directas de bienes y
servicios en el distrito y ciudad de Ascension-Huancavelica en el primer
semestre del 2016. La fuerza de la relacibn encontrada es r = -29% vy la
probabilidad de correlacion es p. = 0.0 <0.05, por lo que la relacién es

negativamente deébi. Pag. 9

En su investigacion Alanya y Inga (2015) titulada “/mplementacién del
Control Interno en el Proceso de Adquisiciones Directas de la Direccion Regional
de Educacion Huancavelica”, su proposito esta orientado a plantear la aplicacion
del Control Interno para mejorar los procesos de compras directas de la
Direccion Regional de Educacion Huancavelica. El tipo de investigacion es
aplicado, nivel de investigacién descriptivo — explicativo, concluye que el Control
Interno forma parte de un instrumento desarrollado para garantizar una gestion
efectiva de los recursos publicos, cumpliendo las normas legales propias del
sistema nacional de control, lo que es facilmente aplicable a la Direccion
Regional de Educacion Huancavelica. pag. 16

Cada antecedente nacional es de vital importacia en esta investigacion,
tiene aportes teoricos de la variable control interno y adquisiciones de bienes en
el sector publico, conocer la situacion actual del control interno y adquisiciones
en el sector publico en el Perd, ademas ayuda a efectuar un analisis adecuado
para definir las dimenciones de cada variable haciendo uso de normativas

establecidas en el pais.
Antecedentes Locales

La autora Dongo (2018) en su tesis “Proceso de Control y Compras
Directas de la Direccion Regional de Salud Cusco — 2018”, como objetivo tuvo
precisar el vinculo entre los procesos de control y compras directas de la

Directiva Regional de Salud. Su estudio tiene de un método cuantitativo, de
10



disefio no experimental, de corte transversal y tipo correlacional, para la
recopilacion de datos se utilizaron diversos instrumentos: como técnica el
cuestionario, como instrumentos la entrevista y el cuestionario de control y
compras directas; la informacion obtenida fue ordenada y procesada con
“Statistical Package for the Social Sciences” (SPSS 24), asimismo se uso6 para
analizar la informacion la prueba estadistica chi>. Como conclusién del total de
50 personas, la mayoria del personal esta de acuerdo con el proceso de control
y estén en ni de acuerdo ni en desacuerdo, con las compras directas, por lo que
se relacionan de manera adecuada, en las pruebas de chi? se tiene una

significancia de ,001. Pag. 14y 34

Segun Phoccohuanca (2018) en su investigacion “El Control Interno en la
Oficina de Logistica del Municipio del Distrito de Marangani en el afio 20717”, con
el objetivo general de determinar cual es la situacién del Control Interno del
Municipio del Distrito de Marangani. La metodologia utilizada es de tipo bésica,
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de alcance descriptivo como
resultado es que el objetivo de la investigacion se encuentra en la etapa primaria
de implementacion, como se presenta en la Tabla 1 y Tabla 28 el equipo
responsable de este departamento ignora el SCI, a causa de la carencia de
capacitacion, falta de comprension de sus tareas; determinadas en la Ley de
Contrataciones del Estado. pag. 12

Segun Paz & Carrion (2016) en su trabajo “Eficacia del control interno en
el desarrollo del proceso de contrataciones y adquisiciones de la municipalidad
provincial del Cusco, periodo 2016”, El propdsito es precisar las posibles
situaciones de riesgos o debilidades que puedan revelarse en el proceso de
control interno desde la perspectiva de los funcionarios publicos como el area
de usuarios, trabajadores del area de control interno y el equipo del
departamento de suministros. Sobre esta base, se proponen las medidas de
mejora necesaria e implementacion de mecanismos de control especificos
desde el sistema de gestion y la asociacion al diagrama de flujo de operacion, a
partir del cual podemos determinar la naturaleza, control y toma de decisiones,
ademas de utilizarlo para mejorar el nivel gerencial. Mejorar los procesos
internos de adquisicion y operacion de la organizacion mediante el
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establecimiento de controles especificos y mecanismos reales de control interno
en las situaciones criticas del area de adquisicion, lo que propicia la adecuada y
efectiva administracion de recursos, bienes y operaciones. Enmarcado en la

normativa vigente. pag. 2

Segun Orosco & Rozas (2016) en su tesis “El Sistema Nacional de Control
y Conductas Irregulares Existentes en la Zona Logistica del Municipio el Cusco
en el ano 2016” tiene como propdsito informar si se presentan comportamientos
irregulares y el rol del Sistema Nacional de Control en la reduccion de estas
irregularidades en el Municipio de la Provincia del Cusco. Enfocandose en la
Oficina de Logistica del Municipio del Cusco en el afio 2016, para el proceso de
investigacion se utilizé un método cuantitativo y el disefio fue no experimental.
Para concluir, las organizaciones que integran el Sistema Nacional de Control
entienden en cierta medida un factor que previene irregularidades en el Area
Logistica XIV, del Municipio Provincial del Cuzco, puesto que los individuos que
trabajan de la entidad sefialaron que en términos de conductas de reduccion de

irregularidades, su contribucion es minima. pag. 8

Los antecedentes locales en el Region del Cusco aportan de manera
tedrica y practica en la investigacion, porque da a conocer la realidad y realiza
aportes para la deficion de las dimenciones en cuanto al control interno y las
adquiciones de bienes en esta region, cabe mencionar que el aporte practico es
cuando estas investigaciones son aplicadas, por lo cual podemos deducir que
las entidades publicas de la Region acceden a realizar este tipo de

investigaciones en su personal.
Control

“El control es la comprobacion, inspeccion, fiscalizacion e intervencion”.

Real Academia Espafiola s.f.
Hay dos tipos: CGR externa e interna (2014).

> Elcontrol externo es un conjunto de politicas, reglas, metodologias
y procesos técnicos, aplicados por la Contraloria General de la

Republica u otras agencias del sistema nacional de control.
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> El control interno es un proceso de administracion integral llevado

a cabo por los propietarios, funcionarios y empleados de una
Instituciéon. Tiene como objetivo enfrentar las amenazas en la
operacion de administracion y proporcionar la garantia de que
cuando se cumpla con la mision de la entidad, se alcanzaran las
metas de la institucion. En otras palabras, es en si misma una

gestion destinada a minimizar el riesgo.

Aguero, Barriento y Delgado (2009) citado por Rios (2017) Mencionaron

que la palabra control tiene significados, los cuales son los siguientes:

>

El control es una funcién coercitiva y obligatoria: se utiliza para
compensar determinadas desviaciones o0 actitudes inaceptables. En
este sentido, presenta una caracteristica negativa restrictiva, en muchas
circunstancias se considera como coercion, limitacion, represion y
persuasion.

Manejo como sistema de ajuste automatico: se aplica para precisar un
nivel de continuidad, que se produce automaticamente en diferentes
organizaciones. El mecanismo de control alcanza a identificar probables
desviaciones o0 malversacion, y puede generar inmediatamente la
regulacion necesaria 21 para volver a la normalidad. Se puede decir que
mientras esté bajo control, esto es normal.

Control como funcién de gestion: Este control esta inmerso en el
proceso de gestidn y en lo que ocurre en la planificacion, organizacion

y gestion.
Control interno

Para CGR (2020) Es significativo organizar e implementar un conjunto de

procedimientos, actividades, planificaciones, reglas, estandares, registros,

organizaciones y metodologias en cada institucién nacional, incluyendo los

comportamientos de autoridades y personal, que contribuyan al logro de las

metas organizacionales. Ademas de promover una gestion eficaz, eficiente, de

ética y con transparencia.
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Meléndez (2016) menciona en su libro que el control interno es una
herramienta administrativa, que incluye la planificacion organizacional y todas
las metodologias adoptadas o implementadas por la institucion de manera
concertada durante el proceso continuo que lleva a cabo la gerencia, directiva y
personal de la entidad. Para la proteccion y seguridad de sus activos y
patrimonio, favorecer su efectividad operativa y potenciar la optimizacion de su

rentabilidad.

Para la Institucion Americana de Contadores Publicos Titulados (AICPA),
incluye planes organizacionales, ademas de todas las estrategias y medidas de
cooperacion desempefiadas en una organizacion, para amparar sus bienes,
verificar la veracidad y exactitud de la contabilidad, mejorar la efectividad
operativa y adherencia a las estrategias prescritas por la gerencia Mélendez
(2016).

Segun la Resoluciéon de Contraloria R.C.N°320-2006-CG(2006), se

clasifica en 5 componentes las cuales son:

> Clima de Control

> Analizar los Riesgos

> Procedimientos de Control
> Informacién y Comunicacion

> Monitoreo
Ambiente de control

La Contraloria General de la Republica CGR (2014) en su publicacion
sefiala que es un conjunto de estandares, procesos y estructuras que son el
cimiento para implementar controles internos apropiados en la Institucion. Desde
el mayor nivel de la organizacion, los funcionarios deben enfatizar la relevancia

del control interno, incluyendo los estAdndares de comportamientos deseados.

En el estudio de Santa (2014), el entorno de control como el pilar de los
demas elementos del control interno. Proporciona disciplina y estructura. El

entorno de control marca el matiz de la entidad. El departamento de gestion
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delega la autoridad y responsabilidades, que constituye el patron de
comportamiento de la entidad y los gerentes que desarrollan politicas para influir

en la forma en que se controla.

CGR (2014) menciona que “El ambiente de control esta integrado por

cinco criterios pag. 33”.

> QOrganizacion con determinacion, integralidad y principios

> Autonomia del monitoreo de Control Interno

> Estructura organizacional adecuada para la realizacion de metas
> Profesionalismo

> Responsabilidad del Control Interno
Evaluacion de riesgos

Para Santa (2014) el analisis de riesgos, es detectar y estudiar las
amenazas relacionadas con la entidad. Cada institucion le hace frente a diversos
tipos de amenazas derivadas de fuentes externas e internas, las cuales
ocasionan la probabilidad de que un evento ocurra y obstaculice la realizacion
de la meta institucional. La gerencia debe plantear objetivamente las metas de
la entidad. Ademas, la gerencia también debe contemplar la adecuacion de los
objetivos en la organizacion y considerar el efecto de los probables cambios en

la organizacion a nivel interno y externo.

CGR (2014) menciona que “La evaluacion de riesgos esta conformada

por cuatro criterios” pag. 33.

> Objetivos claros
> Gestion de riesgos que perjudican los objetivos
> Deteccion de estafas en el analisis de riesgos

>  Supervision de cambios que podrian afectar al SC
Actividades de control

Define a Santa Claus (2014) como procedimientos establecidos mediante

politicas y procesos. Define Santa (2014) como las acciones determinadas
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mediante normas y procesos que ayudan y aseguran que las instrucciones de la
gerencia se cumplan para moderar los riesgos que puedan tener un impacto en

las metas.

Para Betancur y LoOpez (2007) referido por Santa (2014) Los
procedimientos de control son observables en las normas institucionales y
deben desarrollarse en todos los niveles de estrategia, administracion y
operaciones. Es decir, debe existir un conjunto de normas y estandares de
acciones que controlen tanto el proceso de informacién contable como las
operaciones de la organizacion (recursos financieros y humanos), que

beneficiara el control del proceso.

CGR (2014) plantea que “Los procedimientos de control estd compuesto

los siguientes principios” pag. 33.

> Determinacion y procesos de control para moderar riesgos.
> Controles para las TIC para respaldar la continuacion de los objetivos
organizacionales.

> Implementacion de los procesos de control mediante normas y procesos.
Informacién y comunicacion

La informacion es esencial para que la organizacion cumpla con la
responsabilidad de control interno y respalde el cumplimiento de sus objetivos.
La gerencia requiere informacion de calidad, derivadas de fuentes internas y
externas para respaldar las funciones de otros elementos de control interno. La
comunicacion es un procedimiento continuo e reiterativo, ya que proporciona,
comparte y se obtiene la informacién pertinente. La comunicacion interna es una
forma de difundir informacion en toda la empresa, lo que facilita a los empleados
obtener de la alta direccion una informacion precisa sobre los deberes de control.
La comunicacién externa tiene dos propoésitos: satisfacer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas externas, transmitir informacion externa
relevante desde el interior de la organizacion al exterior de la organizacion y

brindar informacién interna necesaria desde el interior hacia el exterior de la
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organizacion en respuesta a los requerimientos y expectativas de grupos de

intereses externos. Santa (2014).

CGR (2014) menciona que “La Informacion y comunicacion estan

compuestas por tres principios” pag. 33.

> Informacion de calidad para el Control Interno
> Comunicacién de la informacion para respaldar el Control Interno
> Comunicacion a terceras partes respecto los asuntos perjudican el Control

Interno.
Actividades de supervision

Para Santa (2014) “El monitoreo debe realizarse mediante dos procesos,
tales como: actividades de evaluacién para asegurar el normal desempefio de
las medidas de control, Mantilla (2018) sefial6 que la supervision incluye
actividades administrativas y supervisoras regulares y otras acciones personales
para cumplir con las obligaciones. Asimismo, es necesario revisar las
actividades de control a lo largo del tiempo, ya que toda empresa tiene
departamentos que se encuentran en constante desarrollo y necesitan ser

mejoradas o modificadas.

CGR (2014) menciona que “Los procedimientos de monitoreo estan

compuestos por dos principios” pag. 33.

> Analisis para la verificacion del Control Interno

> Comunicacion de defectos del Control Interno
Beneficios del control interno CGR, s.f.

> disminuir los riesgos de corrupcion

> Alcanzar los objetivos y metas determinadas

> Impulsar el desarrollo de la organizacion

> Optimizar la eficiencia, eficacia y diafanidad en las operaciones
> Garantizar la ejecucion del marco normativo

> Amparar los recursos y bienes del Estado, y el apropiado uso de los mismos
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Disponer de informacion fiable y apropiada
Promover la practica de principios y valores
Impulsar la respuesta de los funcionarios por la mision y objetivos

encomendados y el uso de los bienes y recursos otorgados
Fases del control interno CGR, s.f.

Planificacion: Se parte del compromiso formal de la alta direccion y la
composicion de la comision encargada de llevar a cabo el tramite. También
incluye acciones encaminadas a desarrollar un diagnostico del estado de
control interno de la organizacion, que contribuya a desarrollar un plan de
trabajo que garantice su implantacion y asegure la efectividad de su
operacion.

Ejecucion: Desarrolla los procesos programados en el plan de trabajo, que
se dan en dos niveles consecutivos: el nivel de entidad y el nivel de proceso.
En el primer nivel, se determinan las politicas y reglamentos de control
requerido para proteger los objetivos organizacionales en el marco del
reglamento de control interno y los elementos determinados. En la segunda
fase, con base en los procesos clave de la organizacion, luego de determinar
los objetivos y los riesgos que dificultan el logro de los objetivos, se evaltan
los controles existentes para asegurar que puedan responder a los riesgos
asumidos por la administracion.

Evaluacion: Acciones de mejora continua, el objetivo es realizar el proceso

de implementacion adecuada y su funcionamiento eficaz de las acciones.
Contrataciones del estado

Ley de Contrataciones del Estado LEY N°30225 (2019) Establece normas

y lineamientos que las entidades del sector publico deben cumplir en el proceso

de contratacion de bienes, servicios, consultoras y proyectos. El propésito de

esta ley es determinar normas encaminadas a optimizar el valor de la inversion

de recursos publicos y fomentar estrategias de gestion por resultados en la

adquisicién de bienes, servicios y proyectos para el cumplimiento de estas
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normas. Lograr los objetivos publicos a tiempo, al mejor precio, calidad, ademas

de tener un impacto positivo en la calidad de vida de los ciudadanos.
Principios:

> Libertad de concurrencia

>  Objetividad.

> Diafanidad.

> Marketing.

> Profesionalismo.

> Eficacia y Eficiencia.

> Actualizacion de tecnologia.

> Sostenibilidad ambiental y social.
> Imparcialidad.

> Honradez
Métodos de contratacion

La Ley de Contrataciones del Estado LEY N°30225 (2019) los
procesos de seleccion y estos deben acatar las reglas que imponen las
contrataciones y los acuerdos o compromisos internacionales que incluyan

disposiciones sobre contratacion publica.

> Licitacion publica y concurso publico: se emplea para la contratacién de
bienes y proyectos; y, el concurso publico para la contratacion de
servicios. En ambos casos, se ponen en practica las contrataciones con
valor estimado de bien en soles es menor o igual a 400,000.00.

> Adjudicacion Simplificada: Se aplica para la adquisicibn de bienes y
servicios, con excepcion de los servicios a ser proporcionados por
consultores individuales, asi como para la ejecucién de proyectos, cuyo
valor estimado o referencial en soles mayor a 33,600.00 o menor o
igual a 400,000.00.

> Seleccion de Consultores Individuales: se emplea para la contratacion
de servicios de consultoria, el cual no requiere de los colaboradores ni

de especialistas, de modo que la calificacién del individuo natural que
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proporcione el servicio, como condiciones esenciales debera cumplir con
el contrato que determina el reglamento, siempre que su valor estimado
en soles para la contratacion es 33,600.00 y menor o igual a 40,000.00.
> Comparacion de precios: Se podra aplicar en la contratacion de bienes
y servicios de pronta disponibilidad, diferentes a los de consultoria, que
no sean elaborados o proporcionados conforme a las determinaciones
del contratante, siempre que tenga un estandar especifico en el
mercado, de acuerdo a las reglas y la cantidad en soles para la

contratacion de bienes mayor a 33,600.00 y menor o igual a 63,000.00.

> Subasta Inversa Electrénica: Se podra aplicar en la contratacion de
bienes y servicios comunes que tengan ficha técnica y se encuentren
incluidos en el Listado de Bienes y Servicios Comunes. EI monto en
soles para la contrataciébn de bien es menor o igual a 33,600.00.

> Contratacion Directa: Proceso de seleccibn que excepcionalmente,
faculta a las Entidades a contratar directamente con un determinado
abastecedor, segun los supuestos previstos en el articulo 27 de la Ley
de Contrataciones del Estado y el monto en soles para la contratacion
de bien es menor o igual a 33,600.00.

Contratacion directa menores a 8 UIT

Decreto Legislativo N°1444 (2019), sefiala que se rigen al monitoreo
del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), los
siguientes hipotesis excluidas de la aplicacion de la Ley.

> Las Adquisiciones, cuyas cantidades son similares o inferiores a 8
UIT, en vigencia al instante de la transaccion. Lo mencionado en el
presente literal no es valido aplicarse en adquisiciones de bienes y
servicios que estén incluidos en la revista electronica de Acuerdo
Marco.

> La Adquisicibn de servicios estatales, solo cuando no haya la
posibilidad de adquirir con mas de un abastecedor.

> Los contratos de cooperacion y otros de origen analogo, suscritos

entre instituciones, siempre que se brinden los bienes y servicios o
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proyectos los bienes, servicios u obras propias de la funcion que por
Ley les corresponde, y que el interés no sea por fines de lucro. Los
acuerdos del presente literal, en ninguna circunstancia se usan para
fines de encargo de realizaciébn de las actuaciones preparatorias y/o
del procedimiento de seleccion.
Las adquisiciones ejecutadas conforme a los requisitos y procesos
determinados de la organizacion internacional, pais o entidad
cooperativa en base a la donacién de una organizacion internacional,
paises o0 entidades cooperativas, siempre que estas donaciones
representen al menos el 25% del monto total de las contrataciones
involucradas en el acuerdo firmado para tal efecto o deriven de
organismos multilaterales financieros.

Las adquisiciones que hace el Peru con otro pais, siempre que aquel

pais mencionado realice prestaciones de bienes, servicios y obras

por medio de sus organismos propios, entidades u organizaciones
de propiedad publica.

Las adquisiciones ejecutadas con suministradores no domiciliados en

el pais, como requisitos deben cumplir los siguientes criterios:

i) Se debe comprobar la incapacitacion de ejercer la contratacion
mediante los métodos de contratacién de la presente Ley

i) El mayor valor de las prestaciones se realice en territorio
extranjero.

iii) El ente rector del sistema nacional de salud sefala que la
contratacion mas de 14 resulta favorable para la satisfaccion de
las necesidades de los usuarios del sistema. Las contrataciones
se deben efectuar de acuerdo a los acuerdos internacionales
vigentes.

La adquisicibn de seguros patrimoniales con abastecedores no

domiciliados siempre que cada entidad sustente en que es mas

beneficioso satisfacer sus necesidades para cumplir con el contrato
de acuerdo con sus compromisos internacionales vigentes. Para
lograr ello, la Entidad debe comprobar que la empresa de seguros

a contratar integra un Estado clasificado con grado de inversion,
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gue es monitoreada por la autoridad facultada de su nacién y que
cuenta con la categorizacion de menor riesgo. Las normas

establecen los requisitos aplicables a estas contrataciones.

Disposiciones especificas para contrataciones de bienes hasta ocho (08)

unidades impositivas tributarias — UIT

La resolucién directoral ejecutiva N° 034-2017 -GR Cusco PER IMA/de
aprueba la directiva que regula el proceso de adquisicion de compras directas.
Denominado, compras transparentes en el instituto de manejo de agua y medio

ambiente.
Finalidad

Establecer los procedimientos que permitan atender de manera oportuna
el requerimiento de bienes y servicios de las diversas unidades usuarias del
Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente. determinando los procesos de
seleccidn y las adquisiciones directas por montos iguales o menores a ocho (08)
unidades impositivas tributarias; dentro del marco legal de la Ley de
contrataciones del Estado. asi como su respectivo reglamento. (p.3)

Articulo 7.- Disposiciones especificas para las contrataciones iguales o

inferiores a ocho (08) unidades impositivas tributariaS.(p.5)
Generalidades

a) Las contrataciones por montos iguales o inferiores a 8UIT, son aquellas
adquisiciones no programables en el PAC, que se realizan mediante acciones
directas, no encontrandose sujetas a cumplimiento de los requisitos de la Ley de

Contrataciones del Estado, pero si sometidas a supervision de la OSCE.

b) Las unidades y organos del IMA, en ningun caso podran optar por este
procedimiento de contratacion de bienes y servicios; para evitar la realizacion de
los procesos de seleccién sefalados en la Ley de Contrataciones del Estado. La
adquisicion de bienes o contratacion de servicios por montos de hasta 1 UIT,
podran ejecutarse con dos (02) cotizaciones. La adquisicion de bienes o
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contratacion de servicios por un monto mayor a 1 Ull hasta 8 Ull, debera contar

con tres (03) cotizaciones, como minimo. (p.5)
Presentacion del Requerimiento

a) El requerimiento sera elaborado por el érgano usuario, siendo este el
encargado de definir, con precisién y bajo responsabilidad, los Términos de
Referencia y/o especificaciones técnicas del bien y/o servicio a contratar.

Debera contener los siguientes requisitos. (p.5)

e Términos de referencia en cuanto a servicios.

e Especificaciones técnicas en caso de bienes.

e Firma del responsable del gasto o requerimiento.

e Certificacion presupuestal, con la asignaciéon y habilitacion de recursos
para el giro posterior de las 6rdenes correspondientes.

e Firma de la Direccidon de Administracion que aprueba el gasto.

e La determinacién de cualquier otra caracteristica que ayude a la
adquisicién del bien o contratacion del servicio. Determinacion de un
valor referencial aproximado al del mercado. No mayor al 25% del costo
real.

e En los cuadros de necesidades no deberad haber marcas ni modelos.
(p.6)

b) El requerimiento se realizara Unicamente los dias lunes y martes de cada
semana. quedando prohibido realizar requerimientos en otros dias de la
semana; excepcionalmente y en caso de emergencia. con autorizaciéon de la

direccién ejecutiva. se aceptara los requerimientos en otros dias de la semana.

c) El requerimiento se realizara mediante formato predeterminado. un (01)
original y tres (03) copias. las mismas que seran distribuidas de la siguiente

manera:

1. Original. para la unidad de logistica.
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2 Copia. para el area usuaria.

3.Copia. para el expediente de pago.

4. 03 Copia. para la unidad de presupuesto. que hace el control
Presupuestario (p.6)

d) Los requerimientos adjuntando. el Certificado de disponibilidad presupuestal,
deben ser presentados a la direccion de administracion. para luego derivarlos

a la unidad de Logistica. que se encargara del proceso de adquisicion.

e) No se admitira requerimientos parciales 0 enmendados. ni requerimientos

para la regularizacion de adquisiciones o contrataciones. (p.6)
Segun Rios (2018) se tiene:

o Cotizaciones y cuadro comparativo

. Certificacion del financiamiento
Contrato y ejecucion
Conformidad De La prestacién

a) El Area usuaria seréa la responsable de emitir la conformidad del servicio. la

misma que debera ser conforme los términos de referencia que solicito,

b) En caso de bienes. otorgara la conformidad el responsable de almacén. para
bienes que cuenta con caracteristicas especiales. se solicitara el apoyo de la

unidad,

c) Una vez otorgada la conformidad, se procedera a gestionar el pago. para lo

cual le alcanzara la siguiente documentacion,
1. Copia de requerimiento.
2. La Orden de Servicio y/o de Compra.

3. El contrato. segun corresponda
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4. Copia de la Guia de Remision. de ser el caso.

5. Informe de aplicacion de penalidades. en aplicacion del Art. 9 Inc. s). por la

unidad de logistica

6. Conformidad del servicio o bien adquirido.

7. Otros documentos referidos a la atencion. (p.8)
Pago

Segun Rios (2018) menciona que la Oficina de Tesoreria realiza el tramite
del giro del pago con abono a la cuenta CCIl del Proveedor y prepara el
comprobante de pago, el cual es suscrito por el Jefe de la referida oficina, el Jefe

de la Unidad de logistica.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Basandonos en los tipos de estudios, el presente estudio responde al tipo
de investigacion Basica que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Se
lleva a cabo con la finalidad de potenciar el conocimiento teérico de una ciencia
sin que importe directamente por sus probables aplicaciones o resultados

reales”
Nivel de investigacion

La presente investigacion tiene un alcance de investigacion Descriptiva —
Correlacional, que segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014). Descriptiva
‘Intenta determinar las caracteristicas y propiedades esenciales de cualquier
fendmeno bajo analisis. Describe tendencias de un grupo o poblacion”. Pag. 92
y Correlacional "para correlacionar variables a través de patrones predecibles

del grupo o poblacién”. Pag. 93
Enfoque de investigacion

La presente investigacion se ajusta al enfoque cuantitativo, que segun
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) “Utiliza la recopilacion de datos para
comprobar las premisas fundamentadas en mediciones numéricas y analisis
estadisticos para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” Pag.
4

Disefio de investigacion

La presente investigacion es No experimental — Transaccional que segun
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) “Detallan las relaciones entre dos o
mas rangos, conceptos o variables en un momento establecido, ya sea en

términos correlacionales, o en funcién de la relacion causa-efecto” Pag.
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El esquema es el siguiente:

Donde:

M: Muestra

Ox: Control interno

Oy: Adquisiciones menores a 8 UIT

r : Relacion entre control interno y adquisiciones menores a 8 UIT
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3.2 Variables y operacionalizacion

Contraloria R.C.146-2019-CG (2019) gue
indican 17 principios a aplicar. pag. 9

Monitoreo de cambios que podrian impactar al
SC.

Actividades de
control

Desarrollo de actividades de control para
mitigar riesgos

Controles para las TIC para apoyar la
consecucion de los objefivos institucionales

Despliegue de las actividades de confrol a
través de politicas v procedimientos

Informacion de calidad para el Control Interno

ESCALA DE
VARIABLE COMCEPTO DIMENSION INDICADORES
MEDICION
Segun la Resolucion de Contraloria Entidad comprometida con integridad v valores
R.C.N"320-2006-CG{2008), qus aprusba Independencia de la supervision del Control
las Mormas de Control Interno™ Es un Interno
. . Ambiente de
proceso integral efectuado por el fitular, Control Esfruciura organizacional apropiada  para
funcionarios y servidores de una entidad, on objetivos
disefiado para enfrentar los riesgos y dar Compelencia profesional
seguridad razonable en la consecucion Responsable del Contral Interno
de la mision de la entidad” pag. 332144 Objetivos ciaros,
Para el establecimiento  de los Gestion de riesgos que afectan los objetivos
indicadores de la presente investigacion . . .
CONTROL P ”g Evaluacion de | [denfificacion de fraude en Iz evaluacion de
v nos basamos a la Resolucion de . _ ESCALA LIKERT
INTERNO riesgos riesqos.
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Informacion y
Comunicacion

Comunicacidn de 1z informacion para apoyar el
Control Intemo

Comunicacion a terceras partes sobre asuntos
que afectan &l Control Interno

Supervicion

Evaluacion para comprobar el Control Interno

Comunicacidon de deficiencias de  Control
Interno

V2

ADQUISICION
DE BIENES
MENORES A
aurr

La Ley de Contrataciones del Estado LEY
MNE30225  (2018)
seleccion gue excepcionalmente, faculta

Procedimienta  de

a las Enfidades a contratar directamente
con un determinado proveedor, segdn los
supuestos previstos en el articule 27 de
la Ley de Contrataciones del Estado v el
monto en soles para la contratacion de
bien es menor o igual a 33,600.00.

Cabe mencionar que el autor Rios (2018)
en su investigacion considera dos
dimenciones vy cada una compuesta por
tres indicadores, estas extraidas de la ley
de contratciones del estado .

Disposiciones

especificas

Disposiciones especificas

Cotizaciones y cuadro comparativo

Certificacion del financiamiento

Contrato y
ejecucion

Contrato v ejecucion

Conformidad

Pago

ESCALA LIKERT

Fuente:

Autoria propia.

29



3.3 Poblacion, muestra y muestreo.
Poblacion

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) “Conjunto de todos los
casos que cumplen con establecidas determinaciones” Pag. 174
La poblacién es de 44 colaboradores del IMA - Cusco.

Muestra

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es un “Subgrupo del
universo o poblacion del cual se recogen los datos y que debe ser representativo
de ésta” Pag. 173

En donde:

N = 40 (Poblacién en estudio).

P = 0,50 = 50% (Calificacion de la probabilidad de éxito o aceptacion).
Q= 0,50 =50% (Margen de desacierto).

E = 0,05 Error maestral o precision que se expresa en %.

Z = 1,96 con un nivel de confianza de 95 % (El valor Z se obtiene en la
tabla de distribucion normal).

FORMULA:

no:'lz P Q no=1.96"2x0.5x0.5
1

0,05"2
- no=384.16

n= no n=_384.16

1+384.16
44
1+& n =40

La muestra sera de 40 colaboradores del IMA — Cusco.
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Muestreo

Sera de tipo probabilistico, segun Hernandez, Zapata y Mendoza (2013)
‘es un subgrupo de la poblacion en el que todos los componentes tienen la
probabilidad de ser escogidos”. Pag. 175

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas e instrumentos que se usaran para la recogida y tratamiento
de la informacién son las siguientes:
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
3.5 Procedimientos

Para procesar los datos se utilizd Microsoft Word 2019 (texto) y para el
vaciado de datos se utiliz6 Microsoft Excel 2019 (cuadros y gréficos), el
procesamiento electronico se realizara con el programa estadistico SPSS

version 26.
3.6 Métodos de analisis de datos

El estudio de los datos consiste en la realizacion de las operaciones a las
gue el investigador sometera los datos con el propdsito de alcanzar los objetivos
del estudio Hernandez (2012)

Se usara el andlisis descriptivo que tiene como finalidad detallar un
conjunto de datos, obteniendo asi los parametros que diferencian las

caracteristicas de un conjunto de datos.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se realiza aplicando conocimientos de terceros los
cuales son reconocidos mediante citas textuales y no textuales, asi mismo se
brindan aportes propios que surgen ante la indagacion y la aplicacion de las
teorias en el trabajo de campo.
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Asi mismo la informacion de la entidad donde se desarrolla todo el
proyecto de investigacion ha autorizado mediante carta formal la difusion de
datos seleccionados en relacion con ella, ya que ofrece informacion analizada a
nivel tributario para el beneficio de su representada. Por otro lado, se busca

contribuir en el &mbito académico de los futuros profesionales.
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IV. RESULTADOS
4.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
4.1.1. Presentacion del instrumento

Para precisar la relacion entre el control interno y las adquisiciones de
bienes menores a 8UIT del IMA afio 2019, fue descrita mediante un

cuestionario dirigido a 40 encuestados para las variables a investigar.
Escala de interpretacion descriptiva

Para interpretar las tablas y figuras estadisticas se empled la

siguiente escala de interpretacion:

Tabla 1. Descripcidon de la Baremacion y escala de interpretacion

TABLA DE BAREMACION

MEDIDA VALORES
Malo 1-2.3

Regular 24-306
Bueno 3,7-5

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Fiabilidad del instrumento.

Con el proposito de calcular la fiabilidad del cuestionario para precisar
la relacion entre el control interno y las adquisiciones de bienes menores a
8UIT del IMA, afo 2019, se empled “la medida de congruencia interna
denominada Alfa de Cronbach” (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, pag.

208), para lo cual se considerd lo siguiente:

o Siempre que el coeficiente Alfa de Cronbach sea mayor o igual a 0.7;
de modo que, el instrumento es confiable; en consecuencia, las

mediciones son permanentes y consistentes.

o Siempre que el coeficiente Alfa de Cronbach sea menor a 0.7,
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entonces, el instrumento no es confiable; en consecuencia, las

mediciones manifiestan viabilidad heterogénea.

El Alfa de Cronbach se consigui6 mediante el programa
estadistico SPSS, con el que se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
Control interno y las
Adquisiciones de 0,91 17

bienes menores a
SUIT

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el Alfa de Cronbach es 0.912 para los items
considerados en las variables. Al ser un valor superior a 0.8 se determina

que la confiabilidad del instrumento es elevada.
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4.2. Resultados de las dimensiones de la variable Control interno

a) Ambiente de control

60,0

50,0

50,0 47,5

40,0

Porcentajes

30,0

20,0

10,0

2,5
]

Malo Regular Bueno

0,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1 Ambiente de control

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 1 que el 50% consideran que el Ambiente de
control del IMA, afio 2019 es malo, mientras que el 47,5% considera que es
regular y el 2,5% buena. Debido a que en el ambiente de control no se visualiza
gue haya unos buenos procesos, estructuras y normas que sirvan de base para
llevar un adecuado control interno.
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b) Evaluacién de riesgos

60,0

50,0

N
o
o

Porcentajes

w
o
o

20,0

10,0

0,0

50,0

Malo

47,5

Regular

2,5
]

Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2 Evaluacion de riesgos

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 2 que el 50% consideran que la evaluacion de

riesgos del IMA, afio 2019 es malo, mientras que el 47,5% considera que es

regular y el 2,5% buena. Se puede observar que no se identifican los riesgos

relevantes de la organizaciéon y también que no podria enfrentar riesgos internos

y externos.
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c) Actividades de control

70,0

60,0 57,5

50,0

40,0 37,5

Porcentajes

30,0
20,0

10,0
5,0

Malo Regular Bueno

0,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 Actividades de control
Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 3 que el 57,5% consideran que las actividades
de control del IMA, afio 2019 es malo, mientras que el 37,5% considera que es
regular y el 5% buena. Se observa que no cuenta con buenas politicas ni
procedimientos y no estan desarrolladas para todos los niveles como son

estratégico administrativo y operacional
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d) Informacién y comunicacion

60,0

50,0
50,0 47,5

Porcentajes
SN
o
o

w
o
o

20,0

10,0

2,5
]

Malo Regular Bueno

0,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4 Informacién y comunicacion
Interpretacion y anédlisis:

Se visualiza en la figura 4 que el 47,5% consideran que la informacién y
comunicacion del IMA, afio 2019 es malo, mientras que el 50% considera que
es regular y el 2,5% buena. Se observa que no hay una buena comunicacion e
informacion ya que la informacion no se difunde a través de toda la entidad y

por ende no lleva una responsabilidad en el control interno.
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e) Supervision

60,0

52,5

50,0
45,0

IN
o
o

Porcentajes

30,0

20,0

10,0

2,5
]

Malo Regular Bueno

0,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 Supervision
Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 5 que el 52,5% consideran que la supervision del
IMA, afio 2019 es malo, mientras que el 45% considera que es regulary el 2,5%
buena. Se observa que no cuenta con procedimientos de actividades de
revision y evaluacion que aseguren un buen funcionamiento de todos los
controles
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f) Variable Control interno

70,0

60,0

60,0

50,0

40,0
40,0

Porcentajes

30,0

20,0

10,0

0,0
0,0

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Control interno
Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 6 que el 60% consideran que el control interno
del IMA, afio 2019 es malo, mientras que el 40% considera que es regular y
ningln encuestado que en buena. No cumple con las acciones, actividades,
planes y politicas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y por ende
la gestidon no es eficaz ni eficiente ya que también no cuenta con un OCI.
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g) Comparacion promedio de las dimensiones del Control interno

CONTROL INTERNO 228

L
[
L

Supervision
221

Informacién v comunicacion

Actividades de control 221

2.35

Evaluacion de riesgos

Ambiente de control 2.4

21 215 22 225 23 235 24 245
Medias

Fuente: Elaboracion propia
Figura 7 Comparacion de la variable Control interno

Interpretacion y anédlisis:

Los puntajes promedios evaluados en las dimensiones de la variable
control interno evidencian que las dimensiones: Evaluacion de riesgos,
Procedimientos de control, Informacion, comunicacion y Monitoreo presentan
una calificaciébn promedio de 2,35; 2,21; 2,21 y 2,25 respectivamente
calificandolos como malos y la dimension ambiente de control presenta una

calificacion promedio de 2,40 calificAndolo como regular.
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4.3. Resultados de las dimensiones de la variable Adquisiciones de bienes

a) Disposiciones especificas

80,0

72,5

70,0

60,0

50,0

Porcentajes

40,0

27,5

30,0

20,0

10,0

0,0
0,0
Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Disposiciones especificas
Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 8 que el 72,5% consideran que las disposiciones
especificas del IMA, afio 2019 es malo, mientras que el 27,5% considera que es
regular y ningiin encuestado que en buena. Ya que el IMA no cuenta con un OCI,
los requerimientos no son atendidos de manera oportuna a el area usuaria, por lo

tanto las disposiciones especificas son malas.
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b) Contrato y ejecucién

70,0

60,0

60,0

50,0

40,0 37,5

Porcentajes

30,0

20,0

10,0

2,5
I

Malo Regular Bueno

0,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 Contrato y ejecucion
Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 9 que el 60% consideran que el contrato y
ejecucion del IMA, afio 2019 es malo, mientras que el 37,5% considera que es
regular y 2,5% buena. Al momento de dar la conformidad para los pagos hacia
los proveedores, este se demora considerablemente teniendo una mala
ejecucion al momento de dar el pago a los proveedores es por eso que €es
necesario que el IMA cuente con un OCI para que asi se pueda llevar un mejor
control de el contrato y la ejecucion.
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¢) Resultado variable Adquisiciones de bienes

70.0

60.0

50.0

e
=
=

Porcentajes

30.0

200

10.0

0.0

625
Malo

375

Regular

0.0

Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 Adquisiciones de bienes

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en figura 10 que el 62,5% consideran que las adquisiciones de

bienes del IMA, afio 2019 es malo, mientras que el 37,5% considera que es

regular.
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d) Comparacion promedio de las dimensiones de la variable adquisiciones

de bienes

ADQUISICIONES DE BIENES 23

Disposiciones especificas - 22

205 21 215 22 225 23 235 24 245
Medias

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11 Comparacion promedio de la variable Adquisiciones de bienes

Interpretacion y analisis:

Los puntajes promedios evaluados en las dimensiones de la variable
Adquisiciones de bienes evidencian que la dimension: Disposiciones
especificas presenta una calificacion promedio de 2,20 calificAndolo como
malo, la dimensién Control y ejecucion con una calificaciéon de 2,42 como

regular.
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4.3. Prueba de Normalidad

Para verificar la hipotesis, se utilizara una prueba normal con el propdsito de
precisar un valor "p" que represente el nivel de significancia y se logre aceptar la
hipbtesis alterna, y poder permitir el tipo de distribucion entorno a las variables y

dimensiones utilizadas en este estudio de investigacion.

Hay 2 tipos de prueba de normalidad, la de Kolmogorov-Smirmov, que
pertenecen a muestras mayores a 50 y la de Shapiro-Wilk, que pertenece a

muestras menores a 50.

El estudio anterior utilizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que la
muestra estuvo conformada por 40 individuos. Asimismo la prueba examina si el
valor de "p" es menor que 0.05. se rechaza la hipétesis negativa (Ho) y se acepta
la hipétesis alternativa (H1). De modo que la conclusion es que la variable o la
dimension estudiada es anormal, por lo que se debera aplicar una prueba no

paramétrica.
Prueba de Normalidad de las Variables

Tabla 3 Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de las puntuaciones generales
de los cuestionarios del Control interno y las adquisiciones de bienes menores a 8
UIT.

Shapiro-
Wilk
Factor ZdeK-S Sig. (P)

V1 Control Interno 0,623 0,000
D1 Ambiente de Control 0,704 0,000
D2 Evaluacion de riesgos 0,704 0,000
D3 Actividades de control 0,705 0,000
D4 informacion y

0,706 0,000

comunicacion
D5 Supervision 0,700 0,000

Nota: p < 0.05 (Significancia) Fuente: Autoria propia
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Interpretacion

En la tabla 3, se presentaron los valores obtenidos en la prueba Shapiro-
Wilk, la cual se utiliz6 debido a que el tamafio de la muestra de estudio fue de 40
usuarios, se encontro que la variable Control interno y las dimensiones: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y monitoreo no presentaron un ajuste a una distribucion normal (p
> 0.05). En tal sentido los puntajes obtenidos para el contraste de la hipotesis se

utilizé el estadistico de correlacién de Pearson.

Tabla 4 Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de las puntuaciones generales

de los cuestionarios de las adquisiciones de bienes menores a 8 UIT

Shapiro-Wilk
Factor ZdeK-$8 Sig. (P)
V2 Adquisiciones de bienes 0614 0,000
D1 Disposiciones especificas 0,559 0,000
D2 Contrato y ejecucion 0,677 0,000

Nota: p < 0.05 (Significancia)

Fuente: Autoria propia
Interpretacion

En la tabla 4, se presentaron los valores obtenidos en la prueba Shapiro-
Wilk, la cual se utiliz6 debido a que el tamafio de la muestra de estudio fue de
40 usuarios, se encontr6 que la variable Adquisiciones de bienes y las
dimensiones: Disposiciones especificas y contrato y ejecucion no presentaron
un ajuste a una distribucion normal (p > 0.05). en tal sentido los puntajes
obtenidos para el contraste de la hip6tesis se utilizé el estadistico de correlacion

de Pearson.
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Prueba de Hipotesis

Teniendo en cuenta que las escalas son ordinales, la prueba no paramétrica
utilizada en este estudio es la correlacion de Spearman. Esta prueba permite
establecer la relacién entre variables o categorias y los coeficientes de correlacion

gue presentan segun la siguiente tabla

Tabla 5 Correlacion de Spearman

Magnitud de correlacion Significado
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa debil
-0.10 Correlacion negativa muy debil

0.00 Mo existe correlacion alguna entre las variables

+0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
Hipotesis general

H1: Existe relacion entre el control interno y las adquisiciones de bienes
menores a 8UIT del IMA, afio 2019.

HO: No existe relacién entre el control interno y las adquisiciones de bienes
menores a 8UIT del IMA, afio 2019.
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e Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

e Si el p-valor (sig.) < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

Tabla 6 Correlaciones de Control interno y las adquisiciones de bienes

) ) Adquisicion
Correlaciones Control interno )
de bienes
Coeficiente de
. 1,000 s T
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) i ,000
Rho de
5 N 40 40
earm )
P o Coeficiente de
an Adquisi . o671 1,000
- correlacion
cion de ) )
. Sig. (bilateral) 000
bienes
40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia reporte SPSS version 26

Interpretacion:

Se observa en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por tanto, no se
acepta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Ademas, propone un
coeficiente de correlacion de 0.567, el cual significa que existe una correlacion
positiva media, por ello se concluye que el control interno impacta positivamente

en las adquisiciones de bienes menores a 8UIT del IMA, afio 2019.
Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre el ambiente de control y las adquisiciones de bienes
menores a 8UIT del IMA, afio 2019.

HO: No existe relacion entre el ambiente de control y las adquisiciones de bienes

menores a 8UIT del IMA, afo 2019.
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e Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

e Si el p-valor (sig.) < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

Tabla 7 Correlaciones de ambiente de Control y las adquisiciones de bienes

Ambiente de Adquisicién
Correlaciones

control de bienes
Coeficiente de
) . 1.000 o957
Ambiente de correlacion
control Sig. (bilateral) ) 000
Rho de
5 N 40 40
pearm Coeficiente de
an L . 257" 1,000
Adquisicion  correlacion
de bienes 5ig. (bilateral) 000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia reporte SPSS version 26
Interpretacion:

Se aprecia en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 <0.05, por lo que no se acepta
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Ademas, su coeficiente de
correlacion es de 0.557, lo que significa que existe una correlacion positiva promedio,
por lo que se concluye que el ambiente de control tiene un impacto positivo en la

compra de bienes menores a 8 UIT del IMA, en el afio 2019.
Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y las adquisiciones de bienes
menores a 8UIT del IMA, afio 2019.

HO: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y las adquisiciones de
bienes menores a 8UIT del IMA, afio 2019.
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e Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

e Si el p-valor (sig.) < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

Tabla 8 Correlaciones de evaluacion de riesgos y las adquisiciones de bienes

Evaluacion de Adquisicion
Correlaciones . .
riesgos de bienes
Coeficiente de
.. . 1,000 4417
Evaluacion correlacion
de riesgos 5ig. (bilateral ,000
Rho de g 9-( )
5 N 40 40
pearm Coeficiente de
an L . 4417 1,000
Adquisicion  correlacion
de bienes Sig. (bilateral) 000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia reporte SPSS version 26

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por lo que, no

se acepta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. También, propone un

coeficiente de correlacion de 0.441, el cual significa que existe una correlacion

positiva débil, por ello se concluye que la evaluacién de riesgos impacta

positivamente en las adquisiciones de bienes menores a 8UIT del IMA, afio

2019.

Hipotesis especifica 3

menores a 8UIT del IMA, afo 2019.

bienes menores a 8UIT del IMA, afio 2019.

H1: Existe relacion entre las actividades de control y las adquisiciones de bienes

HO: No existe relacion entre las actividades de control y las adquisiciones de
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e Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

e Si el p-valor (sig.) < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

Tabla 9 Correlaciones de las actividades de control y las adquisiciones de

bienes

Actividades de Adquisicion
Correlaciones

control de bienes
Coeficiente de
. . 1,000 53T
Actividades correlacion
de control 5ig. (bilateral) . ,000
Rho de
s N 40 40
pearm Coeficiente de
an e . . . o371 1,000
Adquisicion  correlacion
de bienes 5ig. (bilateral) 000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia reporte SPSS version 26
Interpretacion:

Se aprecia en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por lo que, no
se acepta la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Asimismo, propone
un coeficiente de correlacion de 0.537, el cual significa que existe una
correlacién positiva media, por ello se concluye que las actividades de control
impactan positivamente en las adquisiciones de bienes menores a 8UIT del
IMA, afio 2019.

Hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion entre la informacion, comunicacion y las adquisiciones de
bienes menores a 8UIT del IMA, afio 2019.

HO: No existe relacion entre la informacidén y comunicacion y las adquisiciones

de bienes menores a 8UIT del IMA, afio 2019.
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e Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

e Si el p-valor (sig.) < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

Tabla 10 Correlaciones de la Informacion y comunicacion y las adquisiciones

de bienes
Informacion Adquisicién
Correlaciones L .
comunicacién de bienes
Coeficiente de
. . 1,000 284
Informacién y correlacion
comunicacién  5ig. (bilateral) . 046
Rho de
S N 40 40
pearm Coeficiente de
an . . 284~ 1,000
Adquisicion correlacion
de bienes Sig. (bilateral) 046
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia reporte SPSS version 26
Interpretacion:

Se aprecia en la tabla una Sig. Bilateral de 0.046 < 0,05, por lo que, no
se acepta la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. También, presenta
un coeficiente de correlacion de 0.284, el cual significa que existe una
correlacion positiva débil, por ello se concluye que la Informacion y
comunicacion impactan positivamente en las adquisiciones de bienes menores
a 8UIT del IMA, afio 2019.

Hipotesis especifica

H1: Existe relacion entre la supervision y las adquisiciones de bienes menores
a 8UIT del IMA, afio 2019.
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HO: No existe relacion entre la supervision y las adquisiciones de bienes
menores a 8UIT del IMA, afio 2019.

e Siel p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipoétesis nula.

e Si el p-valor (sig.) < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

Tabla 11 Correlaciones de la supervision y las adquisiciones de bienes

Adquisicion

Correlaciones Supervision .
de bienes
Coeficiente de
. 1,000 336
S o correlacion
upervision
o pe Sig. (bilateral) | 034
. ° de N 40 40
pearm Coeficiente de
an . . 3367 1,000
Adquisicion  correlacion
de bienes Sig. (bilateral) 034
N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia reporte SPSS version 26

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla una Sig. Bilateral de 0.034 < 0,05, por lo que, no
se acepta la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Ademas, presenta un
coeficiente de correlacion de 0.336, el cual significa que existe una correlacion
positiva débil, por ello se concluye que la Supervision impacta positivamente en

las adquisiciones de bienes menores a 8UIT del IMA, afio 2019.
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V. DISCUSION

El desarrollo de la investigacion tomo relevancia establecer la relacion entre
el control interno y las adquisiciones de bienes menores a 8UIT del Instituto de
Manejo de Agua y Medio Ambiente (IMA) afio 2019. Se aprecia que presenta
una relacion positiva media, moderada entre el control interno y las
adquisiciones de bienes menores a 8UIT del IMA indicado con ello que se
presenta una relacion significativa con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,567 y un Sig (bilateral) de 0,000. Los datos contrastan con la
investigacion de Rio (2018) en su trabajo de investigacion sobre la Incidencia
del control interno en las adquisiciones hasta 8 UIT del Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo 2017, obteniendo de los resultados después de
la ejecucién de la prueba de Rho Spearman, que el valor “P” (0,000) el
resultado fue menor al margen de error permitido, es decir 0,05, igualmente se
observd que el valor obtenido para el coeficiente de correlacién de las variables
fue de 0,764, Por consiguiente se sefala que tiene influencia positiva
significativa, o sea, que al menor control interno este incidiera en que las
adquisiciones sean menores a las 8 UIT, esto se debe a que la direccion
general de la entidad no ha precisado politicas de control interno, ademas, no
se ha determinado normas de cumplimiento; teniendo deficiencias del manejo

de herramientas que mejoren la adquisicion de bienes y servicios.

Asi mismo se puede observar que en la investigacion de Alfredo (2017) en
su trabajo de investigacion sobre el control Interno y Procesos de Adquisiciones
y Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios-
2017 los resultados también coinciden con nuestra investigacion en donde
existe relacion significativa entre las variables control interno y procesos de
adquisicién y contratacion para el Estado, obteniéndose un indice de 0,773 en
el coeficiente R de Pearson, con valor de alfa= 0,052 para control interno y
0,083 para procesos de adquisicion y contratacion para el estado en los niveles
de confiabilidad de 95%. Ademas, el resultando sefiala que el 76% de los
encuestados seflalan que el control interno es de nivel REGULAR vy los
procesos de adquisicion y contratacion para el estado siendo de nivel
REGULAR. Asimismo, el R?=0,597, sefala que el proceso de adquisicion va
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depender de un 59,7% de los niveles en que se encuentra el control interno

en el Municipio de la Provincia de Tambopata, Madre de Dios — 2017.

En referencia a la relacién de la primera dimension ambiente de control y
las adquisiciones de bienes menores a 8 UIT, se observa que existe una
relacion positiva media, moderada indicando con ello que existe una relacion
significativa con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,557 y
un Sig (bilateral) de 0,000. Difieren de la investigacion de Paitan y Mitma (2016)
en su tesis sobre el Control Interno y las Adquisiciones Directas de Bienes y
Servicios del Municipio distrital de Ascension — Huancavelica, primer semestre
2016, obteniendo de sus resultados que existe una relacidn negativa entre el
control interno en su componente ambiente de control y las adquisiciones
directas de bienes y servicios del Municipio Distrital de Ascension -
Huancavelica, primer semestre 2016, con una correlacion de Pearson de -0.27.
De otro lado Alanya y Inga (2015) en su investigacion acerca de la
Implementacion del Control Interno en el Proceso de Adquisiciones Directas de
la Direccion Regional de Educacion Huancavelica considera que en La Direccion
de Educacion del Distrito de Huancavelica no cuenta con un buen ambiente de
control porque no se ha difundido a través de la capacitacion y conocimiento
del Cédigo de Etica en las funciones publicas que establece la Ley N ° 27815
y la difusion de los temas de control interno relacionados. Por lo tanto,
funcionarios de esta entidad y el servidor carecen de interés respecto a los
manuales y herramientas de gestion. De acuerdo con la investigacion de
PIMENTEL (2011), propuso un plan permanente de sensibilizacion vy
capacitacion en control gubernamental para promover el fortalecimiento,

actualizacion e implementacién del sistema de Control Interno de la Entidad.

En referencia a la relacién de la segunda dimension evaluacién de riesgos

y las adquisiciones de bienes menores a 8 UIT, se observa que existe una
relacion positiva débil indicando con ello que existe una relacion significativa
con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,441 y un Sig
(bilateral) de 0,000. De acuerdo a la investigacion de Paitan y Mitma (2016) en
su tesis sobre el Control Interno y las Adquisiciones Directas de Bienes y
Servicios del Municipio distrital de Ascension — Huancavelica, primer semestre
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2016, difieren con sus resultados obteniendo en el cual concluyen que existe
una relacion negativa entre el control interno en su componente evaluacion de
riesgos y las adquisiciones directas de bienes y servicios del Municipio Distrital
de Ascension - Huancavelica, primer semestre 2016, con una correlacion de
Pearson de -0.20. Quien demuestra que en esta institucion son otros factores

gue se relacionan con las adquisiciones directas de bienes y servicios.

Por otro lado se guarda relacion con nuestro trabajo de investigacion
Phoccohuanca (2018) en su investigacion sobre el Control Interno en la Oficina
de Logistica del Municipio Distrital de Marangani en el afio-2017, de acuerdo al
nivel de implementacion de la Evaluacion de Riesgos en la oficina de logistica
del Municipio Distrital de Marangani periodo 2017, en etapa de inicio, tenemos
en la tabla 1 hasta la tabla 21, en las que se aprecia que en la gestion y
moderacion de riesgos, no se realiza una evaluacion Optima de los riesgos de

la oficina.

En cuanto a la tercera dimension que hace referencia a las actividades de
control y las adquisiciones de bienes menores a 8UIT del IMA Ambiente, afio
2019, se aprecia que existe una correlacién positiva media, moderada indicando
con ello que existe una relacion significativa con un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0,537 y un Sig (bilateral) de 0,000. De acuerdo a la
investigacion de Paitan y Mitma (2016) en su tesis sobre el Control Interno y
las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios del Municipio distrital de
Ascension — Huancavelica, primer semestre 2016, difieren con sus resultados
obteniendo en el cual concluyen que existe una relaciébn negativa entre la
actividad de control gerencial y las compras directas de bienes y servicios del
Municipio Distrital de Ascension - Huancavelica, primer semestre 2016, con una
correlacion de Pearson de -0.38, por lo que dicha relacion es negativa débil.
Ademas, se ha establecido que respecto a la actividad de control gerencial
predomina el nivel regular (57.6% de los casos).

De otro lado Alanya y Inga (2015) en su investigacion acerca de la
Implementacién del Control Interno en el Proceso de Adquisiciones Directas de

la Direccion Regional de Educacion Huancavelica considera que en la institucion
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no se ha establecido politicas y procedimientos para las adquisiciones menores
a 3 UIT, asimismo no fomentan la gestion adecuada de la documentacion en
consecuencia Los archivos de la entidad estdn en riesgo de perderse,
deteriorarse o sustraerse, igualmente los sistemas y aplicaciones informaticos no
son aptos para las funciones de los trabajadores, de hecho, los trabajadores no
garantizan la realizacion de los objetivos de la entidad. En resumen, GARRIDO
(2011) mencion6 que el sistema de control interno debe estar orientado a
aplicaciones optimizadas en el tiempo y organizacion de la informacion como
parte de la estrategia de control interno para alcanzar las metas. Segun
ZARPAN (2012), debido a la falta de actividades de control, existen riesgos en
el 4rea de suministro, como la obtenciébn de productos innecesarios, costos

excesivos, peérdida de bienes e informacion poco confiable.

Por otra parte, en la cuarta dimension que hace referencia a informacion,
comunicacion y las adquisiciones de bienes menores a 8UIT del IMA, afio 2019,
se aprecia que existe una correlacion positiva débil indicando con ello que
existe una relacion significativa con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,284 y un Sig (bilateral) de 0,046. Difieren de la investigacion
de Paitan y Mitma (2016) en su tesis sobre el Control Interno y las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios del Municipio distrital de Ascensién
— Huancavelica, primer semestre 2016, Se ha establecido que la comunicacién
no tiene nada que ver con la compras directas de bienes y servicios del
Municipio Distrital de Ascensién-Huancavelica en el primer semestre de 2016, la
relacion encontrada es negativamente débil. La fuerza de la relacion encontrada
es r = -25%, por lo que la relacion es débilmente negativa. Asimismo, se ha
establecido que en términos de comunicacion, predomina el nivel regular (66,7%

de los casos).

En cuanto a la quinta dimension que hace referencia a la supervision y las
adquisiciones de bienes menores a 8UIT del IMA, afio 2019, se aprecia que
existe una correlaciéon positiva débil indicando con ello que existe una relacién
significativa con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,336 y
un Sig (bilateral) de 0,034. Difieren de la investigacion de Paitan y Mitma (2016)
en su tesis sobre el Control Interno y las Adquisiciones Directas de Bienes y
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Servicios de la Municipalidad distrital de Ascension — Huancavelica, primer
semestre 2016, donde se ha establecido que la supervision no tiene relacion
con las compras directas de bienes y servicios del Municipio Distrital de
Ascension — Huancavelica, Primer Semestre 2016; Toda vez que la relacion
hallada es de forma negativa débil. La intensidad de la relacion encontrada de
r=-23% por lo que dicha relacion es negativamente débil. Ademas, se ha
establecido que respecto al monitoreo predomina el nivel regular (72.7% de los

casos).
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CONCLUSIONES

Primero: Se establece que el control interno se relaciona
significativamente con las adquisiciones de bienes menores a 8UIT del IMA en
el afio 2019. Se presenta una relacion positiva media, moderada con un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,567 y un Sig (bilateral) de
0,000. El 60% consideran que el control interno del IMA, afio 2019 es malo,
mientras que el 40% considera que es regular y ningdn encuestado que es

buena.

Segundo: Se ha determinado que el ambiente de control se relaciona
significativamente con las adquisiciones de bienes menores a 8UIT del IMA afio
2019. Existe una relacion positiva media, moderada con un coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman de 0,557 y un Sig (bilateral) de 0,000. El 50%
considera que el Ambiente de control del IMA, afio 2019 es malo, mientras que

el 47,5% considera que es regular y el 2,5% buena.

Tercero: Se ha determinado que la evaluacion de riesgos se relaciona
significativamente con las adquisiciones de bienes menores a 8UIT del IMA en
el aflo 2019. Existe una relacidon positiva débil con un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0,441 y un Sig (bilateral) de 0,000. El 50% consideran
qgue la evaluacion de riesgos del IMA en el afio 2019 es malo, mientras que el
47,5% considera que es regular y el 2,5% buena.

Cuarto: Se determind que las actividades de control se relacionan
significativamente con las adquisiciones de bienes menores a 8UIT del IMA afio
2019. Existe una relacion positiva media, moderada con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0,537 y un Sig (bilateral) de 0,000. El
57,5% consideran que las actividades de control del IMA, afio 2019 es malo,

mientras que el 37,5% considera que es regular y el 5% buena.

Quinto: Se determiné que la informacion y comunicacion se relacionan
significativamente con las adquisiciones de bienes menores a 8UIT del IMA afio
2019. Existe una relacion positiva débil con un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0,284 y un Sig (bilateral) de 0,046. El 47,5% consideran
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gue la informacién y comunicacion del IMA, afio 2019 es malo, mientras que el

50% considera que es regular y el 2,5% buena.

Sexto: Se determiné que el monitoreo se relaciona significativamente con
las adquisiciones de bienes menores a 8UIT del IMA afio 2019. Existe una
relacion positiva débil con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
de 0,336 y un Sig (bilateral) de 0,034. El 52,5% consideran que la supervision
del IMA, afio 2019 es malo, mientras que el 45% considera que es regular y
el 2,5% buena.
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RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda implementar el Organo de Control Interno para
el IMA con el proposito de lograr los objetivos planificados de manera
apropiada, eficaz y eficiente. Se sugiere que los directivos, durante el proceso
de contrataciones de bienes y servicios menores o iguales a 8 UIT, se
enfoquen principalmente en los controles deficientes, ademas formulen normas
de control para mejorar la gestion de riesgos en el proceso de actividades y
tareas que se desempefian para la Adquisicion de bienes y servicios para

cumplir con los objetivos de la organizacion.

Segundo: A lo referente al ambiente de control se recomienda a los
funcionarios de la oficina de logistica llevar a cabo un estudio riguroso del
control interno, de cada uno de los elementos y ponerlos en practica en la
ejecucion de contrataciones de bienes y servicios menores o iguales a 8 UIT
de forma objetiva conforme a los estandares y reglas de control interno y
cumpliendo con la ley nacional de contrataciones y adquisiciones estatales,
ademas de otras normas o reglamentacion necesaria, minimizando los riesgos

derivados del posible comportamiento inapropiado de funcionarios.

Tercero: Se sugiere potenciar las capacidades de los colaboradores para
identificar y analizar los riesgos a los que se expone la entidad en el proceso
de adquisicion de bienes y servicios, y formular las medidas de respuesta
adecuadas, implementar un clima organizacional que sea beneficioso para el
suministro de bienes y servicios. Identificar puntos de control mediante la
formulacion de medidas, procedimientos y politicas que puedan acreditar la
mejora de los componentes de control interno, por ejemplo: normas de control

interno aprobadas por la Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG.

Cuarto: Se sugiere, fomentar en el personal de la entidad una cultura de
control interno con la practica de valores éticos, comportamientos y buenas
practicas, ademas establecer actividades de control propicio para mejorar el
proceso de adquisiciones de bienes y servicios menores o iguales a 8 UIT.
Prestar atencion a los requerimientos de los usuarios de manera oportuna,

viabilizar el ciclo de ejecucion presupuestaria y obtener sustento normativo.
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Quinto: Se sugiere al departamento de logistica de la entidad precisar
canales de comunicacion y difusion con enfoque sistémico y regular que
garanticen la actuacion masiva de los abastecedores potenciales, teniendo en
cuenta el procedimiento interno para la formulacion de cotizaciones, metodologia

de seleccion de proveedores y recusacion de resultados.

Sexto: Se sugiere al jefe y funcionarios de la Unidad de Logistica, que
se tome en cuenta las deficiencias identificadas debido a la carencia de
ejecucion de las normas de control interno, con el objetivo de supervisar y
favorecer los procesos de Control Interno a través de la implementacion de
politicas, lineamientos de Control Interno que favorezcan los procesos para las
adquisiciones menores o0 iguales a 8 UIT. Implementando mecanismos de
control que permitan estudiar la programacion de las contrataciones de bienes
y servicios, implementar un proyecto para la adquisicion de bienes y prestacion
de servicios cuyos montos sean menores o0 iguales a ocho 8 UIT con el
propésito de potenciar los mecanismos y procedimientos a seguir para la
atencion oportuna de bienes y/o servicios que necesiten las diferentes unidades

organicas del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente Cusco.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

METODOLOGIA

Ambiente,afio 2019?

Agua y Medio Ambiente,afio 2019

2019

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION
L PROBLEMA . DISENO DE
o > OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL ]
@ g GENERAL INVESTIGACION
CZD 2 ¢ Cudl es la relacion N y Existe relacion entre el|ENFOQUE:
) w Identificar la relacion entre el _ o
& o) del Control Interno y las _ o control interno y las | Cuantitativo
= o o _ control interno y las adquisiciones o _ o
2 = & |adquisiciones de bienes _ adquisiciones de bienes menores [NIVEL: Descriptivo -
8 % S _ de bienes menores a 8UIT del _ _ )
< < & [menores a8UIT del Instituto _ _ _ | a 8UIT del Instituto de Manejo de | Correlacional
0 s o _ | Instituto de Manejo de Agua y Medio _ _ . .
< w 2 |de Manejo de Aguay Medio _ . Agua y Medio Ambiente, afio|DISENO: No
4 a < _ . Ambiente,afio 2019 _
> W o Lu Ambiente,afio 2019? 2019 experimental
O z k&
z W > 5 PROBLEMAS ] . ]
% n = o , OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA
= ('7) s |ESPECIFICOS
< z < .
_ - O ¢ Cudl es la relacién __ B Existe relacion entre el | TECNICAS:
o o _ Identificar la relacion entre el _
o O w |el ambiente de control y las . ambiente de control y las|De muestreo:
E = = L _ ambiente de control y las . _ -
) ) adquisiciones de bienes o , adquisiciones de bienes menores | Estadistica
O © _ adquisiciones de bienes menores a _ _ .,
. < menores a 8UIT del Instituto _ _ a 8UIT del Instituto de Manejo de [De  recoleccion de
> = _ ~ |8UIT del Instituto de Manejo de . .
gt') de Manejo de Agua y Medio Agua y Medio Ambiente, afio|datos: Encuesta
T

(cuestionario)




¢,Cual es la relacion
de

riesgos Yy las adquisiciones

entre la evaluacion
de bienes menores a 8UIT
del Instituto de Manejo de
Agua

Ambiente,afio 20197

y Medio

Identificar la relacién entre la
de
adquisiciones de bienes menores a
8UIT del Instituto de Manejo de

evaluacién riesgos y las

Agua y Medio Ambiente,afio 2019

Existe relacion entre

evaluacion de riesgos y las
adquisiciones de bienes menores
a 8UIT del Instituto de Manejo de
Agua y Medio Ambiente, afo

2019

¢ Cuél es la relacién
entre las actividades de
control y las adquisiciones
de bienes menores a 8UIT
del Instituto de Manejo de
Agua
Ambiente,afio 20197

y Medio

Identificar la relacion entre
las actividades de control y las
adquisiciones de bienes menores a
8UIT del Instituto de Manejo de
Agua y Medio Ambiente,afio 2019

Existe relacion entre las
actividades de control y las
adquisiciones de bienes menores
a 8UIT del Instituto de Manejo de
Agua y Medio Ambiente, afio

2019

¢,Cudl es la relacion

entre la informacién vy

comunicacion y las
adquisiciones de bhienes
menores a 8UIT del Instituto
de Manejo de Agua y Medio

Ambiente,afio 2019?

Identificar la relacion entre la
informacién y comunicacion y las
adquisiciones de bienes menores a
8UIT del Instituto de Manejo de
Agua y Medio Ambiente,afio 2019

Existe relacion entre la
informacion y comunicacion y las
adquisiciones de bienes menores
a 8UIT del Instituto de Manejo de
Agua y Medio Ambiente, afio

2019

PROCESAMIENTO
PARA EL ANALISIS

DE DATOS:
Word (texto)
Excel (cuadros)
SPSS (programa

estadistico)




¢, Cuél es la relacién N » _ .
Identificar la relacion entre la Existe relacion entre la
entre la supervision y las o o o o
o _ supervision y las adquisiciones de |supervision y las adquisiciones
adquisiciones de bienes| _ _
_ bienes menores a 8UIT del Instituto |de bienes menores a 8UIT del
menores a 8UIT del Instituto _ , _ _
de Manejo de Agua y Medio|lnstituto de Manejo de Agua y

de Manejo de Agua y Medio _ _ _
Ambiente,afio 2019 Medio Ambiente, afio 2019

Ambiente,afio 20197




ANEXO 2. LAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS -
NAGAS

1. Normas Generales o Personales
1.1. Entrenamiento y capacidad profesional
1.2. Independencia
1.3. Cuidado o esmero profesional.
2. Normas de Ejecucion del Trabajo
2.1. Planeamiento y Supervision
2.2. Estudio y Evaluacion del Control Interno
2.3. Evidencia Suficiente y Competente
3. Normas de Preparacion del Informe
3.1.1. Aplicacién de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
3.2. Consistencia
3.3.  Revelacion Suficiente
3.4. Opinion del Auditor
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ANEXO 3. NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 400

Evaluaciones de Riesgo y Control Interno

Riesgo inherente Sistemas de contabilidad y de control interno
Riesgo de control

Relacion entre las evaluaciones de riesgos inherente y de control
Riesgo de deteccion

Riesgo de auditoria en el negocio pequefio

Comunicacioén de debilidades



ANEXO 4

Cuestionario de Control Interno y las Adquisiciones de Bienes menores a 8 UIT del
Instituto de Manejo de Aguay Medio Ambiente, afio 2019

NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE CASI SIEMPRE
1 2 3 4 5
VARIABLE DIMENSIONES
CUESTIONARIO
ITEMS

Entidad comprometida con integridad y valores

¢ La entidad promueve charlas dirigido a sus
funcionarios y servidores, sobre ética, integridad,
valores y la importancia en la funcion publica?

Independencia de la supervision del Control
Interno

¢ La administracion  identifica  la
responsabilidad de supervision en relacion con las

expectativas y necesidades establecidas?

;La evaluacion y la toma de decisiones son
independientes de la administracion?

Estructura organizacional apropiada para objetivos

¢La entidad identifica claramente losérganos o

unidades organicas de la ejecucion del

lAmbiente de control control interno?

¢ El procedimiento de la contratacion de un

CONTROL bien esta establecida de manera comprensible?

INTERNO Competencia profesional

¢ Considera Ud. que la experiencia delpersonal es
determinante para generar iniciativas o medidas que
contribuyan a un adecuado ambiente de

control en las adquisiciones?

; Considera Ud. que su Entidad propicia un
ambiente de control con énfasis en la integridad del

personal y valores éticos?

Responsable del control interno

¢ El superior de la entidad escoge la

persona correcta para delegar una funcion?

¢ El trabajo que realiza la persona a quien
se delega la responsabilidad es de manera optima?

Objetivos claros.

Evaluacion de — -
) ¢ Los objetivos y metas de la entidad son
riesgos o
0 difundidos de manera clara?




¢ La entidad tiene sus normas debidamente

1 establecidas?

Gestion de riesgos que afectan los objetivos

;Su Entidad considera cimo los riesgos

potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos,

2

\valorando sus consecuencias?

¢ Su Entidad establece mecanismos paraevaluar la
3 probabilidad de ocurrencia de riesgos y su

impacto en la consecuciin de objetivos?

Identificacion de fraude en la evaluacion de

riesgos.

¢ La entidad identifica posibles riesgos en la

4 contratacion de bienes?

¢ La entidad establece medidas frente a

5  |posibles riesgos en la contratacion de bienes?

Monitoreo de cambios que podrian impactar al SCI.

¢ Se evalGa los cambios en el entornoexterno

que pueden afectar los objetivos de la

6
entidad?
¢, Se evalla si los cambios en los modelosde
. igestion, politicos, institucionales o tecnolégicos

pueden afectar el cumplimiento de objetivos?

Desarrollo de actividades de control para mitigar

riesgos

¢ Considera que existe el profesionalismode las
personas encargadas de identificar los riesgos

recurrentes en el proceso de contrataciones?

¢ La institucion cuenta con un manual para

9  |acer frente a un problema?

Controles para las TIC para apoyar la consecucion

o de los objetivos institucionales
Actividades de

¢ En la entidad se hacen capacitaciones asu personal
control ) o =
de los sistemas administrativos utilizados

para la adquisicién de un hien?

¢ Para el uso de las TIC la entidad capacita

1 a su personal?

Minimizaciéon del impacto despliegue de las

actividades de control a través de politicas y procedimientos

¢ La entidad establece medidas, politicas y
procedimientos  para minimizar los riesgos que
afecten a las actividades decontrol?

Informacion de calidad para el Control Interno




; Los canales de comunicaciin establecidos

3 |en su Entidad aseguran la comunicaciin oportuna?
; El sistema de informaciin de su entidad
4 lasegura el flujo de informaciin en todas las ireas?

Comunicacion de la informacién para apoyar el
Control Interno

¢;La Alta direccion utiliza la informacion delSistema

de Control Institucional para tomar

IADQUISICION DE
BIENES MENORES
A 8UIT

Informacion vy ° desiciones?
comunicacién ¢ Se da de manera oportuna la informaciénsolicitada al
personal encargado del control interno de
° la contratacion de un bien?
Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que
afectan el Control Interno
(En la Entidad se cuenta con mecanismos que
aseguran las caractersticas con las que debe contar
7 |toda informacion Util, asegurando la suficiencia
de la informacion?
Evaluacion para comprobar el Control Interno
¢La institucion desarrolla evaluaciones
8  [constantes en cada proceso de contratacion?
¢ Su Entidad resalta la importancia de dar
seguimiento a los resultados obtenidos y aplicar la
Supervision ) retroalimentacion?
Comunicacion de deficiencias de Control Interno
¢ Frente a alguna irregularidad, se dan a
0 [conocer los problemas?
¢, Se da constante informacién de la
1 |supervision en la entidad?
Dimensiones
Cuestionario
Items

Disposiciones

especificas

Requerimiento

¢ La institucion cumple los requerimientos

2 |para las adquisiciones de bienes?

¢ El cuadro de necesidades de su Entidadcontempla
3 todo el requerimiento de bienes incluyendo

las especificaciones tinicas?

¢ El costo del bien se encuentra acorde a
4 sus respectivas especificaciones tinicas?

Cotizaciones y cuadro comparativo

¢ Considera que las acciones para la

cotizacion de los bienes son adecuadas?




,Con que frecuencia la institucion realiza un

Contrato yejecucion

6  [cuadro comparativo sobre la cotizacion de precios?
¢ Los mecanismos de difusin  del
requerimiento empleados por su Entidad aseguran la
7 ,
participaciin de potenciales proveedores?
¢ Son adecuados los mecanismos optados
o por su Entidad para publicar y/o dar a conocer los
resultados de la selecciin de proveedores?
Certificacion del financiamiento
;La Oficina de Planificacion y Presupuesto
5 cumple con el tiempo previsto para dar las
certificaciones?
Orden de compra
¢ El personal encargado de realizar las
0  lordenes cumple con el tiempo establecido?
¢ Su Entidad establece supuestos y
. procedimientos para la anulacim o resoluciin de

orden de compra?

Conformidad

;Los bienes requeridos son entregados en

2 el tiempo establecido?
¢ Considera que los bienes cumplen con las

3 |expectativas de la institucion?
¢ El wrea solicitante verifica el cumplimiento

A de las caracteristicas requeridas antes de otorgarla
respectiva conformidad?
¢ Es exacta el cumplimiento de los tiempos

5  len cada fase del proceso de contratacion?

Pago

¢ La institucién cumple con pagar latotalidad de
los bienes adquiridos en el tiempo

° establecido?
¢ La entidad cumple con las firmulas para la

7 faplicaciin de penalidades?




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y LAS ADQUISICIONES DE BIENES MENORES A 8 UIT DEL INSTITUTO DE MANEJO DE
AGUA Y MEDIO AMBIENTE, ANO 2019

Cuestionario para el recojo de informacién de Control Interno y las Adquisiciones de Bienes menores a 8 UIT del

Instituto de Manejo de Aguay Medio Ambiente, afio 2019.

OPCIONES DE RESPUESTA:

CASI A CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
1 2 3 4 5

Matriz instrumental
Titulo: Control Interno y las Adquisiciones de Bienes menores a 8 UIT del Instituto de Manejo de Agua y Medio

Ambiente, afio 2019.

VARIABLE DIMENSIONES [INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL TECNICA INSTRUMENTO
ESCALA
Hace referencia a una entidad quedesarrolla y
1.- NUNCA
Entidad  comprometida utiliza un cddigo formal o cddigos de conducta y
2.- CASI NUNCA
CONTROL /Ambiente de Control conintegridad y otras politicas para comunicar normas de _ )
3.- AVECES Encuesta Cuestionario
INTERNO valores conducta éticas y morales adecuadasy hacer
4-. SIEMPRE
frente a conflictos de interés, pagos
5.- CASI SIEMPRE

indebidos, uso adecuado de los recursos,




actividades politicas, aceptacién de regalos o

donaciones

Independencia de la supervision
del Control Interno

Hace referencia a una entidad donde existe
independencia entre el que supervisa el Control

Interno de aquel que lo desarrolla e implementa.

Estructura organizacional

apropiada para objetivos

Hace referencia a una entidad donde el titular o
encargado, apoyandose en el juicio externo o
especializado de ser necesario, establece
estructuras, lineas de reporte y autoridad y
responsabilidades apropiadas para la
consecucion de los objetivos a todo nivel dentro
de la institucion

Competencia profesional

Hace referencia a una entidad que demuestra un
compromiso por atraer, desarrollar y retener
individuos competentes alineados con sus

objetivos

Responsable del Control Interno

Hace referencia a una entidad que cuenta con
unidades responsables (personas,
profesionales, direcciones, gerencias) del
Control Interno para la consecucion de los

objetivos

Evaluacion de riesgos

Objetivos claros.

Hace referencia a una entidad que especifica
sus objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de riesgos

relacionados a tales objetivos.

Gestion de riesgos que afectan
los objetivos

Hace referencia a una entidad que identifica los
riesgos que afectan el logro de sus objetivos y

que analiza como deben ser gestionados.




Identificacion de fraude en la

evaluacion de riesgos.

Hace referencia a una entidad que considera la
posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos

contra el logro de sus objetivos.

Monitoreo de cambios que

podrian impactar al SC.

Hace referencia a una entidad que identifica y
evalla los cambios que podrian impactar
significativamente al sistema de Control Interno

Actividadesde control

Definicibn y desarrollo de
actividades de control para

mitigar riesgos

Hace referencia a una entidad que define y
desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucion de los

objetivos.

Controles para las TIC para
apoyar la consecucién de los
objetivos institucionales

Hase referencia a una entidad que ha definido y
desarrollado actividades de control para la
tecnologia de la informacion con el fin de apoyar
la consecucion de los objetivos

Despliegue de las actividades de
control a través de politicas y

procedimientos

Hace referencia a una entidad que despliega las
actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del Control
Interno y los procedimientos que llevan dichas

politicas a la préctica.

Informacion

Comunicacion

Informacién de calidad para el

Control Interno

Hace referencia a una entidad que
obtiene/genera y emplea informacion relevante y
de calidad para apoyar el funcionamiento del

Control Interno.

Comunicacién de la informacion

para apoyar el Control Interno

Hace referencia a una entidad que comunica la

informacion  internamente, incluyendo los
objetivos y responsabilidades del Control Interno
necesarios para apoyar el funcionamiento del

Control Interno




Comunicacion a terceras partes
sobre asuntos que afectan el
Control Interno

Hace referencia a una entidad que comunica a
terceras partes externas lo referente a los
asuntos que afectan el funcionamiento del

Control Interno.

Supervision

Evaluacién para comprobar el
Control Interno

Hace referencia a una entidad que selecciona,
desarrolla y ejecuta evaluaciones continuas y/o
periodicas para comprobar si los componentes
de Control Interno estan presentes y en

operacion.

Comunicacion de deficiencias de

Control Interno

Hace referencia a una entidad que comunica las
deficiencias del Control Interno de manera
oportuna a las partes responsables de tomar
acciones correctivas, incluida la administracion y

alta direccion, segun corresponda.




VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

ESCALA

TECNICA

INSTRUMENTO

ADQUISICIO
N DE BIENES
MENORES A
8 UIT

Disposiciones
especificas

Disposiciones especificas

Indica las disposiciones de caracter particular
sobre el asunto materia de la directiva y
establecen en forma secuencial el
procedimiento especifico a seguir, para el
desarrollo de las acciones normadas por la
directiva.

1.- NUNCA

Cotizaciones y cuadro

comparativo

Es un cuadro para llevar a cabo la tomade decision
de compra, el Cotizador iniciard& un estudio
comparativo del bien y precio en el que se deben
indicar todos aquellos aspectos a

considerar en la misma

- CASI NUNCA

Certificacion

financiamiento

del

Se refiere a la aprobacién del

presupuesto para la adquisicion de un bien.

- AVECES

Contrato y ejecucion

Contrato y ejecucion

Es un acuerdo juridico de voluntades
por el que se exige el cumplimiento de una cosa
determinada con los plazos establecidos

-. SIEMPRE

Conformidad

Es la aceptacion y aprobacion de la
adquisicion de un bien fue entregada segun lo

establecido en el contrato

o1

- CASI SIEMPRE

Pago

Es la trasaccion monetaria por el

bien entregado.

Encuesta

Cuestionario




Certificado de validez de contenido del instrumento Control Interno y las

Adquisiciones de Bienes menores a 8 UIT del Instituto de Manejo de Agua y Medio

Ambiente, afio 2019

MD= Muy en desacuerdo

MA= Muy de acuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

NO

Dimensiones

items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD D |A

MA

Sugerencias

CONTROL

INTERNO

10

11

cLa entidad promueve
charlas dirigido a sus
funcionarios y servidores,
sobre  ética, integridad,
valores y la importancia en
la funcién publica?

cLa administracion
identifica la responsabilidad
de supervision en relacion
con las expectativas y
necesidades establecidas?

;La evaluacion y la toma de
decisiones son
independientes de la
ladministracion?

cLa entidad identifica
claramente los 6rganos o
unidades organicas de la
ejecucion  del  control
interno?

El procedimiento de la
contratacion de un bien esta
establecida de manera
comprensible?

¢ Considera Ud. que la
experiencia del personal es
determinante para generar
iniciativas o medidas que
contribuyan a un adecuado
ambiente de control en las
ladquisiciones?

¢ Considera Ud. que su
Entidad  propicia  un
lambiente de control con
énfasis en la integridad del
personal y valores éticos?

. El superior de la entidad
lescoge la persona correcta
para delegar una funcién?

El trabajo que realiza la
persona a quien se delegala
responsabilidad es de
manera optima?

;,Los objetivos y metas de la
entidad son difundidos de
manera clara?

cLa  entidad tiene sus
normas debidamente
establecidas?




12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

., Su Entidad considera
cimo los riesgos
potenciales pueden afectarel
logro de sus objetivos,
alorando sus
consecuencias?

¢, Su Entidad establece
mecanismos para evaluar la
probabilidad de ocurrencia de
riesgos y su impacto enla
consecucin ~ de
objetivos?

cLa  entidad identifica
posibles riesgos en la
contratacion de bienes?

cLa entidad establece
medidas frente a posibles

riesgos en la contratacion
de bienes?

;. Se evallia los cambios enel
entorno  externo  que
pueden afectar los objetivos
de la entidad?

;Se evalla si los cambios
len los modelos de gestion,
politicos, institucionales o
[tecnoldgicos pueden afectarel
cumplimiento de
objetivos?

;Considera que existe el
profesionalismo de las
personas encargadas de
identificar  los  riesgos
recurrentes en el proceso
de contrataciones?

¢ La institucién cuenta con
un manual para hacer frente
a un problema?

.En la entidad se hacen
capacitaciones a  su
personal de los sistemas
administrativos  utilizados

para la adquisicién de un
bien?

¢ Para el uso de las TIC la
entidad capacita a su
personal?

cLa entidad establece
medidas, politcas y
procedimientos para
minimizar los riesgos que
afecten a las actividades
decontrol?

¢ Los ‘canales de
comunicaciin  establecidos
len su Entidad aseguran la

lcomunicacin oportuna?

El sistema de informaciin
de su entidad asegura el
[flujo de informacion en todas
las areas?

cLa Alta direccion utiliza la
informacion del Sistema de
Control Institucional para
tomar desiciones?

; Se da de manera oportunala
informacion  solicitada  al
personal encargado del
control interno  de la
contratacion de un bien?




27

28

29

30

31

.En la Entidad se cuenta
con mecanismos  que
aseguran  las  caracteristicas
con las que debe contar
toda informacién util,
asegurando la suficienciade
la informacion?

cLa institucion desarrolla
evaluaciones constantes en

cada proceso de
contratacion?

., Su Entidad resalta la
importancia ~ de  dar
seguimiento a  los
resultados obtenidos y
aplicar la retroalimentacin?

¢ Frente a alguna
irregularidad, se dan a
lconocer los problemas?

. Se da constante
informacion de la
supervision en la entidad?

32

33

34

35

36

37

ADQUISICION DE
BIENES

38

MENORES A 8
UIT

39

40

41

42

43

;La institucion cumple los
requerimientos para las
adquisiciones de bienes?

El cuadro de necesidades
de su Entidad contempla
[todo el requerimiento de
bienes incluyendo las
lespecificaciones tcnicas?

¢ El costo del bien se
encuentra acorde a sus
respectivas ‘
lespecificaciones ticnicas?

¢Considera que las
acciones para la cotizacién
de los bienes son
adecuadas?

,Con que frecuencia la
institucion realiza un cuadro
comparativo sobre la
cotizacion de precios?

¢ LOosS mecanismos de
difusin  del requerimiento
lempleados por su Entidad
aseguran la participaciin de
potenciales proveedores?

., Son  adecuados los
mecanismos optados por su
Entidad para publicar y/odar
a conocer los resultadosde la
seleccion de
proveedores?

; La Oficina de Planificacion y
Presupuesto cumple con el
tiempo previsto para darlas
certificaciones?

;. El personal encargado de
realizar las ordenes cumple
con el tiempo establecido?

¢, Su Entidad establece
supuestos y procedimientos
para la  anulacin o
resolucin de orden de
compra?

;Los bienes requeridos son
lentregados en el tiempo
lestablecido?

, Considera que los bienes
cumplen con las
lexpectativas de la
institucion?




44

45

46

a7

; El irea solicitante verifica el
cumplimiento  de las
caractersticas  requeridas
antes de otorgar la
respectiva conformidad?

.Es exacto el cumplimiento
de los tiempos en cada fase
del proceso de
contratacion?

;La institucion cumple con
pagar la totalidad de los
bienes adquiridos en el
tiempo establecido?

;La entidad cumple con las
irmulas para la aplicaciin de
penalidades?




ANEXO 5. VALIDACION DE LOS INTRUMENTOSCARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Jorge Collahua Enciso

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de la UCV, en la sede
de Callao, promocion 2021-1, requiero validar losinstrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional
de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Interno y las Adquisiciones de Bienes
menores a 8 UIT del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente,afio 2019” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon, nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

e Sulenka Pierina Bafos Huanca
D.N.l. 48306630

¢ Yesenia Cleofe Quispe Auccapuma
D.N.l. 74168482



Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg/Dr........ Collahua Enciso Jorge

Especialidad del validador: ............ Finanzas.........cccooccveeeeen.

N° de afios de Experiencia profesional: ................... 25,

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia:

El item es apropiado para representar al componente odimensidn especifica
del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemsplanteados son

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Hugo Gallegos Montalvo

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de la UCV, en la sede
de Callao, promocion 2021-1, requiero validar losinstrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional
de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Interno y las Adquisiciones de Bienes
menores a 8 UIT del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente,afio 2019” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

e Sulenka Pierina Banos Huanca
D.N.l. 48306630

e Yesenia Cleofe Quispe Auccapuma
D.N.I. 74168482



Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg HUGO GALLEGOS MONTALVO DNI: 07817994
Especialidad del validador: Maestria en Contabilidad con mencién en AuditoriaN® de

afos de Experiencia profesional: 30 afios

17 de abril del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ﬁ,}ﬁ \_‘>
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemsplanteados
son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.

Especialidad



CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de la UCV, en la sede
de Callao, promocion 2021-1, requiero validar losinstrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional
de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Interno y las Adquisiciones de Bienes
menores a 8 UIT del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente,afio 2019” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente.

e Sulenka Pierina Bafios Huanca
D.N.l. 48306630

¢ Yesenia Cleofe Quispe Auccapuma
D.N.I. 74168482



Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. MANUEL ALBERTO ESPINOZA CRUZ DNI: 07272718

Especialidad del validador: INVESTIGACION

N° de afios de Experiencia profesional: 35

11 de 05 del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemsplanteados son suficientes para medir la dimension

i

=

7'7‘)1/ }_ Lv.{ 'é__fa‘)f.&‘r w )Zf:"(i’l

Firma del Experto Informante



