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Resumen

La presente tesis tuvo como objeto determinar la relacion entre la Gestion Municipal
de Seguridad Ciudadana y la satisfaccion del ciudadano en Carmen de la Legua-
Reynoso, 2021. La metodologia empleada fue la que caracteriza a una
investigacion basica, disefio no experimental transversal de nivel correlacional y
enfoque cuantitativo, donde las variables de estudio fueron la Gestion Municipal de
Seguridad Ciudadana y la satisfaccion del ciudadano, lo que llevé a la aplicacion
de la técnica de encuesta mediante 2 cuestionarios a 96 pobladores de Carmen de
la Legua-Reynoso. El resultado obtenido indic6 que el Sig. calculado fue 0.00,
menor a 0.05, razén por la cual se rechaza la hipétesis Nula, por lo que se acepta
la Hipotesis Alterna. Se concluye que existe relacion significativa entre la Gestion
Municipal de Seguridad Ciudadana y la satisfaccién del ciudadano en Carmen de
la Legua-Reynoso, 2021. Ademas, como el R calculado fue 0.886 y se aproximé a
1, ello manifesté que la relacion entre dichas variables es fuerte.

Palabras clave: Gestion Municipal de Seguridad Ciudadana, satisfaccion del

ciudadano, expectativa, calidad, confiabilidad.



Abstract

The purpose of this thesis was to determine the relationship between the Municipal
Management of Citizen Security and the satisfaction of the citizen in Carmen de la
Legua-Reynoso, 2021. The methodology used was that which characterizes a basic
investigation, non-experimental cross-sectional design of correlational level and
quantitative approach, where the study variables were the Municipal Management
of Citizen Security and citizen satisfaction, which led to the application of the survey
technique through 2 questionnaires to 96 residents of Carmen de la Legua-
Reynoso. The result obtained indicated that the calculated Sig. was 0.00, less than
0.05, which is why the Null hypothesis is rejected, so the Alternate Hypothesis is
accepted. It is concluded that there is a significant relationship between the
Municipal Management of Citizen Security and the satisfaction of the citizen in
Carmen de la Legua-Reynoso, 2021. In addition, as the calculated R was 0.886 and

approached 1, this showed that the relationship between these variables is strong.

Keywords: Municipal Management of Citizen Security, citizen satisfaction,

expectation, quality, reliability.



I.  INTRODUCCION

En Europa, especificamente en Catalufia-Espanfa, las respuestas de la “Encuesta
de Seguridad Publica” manifiestan que el sexo masculino posee mayor sensacion
de seguridad a comparacion del sexo femenino. Ademas, la sensacién de
seguridad disminuye con el paso de la edad. Algo similar podemos apreciar con
respecto al aspecto laboral, las personas cuya labor es diaria poseen una mayor
sensacién de seguridad a diferencia de las personas que se encuentran
desempleadas o, en su defecto, ya se han jubilado. Algo que se puede asegurar,
con el 95% de exactitud, es que el carecer de un grado de instruccion alto produce
un aumento en la sensacién de inseguridad. Del mismo modo, el haber sido
declarado como afectado de algun delito o acto de violencia en el pasado, pues se
ha podido apreciar que la sensacion de seguridad de las personas no victimizadas
es significativamente mayor (Salord, 2014). Por otro lado, los resultados indican
gue el miedo al delito no varia por mas que exista confianza en la fuerza policial. Y,
entendiendo que el Plan Belloch no generé disminucion alguna en la sensacion de
inseguridad, se hace preciso sefialar que parece haber repercutido positivamente,
en menor grado, en la percepcion sobre la imagen del cuerpo policial. (Medina,
2003).

En Latinoamérica, la complacencia de la poblacién con respecto a la seguridad
ciudadana es negativa. En el caso particular de Colombia, el repaso de las
relaciones en torno a seguridad ciudadana entre dicho Municipio y las fuerzas
policiales de Bogotd, ha generado la afeccidén de la percepcion de la poblacién. La
misma que expone multiples etapas de avances y retrocesos, de articulacion y
tension (Acuia, 2015); sin embargo, otra investigacion indica que la inseguridad no
se afronta ni con el incremento de penas ni mucho menos con el castigo, esto
debido a que la mayoria de los encuestados considera que la represion no significa
reeducacion; las maximas autoridades se deben proyectar a fin que la politica de
gobierno deba articularse con los proyectos criminales y penitenciarios,
presentando objetivos concretos cuya finalidad sea restituir la confianza de los
pobladores con respecto a las funciones que efectdan las instituciones estatales

(Bayuelo, 2019). Otro panorama se visualiza en Ecuador, pues las encuestas



manifiestan que las personas sienten seguridad la mayor parte del tiempo a pesar
que el barrio es considerado inseguro, sus actividades diarias no se ven afectadas
ni distorsionadas por temor a ser afectados por actos o hechos delincuenciales.
Ademas, dichas encuestan también revelan que la confiabilidad en las fuerzas
policiales es elevada incluso cuando tienen en mente que el patrullaje en el area es
insuficiente. La poblacion manifiesta que el patrullaje vehicular es minimo por ende
no llegan a tiempo a las intervenciones; sin embargo, estas inconformidades no
impiden que los pobladores sientan seguridad debido a que representan autoridad
(Nieto, 2018); sin embargo, otro sector de este pais se caracteriza por su apatia
con respecto a participar en actividades de la comunidad, las malas gestiones de
las anteriores direcciones han generado este gran problema debido a que no han
elaborado obras de envergadura por el sector y en sumatorio a ello, no han
cumplido con su palabra, desempefiandose con ambigiedad y no concluyendo con
sus trabajos, por ende los gobiernos ya no cuenta mas con la confianza de la
comunidad. Cabe recalcar que, en materia de seguridad, se observé que la comuna
poseia nula comunicacién entre sus habitantes, lo cual gener6 un gran porcentaje
de inseguridad puesto que las personas demuestran comportamientos sujetos al
miedo al transitar por las calles en horas de escasa iluminacidon o concurrencia
(Chaluisa y Aguilar, 2017). En Venezuela se ha llegado el punto de limitar
actividades. Evitar ser victimas de algun delito ha sido su principal tarea, generando
patrones de aislamiento individual y colectivo cuya causa principal es el miedo.
También, han restringido su libre transito por ciertas zonas geograficas, no
importandoles el hecho de no disfrutar de los espacios publicos durante ciertas
horas (Figueredo, 2017). Asimismo, en Mexico, la realidad sobre la percepcion y
satisfaccion ciudadana es en cierto grado preocupante, dado que la poblacion cree
firmemente que poco a poco el municipio se va transformando en un lugar con
problemas de inseguridad a pesar que en apariencia es un municipio tranquilo. De
esta manera, considerando que la incidencia delictiva en la comuna esta mas
elevada que en afios anteriores, se verifico la posesion de una percepcion clara del
problema de inseguridad que va acechando cada vez mas y mas a la gran mayoria.
Estadisticamente, se aprecia que los delitos aumentaron lo que, paralelamente,
consolida su sensacion de inseguridad (Lopez, 2016). Por altimo, en Argentina, la

falta de articulacion de la sociedad, la administracion municipal, provincial y el



cuerpo policial, sumado a la no existencia de una politica estatal de seguridad ha
generado que la percepcion de la poblacion sea negativa. Claramente, se plasmo
una situacion que impide el desarrollo local debido al notorio desinterés en el

manejo proyectos de seguridad (Garcia, 2000).

En el Perq, en el departamento de Huanuco, la satisfaccion de los pobladores con
respecto a la seguridad ciudadana es casi nula ya que el 82.1% de las personas
estuvieron insatisfechos con el servicio que ofrece la Corporacion y el 17.9% estan
poco satisfechos. Ello debido a que la Corporacion Edil no ha planteado el servicio
de seguridad de manera idonea, un porcentaje mayoritario de los encuestados
estan insatisfecho (Taboada, 2018). En el departamento de San Martin, el
panorama no difiere mucho pues el 26.6% se siente muy insatisfecho, el 48.0% se
siente insatisfecho, y el 25.3% se siente satisfecho. Dichos resultados evidencian
lo poco satisfactorio que viene a ser la evaluacion del trabajo de la Municipalidad,
recalcando que las expectativas de los ciudadanos no son las esperadas con
respecto a la seguridad ciudadana (Vega, 2018). La misma situacion se presenta
en Huancavelica, el 29.67% de los colaboradores indican que la prestacion de
servicio de resguardo es considerado malo; el 65.68%, regular y solo el 4.75%
posee la sensacion que es buena (Carbajal & Huamani, 2019). Los numeros
empeoran en el caso del departamento de Puno, la mayoria de los encuestados
poseen la siguiente sensacion de insatisfaccion: el 54% insatisfecho, el 45.5%
medianamente insatisfecho, el 9% esta satisfecho y solo el 4.5% muy satisfecho.
Se percibe como principal problema el hecho que las acciones de seguridad
realizadas por la Corporacibn no cumplen las expectativas de la poblacion
(Sevillano, 2015). En el caso de Lima predomina la escasez de satisfaccion. En
Hualmay, se obtuvo que el 59% de los encuestados considera en rango medio el
servicio de seguridad. Este porcentaje posee una tendencia a bajar debido a la poca
o nula confiabilidad hacia el cuerpo de serenazgo, ello debido a que dicho cuerpo
parece no contar con una correcta instruccion tanto en intervenciones como en la
atencion al contribuyente. (Borja, 2020). De la misma forma, en San Martin de
Porres, donde el 49,5% de los entrevistados refiri6 poseer una sensacion de
satisfaccion baja y el 38,5% un rango medio. En contraste, el 12% tuvo un rango

alto de satisfaccion (Coillo, 2019). Sin embargo, la situacion se revierte un poco en



Carabayllo, ya que el 37,3% de los encuestados se sienten satisfechos con las
acciones optadas por el Municipio en el contexto de resguardo ciudadano, el 25,5%
poco satisfecho y el 37,3% insatisfechos, lo cual nos brinda una ligera esperanza
debido a que la poblacion oscila en un rango medio de satisfaccion a pesar de

contar con Municipio con deficiente capacidad de gestion (Bernaola, 2017).

En la Region Callao, en el periodo que corresponde a los meses de Enero y Junio
del 2021, se han presentado 5,340 delitos, lo cual refleja un aumento del 7% con
relacion al primer semestre del 2020, mientras que en el mismo periodo se han
presentado 5,337 denuncias de Violencia Familiar, que reflejan un incremento del
16% en relacién al 2020. En cuanto a los delitos de alto impacto, se puede encontrar
que los delitos contra el Patrimonio (robos, hurtos, estafas, receptaciones, etc.)
poseen mayor incidencia y que equivalen a 65% del total. Los delitos contra la vida,
el cuerpo y la salud equivalen un 15%, los delitos contra la libertad un 12% y los
delitos contra la seguridad publica equivalen sélo un 8%. Carmen de la Legua-
Reynoso no es esquivo a estos numeros; sin embargo, el estudio indicoé que posee
una incidencia delictiva de nivel media afectando la satisfaccion de la poblacion que

desea mejores condiciones de vida (GRC, 2021).

En tal sentido, se elabora la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion que existe
entre la Gestion municipal de seguridad ciudadana y la satisfaccion del ciudadano
en Carmen de la Legua-Reynoso0,2021? En adicidn, se elaboran las siguientes
preguntas especificas: ¢ Cudl es la relacion entre la Gestion municipal de seguridad
ciudadana y las expectativas del ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso,
20217, ¢ Cudl es la relacion entre la Gestion municipal de seguridad ciudadanay la
calidad percibida del servicio en Carmen de la Legua-Reynoso, 20217, y, ¢, Cuél es
la relacién entre la Gestion municipal de seguridad ciudadana y la confiabilidad del

servicio en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021?

El presente trabajo presenta justificacion social pues el autor establece determinar
el predominio de la gerencia de la Municipalidad Distrital en materia de seguridad
ciudadana y la satisfaccion del ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso.

Gracias a la presente se podra generar conocimiento sobre el sistema policial en



alianza con la Corporacion Edil, el marco normativo municipal, las medidas de
prevencion del delito, la participacion comunitaria, la objetividad y subjetividad de
la seguridad ciudadana, herramientas que deberian poseer los funcionarios
publicos para velar por los ciudadanos de Carmen de la Legua-Reynoso.

Ademas, este trabajo cuenta con una justificacion teorica debido a que sera de
suma importancia explayarse en la conceptualizacion y teorias de estas variables,
lo cual deberia dar como resultado la ampliacion del conocimiento al valorar la
relacion de su asociacion. Una vez incrementada la cognicidn sobre la materia, se
podra dar el planteamiento de otras interrogantes que permitan la obtencion de

nuevo conocimiento asociado estrictamente con la presente investigacion.

Por ultimo, hablamos de la presencia de una justificacion metodoldgica puesto que
este trabajo se realizard en base al método cientifico, o que resalta la fiabilidad y
correcto desempefio del instrumento con la finalidad de resolver los objetivos
planteados. En adicion, las conclusiones que se expondran seran fundamentadas
en los diversos antecedentes, teorias y resultados asegurando la validez de los

resultados.

Esta investigacion persigue el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
entre la Gestion municipal de seguridad ciudadana y la satisfaccion del ciudadano
en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021. Se planteé los siguientes objetivos
especificos: a. Determinar la relacion entre la Gestion municipal de seguridad
ciudadana y las expectativas del ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso,2021,
b. Determinar la relacion entre la Gestion municipal de seguridad ciudadana y la
calidad percibida del servicio en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021. Por ultimo, c.
Determinar la relacién entre la Gestion municipal de seguridad ciudadana y la

confiabilidad del servicio en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.

Asimismo, se procedi6 a plantear la siguiente hipétesis general: Ha: Existe relaciéon
significativa entre la Gestibn municipal de seguridad ciudadana y la satisfaccion del
ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021 y Ho: No existe relacion

significativa entre la Gestion municipal de seguridad ciudadana y la satisfaccion del



ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021. Luego, se plantearon las
siguientes hipotesis especificas: a. Ha: Existe relacion entre la Gestion municipal
de seguridad ciudadana y las expectativas del ciudadano en Carmen de la Legua-
Reynoso, 2021 y Ho: No existe relacion entre la Gestion municipal de seguridad
ciudadana y las expectativas del ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021,
b. Ha: Existe relacion entre la Gestion municipal de seguridad ciudadana y la
calidad percibida del servicio en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021 y Ho: No
existe relacién entre la Gestibn municipal de seguridad ciudadana y la calidad
percibida del servicio en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021. Por ultimo, c¢) Ha:
Existe relacion entre la Gestion municipal de seguridad ciudadana y la confiabilidad
del servicio en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021 y Ho: No existe relacién entre
la Gestién municipal de seguridad ciudadana y la confiabilidad del servicio en

Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

A prosecucion, se dan a conocer los antecedentes asociados a esta pesquisa, en
otras palabras, se explorara la amplitud del coetdneo conocimiento respecto a la

Gestion municipal de seguridad ciudadana y satisfaccion del ciudadano.

En el aspecto internacional, la investigacion presentada por Bayuelo (2019), que
tuvo como objetivo “descubrir la percepcién que tienen los ciudadanos sobre los
factores que inciden en la efectividad de la seguridad ciudadana en Barranquilla”,
cuya poblacién fue de 400 personas, teniendo como resultado que la mayor
cantidad de los entrevistados, el 40%, opin6 que si de disminuir la inseguridad en
Barranquilla se trataba pues la direccion administrativa de la Corporaciéon ha sido
poco competente, mientras que solo el 9% y 11% cree que la efectividad ha sido
mucha y algo respectivamente, concluyendo que la inseguridad no se afronta ni con
el aumento de penas ni mucho menos con el castigo, esto debido a que la mayoria
de los encuestados considera que la represion no significa reeducacion; las
maximas autoridades se deben proyectar a fin que la politica de gobierno deba
articularse con los proyectos criminales y penitenciarios, presentando objetivos
concretos cuya finalidad sea restituir la confianza de los pobladores con respecto a

las funciones que efectlan las instituciones estatales (Bayuelo, 2019).

La investigacion realizada por Nieto (2018), que tuvo como objetivo “realizar un
analisis espacial de la percepcion de seguridad de los habitantes del barrio La Tola
para zonificar las areas de acuerdo a su peligrosidad”, cuya poblacién fue de 96
pobladores, teniendo como resultado que la sensacién de los pobladores estuvo
polarizada, el 57% de ellos afirmaban que es inseguro mientras que otro 45%
considera que es bastante segura. Solo el 3% decidi6 no ser participe por
ignorancia en el tema, concluyendo que las personas sienten seguridad la mayor
parte del tiempo a pesar que el barrio es considerado inseguro, sus actividades
diarias no se ven afectadas ni distorsionadas por temor a sufrir actos de violencia.
Ademas, dichas encuestan también revelan que la confiabilidad en las fuerzas
policiales es elevada incluso teniendo en mente que el patrullaje en el area es

insuficiente. La poblacion manifiesta que el patrullaje vehicular es casi nulo; sin



embargo, estas inconformidades no impiden que los pobladores se sientan a salvo

debido a que la traza policial es simbolo de autoridad.

La investigacidbn presentada por Chaluisa (2017), que tuvo como objetivo
“determinar la incidencia de la participacion en la seguridad ciudadana, del sector
Lucha de los Pobres, Distrito Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha, en el
2016”, cuya poblacion fue de 392 personas, teniendo como resultado que el 39%
de los entrevistados opinaron que de manera recurrente han sido victimas de algun
hecho delictivo, el 33% indica que a veces han sido perjudicados por el delito, el
25% manifiesta que de manera perenne se han sentido inerme en este contexto, al
cabo, el 3% que por suerte jamas ha sido afectado por la escasa seguridad y
llegando a la conclusién que la escasa patrticipacion por parte de los integrantes de
la comunidad, la inseguridad en el barrio ha ganado terreno con un mayor
porcentaje y en los Ultimos meses esta incertidumbre fue creciendo de manera muy

brusca.

En la investigacion de Lopez (2016), que tuvo como objetivo “analizar la percepcion
de la inseguridad en habitantes adultos de la cabecera municipal de Tianguistenco”,
cuya poblacion fue de 100 habitantes, teniendo como resultado que la mayoria de
los colaboradores, un total de 55%, indicé percibir inseguridad, destacando que
poseen sentimiento de falta de seguridad, resaltando un alza en las mujeres. Lo
antes mencionado se esquematiza con un 57% féminas que percibieron
inseguridad. En términos de varones, mas de la mitad de colaboradores, un 55%,
indico sentirse inseguros, llegando a la conclusion que la poblacion cree firmemente
gue poco a poco el municipio se va transformando en un lugar con problemas de
inseguridad a pesar que en apariencia es un municipio tranquilo. De esta manera,
considerando que la actividad delincuencial es mas elevada que en el pasado,
verificO que se posee una percepcion clara del problema de inseguridad que va

acechando cada vez mas y mas a la gran mayoria.

En la investigacion de Salord (2014), que tuvo como objetivo “testar la relacion
existente entre la percepcion de (in)seguridad de los individuos (hombres y

mujeres) mayores de dieciséis afos residentes en Catalufia y una serie de variables



individuales y ambientales, a partir de los datos recogidos con la Encuesta de
Seguridad Publica de Catalufa, edicion 2013”, cuya poblacion fue de 4.560
individuos, teniendo como resultado que la mayoria de los contribuyentes, el 77.1%,
se posiciona en un rango medio. El 10.9% indicé estar en un rango inferior y en un
rango superior se aprecié al 10.4% y llegando a la conclusion que los hombres
tienen una mayor percepcion de seguridad que las mujeres y que el nivel de
seguridad percibido disminuye con el trascurrir de la edad. Caso similar es con el
status laboral, debido a que los desempleados denotan poseer menor percepcion
de seguridad ciudadana a diferencia de las personas que laboran diariamente de

manera activa.

A nivel nacional, en la investigacion de Coillo (2019), que tuvo como objetivo
“determinar la relacion entre la Politica de seguridad ciudadana y la satisfaccion de
la poblacion en el distrito de San Martin de Porres, 2019”, cuya poblacion fue de
384 ciudadanos, teniendo como resultado que el 49,5% de los entrevistados obtuvo
un rango de satisfaccion bajo mientras que el 38,5% opinaron poseer satisfaccion
media. A contraste, el 12% restante ostentd un rango alto y llegando a la conclusion
gue ambas variables se asocian de manera positiva y, segun el coeficiente de Rho,

dicha asociacién es muy fuerte.

En la investigacion de Carbajal y Huamani (2019), que tuvo como objetivo
“determinar la relacion entre el pago del arbitrio de serenazgo y la satisfaccion del
servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Ascensién - Huancavelica, primer
semestre 2018.”, cuya poblacion fue de 337 encuestados, obteniendo que el
29.67% opina que la prestacion de servicio por la Corporacion Edil es deficiente, el
65.68% que dicho servicio es regular y solo el 4.75% manifiesta que es buena y
cuya conclusién fue que la sensacién de la eficacia del servicio que prepondera es

el medio.

En la investigacion de Taboada (2018), que tuvo como objetivo “determinar cémo
se relaciona la gestiébn de servicios publicos y satisfaccién del usuario en la
Municipalidad Distrital de Amarilis -2018.”, cuya poblacion fue de 162 usuarios,

teniendo como resultado que el 82.10% de las personas entrevistadas presentan



insatisfaccion con respecto al servicio brindado por la Corporacion Edil, el 17.90%
se encuentran con poca satisfaccion y llegando a la conclusion que los
contribuyentes estan insatisfechos con la prestacion de servicio brindada porque la
Corporacioén Edil no organiza al cuerpo de Serenazgo de manera idonea. Ademas,
se carece de sensacion de paz debido al constante temor que generan los

inescrupulosos.

En la investigacion de Trinidad y Rosales (2018), que tuvo como objetivo
“determinar el nivel de satisfaccion sobre seguridad ciudadana en la poblacion del
distrito de Yanacancha — Pasco, 2017”, cuya poblacion fue de 379 encuestados,
teniendo como resultado que el 16.1% presentd una satisfaccion muy elevada, el
25.9% satisfaccion buena, el 24.8% satisfaccion mala y el 33.2% satisfaccion muy
baja, con respecto a las acciones de la Corporacion y llegando a la conclusion que

la satisfaccion con respecto a las acciones del Municipio es baja.

En la investigacion de Vega (2018), cuyo objetivo fue “determinar el grado de
relacion entre la seguridad ciudadana con la satisfaccion de la poblacion de Nueva
Cajamarca — 2018”, cuya poblacién fue de 379 personas, teniendo como resultado
que el 26.6% se siente muy insatisfecho, el 48.0% se siente insatisfecho, y el 25.3%
se siente satisfecho, lo que indica que la evaluacién del trabajo de la Municipalidad
esta siendo poco satisfactorio, cuyo reflejo se aprecia en el no cumplimiento de lo
esperado por los contribuyentes. Asimismo, los resultados manifiestan que los
policias asignados estan correctamente capacitados; sin embargo, la logistica que
poseen es inferior a la requerida, punto muy negativo ya que ellos reciben las
denuncias formuladas y se esperaria la solucion a brevedad posible. Se llega a

concluir que existe asociacién entre las variables.

Finalmente, en la investigacion de Bernaola (2017), que tuvo como objetivo
“‘determinar si la Gestion municipal en seguridad ciudadana tiene relacion
significativa con la satisfaccién de los pobladores de la Urb. Santa Isabel del distrito
de Carabayllo-2015”, cuya poblacién fue de 51 personas, teniendo como resultado
que el 54.9 % opina que la direccion edil es ineficiente, el 29,4% poco eficiente y

solo para el 15,7 % es eficiente y llegando a la conclusion que las acciones de la

10



administracion edil posee relacion significativa con el rango de satisfaccion de la

contribuyentes.

Posteriormente, se aborda el marco teérico con fin de obtener un mejor

entendimiento del trabajo en cuestion.

En primer lugar, tenemos a la gestion municipal, variable que esta ligada a la
suficiencia de las maximas autoridades de las corporaciones ediles para organizar
y efectuar acciones. Ademas, con la finalidad de elaborar proyectos estatales para
garantizar el orden y la calidad del territorio en beneficio de la vida de los
ciudadanos, se hace preciso considerar la sucesion de diseccion de actividades de
planificacion, ejecucion y control (Pomberger, et al., 2017).

Pollitt y Bouckaert (2010) afirman que la gestion municipal poseia una concepcién
de caricter vasto que alcanzaba soslayar detalles técnicos; sin embargo, no
superaba los inconvenientes relativos a la aceptabilidad en materia de
administraciones que ejercen funciones con los impedimentos de validez. Son los
conflictos situados en un determinado contexto y, sobre todo, la manera como
absolverlos en el lapso de tiempo mas breve. Eso determina el cumplimiento de las
expectativas y posterior confiabilidad de la ciudadania.

En adicién, la gestion municipal es un conjunto de medidas realizadas por las
comunas a fin de brindar los atributos idéneos al tejido civil, econémico y cultural.
Empero, con el afan de responsabilizarse de las concertaciones para el desempefio
del tejido social, es por cuanto la gestion municipal llega a cumplir un rol
fundamental (David, et al., 2019). El actual desempefio de la gobernacion no
deberia estar enfocado en la erradicacion de los atributos de los representantes
sino en la destruccion indivisible del territorio (Pichilingue, 2017). Si bien la politica
publica de manera frecuente esta direccionada al sector mas endeble, esta termina
poseyendo un rol importantisimo en la satisfaccion total de la sociedad (lkhlayel, et
al., 2018).

Ventura (2016) sostiene que resulto idéneo denominar a la gestion municipal como

11



el desarrollo de interpretacion continua, toma de decisiones y revision de funciones
a fin de acrecentar los proyectos nacionales por lo que explica que el concepto se
relaciona con la mera conducta de gestionar, ello implica plantear y dar inicio a
planes y proyectos para elevar la condicién de desarrollo ciudadano; ademas la
esta tiene como fin garantizar el empuje reciproco entre gobierno y sociedad
enfocandose en mejorar las condiciones humanas, fisicas y socio-ambientales y
ello debe dar por resultado la igualdad en la capacidad adquisitiva por medio de
una eficaz administracion, proyectos dables y de respeto ambiental. En otro sentido,
los representantes deben elevar la probabilidad de éxito por parte de su
administracion con el objetivo de conseguir mejores beneficios, también debe
quedar claro ellos deben ser los actores cuya responsabilidad implique realizar
correctas gestiones en el marco presupuestal y la ayuda continua al tejido social.

El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023 indica que la seguridad
ciudadana es sentirse sin peligro fisico, psicolégico o de desprendimiento forzoso,
por lo tanto, habla de un status objetivo y subjetivo. De lo expuesto, entiéndase por
seguridad ciudadana a la sensacién de encontrarse a salvo, libre de amenazas, a
contar con condiciones éptimas para desarrollarse socialmente sin temer o hacer
peligrar la integridad fisica o psicolégica, ello debido a una correcta gestion de las

medidas preventivas necesarias para salvaguardar a cada uno de los usuarios.

La Seguridad Ciudadana esta dada para poder proteger y resguardar a las
personas ante cualquier situacion que vulnere su tranquilidad o infrinja su aspecto
fisico o psicolégico (Instituto de Altos Estudios Policiales, 2018). Ademas, la
Seguridad Ciudadana resalta el derecho ciudadano, por tal motivo se asocia con
las politicas publicas cuyo fin es garantizar el desarrollo social (Ungar & Desmond,
2016). La Seguridad Ciudadana aborda el contexto de asegurar la convivencia y |
paz con una tematica de prevencion para combatir los actos delincuenciales, pues
estas son las que generan situaciones de tranquilidad (Bernal, 2019). La Seguridad
Ciudadana aplicada de manera inadecuada estropea el coexistir de manera
armoniosa, siempre existira el temor a la represion emocional de los ciudadanos y,
de manera repentina, salga esa actitud violenta. (Cifuentes, 2016). De la misma

forma, a través de las diversas instituciones que organizan a la comunidad, la
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Seguridad Ciudadana tiene siempre un conjunto de politicas para que sus
ciudadanos no tengan que interrumpir sus actividades cotidianas por peligros ni

violencia (Mariaca, 2017).

Pavone et al. (2016) conceptualiza la seguridad como el acto de incitar un aumento
en los conocimientos sobre proyectos de indole nacional, mayor vehemencia en la
categorizacion de riesgos, medidas preventivas, y una proliferacion masiva de las
TICs direccionadas al servicio de seguridad. Esto es debido al surgimiento y
consolidacion de una nueva conceptualizacion, proceso suscitado durante el dltimo
medio siglo. En este sentido, la seguridad va direccionada cada vez mas en materia
preventiva; sin embargo, se estan abarcando cada vez mas a través de una
metodologia preventiva a pesar que el problema de la inseguridad requeria una

reaccion mas acelerada y compleja que aborde toda su plenitud.

La seguridad ciudadana posee normas y reglamentos que la rigen, es desde alli
que toma accion. Tenemos a la constitucion politica con sus mdltiples normas, las
cuales velan por el derecho a la seguridad y exhorta a las Corporaciones
competentes a realizar los planes preventivos a favor de la ciudadania. De otra
parte, tenemos los documentos que funcionan guiando la edificacién de la paz y
status armonioso a través de accion preventiva de actos delictivos a fin de asegurar
la convivencia pacifica. Estos documentos seran los que regulen las funciones de
la seguridad ciudadana, donde también se detalle las tareas y labores a realizar en
cada territorio (Mohor & Nespolo, 2013). En otra perspectiva, la seguridad
ciudadana también contribuye directamente a una convivencia pacifica, armoniosa
y de respeto mutuo, esto gracias a sus funciones como el implementar medidas de
prevencion contra la incidencia delincuencial en pro del tejido social (Quintero
Cordero, 2020).

Rios (2008) se encarga de manifestar que las Corporaciones Ediles son
instituciones locales que se caracterizan por una gran cercania con la comunidad.
No solo se localizan en el vasto territorio nacional, sino que poseen amplia facultad
para direccionar el desarrollo de su demarcacion, local o regional. Ademas, son

instancias con completa soberania y por ende velaran por el correcto desarrollo
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social de su poblacién.

Gestion municipal de seguridad ciudadana es conceptualizada como el velar por la
comodidad de la poblacién con una consecuente obtencién de un territorio carente
de inseguridad, por tal razon Murazzo (2014) la define como el acto asociado a los
acontecimientos de contexto socio-econémico; sin embargo, es preciso recalcar
que dichos actos podrdn progresar mas no ser erradicados porque es una
caracteristica de las personas, predispuesto a desacatar las normas”.

Welp, Y. (2016) nos explica que, se debe brindar especial énfasis en poner en
marcha herramientas cuyo grado de eficiencia permita castigar a los funcionarios
que no ejecuten su labor, exhortando a una inmediata subsanacién de la misma,
esto a través de las vivencias de las maximos representantes ediles quienes deben
incentivar la participacion ciudadana, y un mayor trabajo sobre el cumplimiento de

la ley.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD (2015) considera
importante hacer un diagndéstico exacto de las diferentes maneras de vulnerar el
orden publico y el delito, las mismas que generan diferentes tipos de criminalidad
como: la violencia delictiva y familiar. La manera de continuar el proceso idoneo es
seguir el curso desde la situacién actual y acompafar su evolucion en el tiempo.
Por ello, define Dimension Objetiva a la referencia de actos de violencia, conflictos
de envergadura y sucesos punibles que se hayan registrado por alguna entidad
estatal.

PNUD (2015) indica que las manifestaciones se logran agrupar en dos indicadores:
las percepciones y opiniones sociales sobre el aspecto principal de la problemética
de violencia, delito e inseguridad ciudadana; evaluando el desempefio y actuar del
cuerpo de serenazgo y/o policial en la prevencion de acto delictivo, asi como el
gobierno en la direccion de sistemas de seguridad, o en la persecucion de personas
sospechosas para el delito, motivo por el cual conceptualiza a la Dimension
Subjetiva como las fases culturo-simbdlicas denotadas en el compuesto de

sentimiento de sensacion, percepcion y demas sobre la coyuntura criminal y sus
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probables soluciones. Con respecto a la dimension objetiva y la subjetiva, se detalla
que la inicial se asocia con actos delincuenciales y eventos violentos los cuales
debieron ser asentados en la localidad, diferente a la tltima pues esta denota fases
culturo-simbdlicas expresadas en el compuesto de sentimiento de sensacion,

percepcion y demas (Sain, 2006).

Segun el PNUD (2015) la normativa vigente se enmarca en una base constitucional
que instaura el desenvolvimiento del mismo respecto a la politica de seguridad
mientras que se promueve la injertacion utilitaria y principalmente sobre el
presupuesto en el escenario institucional. Existe una sumatoria de leyes que
establecen las obligaciones de los gerentes, al igual que de las entidades
encargadas del servicio de seguridad. Otra definicibn nos indica que las
Corporaciones tienen que prestar mayor importancia en materia de prevencion en

incidencia delictiva por encima de las otras labores (Paez, 2013).

PNUD (2015) define el sistema policial asignado a una jurisdiccion como el conjunto
de entidades y fuerzas policiales orientadas al desarrollo y consecuente solvencia
de actos delictivos de baja, mediana y alta complejidad. Otra definicion del Sistema
Policial es cuando la consideran como la defensa ante los problemas sociales
relacionados con las limitaciones de indole basica como lo es la seguridad (Arias,
Rosada-Granados, & Fabian, 2012).

PNUD (2015) menciona que las instituciones que son responsables de gestionar
los mecanismos de prevencién de actos delictivos, emplean sus acciones de
manera dependiente con la localidad, siendo asi que el deber esencial con respecto
a aquellas acciones podria recaer sobre cualquier ente presidencial que se
encargue de la seguridad. La seguridad ciudadana es una compleja disminucién de
la incidencia delictiva y de violencia. Por prevencion del acto delictivo se entiende
que la seguridad esta vinculada de manera dependiente con la edificacion de

entidades eficientes y con respeto por los derechos de la sociedad (Paez, 2013).

PNUD (2015) manifiesta que, sin omitir la importancia de la opinién publica con

respecto a su percepcion de seguridad, aprobacion o no de las intervenciones de
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sus autoridades y su propia participacion en los diferentes despachos que se
organizan en su terreno, como en las reuniones de caracter comunitario, las
movilizaciones de las organizaciones sociales y la conglomeracion de defensores
de la seguridad. La participacion comunitaria en la seguridad ciudadana comprende
todas las acciones que impliquen la presencia de los 6érganos civiles. En cuanto a
la participacion ciudadana, se hace preciso recalcar que es fundamental para el
desarrollo social de los seres humanos, mediante la adquisicion de conocimientos

que favorezcan la prevencion de hechos delictivos (Hirschi, 2003).

Jilke et al. (2020) en “The Political Psychology of Citizen Satisfaction: ¢Does
Functional Responsibility Matter?” explica la responsabilidad del tejido social para
poder seleccionar a un candidato y asi darle valor al voto a fin de escoger
autoridades ediles que busquen sobrepasar las expectativas ciudadanas, pues el
servir en el estado debe ser para brindar satisfaccion a la poblacién. Collins et al.
(2019) en “Managing for Citizen Satisfaction: ¢Is Good Not Enough?” nos indica
que se debe iniciar con identificar y dar prioridad a las condiciones para la
satisfaccion de la poblacion, luego vamos a modificar la manera de prestar el
servicio de seguridad y, por ultimo, elaborar proyectos que aseguren eficiencia en

el servicio.

La satisfaccidon ciudadana se va a conceptualizar como la posterior evaluacion una
vez realizado o haber sido beneficiario del servicio brindado. La satisfaccion se
asocia de forma positiva con la sensacion de desenvolvimiento del servicio. Por lo
tanto, lo denomina como una etapa psicolégica que nace luego de observar un
servicio y compararlo con antiguos sentimientos (Roch & Poister, 2006). La
satisfaccion del comprador es un término conocido si hablamos de marketing, la
revision tedrica nos dice que es posible interpretarla como la diferencia entre un
bien o servicio de marca o un simple sustituto con respecto al comportamiento del
consumidor. Las expectativas tendran influencia de cualquier forma en la
satisfaccion. Particularmente, en los paises de la OCDE, el servicio brindado por
los funcionarios y autoridades es atraida por la satisfaccion de la poblacion
(Bouckaert, Van De Walle, & Kampen, 2005).
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Thompson (2010) sostiene que cuando sobrepasa las expectativas de sus
compradores nacen multiples frutos que toda empresa u organizacion deberia
conocer, los cuales podemos resumirlos en 3 premisas que nos hacen ver los logros

de la satisfaccion al comprador:

Premisa N°01: Sobrepasar las expectativas del comprador implicara que vuelva a
adquirir el bien o servicio y la Corporacion, en conclusion, gana su fiabilidad.
Premisa N°02: Un comprador complacido difunde esa buena experiencia con la
sociedad, motivo por el cual la Corporacion gana la buena referencia y amplia su
cartera de clientes.

Premisa N°03: Un comprador complacido obvia lo ofrecido por la competencia. En

resumida cuenta, la Corporacién consigue la adherencia del cliente.

Como parte de las dimensiones, se aborda que las expectativas deben llamarse
percepciones y opiniones futuras las cuales albergan una extensa gama de detalles
en el cual se denota que se han sobrepasado las expectativas gracias a la fiabilidad
del producto (James, 2011). Las expectativas se dividen en: expectativa positiva y
normativa. Las primeras se explican como lo esperado por un bien o servicio. A
contraste, las segundas son la percepcién sobre la certeza de lo que comprende el
bien o servicio (Chatterjee & Suy, 2019). Respecto a calidad percibida por el
servicio, se hablard de calidad inferior cuando el bien o servicio no satisface la
sujecion del poblador. Empero, si se da el caso opuesto podemos hablar de un
cumplimiento de la satisfaccion. (Milana, 2018). “La calidad, esta relacionado con

la demanda efectiva o posible de los usuarios”. (Alvarez, 2016).

Por ultimo, la confiabilidad sera medible mediante la técnica de encuesta con la que
obtendremos la opinion de la sociedad sobre el desempefio de un servicio.
(Raaphorst & Van, 2016). “Se refiere a la de posicionar el servicio, a través de
acciones sinceras, oportunas, responsables y respetuosas hacia los usuarios.
Cumpliendo estrictamente con la misién, a través de estrategias innovadoras, que

estimulen al cliente su adherencia y fidelidad” (Alvarez, 2016)
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién

Por razones que toca las diversas probleméticas del tejido social y su entorno, el
método cientifico es el empleado en las diversas investigaciones. Este abordaje
metodolégico se dispuso a hondar problemas relevantes del tejido social
permitiendo direccionar las medidas optadas por el investigador hacia la

problemética (Popper, 1934).

El tipo de investigacion empleada fue la basica. Lozada J. (2014) nos explica que
este tipo escudrifia la adquisicién de conocimiento en concordancia con la relacién
de dos variables. De la misma forma, el presente trabajo propuso cefiirse por el
enfoque cuantitativo, pues se contd con procesos organizados para responder a
objetivos planificados, ademas analizé los datos para configurarlo en tablas y
graficos. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) detalla que el enfoque
cuantitativo, a través del andlisis del comportamiento en la poblacién seleccionada,

busca medir un problema.

Afadido a ello, en concordancia a la busqueda del predominio de la Gestion
Municipal de Seguridad Ciudadana en la Satisfaccion Ciudadana, el alcance sera
el correlacional. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) denota que los trabajos de
indole correlacional se caracterizan por encontrar la asociacion existente entre
variables. En cuestion de manipulacion de variables, se aplic6 un disefio no
experimental, optando solo por describirlas y analizarlas en su entorno, sin llegar a
alteras por alguna manipulacién (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizaciéon
La operacionalizacion de variables hallar4 los métodos mediante el cual seran
cuantificadas nuestras variables. Segun Espinoza, E. (2019), debido que se

detallan las unidades que se desean analizar, medir y plasmar con la finalidad de

conseguir los objetivos, este proceso resulta un pilar fundamental.
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Variable Independiente: Gestion Municipal de Seguridad Ciudadana.

Esta variable se conceptualiza Gestion municipal de seguridad ciudadana es
conceptualizada como el velar por la comodidad de la poblacién con una
consecuente obtencién de un territorio carente de inseguridad, por tal razén
Murazzo (2014) la define como el acto asociado a los acontecimientos de contexto
socio-economico; sin embargo, es preciso recalcar que dichos actos podran
progresar mas no ser erradicados porque es una caracteristica de las personas,
predispuesto a desacatar las normas. Dicha variable se describe a partir de la
dimensién objetiva, dimensidén subjetiva, marco normativo institucional, sistema

policial, prevencién del delito y participacion comunitaria.

Variable Dependiente: Satisfaccion Ciudadana.

Satisfaccion del ciudadano sera considerado como el sentimiento de complacencia
gue se genera al conseguir un buen bien o servicio, mérito al cumplimiento de las
expectativas del ciudadano (Ramirez, Gonzalez, Rebelo, & Pamplona, 2005). Dicha
variable se describe a partir de la expectativa del ciudadano, la calidad percibida y

la confiabilidad.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) explaya que la poblacién debe contar con
caracteristicas similares entre ellas, la misma podra estar integrada por personas,
empresas, clientes, etc. Intentando recopilar datos sobre las variables, se hace
preciso conocer a los que seran sometidos a las técnicas para obtencién de

informacion (Durand, 2014).

En ese sentido, la poblacion estuvo conformada por los residentes de Carmen de
la Legua-Reynoso, la cual esta constituida por un total de 42,240 habitantes (INEI,
2017).

. Criterios de inclusién

El cuestionario se aplico a los pobladores adultos que residen en Carmen de la

Legua-Reynoso, con la uUnica consigna de estar dispuesto a colaborar con
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responder el cuestionario con sinceridad.

. Criterios de exclusion
No se estipuld excluir a los habitantes por caracteristicas como el género, condicién
religiosa o nivel socio-econdmico, solo se obvio a los menores de edad y personas

no residentes en Carmen de la Legua-Reynoso.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) manifiesta que se considerara a la muestra
como la fraccion representativa de la totalidad que posean atributos idénticos, por
ende, la muestra vendria a ser una parte de la poblacién. En referida cuenta, se

aplicé el cuestionario a 96 ciudadanos.

Segun Chavez (2001), el muestreo sera considerado como los procesos o calculos
para la obtencion de la muestra. También, segun Otzen et al., (2017), lo
caracteristico del muestreo aleatorio simple es que cada unidad de la poblacion
poseerd idéntica posibilidad de ser seleccionados para la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica de la encuesta fue la seleccionada para poder realizar la recoleccion de
datos. Hernandez et al., (2014) nos dice que lo mas aceptable para recopilar
informacion de manera transversal es la encuesta, cuya jerarquizacion sera la

escala Likert.

El instrumento que nos ayudo en la recopilacion de datos fue el cuestionario.
Ramirez y Swerg (2012) denot6 que este instrumento sera una conformacién de
preguntas cuyo fin sera recolectar datos de interés sobre las variables.

Segun Galicia et al. (2017), la validacion a través de expertos es considerada como
un juicio fidedigno de distinguidas personas con reconocimiento en el asunto, y que

daran informacion, evidencia, juicios y valoraciones.

Segun Dominguez y Merino (2015), se hace fundamental poseer un instrumento
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idéneo para una correcta seleccién de acciones a tomar, pero es mas necesario
aun gue dicho instrumento sea considerado valido y confiable, motivo por el cual

emplearemos el famoso coeficiente de alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Debido al empleo de la escala de Likert, se optd por realizar validar el cuestionario
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, teniendo como resultado la
confiabilidad del instrumento en cuestion. Para recoger los datos de interés se
empleo el cuestionario validado, motivo por el cual los datos se adquirieron a través
del acatamiento de los protocolos de bioseguridad planteados para evitar el
contagio del COVID 19.

3.6. Método de andlisis de datos

Se procedi6 a utilizar el SPSS a fin de analizar las variables. Segun Landau, S.
(2019), dicho programa es un paquete de analisis estadistico de empleo sencillo,
se podra exponer los valores a través de tablas y figuras. Para validar las hipétesis,
se empleé una prueba no paramétrica asi que se hizo uso de la estadistica
descriptiva, siendo las mas adecuadas el coeficiente de correlacion R de Pearson
y Rho de Spearman (Akoglu, H., 2018)

3.7. Aspectos éticos

La presente se ha caracterizado por respetar el derecho cognitivo del autor. En
adicién, se cumplié con mantener la privacidad de los colaboradores con respecto
a sus opiniones. Del mismo modo, se entendi6 la negativa a la participacion como
informante por parte algunos vecinos. Reyes (2018) nos explica que no existe la
forma de poseer una barrera perfecta que impida las infracciones contra la ética;

sin embargo, la ética siempre intentara hacer la decision de ser anénimo.
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IV. RESULTADOS

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 01. Las acciones ejecutadas por la Corporacion Edil disminuyen los hechos de
violencia en Carmen de la Legua-Reynoso.

Forcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 26 26,8 271 M3
De acuerdo 25 258 26,0 57.3
Totalmente De acuerdo 41 423 427 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1.0
Total 97 100,0

Figura 01. Las acciones ejecutadas por la Corporacién Edil disminuyen los
hechos de violencia en Carmen de la Legua-Reynoso.
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Las acciones ejecutadas por la Corporacién Edil disminuyen los hechos de violencia en el distrito
de Carmen de la Legua-Reynoso.

Interpretacion: Se aprecia que el 42,7% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 27,1% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 26% de acuerdo

y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 02. La Corporacion Edil lleva un registro actualizado de los actos delictivos en
Carmen de la Legua-Reynoso.

FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 4.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 26 26,8 271 33
De acuerdo 25 25,8 26,0 573
Totalmente De acuerdo 4 423 427 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total a7 100,0

Figura 02. La Corporacion Edil lleva un registro actualizado de los actos
delictivos en Carmen de la Legua-Reynoso.
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La Corporacion Edil lleva un registro actualizado de los actos delictivos en el distrito de Carmen de
laLegua-Reynoso.

Interpretacion: Se aprecia que el 42,7% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 27,1% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 26% de acuerdo

y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 03. Los indicadores de actos de violencia y delitos ocurridos en Carmen de la
Legua-Reynoso han disminuido en el tiempo.

Forcentaje
Frecuencia Paorcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 26 268 271 33
De acuerdo 25 258 26,0 573
Totalmente De Acuerdo M 423 427 100,0
Total 96 99,0 100,0
FPerdidos Sistema 1 1.0
Total a7 100,0

Figura 03. Los indicadores de actos de violencia y delitos ocurridos en
Carmen de la Legua-Reynoso han disminuido en el tiempo.
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Los indicadores de actos de violencia y delitos ocurridos en el distrito de Carmen de la Legua-
Reynoso han disminuido en el tiempo.

Interpretacion: Se aprecia que el 42,7% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 27,1% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 26% de acuerdo

y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 04. La Corporacion Edil realiza acciones para mejorar la percepcién de la
criminalidad en Carmen de la Legua-Reynoso.

Forcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Ni de acuerdo ni desacuerdo 26 26,8 271 33
De acuerdo 25 258 26,0 57,3
Totalmente De Acuerdo 4 423 427 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total a7 100,0

Figura 04. La Corporacioén Edil realiza acciones para mejorar la percepcién
de la criminalidad en Carmen de la Legua-Reynoso.
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La Corporacion Edil realiza acciones para mejorar la percepcion de la criminalidad en el distrito de
Carmen de laLegua-Reynoso.

Interpretacion: Se aprecia que el 42,7% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 27,1% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 26% de acuerdo

y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 05. La Corporacion Edil considera importante combatir la criminalidad para

mejorar la seguridad ciudadana.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 4.1 43 432
Ni de acuerdo ni desacuerdo 26 26,8 271 33
De acuerdo 25 258 26,0 573
Totalmente De Acuerdo 41 423 427 1000
Total 95 99 0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 97 1000
Figura 05. La Corporaciéon Edil considera importante combatir la
criminalidad para mejorar la seguridad ciudadana.
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La Corporacién Edil considera importante combatir la criminalidad para mejorar la seguridad
ciudadana.

Interpretacion: Se aprecia que el 42,7% de los encuestados estuvo totalmente de

acuerdo con lo expuesto, el 27,1% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 26% de acuerdo

y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 06. Las acciones ejecutadas por la Corporacion Edil mejoran la percepcién de la
criminalidad en la ciudadania.

Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 26 26,8 271 3.3
De acuerdo 25 258 26,0 57,3
Totalmente De Acuerdo 41 423 427 100,0
Total 96 99.0 100,0
Perdidos Sistema 1 1.0
Total a7 1000

Figura 06. Las acciones ejecutadas por la Corporacién Edil mejoran la
percepcion de la criminalidad en la ciudadania.
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Las acciones ejecutadas por la Corporacion Edil mejoran la percepcion de la criminalidad en la
ciudadania.

Interpretacion: Se aprecia que el 42,7% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 27,1% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 26% de acuerdo

y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 07. La Corporacion Edil programa de manera adecuada sus acciones
considerando las directivas vigentes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vilido En Desacuerdo 4 41 42 472
Mi de acuerdo ni desacuerdo 26 263 271 N3
De acuerdo 29 209 30,2 615
Totalmente De Acuerdo a7 38,1 385 100,0
Total 96 99.0 100.0

Perdidos Sistema 1 1,0

Total a7 1000

Figura 07. La Corporacién Edil programa de manera adecuada sus acciones
considerando las directivas vigentes.
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La Corporacion Edil programa de manera adecuada sus acciones considerando las directivas
vigentes.

Interpretacion: Se aprecia que el 38,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 30,2% de acuerdo, el 27,1% ni de acuerdo ni

desacuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 08. Las directivas institucionales se mejoran constantemente para mejorar el
servicio al ciudadano.

Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 26 268 271 N3
De acuerdo 29 299 30,2 615
Totalmente De Acuerdo 7 381 385 100,0
Total 96 99.0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 87 100,0

Figura 08. Las directivas institucionales se mejoran constantemente para
mejorar el servicio al ciudadano.
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Las directivas institucionales se mejoran constantemente para mejorar el servicio al ciudadano.

Interpretacion: Se aprecia que el 38,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 30,2% de acuerdo, el 27,1% ni de acuerdo ni

desacuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 09. Los documentos normativos de la Corporacion Edil ayudan a cumplir con la
mision institucional.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 26 26,8 271 N3
De acuerdo 29 299 30,2 61,5
Totalmente De Acuerdo 7 381 385 100,0
Total 96 99.0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 97 100.0

Figura 09. Los documentos normativos de la Corporacion Edil ayudan a
cumplir con la mision institucional.
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Los documentos normativos de la Corporacion Edil ayudan a cumplir con la misién institucional.

Interpretacion: Se aprecia que el 38,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 30,2% de acuerdo, el 27,1% ni de acuerdo ni

desacuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 10. La Corporacion Edil realiza acciones en conjunto con la Comisaria Distrital de
Carmen de la Legua-Reynoso.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Ni de acuerdo ni desacuerdo 26 26,8 271 313
De acuerdo 29 299 30,2 51,5
Totalmente De Acuerdo 37 38,1 385 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 97 100,0

Figura 10. La Corporacién Edil realiza acciones en conjunto con la

Comisaria Distrital de Carmen de la Legua-Reynoso.
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La Corporacion Edil realiza acciones en conjunto con la Comisaria Distrital de Carmen de laLegua-
Reynoso.

Interpretacion: Se aprecia que el 38,5% de los encuestados estuvo totalmente de

acuerdo con lo expuesto, el 30,2% de acuerdo, el 27,1% ni de acuerdo ni

desacuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 11. Las acciones conjuntas entre la Corporacién Edil y la Comisaria Distrital
responde a las necesidades del ciudadano de Carmen de la Legua-Reynoso.

Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 26 26,8 271 13
De acuerdo 29 299 30,2 61,5
Totalmente De Acuerdo 7 381 385 100,0
Total 96 99.0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total a7 100,0

Figura 11. Las acciones conjuntas entre la Corporacion Edil y la Comisaria
Distrital responde a las necesidades del ciudadano de Carmen de la Legua-
Reynoso.
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Las acciones conjuntas entre la Corporacion Edil y la Comisaria Distrital responde alas
necesidades del ciudadano del distrito de Carmen de la Legua-Reynoso.

Interpretacion: Se aprecia que el 38,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 30,2% de acuerdo, el 27,1% ni de acuerdo ni
desacuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 12. Las acciones conjuntas entre la Corporacién Edil y la Comisaria Distrital
denotan voluntad en favor del ciudadano de Carmen de la Legua-Reynoso.

Porcentaje
Frecuencia Forceniaje Porcentaje valido acumulado

Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 26 268 271 N3
De acuerdo 29 209 30,2 615
Totalmente De Acuerdo 37 38,1 385 100,0
Total 05 99,0 100,0

Perdidos Sistema 1 10

Total 97 100.0

Figura 12. Las acciones conjuntas entre la Corporacion Edil y la Comisaria
Distrital denotan voluntad en favor del ciudadano de Carmen de la Legua-
Reynoso.
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Las acciones conjuntas entre la Corporacién Edil y la Comisaria Distrital denotan voluntad en favor
del ciudadano del distrito de Carmen de la Legua-Reynoso.

Interpretacion: Se aprecia que el 38,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con todo lo expuesto, el 30,2% de acuerdo, el 27,1% ni de acuerdo ni
desacuerdo y el 4,2% en desacuerdo.

33



Tabla 13. Las acciones programadas por la Corporacion Edil ayudan a cumplir con la
mision institucional.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 26 268 271 3
De acuerdo 29 299 30,2 61,5
Totalmente De Acuerdo 7 381 385 100,0
Total 95 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 97 1000

Figura 13. Las acciones programadas por la Corporacion Edil ayudan a
cumplir con la mision institucional.

40

30

20

Porcentaje

En Desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente Deacuerdo
desacuerdo

Las acciones programadas por la Corporacion Edil ayudan a cumplir con la mision institucional.

Interpretacion: Se aprecia que el 38,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 30,2% de acuerdo, el 27,1% ni de acuerdo ni

desacuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 14. La Corporacion Edil programa acciones de prevencién del delito para mejorar
la seguridad ciudadana en de Carmen de la Legua-Reynoso.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Ni de acuerdo ni desacuardo 26 26,8 271 31,3
De acuerdo 28 299 302 615
Totalmente De Acuerdo 7 a1 385 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total a7 100.0

Figura 14. La Corporacion Edil programa acciones de prevencion del delito
para mejorar la seguridad ciudadana en Carmen de la Legua-Reynoso.
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La Corporacion Edil programa acciones de prevencion del delito para mejorar la seguridad
ciudadana en el distrito de Carmen de la Legua-Reynoso.

Interpretacion: Se aprecia que el 38,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 30,2% de acuerdo, el 27,1% ni de acuerdo ni

desacuerdo y el 4,2% en desacuerdo.

35



Tabla 15. La Corporacion Edil considera la situacion de riesgo para la programaciéon de
sus actividades.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 26 268 271 313
De acuerdo 29 299 30,2 61,5
Totalmente De Acuerdo 7 381 385 100,0
Total 06 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total o7 1000

Figura 15. La Corporacion Edil considera la situacion de riesgo para la
programacion de sus actividades.
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La Corporacion Edil considera las situacion de riesgo parala programacion de sus actividades.

Interpretacion: Se aprecia que el 38,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 30,2% de acuerdo, el 27,1% ni de acuerdo ni

desacuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 16. Las acciones de prevencion del delito son coordinadas con los funcionarios
de diversas unidades organicas y autoridades de otras instituciones.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Ni de acuerdo ni desacuerdo 26 26,8 271 31,3
De acuerdo 29 299 30,2 61,5
Totalmente De Acuerdo 37 38,1 385 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 97 100,0

Figura 16. Las acciones de prevencion del delito son coordinadas con los
funcionarios de diversas unidades organicas y autoridades de otras
instituciones.
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Las acciones de prevencion del delito son coordinadas con los funcionarios de diversas unidades
organicas y autoridacdes de otras instituciones.

Interpretacion: Se aprecia que el 38,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 30,2% de acuerdo, el 27,1% ni de acuerdo ni

desacuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 17. La Corporacion Edil cuenta con los recursos para enfrentar los riesgos

existentes.
Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo el 26,8 271 N3
De acuerdo 28 298 30,2 61,5
Totalmente De Acuerdo 7 381 385 100,0
Total 96 949.0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total ar 100,0

Figura 17. La Corporacién Edil cuenta con los recursos para enfrentar los
riesgos existentes.
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La Corporacion Edil cuenta con los recursos para enfrentar los riesgos existentes.

Interpretacion: Se aprecia que el 38,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 30,2% de acuerdo, el 27,1% ni de acuerdo ni

desacuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 18. La Corporacion Edil coordina las acciones de rondas de vigilancia con las
juntas vecinales.

Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 g N3 354
De acuerdo 27 278 28,1 63,5
Totalmente De Acuerdo 35 361 36,5 100,0
Total 96 99.0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 97 100.0

Figura 18. La Corporacion Edil coordina las acciones de rondas de vigilancia
con las juntas vecinales.

40

30

20

Porcentaje

En Desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente Deacuerdo
desacuerdo

La Corporacion Edil coordina las acciones de rondas de vigilancia con las juntas vecinales.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 19. La Corporacion Edil se apoya en las juntas vecinales para mejorar su servicio
de seguridad ciudadana.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 309 N3 354
De acuerdo 27 278 281 63,5
Totalmente De Acuerdo 35 36,1 365 1000
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total a7 100,0

Figura 19. La Corporacion Edil se apoya en las juntas vecinales para mejorar
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La Corporacion Edil se apoya en las juntas vecinales para mejorar su servicio de seguridad

ciudadana.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de

acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 20. Las rondas de vigilancia incentivan la participacion ciudadana en Carmen de
la Legua-Reynoso.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 4.1 42 42
Ni de acuerdo ni desacuerdo 30 309 31,3 354
De acuerdo 27 27,8 28,1 635
Totalmente De Acuerdo 35 361 36,5 100,0
Total 96 99.0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total o7 100.0

Figura 20. Las rondas de vigilancia incentivan la participacion ciudadana en
Carmen de la Legua-Reynoso.
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Las rondas de vigilancia incentivan la participacion ciudadana en el distrito de Carmen de la Legua-
Reynoso.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de
acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 21. Considera que la Corporacién Edil realiza las acciones programadas de
manera adecuada para la satisfaccién del ciudadano.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 309 N3 354
De acuerdo ¥ 273 281 63,5
Totalmente De Acuerde 35 36,1 36,5 100,0
Total 9§ 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1.0
Total a7 100,0

Figura 21. Considera que la Corporacion Edil realiza las acciones
programadas de manera adecuada para la satisfaccion del ciudadano.
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Considera que la Corporacién Edil realiza las acciones programadas de manera adecuada parala
satisfaccion del ciudadano.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 22. La Corporacion Edil ha mejorado los indicadores de violenciay delincuencia
generando satisfaccion en el ciudadano de Carmen de la Legua-Reynoso.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 4.1 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 309 33 354
De acuerdo 27 2738 281 635
Totalmente De Acuerdo 35 36,1 36,5 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total ar 100,0

Figura 22. La Corporacién Edil ha mejorado los indicadores de violenciay
delincuencia generando satisfaccion en el ciudadano de Carmen de la
Legua-Reynoso.
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La Corporacion Edil ha mejorado los indicadores de violencia y delincuencia generando
satisfaccion en el ciudadano del distrito de Carmen de la Legua-Reynoso.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 23. La Corporacion Edil ha mejorado la percepcién en los ciudadanos de Carmen
de la Legua-Reynoso.

Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Ni de acuerdo ni desacuerdo 30 309 313 354
De acuerdo 27 278 281 63,5
Totalmente De Acuerdo 35 36,1 36,5 100,0
Total 96 89,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total a7 100,0

Figura 23. La Corporacion Edil ha mejorado la percepcién en los ciudadanos
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de Carmen de la Legua-Reynoso.
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La Corporacion Edil ha mejorado la percepcion en los ciudadanos del distrito de Carmen de la

Legua-Reynoso.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de

acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 24. Los ciudadanos perciben la mejora de las condiciones de seguridad
ciudadana en Carmen de la Legua-Reynoso.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 308 N3 354
De acuerdo 27 27,8 28,1 63,5
Totalmente De Acuerdo 35 36,1 36,5 100,0
Total 98 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1.0
Total 97 100,0

Figura 24. Los ciudadanos perciben la mejora de las condiciones de
seguridad ciudadana en Carmen de la Legua-Reynoso.
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Los ciudadanos perciben la mejora de las condiciones de seguridad ciudadana en el distrito de
Carmen de laLegua-Reynoso.

Interpretacion: Se aprecia que el 38,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de
acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 25. La Corporacion Edil cumple con la misién institucional mejorando la

satisfaccion del ciudadano.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 309 N3 54
De acuerdo 27 278 281 63,5
Totalmente De Acuerdo 35 36,1 36,5 100,0
Total 95 99.0 100,0

Perdidos Sistema 1 10

Total 97 100.0

Figura 25. La Corporacion Edil cumple con la mision institucional mejorando

la satisfaccion del ciudadano.
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La Corporacion Edil cumple con la mision institucional mejorando la satisfaccion del ciudadano.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de

acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 26. La planificacion de la Corporacion Edil busca mejorar la satisfacciéon del

ciudadano.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 309 N3 54
De acuerdo 27 278 281 63,5
Totalmente De Acuerdo 35 361 36,5 1000
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 97 100,0

Figura 26. La planificacion de la Corporacion Edil busca mejorar la
satisfaccion del ciudadano.
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La planificacion de la Corporacién Edil busca mejorar la satisfaccion del ciudadano.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 27. El servicio de seguridad ciudadana es percibido como de calidad por el
ciudadano de Carmen de la Legua-Reynoso.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 3ns N3 354
De acuerdo 27 27.8 281 63,5
Totalmente De Acuerdo 35 361 36,5 100,0
Total 06 99.0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 97 100.0

Figura 27. El servicio de seguridad ciudadana es percibido como de calidad
por el ciudadano de Carmen de la Legua-Reynoso.
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El servicio de seguridad ciudadana es percibido como de calidad por el ciudadano del distrito de
Carmen de laLegua-Reynoso.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de

acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 28. Los ciudadanos son beneficiados con la seguridad ciudadana sin
restricciones.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 g N3 54
De acuerdo 27 278 281 63,5
Totalmente De Acuerdo 35 361 36,5 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 97 100,0

Figura 28. Los ciudadanos son beneficiados con la seguridad ciudadana sin
restricciones.
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Los ciudadanos son beneficiados con la seguridad ciudadana sin restricciones.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de
acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 29. La Corporacion Edil garantiza el acceso al servicio de seguridad ciudadana a
todos los ciudadanos del distrito.

Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 309 N3 54
De acuerdo 27 278 281 63,5
Totalmente De Acuerdo 35 36,1 36,5 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 10
Total o7 1000

Figura 29. La Corporacion Edil garantiza el acceso al servicio de seguridad
ciudadana a todos los ciudadanos del distrito.
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La Corporaciéon Edil garantiza el acceso al servicio de seguridad ciudadana a todos los ciudadanos
del distrito.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 30. La programacion de acciones de la Corporacion Edil busca mejorar el servicio
de seguridad ciudadana.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Ni de acuerdo ni desacuerdo 30 309 3.3 354
De acuerdo 27 278 281 63,5
Totalmente De Acuerdo 35 361 36,5 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 97 1000

Figura 30. La programacion de acciones de la Corporacién Edil busca
mejorar el servicio de seguridad ciudadana.
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La programacion de acciones de la Corporacién Edil busca mejorar el servicio de seguridad
ciudadana.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 31. La Corporacion Edil realiza acciones de coordinacion con diversas
instituciones para mejorar el acceso al servicio de seguridad ciudadana.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Ni de acuerdo ni desacuerdo 30 30,9 31,3 354
De acuerdo 27 278 28,1 53,5
Totalmente De Acuerdo 35 36,1 36,5 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,0
Total 97 100,0

Figura 31. La Corporacion Edil realiza acciones de coordinacion con
diversas instituciones para mejorar el acceso al servicio de seguridad
ciudadana.
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La Corporacion Edil realiza acciones de coordinaciéon con diversas instituciones para mejorar el
acceso al servicio de seguridad ciudadana.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 32. La Corporacion Edil cuenta con los recursos suficientes para mejorar el
servicio de seguridad ciudadana en el distrito.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 308 H3 B4
De acuerdo 27 278 281 63,5
Totalmente De Acuerdo 35 36,1 36,5 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1.0
Total a7 100,0

Figura 32. La Corporacion Edil cuenta con los recursos suficientes para
mejorar el servicio de seguridad ciudadana en el distrito.
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La Corporacion Edil cuenta con los recursos suficientes para mejorar el servicio de seguridad
ciudadana en el distrito.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 33. La Corporacion Edil realiza mejoras en los procesos para que su respuesta a
los requerimientos de los ciudadanos sea inmediata.

Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 309 N3 54
De acuerdo 27 27.8 28,1 63,5
Totalmente De Acuerde 35 361 36,5 1000
Total 95 99.0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 97 100.0

Figura 33. La Corporacién Edil realiza mejoras en los procesos para que su
respuesta a los requerimientos de los ciudadanos sea inmediata.
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La Corporacion Edil realiza mejoras en los procesos para que su respuesta a los requerimientos de
los ciudadanos seainmediata.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 34. La Corporacion Edil cuenta con la colaboracion de la PNP y la ciudadania para
mejorar su capacidad de respuesta.

Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 4.1 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 309 N3 354
De acuerdo 27 278 281 635
Totalmente De Acuerdo 35 36,1 36,5 100,0
Total 95 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 97 1000

Figura 34. La Corporacioén Edil cuenta con la colaboracion de la PNP y la
ciudadania para mejorar su capacidad de respuesta.
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La Corporaciéon Edil cuenta con la colaboraciéon de la PNP y la ciudadania para mejorar su
capacidad de respuesta.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 35. La Corporacion Edil aplica estrategias para mejorar la credibilidad en los
servicios brindados.

Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 30 308 N3 354
De acuerdo 27 27,8 28,1 63,5
Totalmente De Acuerdo 35 36,1 36,5 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 10
Total 97 100.0

Figura 35. La Corporacion Edil aplica estrategias para mejorar la credibilidad
en los servicios brindados.
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La Corporacion Edil aplica estrategias para mejorar la credibilidad en los servicios brindados.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de

acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 36. Las acciones programadas por la Corporacion Edil ayudan a mejorar su
credibilidad ante los ciudadanos del distrito.

Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Ni de acuerdo ni desacuerdo 30 309 31,3 354
De acuerdo 27 278 28,1 63,5
Totalmente De Acuerdo 35 361 36,5 100,0
Total 9§ 99.0 100,0
Perdidos Sistema 1 10
Total a7 100.0

Figura 36. Las acciones programadas por la Corporacion Edil ayudan a
mejorar su credibilidad ante los ciudadanos del distrito.
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Las acciones programadas porla Corporacion Edil ayudan a mejorar su credibilidad ante los
ciudadanos del distrito.

Interpretacion: Se aprecia que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,5% de
acuerdo y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 37. La Corporacion Edil cuenta con los recursos suficientes para atender de
manerainmediata a los requerimientos de los ciudadanos del distrito.

Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Ni de acuerdo ni desacuerdo 24 247 250 292
De acuerdo 28 289 292 58,3
Totalmente De Acuerdo 40 412 4.7 100,0
Total 96 99.0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total 97 100.0

Figura 37. La Corporacion Edil cuenta con los recursos suficientes para
atender de manera inmediata a los requerimientos de los ciudadanos del
distrito.
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La Corporacion Edil cuenta con los recursos suficientes para atender de manera inmediata a los
requerimientos de los ciudadanos del distrito.

Interpretacion: Se aprecia que el 41,7% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 29,2% de acuerdo, el 25% ni de acuerdo ni desacuerdo

y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 38. La Corporacion Edil informa a la ciudadania sus logros alcanzados en mejora
de las condiciones de violencia y criminalidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerde 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 24 247 250 292
De acuerdo 28 289 292 58,3
Totalmente De Acuerdo 40 412 417 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 10
Total a7 1000

Figura 38. La Corporacion Edil informa a la ciudadania sus logros
alcanzados en mejora de las condiciones de violenciay criminalidad.
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La Corporacién Edil informa a la ciudadania sus logros alcanzados en mejora de las condiciones de
violencia y criminalidad.

Interpretacion: Se aprecia que el 41,7% de los encuestados estuvo totalmente de

acuerdo con lo expuesto, el 29,2% de acuerdo, el 25% ni de acuerdo ni desacuerdo

y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 39. La ciudadania muestra respaldo a las acciones realizadas por la Corporacion

Edil.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido En Desacuerdo 4 41 42 42
Ni de acuerdo ni desacuerdo 24 247 25,0 29,2
De acuerdo 28 289 29,2 58,3
Totalmente De Acuerdo 40 41,2 M7 100,0
Total 96 99,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 10
Total o7 100,0

Figura 39. La ciudadania muestra respaldo a las acciones realizadas por la
Corporacién Edil.
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La ciudadania muestra respaldo a las acciones realizadas por la Corporacion Edil.

Interpretacion: Se aprecia que el 41,7% de los encuestados estuvo totalmente de

acuerdo con lo expuesto, el 29,2% de acuerdo, el 25% ni de acuerdo ni desacuerdo

y el 4,2% en desacuerdo.
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Tabla 40. La Corporacion Edil cuenta con el presupuesto necesario para ejecutar
acciones en cumplimiento de su mision institucional.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 4 41 42 42
Mi de acuerdo ni desacuerdo 24 247 250 292
De acuerdo 23 239 292 58,3
Totalmente De Acuerdo 40 1.2 M7 100,0
Total 9§ 99,0 100,0
Perdidos Sistema 1 1,0
Total a7 100,0

Figura 40. La Corporacién Edil cuenta con el presupuesto necesario para
ejecutar acciones en cumplimiento de su misién institucional.
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La Corporacion Edil cuenta con el presupuesto necesario para ejecutar acciones en cumplimiento
de su mision institucional.

Interpretacion: Se aprecia que el 41,7% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con lo expuesto, el 29,2% de acuerdo, el 25% ni de acuerdo ni desacuerdo

y el 4,2% en desacuerdo.
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RESULTADOS INFERENCIALES

Objetivo general: Determinar la relacién entre la Gestidbn municipal de seguridad

ciudadana y la satisfaccion del ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.

Ho = Hipotesis Nula
Ha = Hipdtesis Alterna

Ha: Existe relacién significativa entre la Gestidon municipal de seguridad ciudadana

y la satisfaccion del ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.

Ho: No existe relacién significativa entre la Gestion municipal de seguridad

ciudadanay la satisfaccion del ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor al (bilateral)
Chi~cuadrado de Pearson hd4 427 a4 000
Razdon de verosimilitud 317,932 a4 000
Asociacion lineal por lineal 74,635 1 000

N de casos validos 96

a. 102 casillas (93,1%) han esperado un recuento menaor que 5. El recuento

minimo esperado es |02

Debido a que el Sig. calculado es 0.00 y es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis

Nula, motivo por lo que se acepta la Hipotesis Alterna.

Se concluye que existe relacion significativa entre la Gestibn municipal de
seguridad ciudadana y la satisfaccién del ciudadano en Carmen de la Legua-
Reynoso, 2021
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Medidas simétricas

Error estandar Significacion

Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson 886 036 18,561 L000=
Ordinal por ordinal Cormrelacion de Spearman 805 041 20,622 ,0ogE

N de casos validos 96

a. No se presupone 1a hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético gue presupone la hipotesis nula.
. Se basa en aproximacion normal.

Como el R calculado es 0.886 y se aproxima a 1, indica que la relacién entre la

Gestion municipal de seguridad ciudadanay la satisfaccion del ciudadano es fuerte.
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Objetivo especifico 01: Determinar la relacion entre la Gestion municipal de
seguridad ciudadana y las expectativas del ciudadano en Carmen de la Legua-
Reynoso, 2021.

Ho = Hipdtesis Nula
Ha = Hipaotesis Alterna

Ha: Existe relacion entre la Gestion municipal de seguridad ciudadana y las

expectativas del ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.

Ho: No existe relacion entre la Gestion municipal de seguridad ciudadana y las

expectativas del ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 288.000* 36 000
Razon de verosimilitud 234 343 36 000
Asociacion lineal por lineal 69, 830 1 000
M de casos validos 96

a. 47 casillas (90,4%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento

minimo esperado es 04,

Debido a que el Sig. calculado es 0.00 y es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis

Nula, motivo por lo que se acepta la Hipotesis Alterna.

Se concluye gue existe relacion entre la Gestidbn municipal de seguridad ciudadana

y las expectativas del ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.
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Medidas simeétricas

Error estandar Significacion

Valor asintatico® T aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson 858 037 16,192 J0oo:
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman 868 041 16,925 000

N de casos validos 96

a. No se presupone la hipdtesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico gque presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Como el R calculado es 0.858 y se aproxima a 1, indica que la relacién entre la

Gestion municipal de seguridad ciudadanay la satisfaccion del ciudadano es fuerte.
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Objetivo especifico 02: Determinar la relaciéon entre la Gestibn municipal de
seguridad ciudadana y la calidad percibida del servicio en Carmen de la Legua-
Reynoso, 2021.

Ho = Hipdtesis Nula
Ha = Hipaotesis Alterna

Ha: Existe relacion entre la Gestién municipal de seguridad ciudadana y la calidad

percibida del servicio en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.

Ho: No existe relacion entre la Gestibn municipal de seguridad ciudadana y la

calidad percibida del servicio en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor al (bilateral)
Chi~cuadrado de Pearson 288,000= 36 000
Razdon de verosimilitud 234,343 36 000
Asociacion lineal por lineal 69,930 1 000
M de casos validos 96

a. 47 casillas (90,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es |04,

Debido a que el Sig. calculado es 0.00 y es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis

Nula, motivo por lo que se acepta la Hipotesis Alterna.

Se concluye gue existe relacion entre la Gestidbn municipal de seguridad ciudadana

y la calidad percibida en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.
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Medidas simétricas

Error estandar Significacion

Valor asintdtico® T aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson 853 037 16,192 J0ooe
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman 868 041 16,925 000

M de casos validos 95

a. No se prasupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Como el R calculado es 0.858 y se aproxima a 1, indica que la relacién entre la

Gestidn municipal de seguridad ciudadanay la satisfaccion del ciudadano es fuerte.
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Objetivo especifico 03: Determinar la relaciéon entre la Gestibn municipal de
seguridad ciudadana y la confiabilidad del servicio en Carmen de la Legua-
Reynoso, 2021.

Ho = Hipdtesis Nula
Ha = Hipaotesis Alterna

Ha: Existe relacion entre la Gestion municipal de seguridad ciudadana y

confiabilidad en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.

Ho: No existe relacion entre la Gestion municipal de seguridad ciudadana y

confiabilidad en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor al (bilateral)
Chi~cuadrado de Pearson 424 705 60 000
Razdon de verosimilitud 269,949 G0 000
Asociacion lineal por lineal 74 635 1 000
M de casos validos 96

a. 76 casillas (97, 4%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento

minimo esperado es 04,

Debido a que el Sig. calculado es 0.00 y es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis

Nula, motivo por lo que se acepta la Hipotesis Alterna.

Se concluye gue existe relacion entre la Gestidbn municipal de seguridad ciudadana

y confiabilidad en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.
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Medidas simétricas

Error estandar Significacion

Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson 887 037 18,590 ,000-
Ordinal por ordinal Cormrelacion de Spearman 878 043 17,743 ,000s

N de casos validos 96

a. Mo se presupone |la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintofico gue presupone la hipdtesis nula.
. Se basa en aproximacion normal.

Como el R calculado es 0.887 y se aproxima a 1, indica que la relacién entre la

Gestion municipal de seguridad ciudadanay la satisfaccion del ciudadano es fuerte.
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V. DISCUSION

A nivel internacional, Bayuelo (2019), que tuvo como resultado que la mayor
cantidad de los colaboradores (40%) denot6é que la gerencia edil no ha tenido la
eficacia suficiente para reducir el indice de seguridad mientras que solo el 9% y
11% cree que la efectividad ha sido mucha y algo respectivamente, a diferencia de
nuestra investigacion donde el 42,7% y el 26% de los encuestados estuvo
totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, con respecto a las acciones
ejecutadas por parte de la Corporacion Edil para disminuir los actos violentos en
Carmen de la Legua-Reynoso mientras que solo el 4,2% manifestd estar en
desacuerdo, resaltando que la Gestiébn Municipal ha tenido una labor bastante

efectiva.

Nieto (2018), que tuvo como resultado que la sensacién sobre la seguridad estuvo
fraccionada. El 47% cree que el territorio tiene escasa seguridad mientras que el
45% cree posee buena seguridad, a diferencia de nuestra investigacion donde el
36,5% y el 28,1% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente, con que la Corporacion Edil ha mejorado la percepcion en los
ciudadanos sobre Carmen de la Legua-Reynoso mientras que solo el 4,2% estuvo

en desacuerdo, denotando que el distrito es considerado seguro.

Chaluisa (2017), que tuvo como resultado que el 39% de las personas indicaron
que de manera recurrente fueron victimas, el 33% con una frecuencia no tan usual
de ser victimas, el 25% que a menudo lo ha pensado y, por ultimo, el 3% restante
manifesté no sentir jamas temor alguno y llegando a la conclusion la existencia de
mayor sensacion de inseguridad; sin embargo, nuestra investigacién indica que el
42,7% y 26% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente, con que los indicadores de actos de violencia y delitos ocurridos
en Carmen de la Legua-Reynoso han disminuido en el tiempo, mientras que 27,1%
no estuvo ni de acuerdo ni desacuerdo y el 4,2% en desacuerdo, lo que manifiesta

que el porcentaje de inseguridad en el distrito es bajo.

Lépez (2016), que tuvo como resultado que la mayor cantidad de los colaboradores,
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el 55%, manifesto sefiales de inseguridad, dato contrario a nuestra investigacion,
donde el 38,5% y 28,1% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo y de
acuerdo respectivamente, con que los ciudadanos perciben la mejora de las
condiciones de seguridad ciudadana en el distrito de Carmen de la Legua-Reynoso,
mientras que solo el 4,2% estuvo en desacuerdo, sacando a relucir que la

sensacion de inseguridad es realmente baja.

Salord (2014), que tuvo como resultado que la mayoria de los contribuyentes, el
77.1%, se posiciona en un rango medio. El 10.9% indico estar en un rango inferior
y en un rango superior se aprecié al 10.4%. En el caso de nuestra investigacion, se
ha obtenido que el 42,7% y 26% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo
y de acuerdo respectivamente, con que la Corporacién Edil realiza acciones para
mejorar la percepcion de la criminalidad en el distrito de Carmen de la Legua-
Reynoso mientras que el 27,1% no estuvo ni de acuerdo ni desacuerdo y el 4,2%

en desacuerdo, manifestando asi una percepcién menor de inseguridad.

A nivel nacional, Coillo (2019), que tuvo como resultado que el 49,5% de los
colaboradores considera que estan satisfechos en poco rango, el 38,5% un rango
medio. En otra perspectiva, el 12% correspondioé a rango alto. Otra es la perspectiva
con nuestra investigacion, pues esta manifiesta que el 41,7% de la poblacion esta
muy satisfecha con la Gestion Municipal de Seguridad Ciudadana, el 29,2%

satisfecha, el 25% ni satisfecha ni insatisfecha y el 4,2% insatisfecha.

Carbajal y Huamani (2019), que tuvo como resultado que el 29.67% de los
contribuyentes indican que la calidad del servicio de seguridad es mala; el 65.68%,
regular y solo el 4.75% posee la sensacién que es buena y llegando a la conclusion
gue las expectativas de la calidad han sido satisfechas con en un nivel regular; sin
embargo, la presente denot6 que el 36,5% de los encuestados estuvo totalmente
de acuerdo con que el servicio de seguridad ciudadana es percibido como de
calidad por el ciudadano del distrito de Carmen de la Legua-Reynoso, el 31,3% ni
de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de acuerdo y el 4,2% en desacuerdo, motivo
por el cual se puede decir que las expectativas de la calidad sobre seguridad en

Carmen de la Legua-Reynoso que predomina es el de buena.
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Taboada (2018), que tuvo como resultado que el 82.10% de las personas indican
un grado de satisfaccion bajo en relacidon a la administracion municipal, el 17.90%
con una satisfaccion regular y llegando a la conclusion que los contribuyentes
poseen insatisfaccion con la Corporacion debido a que esta no establece un idoneo
servicio de seguridad. Perspectiva que difiere de nuestra investigacion, pues esta
manifiesta que el 41,7% de la poblacién esta muy satisfecha con la Gestion
Municipal de Seguridad Ciudadana, el 29,2% satisfecha, el 25% ni satisfecha ni
insatisfecha y el 4,2% insatisfecha.

Trinidad y Rosales (2018), que tuvo como resultado el 33.2% muy insatisfechos en
relacion al servicio de seguridad brindado con por la Corporacion, el 25.9%
satisfechos, el 24.8% insatisfechos y el 16.1% muy satisfechos y llegando a la
conclusién que la ciudadania se encuentra poca satisfecha por el servicio en
cuestidn; sin embargo, nuestra investigacion indica que el 41,7% de la ciudadania
esta muy satisfecha con la Gestion Municipal de Seguridad Ciudadana, el 29,2%
satisfecha, el 25% ni satisfecha ni insatisfecha y el 4,2% insatisfecha, resaltando
que el nivel de satisfaccion sobre las acciones del Municipio en materia de

Seguridad Ciudadana es bastante alto.

Vega (2018), que tuvo como resultado que el 26.6% se siente muy insatisfecho, el
48.0% se siente insatisfecho, y el 25.3% se siente satisfecho, lo que indica que las
expectativas de los ciudadanos no son las esperadas con respecto a la seguridad
ciudadana, siendo poco satisfactorio la evaluacion del trabajo de la Municipalidad,
y llegando a la conclusion que existe asociacion entre seguridad ciudadana y la
satisfaccion de Nueva Cajamarca. El coeficiente de correlacion de Spearman =
0.933. Otro punto de vista es el expresado en nuestra investigacion, puesto que el
36,5% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo con que la Corporaciéon
Edil realiza las acciones programadas de manera adecuada para la satisfaccion del
ciudadano, el 31,3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28,1% de acuerdo y el 4,2%
en desacuerdo, esto quiere decir que la expectativa de los ciudadanos posee un

nivel de satisfaccion alto.

Bernaola (2017), que tuvo como resultado que el 54.9 % de los colaboradores
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opinaron que la administracion edil en materia de seguridad se caracteriza por ser
deficiente, el 29,4% indica que la administracion posee poca eficiencia y el 15,7 %
un nivel eficiente y llegando a la conclusion que la Gestion Municipal de Seguridad
Ciudadana tiene relacion significativa con los niveles de satisfaccion en Carabayllo;
sin embargo, con nuestra investigacion, se ha visualizado que el 41,7% de nuestros
colaboradores indican que presentan mucha satisfaccion con respecto a la Gestion
Municipal de Seguridad Ciudadana, el 29,2% satisfecha, el 25% ni satisfecha ni
insatisfecha y el 4,2% insatisfecha.
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VI.  CONCLUSIONES

. Existe relacion significativa entre la Gestibon municipal de seguridad
ciudadana y la satisfaccion del ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso,
2021.

. Existe relacion significativa entre la Gestibn municipal de seguridad
ciudadana y las expectativas del ciudadano en Carmen de la Legua-
Reynoso, 2021.

. Existe relacion significativa entre la Gestibn municipal de seguridad
ciudadana y la calidad percibida del servicio en Carmen de la Legua-

Reynoso, 2021.

. Existe relacion significativa entre la Gestibn municipal de seguridad

ciudadana y confiabilidad del servicio Carmen de la Legua-Reynoso, 2021.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al honorable Alcalde de Carmen de la Legua-Reynoso, disponer una ampliacion en
el techo presupuestal de las diversas unidades organicas a fin de incrementar el
monto y cantidad de los proyectos de inversion. Asimismo, exhortar a elevar la
eficacia en la ejecucion presupuestal y la mejora de las politicas distritales de
seguridad, deseando con ello generar un impacto positivo en la percepcion y

satisfaccion con respecto a seguridad ciudadana.

Al Organo de Control Institucional del Municipio de Carmen de la Legua-Reynoso,
efectuar acciones exhaustivas de seguimiento y control a fin de detectar supuestas
infracciones u omisiones en el proceso de contrataciones debido a al contexto de
contrataciones directas en materia de seguridad ciudadana por razones de

emergencia sanitaria — COVID 19.

A la Oficina de Imagen Institucional — MDCLR, realizar la oportuna difusion de todos
y cada uno de los planes, dispositivos, operativos, estrategias, etc. que se elaboran
en favor de la reduccion de la inseguridad ciudadana a fin de mantener una

comunicacion efectiva con el vecino carmelino.

A la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Transporte — MDCLR, realizar todos los
procesos correspondientes a fin de dar creacion a un “Centro de Formacion y
Capacitacion de Serenazgo”, a efectos de instruir de manera idénea al cuerpo de
Serenazgo y asi elevar la calidad en la prestacion del servicio de seguridad a la
poblacion. De igual forma, efectuar alianzas estratégicas con las fuerzas policiales,
las juntas vecinales u otras entidades que considere pertinente, con el objetivo de
incrementar los operativos inopinados para hacer respetar la normatividad

municipal vigente.
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ANEXOS

Anexo 01. Operacionalizacién de variables

VARIABLES . : ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIOMES INDICADORES MEDICION
Gesfidn  municipal de seguridad | La seguridad civdadana se ) B o Hechos de viclencia
Variable ciudadana s& concibe como wuna | describe a pardir de Ia Dimension objetiva - -
Independients: | responsabilidad por el bienestar de las | dimension objetiva, dimension Delitos ocurmidos
personas vy una ciudad libre de | subjetiva, marce normativo, _ y o Percepcitn de la criminalidad Escala de
Gestién inseguridad por la gestion de su| sistema policial, prevencion Dimension subjetiva . —— Likert:
Municipal de | 0obiemo local. *Es un hecho relacionado | del delito y  parficipacion Valoracion de la criminalidad
sequridad con los femomencs sociales, es | comunitaria. Marco normativo Directivas municipales
ciudadana importantizimo q.?stat:ar que  éstos Cooperacion institucional Totalmente
pueden mejarar, EMpEOrar, Sistema policial desacuerdo
neutralizarse, minimizarse, etcétera, Servicio al ciudadano (1)
pero nunca desaparecen, porgue estan Acciones de prevencion
en la esencia misma del ser humano, Prevencion del delito P Desacuerdo
proclive a cometer infracciones confra la Riesgo 2}
ley”. (Murazzo, 2014) Participacion comunitaria Fondas de vigilancia Ni desacuerdo i
La safisfaccion ciudadama se puede | La satisfaccion ciudadana ze . acuerdo
Variable denominar como una evaluacion | describe a partir de las Expectativas del Percepcion 3)
dependiente: posterior al consumo de la calidad de los | expectativas del ciudadano, ciudadano ) ~
servicios. Es un estade mental que | czlidad percibida del servicioy Satisfaccion
S atisfaccion surge después de encontrar un senicio confiabilidad. De acuerdo
ciudadana vy  contrastarlo  con exp&riepcias ) o Servicio de sequridad (4)
anteriores. Por tanto, la satisfaccion se Calidad pﬂfc_lblda del
relaciona  positivamente con la SEMVICIO - . Totalmente
percepcion sobre el desempefio. Junto Accesibilidad al servicio de acuerdo
con las medidas de gestion, la ) (5)
satisfaccion también se utiliza come un N Capacidad de respuesta
estandar de desempefio del senvicio. Confiabilidad

(Roch & Poister, 2008)

Credibilidad




Anexo 02.

Matriz de consistencia

. TIFD DE POBLACION,
PROELEMA OBJETIVOS HIFOTESIS VARIABLES DIMEN SIONES INDICADORES INVESTIGACION MUESTRA Y
MUESTRED
General: General: General Hechos de
3 . v IE:isle relacion Uariﬂtfle Dimensian violencia TiP:!: Fobiacion:
,f_E._‘uaI es |la relacion gue Determinar la melacion oAt anle Independisnta: ohjefiva ] ] Basica
existe entre la Gestion | enfre la Gestidn Municipal | oo Mhris o Delitos ocumridos Ls poblacidn estd
municipal  de EEEuridE_d de seguridad ciudadana y seguridad cudadana y la Gestion v Enfoque: conformada por los
ciudadana y la satisfaccidn | g saficfaccicn del | =afistaccion | Municipal de PE"':"_EFfD":"_" dela | = onditative residentes del
del ciudadano en el distritc | ciudadano en el distrito de | SMdadane en el diskito seguridad Dimension criminalidad distrito de Carmen
de Carmen de Iz Legua- | Carmen de la  Legus- :" C""_""""" de 3 L’;g;“ ciudadana subjetiva ‘Valoracion de la | Alpance: de la Legua-
Feynoso en el afic 20217 | Reynoszo en el afio 2021. mynnsn en slans Sl criminalidad correlscional Reynoso, la cual
He ) - Marco Directivas esta constituida por
. _ ) Mo i f”:f's""" ':'“"'"':" normativo municipales Disefio de E"hm de 42”3;?
Especificos: Especificas: e "';un:"'__lj P Cooperacisn imvestigacidn: 231'?3 es  1INEL
;Cuél es |a relacion enfre | Determinar ks relacidn :ﬁ:{iﬁ;mummm Sistems |n5trtu.c.||:|nal ;Eﬁl‘ﬂEl"ﬂ‘El
la Gesfidn Municipal de| entre la Gestién Mumicipal | ciudadang en ef distrit policial Servicio sl Muestra:
segurided ciudadana y las | de seguridad ciudedana y | oo Carmen de la Legua- ciudadano
expectativas del cudadano | lss expectstivas  del | Reynosoen elafo 2021 Acciones de En cusnto & la
en el distrito de Carmen de | ciudadano en e distrito de | oo Prevencién prevencién muestra de estudio.
la Legus-Reynocso en el | Carmen de la  Legus- Ha - del dalito ] e aplicara el
afo 20217 Reynoso 2n &l afo 2021 Exltte P AR Riesgo instruments de
significativa  entre I — recoleccion de
Cusl ez la relacién entre | Determinar  la  relacién Geaitn  Mricksl Participacion Rondss de datos  en OB
la Gesfién Municipal de | entre ls Gestién Municipsl | =eguricas cudadana y comunitaria vigilancis wecings.
seguridad ciudadana y la | de seguridad ciudadana y E:m-::::;a;iﬁau ':I _ Percapcion
calidad dal servicio en el | k= calidad del servicio en 2l servicios  confabdicad Wariable Expectativas
distritc de Carmen de |s | distrito de Cammen de la | del servicio en of diskilo | 9ependiente: | 4a) ciudadane

Legus-Reynoso en e ano
20217

£ Cusl es la relacion entre |2
Gestion  Municipal de
sequridad  ciudedans ¥y
confisbilidad del servicio en
el disfrito de Carmen de ks
Legua-Reynoso en el anfo
20212

Legus-Reynoso en el afio
2021.

Determinar  la  relacicn
enfre la Gestion Municipal
de segundad ciudadans y
confizhilidad del servicio en
el distrito de Carmmen de la
Legus-Reynoso en el sfo
2021.

dee Carmen de la Legus-
Raynosa en el afe 2021

Hix

Mo exighe relscian
significativa entre  a
Gastion  Municipal de
segundad ciudadana as
expectativas |
ciudadanala calidad del
servicala confiabdidad
del servica en el distrito
de Carmen de la Legua-
Reynoso en el afio 2021

Satisfaccion
ciudadana

Satisfaccion

i Servicio de
CF‘"_'“':' seguridad
percibida del - biidad al

servicio ceesibilidad a
SErvicio
Capacidad de
respuesia
Configbilidad

Credibilidad

Musestreo:

Se aplicara al
muestreo alestonio
simple.




Anexo 03. Calculo del tamarfio de la muestra

[EJEH an#q

(N-1)E*+(Z)*p*q

Donde:

n = Tamano de la muestra

M = Tamano de la poblacion = 42 240

Z = Valor de la variable normal estandar = 1.96

p = Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5

g = Prevalencia no favorable de la vanable de estudio = 0.5

E = Error de precision = 0.1

Reemplazando con los valores numericos:

(1.96) *a2240* 0.5 * 0.5
(42 239) 0.1% + (1.96)* * 0.5 * 0.5

n =96 pobladores




Anexo 04. Validacion del instrumento

CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION

TITULO: Gestion Municipal de Seguridad Ciudadana y satisfaccion del
ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso,2021

NOMBRES Y APELLIDOS: Oswaldo Daniel Casazola Cruz
GRADO ACADEMICO: Magister

Tiene Tiene Tiene
Redaccion | coherencia | coherencia e
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | (TEMs | ALTERNATIVAS claray con los con las con las
DE RESPUESTA precisa | indicadore | dimension .
variables
S es
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Totalmente
- Hechos de desacuerdo (1)
violencia En desacuerdo (2)
. Ni desacuerdo ni de
Objetiva  Delitos 1,2,3 acuerdo (3) X X X X
. De acuerdo (4)
ocurridos Totalmente de
acuerdo (5)
Totalmente
- Percepcion desacuerdo (1)
de la En desacuerdo (2)
- il Ni desacuerdo ni de
Subjetiva criminalidad 456 acuerdo (3) X X X X
o De acuerdo (4)
- Valoracién Totalmente de
dela acuerdo (5)
criminalidad
Totalmente
desacuerdo (1)
VARIABLE En desacuerdo (2)
1: Marco P Ni desacuerdo ni de
Gestion Normativo D|re‘c-t vas 78,9 acuerdo (3) X X X X
Municipal municipales De acuerdo (4)
de Totalmente de
Seguridad acuerdo (5)
Ciudadana Totalmente
- Cooperacién 10,11,12, | desacuerdo (1)
institucional 13 En desacuerdo (2)
Sistema Policial _ Servicio al Ni desacuerdo ni de X X X X
ciudadano acuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)
Totalmente
. desacuerdo (1
) ACC'OneS, ,de En desacuerEjg )
Prevenci6n del prevencion | 14,15,16, | Ni desacuerdo ni de
delito - Riesgo 17 acuerdo (3) X X X X
De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)




Participacion
comunitaria

- Rondas
de
vigilancia

18,19,20

Totalmente
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
Ni desacuerdo ni de
acuerdo (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)

VARIABLE
2:
Satisfaccion
del
ciudadano

Expectativas del
ciudadano

- Percepcion

- Satisfaccion

1,2,
3,4,5,6

Totalmente
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
Ni desacuerdo ni de
acuerdo (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)

Calidad
percibida del
servicio

- Servicio de
seguridad

- Accesibilida
d al servicio

7,8,9,10,
11,12

Totalmente
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
Ni desacuerdo ni de
acuerdo (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)

Confiablidad

Capacidad de
respuesta

- Credibilidad

13,14,15,
16,17,18,
19,20

Totalmente
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
Ni desacuerdo ni de
acuerdo (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)

OBSERVACIONES

NOMBRE: Oswaldo Daniel Casazola Cruz

DOCENTE UCV
DNI : 40081695




Anexo 05. Fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach M de elementos
693 40

Alfa de Cranbach sl

& lemanio S ha

suprmida
Las aociones ¢feouladas por ia Corpomckén Edil dsminuyen s heohos de viclencia en el disiiio de Canmen de la o4
_Logpua-Reynaso.

La Ciorporackin Edi| Beva un regisiio actualizado de ks actos delictivos €n el disiio de Canmen de la Legua-Aeynosa, o4
Los indicadores de acics de violenoa y delfios ocurrides en ol disirio de Camen de la Legua-Rsynoso han dsminido o4
en el iempo,

La Cioporackn Edi| realiza anciones pana mejorar la peroepcitn de & criminaldad en el distrio de Camen de la Legua- o4
Feynoso.

L Cowporaekén Edi| considera importanis combalir |3 orisinal ik Fara majerar 18 sepuridod cludatana, o994
Las Gociones & oulanas por ia Corpomoiktn Eil me{orn & perceponn oe 1 oiminaidad &n la dudadania. o94
La Corporackin Ed| programa de manera adeosda sus acoiones oonsiderands las drectivas wemes. #93
Las. direciivas Instlucionales se mejoran consianiemente para mejorar & servoio al dudadano. o3
Los. documenios normativos de (& Conporacion Edil ayudan a cumplir con la misian instiudonal. 893
La Corporackin Edi| realza ancknes en conjunis con la Comisaria Distrial de Carmen de la Legua-Reynose. 893
Las acciones conjunias enire la Corporackén Edil y la Comisaria Disirial responde @ las neceskdades del dudadana del @93
distiita de Carman de la Legua-Reynosa.

Las. acciones conjunilas enire a Corporackn Edil y la Comisaria Disirial dencan wolurad en faor del cldadanc del #a3
st de Caman de 1 Legua:Asymosn,

Las aociones programadas por la Corporacn Edi ayudan a cumpliroon 13 miskin instiucional o3
La Ciorporackn Edi| programa accones de prevendin del defio para mejorar la seguridad dudadana en el disirio de @93
Carman di la Legua-Reynosn.

L Corporackin Ed| considena & sHuaciin oe feso fara s programacian de sus actiidades. g3
Lo Gocinnes e pruvenciin el delio 500 coorinadas 0o i0s uNGoNanos e dNersas uridates onjanios y 893
auforidades de oiras instiudones.

La Corporackin Edi| cusnia oon ke necursos para enfrentar ios riesgos exisiemes. #93
La Ciorporackn Edi| coonding las acciones de rondas de viglanck con las junias vecnales. @93
L Cowporackn Edi| S8 apoya en s juntas verinaks pana mejnar su sandoo oo segurkdad dudadana. 893
Las. rondae de viglaneia incentivan la particpadén cudadana en el disiite de Canmen de i@ Legua-Reynoso. o3




Congidera que la Corporacion Edil realiza las acciones programadas de manera adecuada para la satisfaccion del 993

ciudadano.

La Corporacion Edil ha mejorado los indicadores de violencia y delincuencia generando satisfaccion en el ciudadano del 843
distrito de Carmen de la Legua-Reynoso.

La Corporacion Edil ha mejorado la percepcion en los ciudadanos del distrito de Carmen de la Legua-Revnoso. 993
Los ciudadanos perciben la mejora de las condiciones de seguridad ciudadana en el distrito de Carmen de la Legua- 993
Reynoso.

La Corporacion Edil cumple con la mision institucional mejorando la satisfaccion del ciudadano. 993
La planificacion de la Corporacion Edil busca mejorar la safisfaccion del ciudadano. 993
El semvicio de seguridad ciudadana es percibido como de calidad por el ciudadano del disfrito de Carmen de la Legua- 843

Reynoso.




Anexo 06. Cuestionario

APLICADO A CIUDADANDS DEL DISTRITO DE CARMEN DE LA
LEGUA-REYNOSO

Estimado({a) vecino(a), el presente cusstionaro tene por objetivo determinar
la relzacion enfre la Gestion municipal de seguridad ciudadanz y la
satisfaccion del ciudadano en el distrito de Carmen de la Legus-Reynoso.
abe recalcar que, en aras de salvaguardar la privacidad de sus respuestas,

la prezente tiene el caracter de ANCONIMA por lo que se le solicita absoluta
SINCERIDAD.

Instrucciones: Margque con una X el numeral de respuesta gue considere
pertinente de ascuerdo & lo senalado en el enuncisdo del presente
cuestionario, con la ESCALA VALORATIVA siguiente:

N* Encals do Likpr) cadp wariable Excaly do bnabrumenio
1 T oblimdeda dik s aa
s [ i s e i s LR ETH
¥ Hi deepcrda y Siaesrdo Hppids
4 Ol Sl
L Totairristes g & oo (BT

VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

ESCALS

N [TEMS
1|z|3|4|5

CIRAENSPON - OBIETIVA
Lac ardomes gjecutacas por la Conparacon Edil gisrmimessen los hecnos o Wolenoa on el distrbo de Carmmen

1 e la Legua-Reynoso.
3 La Corporacion Bl lesa um regisirg actualizado de los acbos dedictives enoel disbrito de Carmen de @ Legua
SNTIOSD.
3 Los iIndicacones die actos de viokencla y delibas oourrid os en o distribto de Carmen oe la Legua -Seynoso han
disminadco enoel BeEmpa.
DIRMEMSIOHN: SUBIETIVA
A La Corporackan B3l realiza acdores para mejorar la percepoon de la crmiralidad on el dstrio de Cammen de

I3 LEgua- REymoad

5 La Corporackan Bdil considera importanie combatir & criminalidad para mejorar [a seguridad clodacana.

B | Las acdones ejecutadas por la Conporaddn Edil rejoran la percepcidn de la criminalidad en la dudadania

DIMEMSION: MARCD NORMATIVD

7 | La Corporackin Edil programa de manera adecuada sus acdones rorsiderandao s directivas vigentes.

i1 Lack cirechvae Instiucdorales s mejoran constankements para majorar &l serea do al dudadano.

4 | Los docurmentas nammatives de la Corporackin Edil ayudan a oumple con la risidn insttucianal




DIMENSION: SISTENMA POLICIAL

13 | La Conporacidm Ecil realiza acdonies en conunba com la Comisaria Distrital de Carmen ce la Legua-Reymosa.
11 Lat acclones canjundas enkre la Corporacon Edil y b Comisana Disbrital responde a las reoes idades del
cludadano oal distrio oe Carmen de [ Legua-Reymaso.
132 Las @cciones conjuntas enkre la Corporadan Edil v b Comisana Distntal denatan woluriad en favor del
cludadano oal diskrio de Carmaen de [ Legua-Reymaso.
13 | Las acciones programacas por la Corporacon Eoil avadan a cumplir con la misién institudonal.
CIMENSION: PREVERCION DEL DELUTO
14 La Canporacion Edil programa acciones of prewsencicn el osllbo para reejorar |3 sepunicac codadana on o
distrita die Carmen die la Legua-Reynoso.
15 | La Conporacidm Ecil considera lassihoeibn de resgo para |a programackdn de sus ackvidades
15 Lat aociones de prevencon odel delto son coordinadas oon ks fundciknanos de disersas unlcaces arganicas y
autoridades oo otras nshiucanes.
17 | La Conporacidm Edil cuemia con o recursas para enifrentar los riespas exiskenbes.
DIBAEMEFOM: PARTICIPACION COMLIMITARLA
18 | La Comporacidn Edil coordina las acoones de rondas de wgilancia com las juntas vecimales
19 | La Corporacidn Ecil s apoya em las juntas vecinales para me|orar 2u serddo o seguridad dudadara
20 | Las rondas de wigilanicia incentivan la participadon cludacara en el distrita de Carmen de |3 Legua-Reynoza.
VARIABLE 2: SATISFACCION DEL CIUDADANG
ESCALA
n° ITEMSE
MHEEBE
DIMMEMSION: EXPECTATIVAS DEL CIUDADMND
1 Cansicera que la Canporaciom Edil realiza las actiones programadas de manesa adecuaca para la sabslacckn
el chudadano.
2 La Conporacion Ecil ha mejorado los indicdones de viclenda y delncuenca generando satelaocon en el
cludadano oal distrio oe Carmen O [ Legua-Reymaso.
3 La Canporacion Edil ha mejorado la percepoicn on los cludadancs ool cistnio oe Cammen oe la Legua
ST I
4 Las cudadanas perciben la mejora de bs condidores e sepuncad cludadana en el gistribo de Carmen de la
LEEL - ROy T,
5 s Conporacion Ecil cumple com la misigm instibucioral mejoranca la satistaccdn del cludadano.
=1 La phardtcadon oo la Corpomadcn Edil bsca mejorar la sabstacoan del cludadano
DIRAEMSION: CALIDAD PFERCIEIDA DEL SERVICIO
2 ] sierdchs de sepuncad ciedadana &5 percibido como de calidad por el Cludacand o
destrito de Carmen di la Legua- Ry noso.,
a8 Las cudadamas sonm beneticdados con la seguridad dudasdana sin nestrccores.
g La Canporacion Ecil garantiza o aooeso al semiicio de seguridad Clucacana o todas kas
cludadanis ol giskrhs
10 La programacksn de oo omes o la Corporacksn BEdil busca maejormar e sensic o de
segurdad chudadana.
11 L Corporacion Ecil reallm scoomes di CoOorSiraChon Coin OMErSas M BIUCknes para m e gl ascoeso al
ol de seguridad Clucacana.
12 La Canporacion Ecil cuenia con loes recursas sufcienbes para mecrar & semvicio de sepunidad ciudadana en el

detrita.




DIMEMSIOMN: COMFIABILIDAD

La Corporacion Edil realiza mejoras on oS procesos para gus su respussta a bos

iz
requerimientos de los dudacanos sea inmediata.

14 La Carporacion Bdil ouenta can la calaborscion de la PP y la cluedadania para
i orar sU capacdad oe nes puesia.

15 wa Corporacion Edil aplica estrategas para meparar la credibilidad en los servidics
Ebrincados.

16 Las acclones pragramadas par la Corporackan Edil ayudan a mejorar su credibilicad ante los cludadanas ol
distrita.

17 La Corporacidm Edil oueenta con los reourses suficientes par atender de rmansra
immediata & bs recuerimeentos de los cludadaras oel diskrita.

1B La Corporacién Edil infarma ala cludadania sus logras alcaneacas en mepora de |as
condickanes de violencia ¢ criminalicad.

10 | La dudacania muestra respalde a las acdones realizadas par la Conporacidn Edil.

20 La Corporacion Edil ouenta con el presupuesto necesano para Sjecutar afoknss &n

cumplimiento die su miskan insttucional.

(Gracias por su participacion.

Atte.
Juan Jesis Vargas Cornejo
Maestria en Gestion Plblica
UCW
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