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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general determinar en qué medida la rotacién
personal se relaciona con la productividad en los colaboradores de PROMANT
S.R.L. Por ello, se identificé teorias con respecto a las variables de estudio. El
método de investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no experimental y
correlacional. La poblacion fue de 100 colaboradores y la muestra de 80, entre
administrativos y operativos que laboran en la oficina principal. Se utilizd la
recoleccion de datos, desde la encuesta y como instrumento el cuestionario
empleando la escala ordinal tipo Likert, el cual se elaboré con 18 preguntas por
cada variable de estudio, siendo validado por expertos en la materia. Se alcanzé
un resultado de confiabilidad Alpha de Cronbach de 0,934 para la variable rotacion
de personal y 0,937 para la variable productividad. Por ultimo, se realizo la prueba
de hipotesis dando como resultado que existe correlacion positiva media entre
variables con un valor de significancia de 0.000, con un coeficiente de correlacion
por rangos Rho de Spearman cuyo valor fue de Rho= 0.502; aceptando la hipoétesis
alterna y rechazando la nula, el que se concluy6 que la rotacion de personal tiene

una influencia de forma 6ptima con la productividad.
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Abstract

The general objective of the study was to determine to what extent personal turnover
is related to productivity in PROMANT S.R.L. Therefore, theories regarding the
study variables were identified. The research method was applied, with a non-
experimental and correlational design. The population was of 100 collaborators and
the sample of 80, between administrative and operative that work in the main office.
The data collection was used, from the survey and as an instrument the
guestionnaire using the Likert-type ordinal scale, which was elaborated with 18
guestions for each study variable, being validated by experts in the field. A
Cronbach's Alpha reliability result of 0.934 was achieved for the personnel turnover
variable and 0.937 for the productivity variable. Finally, the hypothesis test was
carried out, giving as a result that there is a mean positive correlation between
variables with a significance value of 0.000, with a Spearman Rho rank correlation
coefficient whose value was Rho= 0.502; accepting the alternative hypothesis and
rejecting the null hypothesis, which it was concluded that staff turnover has an

optimal influence on productivity.

Keywords: staff turnover, productivity, collaborators.
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l. INTRODUCCION

Zaballa et al. (2021), en su estudio Procedimiento para el analisis de la rotacion del
personal. El principal objetivo es elaborar un proceso que contribuya a la evaluacion
sobre la rotacion del personal por medio del enfoque hacia la gestién del
conocimiento. Por ello, se obtuvo que se debe contar con herramientas para facilitar
un mayor analisis sobre la rotacion laboral ya que representa una fortaleza para las
empresas para tomar decisiones que aporten a disminuir sus costos, aumentar su
productividad y se evite la pérdida del conocimiento estratégico.

Avellaneda, Crespo & Kasano (2019), en su articulo Rotacién y desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria en un instituto especializado. La rotacion
de personal constituye una base principal, que tiene que evaluar los resultados que
afectan sobre el rendimiento en el trabajo. Se concluyd, que cuando existe la falta
de personal en un puesto sucede la rotacion, aunque no se tome en cuenta el
ambiente familiar, y sin que contemple incentivo econdémico adicional, el personal
lo observa como un generador de crecimiento profesional.

Chaparro et al. (2015), en su trabajo Factores que originan la rotacién del
personal auxiliar de odontologia. El fin fue detectar el motivo que provocan la
rotacion del personal. Se determind que relacionarse en el entorno de trabajo, en
la familia y ausencia de recompensas son las principales causales. Ademas de la
falta de incentivos, la mala comunicacion y las dificultades de interaccion entre el
trabajo y las obligaciones familiares.

Quijia, Guevara & Ramirez (2021), en su estudio Determinantes de la
Productividad Laboral para las Empresas Ecuatorianas en el Periodo 2009-2014.
Su objetivo fue describir los factores profesionales y externos que perjudican la
productividad laboral de las empresas ecuatorianas. Los resultados indican, que
adicionar empleados con educacion superior incrementa la productividad laboral.
Asi mismo si un grupo de empresas se unen, acrecienta la competencia originando
de ese modo un incentivo en la productividad laboral de las empresas.

Fontalvo, De La Hoz & Morelos (2018), en su articulo La productividad y sus
factores: incidencia en el mejoramiento organizacional. Destaca la fuerza de trabajo
como motor de la productividad y de conseguir las metas organizacionales,

planteando modelos de gestion eficientes. Concluye que existe una relacion



estrecha y es parte importante para la creacion de un control de calidad para
obtener un alto grado de productividad y disminucion de los costos.

Jaimes, Luzardo & Rojas (2018), en su estudio Factores Determinantes de la
Productividad Laboral en Pequefias y Medianas Empresas de Confecciones del
Area Metropolitana de Bucaramanga, Colombia. Se contempla que las PYMES
afrontan restricciones en su patrimonio y sobretodo humano. Se concluy6 que se
debe proporcionar una adecuada gestion de los procesos para facilitar la
productividad del talento humano ante el entorno grupal, social y laboral que
determinan una mejor productividad laboral.

En nuestra realidad Problematica Local: El presente estudio se realizara en
PROMANT S.R.L., empresa dedicada al servicio de limpieza, situado en el distrito
de San Luis — Lima. Asimismo, se ha venido percibiendo que la empresa esta
teniendo problemas en la rotacion de personal, puesto que se percibe que la
empresa esta cambiando constantemente al personal ya que no cumplen las
funciones encomendadas, o existen demoras en los pagos al personal y en algunas
ocasiones no cumple con el perfil, lo cual estaria influyendo en el desempeiio de
los trabajadores, cumplimiento de tareas y por ende en la productividad laboral
perjudicando el rendimiento de la organizacion y de los clientes.

De lo expresado anteriormente, dicha investigacion busca establecer cual es
la relacion que existe entre la rotacion de personal y la productividad laboral en una
empresa de servicios de limpieza.

Problema general: ¢Cual es la relacion entre la rotacion personal y
productividad en los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San
Luis — Lima, 20217

Problemas especificos: ¢ Como se relaciona la compensacion y la eficiencia
en los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima,
20217?; ¢(Cbmo se relaciona las condiciones laborales y la eficacia en los
colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 20217?;
¢, Como se relaciona la autorrealizacion y la efectividad en los colaboradores de una
empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 20217

La justificacion del presente estudio segun Bernal (2016) menciona que la
justificacion tedrica de un estudio es el cuestionamiento y posterior debate sobre

teorias y conocimientos ya existentes donde se ponen en practica los resultados



obtenidos, asimismo tiene una justificacion practica dado que se proporcioné datos
para comprender la problemética junto a las posibles soluciones, como eliminar
debilidades existentes en la organizacién, fortalecer el vinculo laboral, alcanzar la
motivacion personal asi como el compromiso laboral. Por otro lado, la justificacion
metodologica se da debido a que la investigacion se realiz6 cumpliendo los
métodos de investigacion cientifica y finalmente tiene una justificacion social que
identificara los posibles factores que impacta el desvinculo laboral.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la rotacion personal y
productividad en los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San
Luis — Lima, 2021.

Objetivos especificos: Determinar la relacion de la compensacion y la
eficiencia en los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San Luis
— Lima, 2021; Determinar la relacion de las condiciones laborales y la eficacia en
los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021;
Determinar la relacion de la autorrealizacion y la efectividad en los colaboradores
de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.

Hipotesis general: Hi: Existe relacion entre la rotacion de personal y
productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San
Luis — Lima, 2021; Ho: No existe relacion entre la rotacion de personal y
productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San
Luis — Lima, 2021.

Hipotesis especificas: Existe relacion entre la compensacion y la eficiencia de
los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021,
No existe relacion entre la compensacion y la eficiencia de los colaboradores de
una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021; Existe relacion entre
las condiciones laborales y la eficacia de los colaboradores de una empresa de
servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021; No existe relacion entre las
condiciones laborales y la eficacia de los colaboradores de una empresa de
servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021; Existe relacion entre la
autorrealizacion y la efectividad de los colaboradores de una empresa de servicios
de limpieza, San Luis — Lima, 2021; No existe relacion entre la autorrealizacion y la
efectividad de los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San Luis
— Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Alvarado & Toala (2018). Con su trabajo Andlisis de la rotacion de personal que
afectan a las PYMES comerciales en su productividad laboral. Ecuador. Esta
investigacion buscoé el motivo de analizar las razones probables de la rotacion de
personal ademas de plantear tacticas que apoyen a reducirla. De acuerdo a su tipo
fue descriptiva, exploratoria y de campo, tomaron conforme al instrumento la
practica de un cuestionario con encuestas a la gerencia de RRHH y trabajadores
comerciales de las pymes de Guayaquil. Los resultados indicaron que la rotacion
de personal es impredecible y que el &rea comercial cuenta con mas inconvenientes
por no contar con una linea de carrera, la incomunicacién interna y a la falta de
recompensas por parte del empleador, asimismo establecieron estrategias como la
de fijar un procedimiento para reclutar, seleccionar y contratar personal, un plan
anual de capacitaciones y la aplicacion de incentivos no econémicos.

Castillo & Sabando (2018). En el Estudio de la Incidencia que tiene la Rotacion
de Personal en la Productividad de la Compafia Exportadora del Sur en el Periodo
2014 al 2017. Ecuador. Se llevé a cabo con el fin de contribucion de aportes
mediante estrategias de las cuales contribuyan a probar como repercuten en la
rotacion de personal, sobre la productividad de la institucion Exportadora del Sury
aclarar la variedad de motivos que ocasionan este factor. Se us6 la metodologia
tipo descriptiva con un examen correlacional de la variable dependiente e
independiente, se efectud una entrevista a los operarios de produccion. Los
resultados indicaron que hay poca relacion de la variable rotacion de personal y
productividad, a la vez se determin6 por medio de herramientas estadisticas que
existen otros motivos que incurren en la productividad que son el sueldo, el puesto
de trabajo, trato al colaborador, riesgo laboral, etc.

Arce (2017). En su investigacion Principales factores que generan la rotacion
de personal en una tienda de autoservicios, Municipio de Tejupilco, Estado de
México. Buscé identificar los principales factores que originan la rotacion de
personal en la tienda de autoservicios Chedraui S.A., porque es muy comun este
problema por la falta de motivacién econémica y de reconocimiento. Se utilizo la
metodologia de tipo exploratorio, por medio de cuestionarios para los trabajadores,
asi como entrevista para el gerente de recursos humanos, usando como

instrumento la escala de Likert. Los resultados concluyeron, que los aspectos que



provocan la rotacion de personal son: bajo sueldo, disconformidad, carencia de
capacitaciones, horarios excesivos, no existe la autonomia en efectuar alguna
decision y existe poca afinidad con los jefes. Por lo que, la empresa debe adoptar
medidas de mejora para un crecimiento mutuo de empresa y capital humano.

Ramos (2019). En su trabajo de investigacion Incidencia de la rotacion del
personal en la productividad laboral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica Limitada 582. Huancayo — Peru. Dicho objeto fue precisar la relacion
de la influencia de la rotacion del personal en la productividad laboral en la
organizacion por el periodo del 2016 al 2018. Con una investigacion de tipo
aplicada, disefio no experimental-transaccional; de grado correlacional, en la
recopilacion de informacién con aplicacién de la encuesta y como instrumento de
medicion el cuestionario tipo Likert. Los resultados corroboraron la repercusion
directa de la rotacion del personal en la productividad laboral, donde mas
incorporaciones de colaboradores, su productividad asciende y que, a mas salida
de colaboradores, su productividad ir4 disminuyendo.

Vera (2017). Con el trabajo Rotacion de Personal y su influencia en la
Productividad de los Colaboradores de la empresa Servicios Cobranzas e
Inversiones S.A.C. sucursal Chiclayo 2017. Chiclayo — Peru. Dicha investigacion
tuvo la finalidad de precisar el predominio de la rotacion de personal en la
productividad de los empleados en la organizaciéon. El método utilizado esta basado
bajo un disefio descriptivo tipo correlacional, la herramienta de investigacion
usando como instrumento la encuesta donde se recolectd los datos tanto de la
variable rotacion de personal y productividad. El resultado indic6 como causal de
rotacion de personal se debe a que los empleados buscan mejores ofertas
salariales ademas que sienten que no hay oportunidad de crecimiento laboral, por
otro lado, las caracteristicas que influyen en la productividad son la motivacién y si
el personal se siente identificado con la organizacion para ejecutar sus tareas
encomendadas.

Adrianzén & Mendoza (2017). En su estudio Evaluacion de la Rotacién de los
analistas de crédito y su relacion con la Productividad de la Caja Municipal de Piura,
Chiclayo, Periodo 2015. Chiclayo — Peru. El fin fue precisar el impacto de la rotacion
de los analistas de crédito en la productividad. La investigacién es de enfoque

cuantitativa y se ciment6 en un disefio descriptivo correlacional de tipo no



experimental; emplearon como herramienta el cuestionario de Likert. Concluyo, que
las razones que provocan la rotacion del personal, usualmente es la desigualdad
con los salarios, los beneficios, la confiabilidad, el entorno de trabajo y las
oportunidades de crecimiento profesional, autbnomamente si la persona es
competente para la realizacion de tareas, ademas hay escasa experiencia,
capacidad de la mano de obra en la labor, puesto o funcién del empleado, sin
demostrar la idonea productividad deseada.

Condorhuaman & Quifiones (2020). En su estudio Rotacion del personal y
productividad laboral en una empresa industrial de San Juan de Lurigancho. Lima
— Per0. Con el objetivo de especificar la grado de vinculacion entre rotacién de
personal y productividad laboral. EI método fue de tipo aplicada de disefio no
experimental, transversal y correlacional, utilizaron la recopilacion de informacion a
la encuesta y el cuestionario como escala de medicion ordinal tipo Likert. Los
resultados indicaron que la produccion disminuye notablemente debido a la rotacion
gue se produce, de tal modo que al realizar el reajuste del proceso genere mejores
resultados, asimismo suscita los ceses, abandono de trabajo, variacion en los
puestos laborales, y una baja salarrial, afectando en proporcion a la organizacion.

Tixe & Vasquez (2019). En su tesis Rotacion de personal y productividad
laboral en la empresa DGISS Moda Femenina, San Juan de Lurigancho-2019. Lima
— Peru. Este estudio tuvo como finalidad precisar el vinculo entre la rotacion de
personal y la productividad laboral en la compafila DGISS Moda Femenina, San
Juan de Lurigancho-2019. EI método empleado fue tipo aplicada, con disefio no
experimental-transversal, enfoque cuantitativo, con nivel de estudio descriptivo-
correlacional, como medicion para las variables aplicé el instrumento cuestionario
de acuerdo a la escala tipo Likert. Los resultados determinaron que hay relacion
entre las variables, como causales un trabajador se retira de la organizacion por la
remuneracion ya que no satisfacen las necesidades, no tener oportunidades de
linea de carrera, perder el beneficio de mejorar su rendimiento en la empresa
provoca que la productividad laboral reduzca notablemente.

Bonifacio (2016). En su investigacion La rotacion del personal y su influencia
con la productividad en la Empresa Servex, en la ciudad de Lima, afio 2016. Lima
— Peru. El presente trabajo tuvo como objetivo medir el predominio que hay de la

rotacién del personal en la productividad de la empresa Servex, en la Ciudad de



Lima, afio 2016. El método empleado fue de disefio no experimental y de caracter
transaccional, segun su tipo fue aplicada y de acuerdo al nivel del estudio fue
explicativo causal — correlacional, la encuesta como técnica a través del
cuestionario por la escala de Likert. Los resultados indicaron que tiene influencia
considerable la rotacion del personal con la productividad, ya que una organizacion
tiene una iniciativa conveniente para que no haya rotacién del personal, poniendo
en practica programas de motivacién para los colaboradores e incentivos, es decir
a mas participacion del colaborador motivado e identificado con la empresa, mejor
sera la productividad, el cual desencadena que se reduzca el porcentaje de rotacion
del personal.

Seguidamente, de nuestra primera variable se presentan las siguientes
teorias:

El término “rotacion de personal” alude a la separacion laboral de un
colaborador de manera unilateral, dejando a la empresa con un desarreglo en la
fuerza laboral ya que produce una vacante no planeada, que representa un
problema para la empresa. (Alvarez, 2020).

“‘Rotacion de personal” se refiere al desbalance del empleado de una empresa
y su entorno; es decir, el cambio de empleados se establece por la cantidad de
empleados que se incorporan y se marchan, mientras que la empresa
superficialmente se mantiene constante. (Chiavenato, 2019).

Por lo tanto, a razén segun Reyes (2016), quien define que la rotacion es la
cantidad de colaboradores que deciden retirarse y tornan a incorporarse, en una
organizacion, puesto o sector laboral.

El objetivo es aprovechar al maximo del recurso humano es por ello que la
rotacion optima es el que permite a la organizacidn conservar a su personal
sobresaliente y suplirla por aquellos con desempefio dificiles de subsanar dentro
de un esquema alcanzable y asequible. (Chiavenato, 2019).

Entre las caracteristicas, esta dirigido al aumento del procedimiento con
nuevos recursos y podria ser un beneficio por la inclusiéon de nuevos talentos, pero
también puede aumentar el capital humano, asi como reducirlo.

Noe et al. (2020) indica que cuando la organizacién inicia una rotacion el

resultado es una rotacion involuntaria y por el contrario cuando el empleado inicia



la rotacion se da una rotacion forzosa, por lo que, las organizaciones intentan evitar
la necesidad de rotacion involuntaria y minimizarla.

Se establecié dichas dimensiones: compensacion, condiciones laborales y
autorrealizacion.

La compensacion: de acuerdo con Lussier, College & Hendon (2020), dicen
gue son el total del salario y los beneficios o prestaciones que obtiene un empleado
por parte de la empresa. Asimismo, con esta dimension se desprende los siguientes
indicadores: salario, es la retribucion econdémica, que el empleador paga al
empleado de acuerdo al puesto que ocupa y del servicio que brinda por un tiempo
especifico (Chiavenato, 2019); basado en teoria de la motivacién, es la
participacion de los empleados que conduce a actitudes positivas y a un mejor
rendimiento individual y organizativo (Holman et al., 2003); comisiones, es una
parte del precio fijado de los productos o servicios que se logre vender y que percibe
en negociante (Werther, Davis & Guzman, 2014).

Las condiciones laborales: segun Flanagan (2006), manifiesta que las
condiciones laborales se refieren a los salarios, horarios, mano de obra, asi como
derechos que experimentan los trabajadores. Se destaca los indicadores de: clima
laboral, relaciona el modo en la que los empleados de una empresa describen su
entorno de trabajo, en relacion al alcance de las dimensiones conectadas con la
persona, el grupo y en si la empresa (Bordas, 2016); calidad de vida en el trabajo,
simboliza el nivel en que el colaborador de una empresa satisface sus necesidades
personales debido a su labor en la organizacion (Chiavenato, 2019); seguridad
ocupacional, se trata de crear un entorno de trabajo seguro, asi como un
entendimiento, para facilitar la comodidad fisica, mental y social de manera positiva
de los trabajadores (Land, 2014).

Autorrealizacion: Maslow (1971) la describe como la realizacion de las
capacidades de una persona al alcanzar ser plenamente humano, lograr a ser todo
lo que la persona puede ser, contempla la realizacibn de una identidad e
individualidad plena. Se presentan los indicadores de: capacitacion, se entiende
como el procedimiento formativo de corta duracién, por medio del cual las personas
logran el entendimiento de las cosas, desarrollando destrezas y aptitudes
dependiendo de los objetivos especificos (Chiavenato, 2019); oportunidades de

progreso, es otorgado a los empleados que cumplen con la metay objetivo



establecido por la organizacion, a esto se suma la experiencia y las capacitaciones
gue hayan logrado obtener en el transcurso del tiempo que determina que pueda
ser seleccionado para un ascenso (Werther, Davis & Guzméan, 2014);
reconocimiento por los logros, se brinda a los colaboradores que se sienten
involucrados y participan en planes de mejoria, se les da reconocimiento y la
difusion del cumplimiento de los logros, por medio de bonos o incrementos a la
remuneracién que se encuentren sujetos al desempenfo. (Gutiérrez, 2010).

Seguidamente, de nuestra segunda variable se presentan las siguientes
teorias:

La productividad laboral esta relacionada con el resultado obtenido y los
medios usados, esfuerzos, interés y estimulo que impulsa al colaborador para la
realizacion de la tarea y/o produccion. (Hollins, 2020).

Como lo hace notar, productividad laboral consiste en la administracion del
tiempo, dedicacidn y energia en alguna tarea superando las dificultades, los
inconvenientes y la desatencién que podemos encontrar en el desarrollo laboral
(Bailey, 2016).

De acuerdo con lo mencionado, productividad laboral es el aumento de la
capacidad operativa, de conocimiento y de energia de los colaboradores,
centrandose en los detalles de implementacion y resultados de los objetivos de la
organizacion. (Allen, 2015).

El objetivo: es hallar un procedimiento que establezca una igualdad de labores
en conjunto con el desarrollo de las tareas, tales como el proceso de la informacion,
el manejo de pensamientos y sentimientos en el saber que realizar. (Calvo, 2017).

Caracteristicas: Calvo (2017), expresa la recopilacion e identificacion del
trabajo interno y externo, al compromiso, la distribucién y responsabilidades en el
resultado que se busca obtener, encaminar una estructura confiable en fomentar el
enfoque adecuado para la productividad.

Desde el punto de vista de Chiavenato (2019), considera como tipos a la
productividad del trabajo, siendo la relacién de una producciéon aumentada por el
tiempo usado, y la productividad humana, siendo el elemento fundamental para
lograr el objetivo de la empresa mediante el empefio ejecutado, el método racional,
el interés y la motivacion de las personas.

Por ello se expresa dichas dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad.



Eficiencia: la que estd ligada al uso de minimos recursos fijando la mayor
atencion a la parte interna de la organizacion para llegar a los resultados deseados
(Lucas, 2016). Asimismo, se tiene en cuenta como indicadores al rendimiento
laboral, que vienen hacer todas las actividades de desempeiio inherente al puesto
dentro de la organizacion, a los recursos utilizados como el factor humano,
financieros, de tiempo, etc., que se encuentra en la organizacion importante en la
competencia relacionada con el empleado. (Cruelles, 2009).

Eficacia: se trata de hacer el factor correcto en el momento adecuado,
terminando diversas tareas para tener éxito en los objetivos (Lucas, 2016). Se
menciona como indicador al cumplimiento de metas las que se realizaron en un
determinado periodo de tiempo alcanzando el propdsito final de la empresa, al nivel
de coordinacion de los resultados el cual es elemental para encaminar directamente
a los resultados y la puntualidad de entrega de trabajos alcanzados mediante las
tareas, actividades, de manera sucesiva. (Cruelles, 2009).

Efectividad: Lucas (2016) menciona que es directamente realizar tareas de
manera optima utilizando la metodologia mas rapida y menos costosa para lograr
los objetivos. Asimismo, Cruelles (2009) indica como medicion al tiempo de trabajo,
gue es el periodo de permanencia de un empleado dentro de la organizacion en
funcion de sus actividades, a la cantidad de responsabilidades, siendo la realizacion
de todas las tareas encomendadas en su puesto laboral por jornada laboral y al

trabajo bajo presion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo: aplicada. Baena (2017) nos expresa que la investigacion aplicada
conduce a la practica de las teorias por lo que aporta nuevos hechos;
asimismo Pimienta & De la Orden (2017) mencionan que el fin principal es la
indagacién, fortalecimiento y aplicacion de los conocimientos culturales y
cientificos; por otro lado, Mufioz (2015) destaca que tiene como fin la
aplicacion inmediata de los conocimientos adquiridos y que va de la mano con
investigacion teorica.

Disefio: Fue no experimental. Hernandez et. al (2018) indican que es no
experimental porque no se manipularon las variables, se estudian, describen
y analizan, asi como la relacidbn que puedan existir entre ellas, sin que el
investigador realice algun cambio. Cabezas, Andrade & Torres (2018) las
variables que no se manipulan en forma intencionada son no experimental,
gue tiene como finalidad de la investigacion la de observar su comportamiento
en su contexto natural, para luego analizarla.

A la vez sera correlacional ya que es usado para encontrar la relacion y
medir su alcance en la que se analizara su relacion, observandolas en su
entorno natural. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014). Asimismo, tiene la
pretension de conocer el nivel de asociacion o relacion que existe entre dos o

mas variables. (Hernandez & Mendoza, 2018).
Donde:

V1 M = Muestra
M <* V1 =Rotacion de Personal
'\'/\2 V2 = Productividad

R= Correlacion entre Variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 01: Rotacion de Personal
Variable 02: Productividad Laboral
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3.3.

3.4.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: Bernal (2016) un grupo de personas que cuentan con
caracteristicas semejantes y del cual se relaciona la investigacién. Entre
administrativos y operativos estuvo conformada por 100 colaboradores de la
empresa PROMANT S.R.L., entre edades de 20 a 65 afios, para llegar a
realizar la recoleccion de datos.

Criterios de inclusion: La poblacion incluida, fueron todos los empleados

administrativos y operativos que laboran en la oficina principal.

Criterios de exclusién: La poblacion excluida fue gerentes, supervisores,
capataces y operarios destacados fuera de la oficina.

Muestra: Creemers, Kyriakides, Sammons (2010) mencionan que la muestra
constituye una cierta parte de la poblacion o universo. Por ello, fue de 80
colaboradores entre administrativos y operativos que laboran en la oficina

principal; por lo que se excluyeron a gerentes y personal que laboran fuera.

Donde:

- 50
Mr?)rgaeaiiga{od de Exito: 50% n= z"2:§l9\2* ZQ)* :
Probabilidad de fracaso: 50% e"2 + N

Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 100
N: 80

Muestreo: Se obtuvo por medio del muestreo no probabilistico, donde Kothari
& Garg (2019) sefiala que los investigadores eligen intencionalmente
unidades particulares de la poblacion para constituir una muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica: utilizamos la encuesta. Wahyu (2020) refiere que la encuesta
involucra a un gran grupo de poblacion que requiere de muestreo.
Instrumento: en la recoleccion de datos elaboramos un cuestionario por cada
variable el cual consta de 18 preguntas de rotacién de personal y 18 preguntas
de productividad laboral.

Validez: en la encuesta ayuda a los investigadores a identificar si un
instrumento es bueno para usar en la investigacion en la aplicacién de

encuestas. (Creswell & Creswell, 2018).
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3.5.

3.6.

3.7.

Confiabilidad: se analiz6 mediante el programa SPSS para el célculo de la
fiabilidad del cuestionario y fue 0.943; Gil (2015) refiere al estadistico Alfa de
Cronbach como la fiabilidad relacionada directamente con el numero de
preguntas por lo que, a mayor cantidad de preguntas mas fiabilidad.
Procedimientos:

Requirié la aprobacion del gerente general para la toma de cuestionarios
mediante el desarrollo de encuestas de las variables rotacion laboral y
productividad laboral cada una con 03 dimensiones y 09 indicadores, y
confidencialmente se registré la respuesta obtenida de cada uno de los
colaboradores; la recoleccion de informacion se refiere al acceso y
procesamiento de informacion de las variables de estudio. (Garcia, 2016).
Método de anélisis de datos:

Se empleod la estadistica descriptiva ya que Millones, Barreno, Vasquez y
Castillo (2018), mencionan que se busca recolectar informacion necesaria
para su tratamiento; a su vez se utilizo la estadistica inferencial puesto que se
analizé e interpreto el resultado de las muestras. (Gutiérrez & Vladimirovna,
2016). Se distribuy6 el puntaje y recolecto la informacion en un libro de Excel,
con el software IBM SPSS Statistics V. 25. 00 se corrobor¢ la relacion entre
rotacion laboral y productividad laboral con cada una de las dimensiones, se
finalizé con la creacion de las tablas. Por medio del método Hipotético -
Deductivo, se reuni6 informacion mediante la observacion, llevando a cabo un
analisis con la que se entendio las causas y consecuencias del problema.
(Pimienta & De la Orden, 2017).

Aspectos éticos:

Se realizd éticamente correcta, de forma voluntaria con la participacion y
consentimiento de los colaboradores, por ello, la informacién obtenida se
guardo6 en una base de datos de manera confidencial. Florencia (2016), los
principios éticos que repercuten de forma provechosa en el resultado de la
investigacion. Domingo (2018), especifica los principios: autonomia, las
decisiones sean liberadoras y permitan la voluntad y capacidad para actuar;
beneficencia, asegurar que van a beneficiar a otros; no-maleficencia, que no
dafe a nadie directa o indirectamente y justicia, el derecho de otorgar a cada

quien lo que le corresponde de forma equilibrada que le permita defenderse.
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V. RESULTADOS

A continuacion, describiremos los resultados encontrados en la encuesta.

Prueba de hipotesis especifico 1:

Hi: Existe relacion entre la compensacion y la eficiencia de los colaboradores de
una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.

Ho: No existe relacion entre la compensacion y la eficiencia de los colaboradores
de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion de la compensacion y la eficiencia
en los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima,
2021.

Tabla 1.

Tabla cruzada entre compensacion y eficiencia

Eficiencia

Deficiente Regular Optimo  Total Correlacioén

Deficiente 0,0% 0,0% 3,8% 3,8% Rho de
. Regular 0,0% 50%  46,3% 51,20  SPearman

Compensacion 0,374

Optimo 0,0 % 1,3%  43,8% 45,0% Sig. (bilateral)
0,000
Total 0,0% 6,3% 93,8% 100,0%

Como podemos visualizar en la tabla 1 el resultado del Rho de Spearman entre la
dimension compensacion y la dimension eficiencia nos indica un valor de
correlacion de 0.374, donde refleja una relacion directamente proporcional y
positiva media entre dichas dimensiones, se interpreta que a mejor compensacion

mejor sera la eficiencia.

De igual manera, como se puede observar el valor de significancia dado es de
0.000, inferior a 0.05, por tal, aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la
hipétesis nula, en el cual podemos afirmar que existe una asociacién positiva; todo
esto se avala con el cruce de porcentaje obtenido, en el que se detalla que la
compensacion mantiene una relaciéon éptima con la eficiencia de un 43.8%. De
acuerdo con el analisis inferencial se deberia mejorar la compensacion lo cual
generaria trabajos realizados de forma oportuna y correcta utilizando los recursos

brindados y trabajando en equipo.
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Prueba de hipotesis especifico 2:

Hi: Existe relacidn entre las condiciones laborales y la eficacia de los colaboradores
de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.

Ho: No existe relacion entre las condiciones laborales y la eficacia de los
colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.
Objetivo especifico 2: Determinar la relacion de las condiciones laborales y la
eficacia en los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San Luis —
Lima, 2021.

Tabla 2.
Tabla cruzada entre condiciones laborales y eficacia
Eficacia
Deficiente Regular Optimo  Total Correlacién
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rho de
. Regular 1,3% 3,8%  35,0% 40,0% Spearman
Condiciones
0,517
Laborales ) o
Optimo 0,0% 1,3% 58,8% 60,0% Sig. (bilateral)
0,000
Total 1,3% 50%  93,8% 100,0%

Como podemos visualizar en la tabla 2 el resultado del Rho de Spearman entre las
dimensiones condiciones laborales y eficacia nos da un valor de correlacion de
0.517, que refleja una relacion directamente proporcional y positiva media, se

interpreta que a mejor condiciones labores mejor sera la eficacia.

De igual manera, como se puede observar el valor de significancia dado es de
0.000, inferior a 0.05, por tal, aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la
hipétesis nula, en el cual podemos afirmar que existe una asociacion positiva; todo
esto se avala con el cruce de porcentaje obtenido, en el que se detalla que la
compensacion mantiene una relacién éptima con la eficiencia de un 58.8%. De
acuerdo con el analisis inferencial se deberia mejorar la compensacion lo cual
generaria trabajos realizados de forma oportuna y correcta utilizando los recursos
brindados y trabajando en equipo. De acuerdo con el analisis inferencial se deberia
mejorar las condiciones laborales lo cual generaria el cumplimiento de metas

ademas de una coordinaciéon de resultados y puntualidad al entregar los trabajos.
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Prueba de hipdtesis especifico 3:

Hi: Existe relacion entre la autorrealizacion y la efectividad de los colaboradores de
una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.

Ho: No existe relacion entre la autorrealizacion y la efectividad de los colaboradores
de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacién de la autorrealizacion y la efectividad
en los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima,
2021.

Tabla 3.
Tabla cruzada entre autorrealizacion y efectividad
Efectividad
Deficiente Regular Optimo  Total Correlacioén
Deficiente 1,3% 0,0% 125% 13,8% Rho de
Regular 0,0% 50% 425% 47,5% Spearrman
Autorrealizacion 0,431
Optimo 0,0% 38% 350% 388% Sig. (bilateral)
0,000
Total 13,8% 8,8%  90,0% 100,0%

Como podemos visualizar en la tabla 3 el resultado del Rho de Spearman entre la
dimension autorrealizacion y la dimension efectividad nos indica un valor de
correlacion de 0.431, donde refleja una relaciéon directamente proporcional y
positiva media entre dichas dimensiones, se interpreta que a mejor autorrealizacion

mejor sera la efectividad.

De igual manera, como se puede observar el valor de significancia dado es de
0.000, inferior a 0.05, por tal, aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la
hipétesis nula, en el cual podemos afirmar que existe una asociacién positiva; todo
esto se avala con el cruce de porcentaje obtenido, en el que se detalla que la
autorrealizacion mantiene una relacion 6ptima con la efectividad de un 35.00%.De
acuerdo con el andlisis inferencial se deberia mejorar la autorrealizacion del
personal por medio de las capacitaciones, oportunidades de progreso y
reconocimiento por los logros con el fin de obtener mas efectividad, lo cual
generaria adecuados tiempos de trabajo y la distribucion de cantidad de

responsabilidades para evitar el trabajo bajo presion.
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Prueba de hipétesis general:

Hi: Existe relacion entre la rotacion de personal y productividad de los
colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.
Ho: No existe relacion entre la rotacion de personal y productividad de los
colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.
Objetivo general: Determinar la relacion entre la rotacion personal y productividad
en los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima,
2021.

Tabla 4.

Tabla cruzada entre rotacion de personal y productividad laboral

Productividad Laboral

Deficiente Regular Optimo  Total Correlaciéon
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rho de
y Regular 1,3% 3,8% 48,8% 53,8% Spearman
Rotacion de
0,502
Personal .
Optimo 0,0% 0,0% 46,3% 46,3% Sig. (bilateral)
0,000
Total 1,3% 3,8%  950% 100,0%

Como podemos visualizar en la tabla 4 el resultado del Rho de Spearman entre la
variable rotacidén de personal y la variable productividad laboral nos indica un valor
de correlacion de 0.502, donde refleja una relacion directamente proporcional y
positiva media entre dichas variables, se interpreta que a mayor rotacion mayor

sera la productividad.

De igual manera, como se puede observar el valor de significancia dado es de
0.000, inferior a 0.05, por tal, aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la
hipétesis nula, en el cual podemos afirmar que existe una asociacion positiva de las
variables; todo esto se avala con el cruce de porcentaje obtenido, en el que se
detalla que la rotacion de personal mantiene una relacién 6ptima con la
productividad laboral de un 46.3%.De acuerdo con el andlisis inferencial se deberia
mejorar la rotacion de personal con el fin de obtener mas productividad, lo cual
generaria que el personal cuente con mas conocimientos y realice trabajos de alto

nivel que seria beneficioso para la empresa.
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V. DISCUSION

El presente trabajo se plante6 como hipdtesis general: Hi: Existe relacion entre la
rotacion de personal y productividad de los colaboradores de una empresa de
servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021. Ho: No existe relacion entre la rotacion
de personal y productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de
limpieza, San Luis — Lima, 2021. Por ello, se procedera a la discusion de los

principales resultados encontrados con la utilizacion de los cuestionarios:

En alusion al objetivo general: Determinar la relacion entre la rotacion personal
y productividad en los colaboradores de una empresa de servicios de limpieza, San
Luis — Lima, 2021, como resultados obtenidos por su valor de significancia
(bilateral) = 0.000, dando un resultado inferior a 0.05, en el que se acepta la
hipotesis alterna y rechaza la nula, se utiliz6 como medida de dependencia no
paramétrica la estadistica de Rho Spearman consiguié una correlacion bilateral
entre variables de Rho= 0.502, se interpreta que hay la correlacion positiva media
de las variables rotacion de personal y productividad. Por lo que, se confirma el
vinculo directamente proporcional entre ambas variables. Dicho en otras palabras,
una mayor rotacion de personal mejor sera la productividad. Teniendo en cuenta
gue la rotacion de personal hay una vinculacion de forma 6ptima en un 46.3% con
la productividad, deberia mejorar la rotacién del personal con la finalidad de obtener
mas productividad por parte de los trabajadores, o que generaria personal mas
calificado y con amplios conocimientos que beneficien a la empresa. Lo que se
puede contrastar con Vera (2017), en su investigacion “Rotacién de personal y su
influencia en la productividad de los colaboradores de la empresa Servicios
Cobranzas e Inversiones S.A.C. sucursal Chiclayo 20177, cuyos resultados
obtenidos en su valor de significancia (bilateral) = 0.000, menor a 0.05, donde
aceptaron la hipotesis alterna y rechazaron la nula, en cuanto a su prueba de
correlacion Rho Spearman de 0.862, obteniendo una correlacion positiva muy
fuerte entre la rotacion de personal y la productividad en los colaboradores,
verificando una relacién entre variables y en resumen que la rotacién de personal
se produce puesto que los empleados buscan razonables propuestas econémicas
asi como oportunidad de éxito profesional en la que influye directamente en la

productividad al momento de realizar las tareas encomendadas.
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En referencia a nuestro primer objetivo: Determinar la relacion de la
compensacion y la eficiencia en los colaboradores de una empresa de servicios de
limpieza, San Luis — Lima, 2021, la prueba de aceptacion o rechazo de la hipotesis,
dio como resultados obtenidos por su valor de significancia (bilateral) = 0.000,
siendo inferior a 0.05, tomo la hipétesis alterna y desestimé la nula, ademas se
utilizé como medida de dependencia no paramétrica la estadistica de Rho
Spearman logré una correlacion bilateral entre dimensiones de Rho= 0.374, lo que
permite interpretar que hay una correlacion positiva media de la dimension
compensacion y eficiencia. Es decir, a mejor compensacién mejor sera la eficiencia.
Teniendo en cuenta que la compensacion guarda vinculo de forma 6ptima con la
eficiencia en un 43.8%, regular en un 5.0% y de manera deficiente en un 0.0%. Por
lo que, la empresa deberia mejorar las compensaciones evaluando sus principales
indicadores de salario, comisiones y sobre todo en la motivacion que influye
directamente con la eficiencia de un colaborador. Lo que se puede contrastar con
Tixe & Vaquez (2019), en su tesis “Rotacién de personal y productividad laboral de
la empresa DGISS Moda Femenina, San Juan de Lurigancho — 2019, Lima - Peru”,
cuyos resultados obtenidos en su valor de significancia (bilateral) = 0.000, menor a
0.05, donde tomo la hipotesis alterna y desestimo la nula, en cuanto a su prueba
de correlacion Rho Spearman de 0.831, obteniendo una correlacion positiva muy
fuerte. En referencia a la dimension compensacion obtuvo un resultado de 50.0%
gue indica que es muy bueno; se entiende que un trabajador rompe el vinculo
laboral debido a la remuneracion percibida y que la empresa no brinde
oportunidades de linea de carrera, produce que el personal no se sienta satisfecho
y sienta que se estanca y al momento de realizar una tarea no lo hara de manera
oportuna, sino cuando sienta presion de entregarlo y la productividad reducira

notablemente.

En alusién al segundo objetivo: Determinar la relacién de las condiciones
laborales y la eficacia en los colaboradores de una empresa de servicios de
limpieza, San Luis — Lima, 2021, la verificacion de tomar o desestimar la hipotesis,
dio como resultados obtenidos por su valor de significancia (bilateral) = 0.000,
siendo inferior a 0.05, tomando la hipétesis alterna y desestimando la nula, ademas
se utiliz6 como medida de dependencia no paramétrica la estadistica de Rho

Spearman logré una correlacion bilateral entre dimensiones de Rho=0.517, lo que
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permite interpretar que hay un vinculo positivo medio de la dimensién condiciones
laborales y eficacia. Es decir, a mejores condiciones laborales mejor sera la
eficacia. Teniendo en cuenta que las condiciones laborales tienen vinculacion de
forma Optima con la eficacia en un 58.8%, regular en un 3.8% y de manera
deficiente en un 0.0%. Por lo que, la empresa deberia mejorar las condiciones
laborales evaluando sus principales indicadores de clima laboral, calidad de vida
en el trabajo y seguridad ocupacional para que el colaborador tenga un ambiente
seguro y estable en el que desarrolle sus tareas de forma oportunay con el correcto
uso de recursos. Lo que se puede contrastar con Condorhuaman & Quifiones
(2020), en su trabajo “Rotacién de personal y productividad laboral en una empresa
industrial de San Juan de Lurigancho — 2020, Lima - Peru”, cuyos resultados
obtenidos en su valor de significancia (bilateral) = 0.001, menor a 0.05, donde tomo
la hipotesis alterna y desestimé la nula, en cuanto a su prueba de correlacion Rho
Spearman de 0.677, obteniendo una correlacion positiva considerable entre
variables. En lo que respecta a las condiciones laborales obtuvo un resultado de
28.0% de manera Optima con la empresa. Se evidencia que el personal percibe
cierta exposicion a sufrir un accidente, lo que genera contratiempos en la entrega
de tareas al no poseer con un ambiente adecuado para realizar sus funciones, y

mantenga su tiempo en la preocupacion en lugar de avanzar con los pendientes.

En referencia a nuestro tercer objetivo: Determinar la relacion de la
autorrealizacion y la efectividad en los colaboradores de una empresa de servicios
de limpieza, San Luis — Lima, 2021, la prueba de tomar o desestimar la hipotesis,
dio como resultados obtenidos por su valor de significancia (bilateral) = 0.000,
siendo inferior a 0.05, tomando la hipétesis alterna y desestimando la nula, ademas
se utiliz6 como medida de dependencia no paramétrica la estadistica de Rho
Spearman logré una correlacion bilateral entre dimensiones de Rho= 0.431, lo que
permite interpretar que hay un vinculo positivo medio de la dimension
autorrealizacion y efectividad. Es decir, a mejor autorrealizacion mejor serd la
efectividad. Teniendo en cuenta que la autorrealizacién hay vinculacion de forma
Optima con la efectividad en un 35.0%, regular en un 5.0% y de manera deficiente
en un 1.3%. Por lo que, la empresa debe mejorar la autorrealizacion del personal
en cuanto a brindar capacitaciones segun sus funciones, oportunidades de

progreso cumpliendo las metas establecidas y el reconocimiento por los logros de
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manera publica o compensatoria, que generara que el personal pueda entregar las
tareas en el menor tiempo posible con los recursos provistos para su ejecucion. Lo
que se puede contrastar con Bonifacio (2016), en su investigacion “La rotacién de
personal y su influencia con la productividad en la Empresa Servex, en la ciudad de
Lima, afio 2016”, cuyos resultados obtenidos en su valor de significancia (bilateral)
=0.011 y 0.001, menor a 0.05, donde tomo la hipétesis alterna y desestimé la nula,
en cuanto a su prueba de correlacion Rho Spearman de 0.278, obteniendo una
correlacion positiva media entre variables. Como resultado, la empresa cuenta con
practicas de programas de capacitacion de los colaboradores para que se sientan
identificados con la empresa, se reduzca la rotacion y mejore los resultados

esperados por parte de la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera. En alusion al objetivo general: se infiere la presencia de un nivel de
correlacion positiva media segun el Rho Spearman con 0.502, y directamente
proporcional entre las variables rotaciébn de personal y productividad en la
empresa PROMANT S.R.L. Obteniendo un valor de significancia de 0.000,
siendo inferior a 0.05, tomando la hipétesis alterna y desestimando la nula, la
cual con el cruce de porcentajes se respalda, donde se hallé que la rotacién
de personal mantiene una vinculacién de forma 6ptima con la productividad
en un 46.3%.

Segunda. En alusién al objetivo 01: se infiere la presencia de un nivel de
correlacion positiva media segun el Rho Spearman con 0.374, y directamente
proporcional entre las dimensiones compensacion y eficiencia en la empresa
PROMANT S.R.L. Obteniendo un valor de significancia de 0.000, siendo
inferior a 0.05, tomando la hipétesis alterna y desestimando la nula, , la cual
con el cruce de porcentajes se respalda, donde se hallé que la compensacion
mantiene una vinculacion de forma optima con la eficiencia en un 43.8%.
Tercera. En alusion al objetivo 02: se infiere la presencia de un nivel de
correlacion positiva considerable segun el Rho Spearman con 0.517, y
directamente proporcional entre las dimensiones condiciones laborales y
eficacia en la empresa PROMANT S.R.L. Obteniendo un valor de significancia
de 0.000, siendo inferior a 0.05, tomando la hipotesis alterna y desestimando
la nula, , la cual con el cruce de porcentajes se respalda, donde se hall6 que
las condiciones laborales mantiene una vinculacién de forma optima con la
eficacia en un 58.8%.

Cuarta. En alusion al objetivo 03: se infiere la presencia de un nivel de
correlacién positiva media segun el Rho Spearman con 0.431, y directamente
proporcional entre las dimensiones autorrealizacion y efectividad en la
empresa PROMANT S.R.L. Obteniendo un valor de significancia de 0.000,
siendo inferior a 0.05 tomando la hipétesis alterna y desestimando la nula, , la
cual con el cruce de porcentajes se respalda, donde se hall6 que la
autorrealizacion mantiene una vinculacién de forma 6ptima con la efectividad
en un 35.00%.
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VIl. RECOMENDACIONES

En alusion al objetivo general y a la oportuna existencia de una correlacion positiva

media de las variables rotacion de personal y productividad.

Primero. Se aconseja mejorar las condiciones laborales, compensaciones y
contribuir en la autorrealizacion de los colaboradores, lo que generara personal mas
calificado con amplios conocimientos y destrezas para la ejecucién y entrega de
tareas en un plazo determinado en la que logren realizarlos con los recursos

proporcionados de modo que beneficien a la organizacion.

Segundo. Se recomienda a los responsables de la empresa PROMANT S.R.L.,
establezca un programa de recompensas en la que se considere el rendimiento
laboral, ya sea por aumento del salario segun su desempefio en el afio, comisiones
al lograr la meta propuesta y sobre todo motivandolo como puede ser el trabajador
del mes, todas esas formas ayudan en el rendimiento individual y laboral generando

un buen trabajo en equipo y llegando a los resultados deseados de la empresa.

Tercero. Se recomienda a los responsables de la empresa PROMANT S.R.L., en
coordinacion de la gerencia general con seguridad y salud en el trabajo mejore las
condiciones laborales, empleando un buzén de sugerencias donde el personal
manifieste sus incomodidades y necesidades donde facilite la comodidad fisica,
mental y social del entorno de trabajo, estableciendo una mejora en la puntualidad

y cumplimiento de las metas, para la obtencion resultados esperados.

Cuarto. Se recomienda a los responsables de la empresa PROMANT S.R.L.,
implante un plan anual de instrucciones de acuerdo a las responsabilidades que
desempefia un colaborador en beneficio del crecimiento profesional y de la
organizacion, ya que, al desarrollar otras destrezas las responsabilidades dadas las
podra llevar a cabo en las tareas encomendadas en un tiempo de trabajo menor

con la minima utilizacion de recursos provistos.
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Tabla 5.

Rotacién de Personal

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalidad

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Escala de medicion
Reyes (2016), quien El alcance de las Salario
define que la rotacion es dimensiones Compensaciéon  Motivacion
W la cantidad de compensacion, Comisiones
—~ < colaboradores que condiciones laborales y Clima laboral Ordinal
re) % deciden retirarse y autorrealizacion de la Condiciones _ _ _
O ¢ tornanaincorporarse, en rotacion personal se Laborales Calidad de vida en el trabajo
,f % relacion de una evaluara a través de un Seguridad ocupacional
8 o empresa, sector laboral, cuestionario por medio Capacitacion
nivel jerarquico, d_e la escala de medicion Autorrealizacion Oportunidades de progreso
departamento o puesto.  Likert. o
Reconocimiento por logros
Tabla 6.
Productividad Laboral
Variable  Definicion Conceptual Deflnlglon Dimensidn Indicador Esca_la_ ge
operacional medicién
Allen (2015), puntualiza En la actual Rendimiento laboral
gue la productividad investigacion se Eficiencia Recursos utilizados _
<OE consiste en elaumento de  usara el cuestionario Trabajo en equipo Ordinal
a la capacidad operativa, de que medira la cumplimiento de metas
> < conocimiento y de productividad y las o _ P o
|5 %: energia de los dimensiones Eficacia Nivel de coordinacion de resultados
Om trabajadores, eficiencia, eficacia y Puntualidad en entrega de trabajos
8 < centrandose en  los efectividad a través Tiempo de trabajo
E Qetalles ., de dela he_r,ram|en_ta de - Cantidad de responsabilidades
implementacién y evaluacion de Likert. Efectividad
resultados de los

objetivos de la empresa.

Trabajo bajo presion




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Tabla 7. Matriz de consistencia de rotacion de personal y productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de

limpieza, San Luis — Lima, 2021.

una empresa de

los

2021; No existe relacion entre

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Objetivo Hipotesis General Variable Dimensiones Indicadores Tipo de Inv.
¢ Cudl es la relacion General H1: Existe relacion entre la 01 de variable 01 | de variable 01 Aplicada
entre la rotacion | Determinar la | rotacibn de personal vy Salario
personal y | relacion entre la | productividad de los | Rotacion | Compensacion Motivacion Disefio de
productividad en los | rotacién personal | colaboradores de una empresa de -
. L A Comisiones Inv.
colaboradores de |y productividad | de servicios de limpieza, San | personal _
una empresa de|en los | Luis — Lima, 2021. Clima laboral No
servicios de | colaboradores de | Ho: No existe relacién entre la Condiciones Calidad de experimental
limpieza, San Luis — | una empresa de | rotacion  de personal y Laborales vida en el correlacional
Lima, 2021? servicios de productividad de los trabajo
Illm_pleza, L'San colaboradores de una empresa Seguridad Poblacién:
uis - ima, ici imoi o, '
2021 ﬁe_ sert!cms 2(z)elelmpleza, San Autorrealizacion ocupa.(:|or.h?1l 100
uis — Lima, : Capacitacion | colaboradores
Oportunidades
de prog-re-so Muestra:
Reconocimient 30
0 por los colaboradores
logros
Problemas Objetivos Hipotesis Especificas Variable Dimensiones Indicadores L
Especificos Especificos | Existe  relacién  entre  la 02 de variable 02 | de variable 02 | Técnicas:
¢ Como se relaciona | Determinar  la | compensacién y la eficiencia Rendimiento Encuesta
la compensacion vy | relacion de la | de los colaboradores de una | productivi Eficiencia laboral
la eficiencia en los | compensacion y | empresa de servicios de dad Recursos Instrumento:
colaboradores de | la eficiencia en | limpieza, San Luis — Lima, | | aporal utilizados




servicios de
limpieza, San Luis —
Lima, 20217?;
¢, Como se relaciona
las condiciones
laborales y la
eficacia en los
colaboradores de
una empresa de

servicios de
limpieza, San Luis —
Lima, 20217;

¢ Como se relaciona
la autorrealizacion y
la efectividad en los
colaboradores de
una empresa de

servicios de
limpieza, San Luis —
Lima, 20217

colaboradores de
una empresa de

servicios de
limpieza, San
Luis - Lima,
2021.

Determinar la
relaciéon de las
condiciones
laborales y la
eficacia en los
colaboradores de
una empresa de

servicios de
limpieza, San
Luis - Lima,
2021.

Determinar la
relacion de Ila
autorrealizacion

y la efectividad

en los
colaboradores de
una empresa de

servicios de
limpieza, San
Luis - Lima,

2021.

la compensacion y la eficiencia
de los colaboradores de una
empresa de servicios de
limpieza, San Luis — Lima,
2021.

Existe relacion entre las
condiciones laborales y la
eficacia de los colaboradores
de una empresa de servicios de
limpieza, San Luis — Lima,
2021; No existe relacion entre
las condiciones laborales y la
eficacia de los colaboradores
de una empresa de servicios de
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autorrealizacion y la efectividad
de los colaboradores de una
empresa de servicios de
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Eficacia

Efectividad

Trabajo en
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de metas
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coordinacion
de resultados

Puntualidad en
entrega de
trabajos
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des
Trabajo bajo
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE ROTACION DE PERSONAL

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene

caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante

para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Rotacién de personal

y productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de

limpieza, San Luis —Lima, 2021” Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes

preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente: Género: H_M___

S = Siempre, CS = Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N = Nunca

ROTACION DE PERSONAL S [CS|AV|CN
Compensacion 5143 2
Salario
1. ¢Considera que su remuneracion cubre las necesidades basicas?
2. ¢La empresa es puntual en los pagos y beneficios sociales?
Motivacion
3. ¢La empresa recompensa al personal por el cumplimiento de las
metas propuestas?
4. ¢ Considera usted que los incentivos se realizan de manera
objetiva?
Comisiones
5. ¢ El pago de comisiones es equitativo y se relaciona con el
esfuerzo realizado?
6. ¢ Considera accesible el cumplimiento de las metas propuestas y
por ende lograra una comision?
Condiciones Laborales S |[CS|AV|CN
Clima laboral 51413 2

7. ¢ Considera usted que el clima laboral es beneficioso para el

cumplimiento de los objetivos establecidos?




8. ¢ Considera que la empresa brinda las comodidades para realizar

una buena labor?

Calidad de vida en el trabajo

9. ¢ Considera usted que la eficiencia laboral en su area de trabajo

es la méas optima?

10.¢ La institucion valora econémicamente la calidad de trabajo de

sus colaboradores?

Seguridad ocupacional

11.¢Considera que su lugar de trabajo esta expuesto a sufrir algin
accidente en el puesto de trabajo?

12.¢La empresa le brinda los elementos de proteccion para

salvaguardar su integridad personal y laboral?

Autorrealizacion

CS

AV

CN

Capacitacion

13.¢ La empresa brinda capacitaciones de acuerdo a su puesto

laboral?

14.¢; Las capacitaciones brindadas en la empresa son suficientes para

mejorar sus habilidades laborales?

Oportunidades de progreso

15.¢ Ha desarrollado nuevas habilidades gracias a las

capacitaciones?

16.¢La empresa de acuerdo a su rendimiento laboral le ofrece la

oportunidad de incrementar su sueldo?

Reconocimiento por los logros

17.¢La empresa tiene politicas de reconocimiento laboral cuando sus

trabajadores realizan bien susfunciones?

18.¢La empresa tiene establecido por reconocer econdémicamente la

buena labor de los trabajadores?




CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene
caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante
para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Rotacion de personal
y productividad de los colaboradores de una empresa de servicios de
limpieza, San Luis —Lima, 2021” Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes

preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente: Género: H_M___

S = Siempre, CS = Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N = Nunca

PRODUCTIVIDAD S [CS|AV|CN

Eficiencia 514 |3 2

Rendimiento laboral

1. ¢Considera que su labor contribuye al desarrollo de puesto
laboral?

2. ¢Considera usted que posee las competencias suficientes para

desenvolver cualquier tarea?

Recursos utilizados

3. ¢Los recursos otorgados son suficientes para efectuar un buen

trabajo?

4. ¢ Emplea adecuadamente los recursos proporcionado por la

empresa?

Trabajo en equipo

5. ¢ Considera que existe una buena comunicacion entre sus

compafieros de trabajo?

6. ¢ Contribuye con su conocimiento y habilidad a otros

colaboradores para un mejor rendimiento?

Eficacia S |CS|AV| CN

Cumplimiento de metas 5143 2

7. ¢ Efectia diferentes gestiones para cumplir con la meta

propuesta?




8. ¢ Se siente comprometido para el logro de las metas establecidas

de la empresa?

Nivel de coordinacién de resultados

9. ¢La empresa asigna tareas conforme a su rendimiento?

10.¢ Participa conjuntamente con la empresa para conseguir

resultados?

Puntualidad en entrega de trabajos

11.¢;Considera que la puntualidad contribuye con la eficiencia y

calidad de un servicio realizado?

12.¢; Tiene puntualidad para entregar una determinada tarea?

Efectividad

CS

AV

CN

Tiempo de trabajo

13.¢Reduce procesos innecesarios para la mejora de los resultados?

14.;Observa el avance de cada actividad en el plazo de tiempo

establecido?

Cantidad de responsabilidades

15.¢ Planifica sus actividades para desarrollar una labor 6ptima?

16.¢,Se encuentra conforme con las responsabilidades asignadas?

Trabajo bajo presion

17.¢Considera que posee habilidades para desarrollar labores bajo

presion?

18.¢,Conserva una postura positiva ante algun cambio de la

empresa?




Anexo 4. Célculo del tamafo de la muestra

CALCULO DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

Donde:
e Margen: 5%
e Probabilidad de Exito: 50%
¢ Probabilidad de fracaso: 50%
e Nivel de confianza: 95%
e Poblacion: 100
N: 80

z"2(p*q)
n= e"2+(z"2(p"q))

N




Anexo 5. Validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ROTACION DE PERSONAL

1. DATOS GENERALES:
1.1. Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Rotacion de personal y productividad de los colaboradores de una
empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.

1.2. Investigador (a) (es):
Bach. Albanil Muinoz, Diana Carolina.
Bach. Lévano Hurtado, Israel Martin.

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficient | Baja Regular | Buen | Muy
e 2140 |41-60 a buena
0-20 61-80 | 81-100

Claridad Esta formulado con 95
lenguaje apropiado

Objetividad Estd expresado en 95
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de la 95
ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacién 95
I6gica

Suficiencia Comprende los aspectos 95
en cantidad y calidad

Intencionalidad Adecuado para valorar 95
aspectos de la
estrategias

Consistencia Basado en aspectos 95
tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre 95
los indices, dimensiones
e indicadores

Metodologia La estrategia responde al 95
proposito del diagnostico

Pertinencia Es util y adecuado para la 95
investigacion .

PROMEDIO DE VALORACION 95

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la
aplicacion teniendo relacion con las variables, objeto de estudio.

4. DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y apellidos: Ricardo Hardy Andrade Caldas
Grado académico: Dr. Administracion

DNI: 21462695

Centro de Trabajo: Andrade &

Andrade EIRL

Fecha: 27 de setiembre de 2021



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

1. DATOS GENERALES:
1.1. Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Rotacion de personal y productividad de los colaboradores de una
empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.

1.2. Investigador (a) (es):
Bach. Albaiil Munoz, Diana Carolina.
Bach. Lévano Hurtado, Israel Martin.

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficient | Baja Regular | Buen | Muy
e 21-40 | 41-60 a buena
0-20 61-80 | 81-100

Claridad Esta formulado con 95
lenguaje apropiado

Objetividad Esta expresado en 95
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de la 95
ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacién 95
légica

Suficiencia Comprende los aspectos 95
en cantidad y calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 95
aspectos de la estrategias

Consistencia Basado en aspectos 95
tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre los 95
indices, dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde al 95
propésito del diagnéstico

Pertinencia Es util y adecuado para la 95
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION 95

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la
aplicacion teniendo relacion con las variables, objeto de estudio.

4. DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y apellidos: Ricardo Hardy Andrade Caldas  DNI: 21462695
Grado académico: Dr. Administracion Centro de Trabajo: Andrade &
Andrade EIRL

Firma Fecha: 27 de setiembre de 2021




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ROTACION DE PERSONAL

1. DATOS GENERALES:
1.1. Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Rotacion de personal y productividad de los colaboradores de una
empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.

1.2. Investigador (a) (es):
Bach. Albaiiil Muihoz, Diana Carolina.
Bach. Lévano Hurtado, Israel Martin.

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficient | Baja Regular | Buen | Muy
e 21-40 |41-60 a buena
0-20 61-80 | 81-100

Claridad Esta formulado con 90
lenguaje apropiado

Objetividad Esta expresado en 90
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de la 90
ciencia y tecnologia

Organizacién Existe una organizacién 90
l6gica

Suficiencia Comprende los aspectos 90
en cantidad y calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 90
aspectos de la
estrategias

Consistencia Basado en aspectos 90
tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre 90
los indices, dimensiones
e indicadores

Metodologia La estrategia responde al 90
propdsito del diagnéstico

Pertinencia Es util y adecuado parala 90
investigacion .

PROMEDIO DE VALORACION 90

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la
aplicacioén teniendo relacion con las variables, objeto de estudio.

4. DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y apellidos: Abraham José Garcia Yovera
Grado académico: Mg. Talento Humano y Dr. Gestidon Publica - Centro de Trabajo: UCV
Formacion profesional: Lic. Administracion
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DNI: 80270538

Fecha: 03 de octubre de 2021



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

1. DATOS GENERALES:
1.1. Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Rotacion de personal y productividad de los colaboradores de una
empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.

1.2. Investigador (a) (es):
Bach. Albanil Muiioz, Diana Carolina.
Bach. Lévano Hurtado, Israel Martin.

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficient | Baja Regular | Buen | Muy
e 21-40 | 41-60 a buena
0-20 61-80 | 81-100

Claridad Estda  formulado con 90
lenguaje apropiado

Objetividad Esta expresado en 90
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de la 90
ciencia y tecnologia

Organizacion Existe una organizacion 20
légica

Suficiencia Comprende los aspectos 20
en cantidad y calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 90
aspectos de |a estrategias

Consistencia Basado en  aspectos 90
tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre los 90
indices, dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde al Q0
proposito del diagnéstico

Pertinencia Es util y adecuado para la 90
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION 90

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para la
aplicacion teniendo relacion con las variables, objeto de estudio.

4. DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y apellidos: Abraham José Garcia Yovera
Grado académico: Mg. Talento Humano y Dr. Gestion Publica - Centro de Trabajo: UCV
Formacion profesional: Lic. Administracion

VT
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE ROTACION DE PERSONAL

1. DATOS GENERALES:
1.1. Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Rotacion de personal y productividad de los colaboradores de una
empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.
1.2. Investigador (a) (es):
Bach. Albaiil Munoz, Diana Carolina.
Bach. Lévano Hurtado, Israel Martin.
2. ASPECTOS A VALIDAR:
Indicadores Criterios Deficient | Baja Regular | Buen | Muy
e 2140 | 41-60 a buena
0-20 61-80 | 81-100
Claridad Estd formulado con 95
lenguaje apropiado
Objetividad Estd expresado en 95
conductas observables
Actualidad Adecuado al avance de la 95
ciencia y tecnologia
Organizacién Existe una organizacién 95
l6gica
Suficiencia Comprende los aspectos 95
en cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 95
aspectos de la
estrategias
Consistencia Basado en aspectos 95
tedricos cientificos
Coherencia Existe coherencia entre 95
los indices, dimensiones
e indicadores
Metodologia La estrategia responde al 95
proposito del diagndstico
Pertinencia Es util y adecuado parala 95
investigacion )
PROMEDIO DE VALORACION 95

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para su aplicacion

teniendo relacién con las variables objeto de estudio

4. DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y apellidos: Villanueva Villacorta, Jorge Robinson
Grado académico: MBA-Administracion de Negocios Centro de Trabajo: PNAE QALIWARMA

Formacion profesional: Lic.

7
7

Firma del exp

erto informante

inistracion

Fecha: 03 de noviembre de 2021




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

1. DATOS GENERALES:
1.1. Titulo Del Trabajo De Investigacion:
Rotacion de personal y productividad de los colaboradores de una
empresa de servicios de limpieza, San Luis — Lima, 2021.

1.2. Investigador (a) (es):
Bach. Albaiiil Muiioz, Diana Carolina.
Bach. Lévano Hurtado, Israel Martin.

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficient | Baja Regular | Buen | Muy
e 21-40 | 41-60 a buena
0-20 61-80 | 81-100

Claridad Estd  formulado con 95
lenguaje apropiado

Objetividad Esta expresado en 95
conductas observables

Actualidad Adecuado al avance de la 95
ciencia y tecnologia

Organizacién Existe una organizacién 95
I6gica

Suficiencia Comprende los aspectos 95
en cantidad y calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar 95
aspectos de la estrategias

Consistencia Basado en  aspectos 95
tedricos cientificos

Coherencia Existe coherencia entre los 95
indices, dimensiones e
indicadores

Metodologia La estrategia responde al 95
proposito del diagndstico

Pertinencia Es util y adecuado para la 95
investigacién

PROMEDIO DE VALORACION

95

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento elaborado cumple con los criterios y estandares requeridos para su aplicacion
teniendo relacion con las variables objeto de estudio

4. DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y apellidos: Villanueva Villacorta, Jorge Robinson
Grado académico: MBA-Administracion de Negocios  Centro de Trabajo: PNAE QALIWARMA
Formacion profesional: Lic. inistracion

Firma dél,eﬁp‘eﬁﬁ informante Fecha: 03 de noviembre de 2021




Anexo 6. Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Tabla 8. Fiabilidad entre las variables rotacién de personal y productividad
laboral

Fiabilidad rotacion laboral y productividad laboral

N %
Casos Valido 80 100.0
Excluido? 0 0.00
Total 80 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 9. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.943 36

Tabla 10. Fiabilidad de la variable rotacion de personal.

Fiabilidad rotacion de personal

N %
Casos Valido 80 100.0
Excluido? 0 0.00
Total 80 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
934 18

Tabla 11. Fiabilidad de la variable productividad laboral.

Fiabilidad productividad laboral

N %
Casos Valido 80 100.0
Excluido? 0 0.00
Total 80 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.937 18




Prueba de normalidad

Tabla 12. Hipoétesis estadistica

Hipotesis Valor Distribucién
Nula p>0.05 Los datos siguen una distribucién normal
Alterna p <0.05 Los datos no siguen una distribucion normal

Segun la regla de decision para definir si nuestros datos tienen una distribucién
normal, su p valor o nivel de Significancia debe ser mayor a 0.05; en nuestro
caso los datos tengan una distribucion no normal, el p valor o nivel de
Significancia debe ser menor o igual a 0.05, por lo que se realizar4 una prueba

no parameétrica.

Tabla 13. Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
ROTACION DE 80 100.0% 0 0.0% 80 100.0%
PERSONAL
PRODUCTIVIDAD 80 100.0% 0 0.0% 80 100.0%

La tabla 11 se observa que no se excluy6 ningun valor para la realizacion de la

prueba. Se tomo el 100.0% que es el total de la cantidad de repuestas emitidas.

Tabla 14. Prueba de normalidad para la variable rotacion de personal y

productividad.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ROTACION DE .093 80 .006 .966 80 .032
PERSONAL
PRODUCTIVIDAD 120 80 .006 .868 80 <.001

Dado que el total de encuestados resulta mayor a 80, se va a tomar en cuenta
los valores resultantes de la prueba Kolmogorov-Smirnov. Entonces basandonos
en el andlisis de la tabla 12, se observé un valor Sig. = 0,006 < 0.05 para la
variable rotacion de personal y un valor Sig. = 0,006 < 0.05 para la variable
productividad. De ello, se infiere que los datos no siguen una distribucién normal,
por consiguiente, se utilizara el estadigrafo rho de Spearman para la prueba de

hipétesis.



Anexo 7. Prueba de hipotesis / Analisis inferencial bivariado

Tabla 15. Estandares de Coeficiente de correlacion por rangos Spearman

Valor de Rho / Rango Significado / Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basado en los autores Hernandez y Fernandez,
1998.



Anexo 8. Autorizacién de la empresa
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cala o Malagueria 120 San Luis Telefax: 4371923 email: promantsr@proman: com

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Carta N° 094-2021-GC/PROMANT

Lima, 08 de setiembre de 2021

Sefiores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Administracion

Asunto 3 Autorizacién para realizar investigacion
Referencia : Solicitud del interesado de fecha 07 de setiembre de 2021
Presente. -

De nuestra consideracion:

El que se suscribe, EDEN TELESFORO ESPINOZA EUSCATEGUI, Gerente General de
PROFESIONALES EN MANTENIMIENTO S.R.L., identificado con DNI N° 07467545, autorizo la
realizacién de la investigacion con fines netamente académicos y los resultados seran sélo de
beneficio para los estudiantes y a nosotros como empresa.

Con la siguiente informacién:

1. Apellidos y nombres de los estudiantes : -Albafil Mufioz, Diana Carolina
-Lévano Hurtado, Israel Martin

2. Universidad : Universidad Cesar Vallejo

3. Facultad : Ciencias Empresariales

4. Escuela Profesional : Administracién

5. Grado Académico : Licenciada en Administracién

6. Titulo de la investigaciéon : Rotacion de personal y productividad de los
colaboradores de una empresa de servicios de
limpieza, San Luis — Lima,2021

7. Asesor : Dr. Garcia Yovera, Abraham José

Por ello, se brindara la informacién necesaria para la realizacién de la investigacion.

Atentamente,

PROFESIGNALES EN M ENTO SRL
g
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PROFESIONALES EN MANTENIMIENTO S.R.L.

EDEN TELESFORO ESPINOZA EUSCATEGUI
DNI N° 07467545

Calle La Malaguefia N° 120 — San Luis
Telefax: 437 — 1923 437 — 3357 437 — 3389
e-mail: promantsri@promant.com

Pag. Web: www.promant.pe
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Yo, Dr. Abraham José Garcia Yovera, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo, Filial - Lima, Campus Los Olivos, revisor de la tesis titulada:

“Rotacion de personal y productividad de los colaboradores de una empresa de
servicios de limpieza, San Luis - Lima, 2021”, de los estudiantes Albanil Munoz, Diana
Carolina y Lévano Hurtado, Israel Martin, constato que la investigacion tiene un
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El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
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