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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo Determinar la relacion entre las
politicas de crédito con la rentabilidad en la empresa de Fundicion de Metales
Orbe S.A.C del distrito de 2017, El tema fue seleccionado por la problemética que
se encontré en la empresa por las ventas al crédito, debido a que los clientes a
los que se les otorga el crédito no suelen pagar dentro de las fechas establecidas
generando problemas a la empresa con sus obligaciones de pago por ello se
realizod el estudio para saber si estdbamos siendo rentables a pesar de esas
dificultades que se tenian porque la empresa trabaja mas las ventas al crédito que
al contado. Se trabajé bajo una metodologia de tipo béasica de disefio no
experimental con un nivel descriptivo correlacional, contando con una poblacion
conformada por 30 trabajadores de la empresa de estudio, siendo el mismo
namero tomado como muestra de modo censal, a los que se les aplico una
encuesta para la recoleccion de la informacion, Concluyéndose que las politicas
de crédito presentan una relacion significativa de un 90,1% con la rentabilidad en
la empresa Fundicion de Metales Orbe S.A.C., distrito de Carabayllo, 2017.

Palabras claves: Rentabilidad, politicas, créditos, ventas, obligaciones.



ABSTRACT

The present research aims to determine the relationship between credit policies
with profitability in the company Fundicion de Metales Orbe S.A.C of the district of
2017, The topic was selected because of the problems that were found in the
company for credit sales, because the customers to whom the credit is granted do
not usually pay within the established dates generating problems to the company
with its payment obligations so the study was conducted to know if we were being
profitable despite these difficulties that were had because the company works
more credit sales than cash. We worked under a basic methodology of non-
experimental design with a descriptive correlational level, with a population of 30
workers of the company under study, being the same number taken as a census
sample, to which a survey was applied to collect the information, concluding that
credit policies have a significant relationship of 90.1% with the profitability in the
company Fundicion de Metales Orbe S.A.C., district of Carabayllo, 2017.

Keywords: Profitability, policies, credits, sales, obligations.



I. INTRODUCCION

Actualmente a nivel internacional la gran de totalidad de empresas para
incrementar sus ventas y ser mas competitivos trabaja con un medio fundamental
que es el crédito, la totalidad de empresas no cuentan con una liquidez inmediata
para adquirir al contado por ello compran al crédito para generar mas dias de giro

a su capital de trabajo.

En el Perd, las Mypes que se dedican al rubro de fundicion de metales
trabajan sus ventas al crédito por ello las empresas establecen ciertas politicas
para conseguir evaluar el tipo de crédito que se le puede conceder a sus clientes,
pero no todas las empresas cuentan con unas politicas bien establecidas y solo
consideran lo fundamental con relacién a periodo del crédito y facilidades para
lograr otorgar a ellas , ya que mientras menos estrictas sean las politicas generan
una mayor atraccion de clientes generandole una productividad superior y

rentabilidad en el mercado.

El crédito es mas facil de conceder en Sudamérica debido al respaldo
financiero que tienen con los bancos. Atradius es una compaifiia global de seguros
de crédito con operaciones en mas de 50 paises y cobertura en 240 diferentes
mercados. Tiene mayormente acceso a la informacion crediticia de mas de 200
millones de empresas mundialmente, muchas de las cuales tienen politicas de

crédito estrictas.

En el medio local existe una insuficiencia en las politicas de crédito que se
tienen establecidas ya que no solo es otorgar un crédito y esperar el pago, si ho
gue se deberia alcanzar un procedimiento conveniente junto con las cobranzas
para obtener el resultado final que se espera , el cudl es la disminucién del riesgo
gue se genera con facturas que son incobrables o pagadas fuera del vencimiento
ocasionando mora, debido a un control inadecuado y una formacion insuficiente
de los trabajadores aumentan la probabilidad de que no se recuperen los créditos,
lo que tiene repercusiones econdmicas y hace que la rentabilidad de la empresa
no alcance las expectativas. Un control inadecuado y una formacion insuficiente
de los trabajadores aumentan la probabilidad de que no se recuperen los créditos,
lo que tiene repercusiones econdmicas y hace que la rentabilidad de la empresa

no alcance las expectativas. Un control inadecuado y una formacion insuficiente



de los trabajadores aumentan la probabilidad de que no se recuperen los créditos,
lo que tiene repercusiones econdmicas y hace que la rentabilidad de la empresa

no alcance las expectativas.

Por lo tanto, se tiene como el objetivo conocer la relacion que tiene las
politicas de crédito y la rentabilidad de la empresa de Fundicion de Metales Orbe
S.A.C del distrito de Carabayllo, proponiendo mejores controles y procedimientos

que ayude a disminuir el riesgo y generar una mayor rentabilidad.

De lo observado se desprende la pregunta de investigacion como Problema
General ¢Como las politicas de crédito se relacionan con la rentabilidad en la
empresa Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 20177?;
dejando como problemas especificos: a. ¢Como las politicas de crédito se
relacionan con la rentabilidad econdmica en la empresa de Fundicion de Metales
Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 20177?; b. ¢(Cbémo las politicas de
crédito se relacionan con la rentabilidad sobre las ventas en la empresa de
Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017?, c. ¢ COmo
la rentabilidad se relaciona con las cuentas por cobrar en la empresa de Fundicion
de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017? Y d. ¢Coémo la
rentabilidad se relaciona con el riesgo de crédito en la empresa de Fundicién de
Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017?

Se justifica el presente esfuerzo de investigacion, en un factor de convivencia,
ya que el propésito del estudio es dar informacion sobre los siguientes temas, que
sirva como herramienta y guia para las empresas de fundicion de metales y
Mypes sobre el otorgamiento y politicas de crédito para que puedan tener una
mejor rentabilidad y ser mas competitivos en el mercado. Se justifica desde un
enfoque de relevancia social en el sentido de que los otorgamientos de crédito en
una empresa son importantes para los clientes que no cuentan con el efectivo de
manera instantanea, para ello se debe manejar ciertas politicas de crédito para no

perjudicar la rentabilidad en la empresa en el caso de algin incumplimiento.

A nivel practico, esta respaldado por el hecho de que se espera que el estudio
sirva de referencia en el pais, con el objetivo de influir en la forma de adjudicar las
politicas en las PYME de créditos a sus clientes de manera adecuada y
responsable para no tener problemas a futuro en la rentabilidad de la empresa.



Ademas visto con un valor teérico se justifica desde el eje que los datos recogidos
durante este estudio seran muy beneficiosos para los expertos y los estudiantes

interesados en el tema.

Por altimo, se justifica metodolégicamente, ya que beneficiard a las personas
interesadas en iniciar un nuevo negocio en el campo de la fundicion de metales o
un campo similar, ya que obtendran conocimientos sobre las politicas de crédito
adecuadas que les permitiran alcanzar los objetivos de su empresa siendo

competitivos, puntuales y rentables.

Asimismo, el objetivo general es determinar la relacién entre las politicas de
crédito con la rentabilidad en la empresa de Fundicién de Metales Orbe S.A.C del
distrito de 2017; dejando como objetivos especificos: a. Determinar la relacion de
las politicas de crédito con la rentabilidad econdémica en la empresa de Fundicion
de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017; b. Determinar la
relacion de las politicas de crédito y la rentabilidad sobre las ventas en la empresa
de Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017; c.
Determinar la relacién de la rentabilidad y las cuentas por cobrar en la empresa
de Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017; y d.
Determinar la relacion de la rentabilidad y el riesgo de crédito en la empresa de
Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017.

Con el estudio se plantea como hipotesis general: Las politicas de crédito se
relacionan con la rentabilidad en la empresa Fundicion de Metales Orbe del
distrito de Carabayllo, afio 2017; dejando como hipotesis especificas; a. Las
politicas de crédito se relacionan con la rentabilidad econdémica en la empresa de
Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017; b. Las
politicas de crédito se relacionan con la rentabilidad sobre las ventas en la
empresa de Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio
2017; c. La rentabilidad se relaciona con las cuentas por cobrar en la empresa de
Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017; y d. La
rentabilidad se relaciona con el riesgo de crédito en la empresa de Fundicion de
Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017.



II. MARCO TEORICO

Nizama (2021) en su estudio, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe
entre la politica de crédito de una empresa financiera y la rentabilidad. Se utilizo
una técnica cuantitativa, un disefio no experimental y un nivel de analisis
correlacional. La poblacion estaba formada por 48 empleados de varios
departamentos de una empresa financiera, y toda la poblacion se consideré como
muestra de analisis. Los datos fueron recolectados mediante una encuesta
personal, arrojando una correlacién de 0,864 con la prueba de Alfa de Crombach,
indicando que existe relacion positiva entre las politicas de crédito y la rentabilidad

en la empresa financiera.

Asi mismo Pasquel (2020) en su estudio, cuyo objetivo fue proporcionar
conocimientos para aumentar la liquidez de una empresa de servicios. Se utilizo
una metodologia proyectiva y un enfoque mixto, método deductivo, con un
tamafo poblacional y muestral de cinco trabajadores; para facilidad de estudio se
tomo¢ la totalidad de la misma, a la cual se le realizaron entrevistas en el apartado
cualitativo, y en el apartado cuantitativo, se utiliz6 un andlisis documental de los
estados financieros de los afios 2018 y 2019. Los resultados indicaron que la
empresa carece de la liquidez sostenida necesaria para hacer frente a sus
obligaciones como resultado del importante incremento de las cuentas por cobrar
durante el 2018 al 2019, concluyendo que es necesario aumentar la liquidez
mediante la implementacién de nuevas mejoras en su gestiébn de cuentas por
cobrar, todo ello basado en una adecuada formacion de sus trabajadores para

reducir el alto indice de morosidad de la empresa.

Churampi (2019), en su trabajo de investigacion, teniendo como objetivo del
estudio fue proporcionar varias formas de optimizar la liquidez en una
organizacién de servicios. La técnica utilizada fue proyectiva, holistica y mixta,
con un tamafio de muestra equivalente a la poblacion de 15 empleados, un
analisis cuantitativo a través de cuestionarios y un estudio cualitativo de estados y
situacion financiera de una empresa limefia. Los resultados indican que casi el
100% de los entrevistados coinciden en que el problema de liquidez es producto
del exceso de crédito otorgado a los duefios y gerentes de la empresa, que



supera los 30 dias, hasta 60 y 90 dias, concluyendo que para lograr buenos
resultados se debe reducir el numero de dias de crédito y, en el caso de los
proveedores, establecer fechas adecuadas de pago, teniendo en cuenta la

rotacion de la cobranza para aumentar la liquidez y enfrentar la adversidad.

Robles (2019) en su trabajo, cuyo objetivo fue conocer la relacion entre las
politicas de crédito y de la cobranza y sobre la liquidez en la empresa objeto de
estudio, utilizé un tipo descriptivo con disefio no experimental, correlacional, sobre
una poblacion y similar muestra de 30 empleados de la empresa, a los que se les
aplicaron encuestas personales para la recoleccion de datos, descubriendo entre
sus hallazgos que la prueba Rho Spearman obtuvo un valor p de 0.000 0,05
aceptandose la hipétesis alterna, con una correlacion de 0.630, concluyéndose
que si existe relacion moderada entre las variables, lo que expresa que, las

politicas de crédito y cobranza tienen relacion con la liquidez.

Pérez (2018) en su estudio, cuyo objetivo fue proponer un adecuado sistema
de politicas de crédito y cobranza que consienta a una empresa de publicidad
incrementar su liquidez, con una metodologia de tipo descriptiva con enfoque
mixto, y un disefio no experimental, de corte transversal, cuya poblacion y
unidades informantes se redujeron a tres empleados de una empresa de
publicidad, a quienes se les aplicé una entrevista y encuestas, descubriendo que
el pasivo circulante del afio 2016 obtuvo 0.05 soles para cubrir a sus respectivos
pasivos, para el periodo 2017 se incrementd a 0.26 soles un valor bajo
comparandolo al afio anterior, para el periodo 2018 ya un valor critico de 0.003

soles.

En antecedentes internacionales se tiene a: Espin y Campoverde (2018) en
su investigacion que manejo como objetivo el disefiar un manual de politicas de
crédito y cobranza para poder mejorar la liguidez de la empresa de estudio, bajo
una metodologia descriptiva y disefio metodolégico de investigacién documental,
contando con una poblacion similar a la muestra de 20 trabajadores de la
empresa, a los que se les aplico encuestas, y por otro lado se hizo revision
documentaria, encontrando entre sus resultados mas destacados que el 71%

consideran que la empresa carece de un entorno de control sélido y de procesos



bien definidos, concluyendo que la empresa carece, en general, de procesos
sélidos de consentimiento de crédito y de métodos bien definidos en sus
procedimientos, debido a la falta de una adecuada separacion de funciones en los
departamentos de crédito y de cobros, que se adquieren normalmente a través de
la experiencia del gestor, generando riesgo financiero en la recuperacion de la

cartera y la contingencia.

Tomala (2018) en su estudio donde su objetivo fue determinar el impacto de
las cuotas de los accionistas morosos en las cuentas por cobrar y en la liquidez
de la empresa investigada, utilizando una metodologia descriptiva y haciendo un
analisis bibliogréafico sobre el tema. Contando con un tamafio de muestra igual a
la poblacion conformada por dos empleados a quienes se les aplicd una encuesta
como medio de recoleccién de datos, concluyendo que la empresa no realiza los
cobros adecuados de sus cuentas por cobrar, afectando la liquidez de la empresa,
donde se demuestra que una mayor eficiencia en el manejo de las cuentas por
cobrar mejorara la rentabilidad general de manera significativa, favoreciendo la

liquidez de la empresa, y esto de manera oportuna.

Gamez, Robles y Molina (2018) en su estudio cuyo objetivo fue determinar la
relacion existente entre estrategias financieras y rentabilidad en las empresas
inmobiliarias de Venezuela. Se trabajé con un tipo de andlisis descriptivo de
disefio no experimental, con una poblacion de 4 empresas seleccionadas de
manera intencional de las que se tomo a 8 colaboradores a los que se les aplico
una encuesta por medio de un cuestionario para la recoleccion de datos,
encontrando en sus resultados una alta confiabilidad de 0,94 Alfa-Cronbach.
Concluyendo que las empresas aplican de manera moderada, estrategias
financieras con algo de efectividad, en temas de la busqueda de mayor liquidez
en las operaciones, demostrandose que existe una correlaciéon alta de (r = 0,83; P

= 0,011) entre las variables analizadas.

Tana (2018) en su estudio cuyo objetivo fue analizar las estrategias de
financiamiento e inversion aplicadas por hoteles cuatro estrellas de Quito y su
incidencia sobre la rentabilidad, con una metodologia descriptiva, un disefio

metodoldgico analitico y un estudio de campo, se estudié una poblacién de 31



hoteles de cuatro estrellas, de los cuales se escogié una muestra de 22 hoteles
en Quito, y se recogieron datos del cuestionario a través de una entrevista,
concluyendo que las empresas hoteleras carecen de estrategias adecuadas de
inversion y financiamiento para optimizar los recursos destinados a mantener una
adecuada rentabilidad y un mayor crecimiento, lo que las pone en riesgo ante

condiciones econdmicas adversas.

Mera (2017) en su proyecto cuyo objetivo fue examinar la cartera de créditos
y cobros para conocer su impacto en la liquidez y rentabilidad de la empresa
Medic&Services S.A., utilizando un enfoque cualitativo apoyado en técnicas de
entrevista y comparacion, y realizado sobre una muestra de seis empleados de la
empresa. Concluyendo que, a partir del testimonio del representante legal y del
personal dedicado a la realizacion de los créditos y cobros de la empresa, asi
como del examen de los registros financieros, se concluye lo siguiente: La
direccidén general confirma que la cartera de créditos y cobros tiene una cualidad
trascendental en relacion con la liquidez y la rentabilidad, y que no existen
procesos establecidos para verificar esta funcién, y que la empresa no cuenta con
un departamento de créditos y cobros, ni con personal dedicado exclusivamente a
esta actividad; es decir, a restablecer carteras vencidas, a presionar a los clientes

para que la liquidez y rentabilidad de la organizacion mejoren.

Seguidamente se muestran las teorias relacionadas al tema y a las variables
correspondientes, donde en cuanto a las politicas de crédito Van, y Wachowicz,
(2016) deja las siguientes definiciones: Las normas de los créditos son los
principales determinantes de las cuentas por cobrar de una organizacion. Al igual
gue con otros activos corrientes, los directivos pueden ajustar la cantidad de
cuentas por cobrar para lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo. La
reduccion de los criterios de crédito puede aumentar la demanda, lo que deberia
traducirse en un incremento de las ventas y los beneficios. [...] Entre los factores
de politica que evaluamos estan la calidad de las cuentas comerciales aprobadas,
la duracion del crédito, el descuento por pago anticipado y el calendario de cobros

de la empresa.



Se entiende que las politicas de crédito se encargan en ser las restricciones
gue una venta al crédito puede tener, si la empresa reduce sus politicas de crédito
es mas facil que su demanda aumente debido a que no tendran restricciones, eso
implica que los créditos que se puedan otorgan no se logren cobrar en su
totalidad generando un riesgo de crédito.

Masaquiza (2011) sefala que el incumplimiento de las limitaciones crediticias
eleva el peligro de incobrabilidad y repercute negativamente en la rentabilidad, por
lo que los intereses devengados por los créditos emitidos y la fe de pago del
deudor decidiran la rentabilidad y estabilidad de la Cooperativa.

Siguiendo con Morales (2014) en tanto a los Estandares de crédito se
establecen para ser mas rigurosos en los criterios minimos para las ventas al
crédito que se pueden otorgar ya que el crédito es un factor importantes en una
empresa porgue influye en su demanda; si los estandares de crédito se reducen o

su acceso es mas facil se puede lograr una mejor utilidad.

Los términos de crédito nos indican el tiempo especifico que dura el crédito y
si hay un descuento por pronto pago. Lo recomendable del tiempo de crédito es
30 dias pero la mayoria de veces el cliente puede llegar a un acuerdo para que se

le pueda otorgar un limite de tiempo mayor.

En cuanto al riesgo de crédito surge cuando una de las partes no logran
cumplir con sus créditos establecidos generando complicaciones en la empresa

como una pérdida, asi un problema econémico dentro de la empresa.

Samaniego (2013) identifica tres tipos distintos de politicas de crédito: Las
politicas restrictivas, aquellas que se ocupan de los préstamos a corto plazo,
necesitan la adopcion de criterios estrictos para poder ser calificadas como una
politica agresiva. Por lo tanto esta politica ayuda a que la empresa logre obtener
rapido el ingreso de su venta favoreciendo sus utilidades; Las Politicas liberales,
las que se encargan de los créditos otorgados con una minima exigencia en el
transcurso del cobro, también manejando este tipo de politica se genera mayores
clientes pero tiene como resultado el aumento de las cuentas por cobrar, y las

Politicas racionales: las que se encargan de otorgar los créditos de manera



Optima segun los acuerdos que se logren tener con el cliente y segun las

caracteristicas que pueda tener.

Al igual que con cualquier otro aspecto de la empresa, se sugiere que la
gestion del crédito se adhiera a objetivos y reglamentos predeterminados a fin de
establecer normas de conducta coherentes en toda la corporacion. Antes de
profundizar en el tema, se deben abordar las siguientes cuestiones o
circunstancias: la estructura organizativa y las interacciones interdepartamentales.
(Sanchez y Calderon 2012)

Las caracteristicas de cada una de ellas tiene cualidades y contextos Unicos
gue contribuyen a la formacién de una politica de crédito exitosa. El tamafio de la
empresa no debe dictar el grado de rigor ni la probabilidad de aplicar la politica

mas adecuada para la autorizacién de créditos a los consumidores.

Ademas, la existencia de una politica centralizada o descentralizada puede
ser un factor clave de confusion. En las medianas y grandes empresas con
fuertes estadisticas de ventas, esta funcion suele estar centralizada a través de

una persona o departamento con total autoridad.

Por otro lado, estas decisiones pueden ser decididas por el departamento de
ventas o la direccion financiera o administrativa en organizaciones mas pequefias.
En cualquier caso, esta dependencia requiere una coordinacién precisa para tener

éxito.

En este sentido, Santandreu (2013) destaca que el tipo de consumidor y la
actividad econémica de la organizacién pueden producir aspectos condicionantes
anicos. No es equivalente, por ejemplo, atender a las grandes empresas
consumidoras con atender a las pequefias empresas en numero reducido. Cada
situacion requiere un disefio Unico para proporcionar la aplicacion de la politica

mas exitosa posible en esta industria.

Segun Castro et al. (2013) la variable de rentabilidad es la relacion existente
entre el beneficio obtenido y el capital, por lo que sirve como proxy de la eficiencia

de la inversidn, ya que se puede comparar entre varias posibilidades de inversion.



Ademas, es una excelente medida del crecimiento de una inversion, ya que esté
vinculada al beneficio generado por la misma. Es decir, son ventajas econémicas

realizadas a través del uso de recursos.

La rentabilidad tiene numerosas definiciones, pero se divide principalmente
econOmica y financiera, que se refieren a los resultados alcanzados de las ventas,
los activos o el capital; sefialando que los resultados obtenidos permitiran
demostrar la utilidad de cada uno, permitiendo alcanzar un componente de
valoracion del rendimiento para la gestion con el fin de tomar decisiones de
inversion acertadas en el futuro; asimismo, la rentabilidad. Como tal, sirve como

indicacion evaluativa del estado financiero de una empresa.

En este sentido, Ochoa (2016) destaca la importancia de la relacion entre el
beneficio y la inversién ineludible para conseguirlo, ya que calcula tanto la eficacia
de la gestién de la empresa como los beneficios producidos por las ventas y el
uso del capital. Estos beneficios, también son el resultado de una rapida
administracion, de una minuciosa planificacion de costes y gastos y, en general,
del cumplimiento de cualquier medida destinada a la maximizacion de los

beneficios.

La rentabilidad tiene una gran relevancia en no solo encargarse de evaluar
gue los costos sean mucho menores para poder optimizar los ingresos, ya que a
veces una consecuencia Optima quiere decir que el producto que se ofrece es
rentable, pero no siempre es asi la rentabilidad en realidad se mide por el retorno
de la inversion realizada eso nos ayuda ver la eficiencia de lo invertido por eso
uno al momento de empezar un negocio primero debe analizar si quiere ser el

mas rentable o si solo quiere generar una utilidad para la empresa. (Nava 2009).

Para Alarussi y Alhaderi (2018) la rentabilidad es el eje principal y de mayor
importancia en las organizaciones con lo que se podran sostener a largo plazo
sobre todo en las empresas comerciales pero a lo que se da poca importancia es

a los factores que pueden afectarla

Agwu (2018) seiala que debido a las dificultades econdmicas de los ultimos

tiempos muchas organizaciones han enfrentado perturbacion en sus actividades,
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para lo que es necesario muchas veces el contar con la habilidad de convertir las
estrategias en accion. Por lo tanto, la presencia de buenas politicas y planes
estratégicos haran que las empresas sean menos vulnerables a los cambios
dados en el entorno de negocio puedan mantenerse y alcanzar mayor
rentabilidad.

Hoang y Akbar (2019) en su estudio sefialaron que el crédito comercial por
cobrar (TCR) y el crédito comercial por pagar (TCP) estan directamente
relacionados en una forma de U invertida con la rentabilidad de las PYMES vy para
ello debe existir un 6ptimo nivel de crédito comercial que pueda dar equilibrio de

los costos y beneficios para maximizar su rentabilidad.

Los ratios de rentabilidad relacionan los ingresos y los costes, pero también
reflejan con precision activos como las inversiones o los fondos propios,
comunmente denominados aportaciones de los socios. La rentabilidad econémica
o rendimiento, tal y como la define el autor Fsico (2016) sefiala que es una
medida del beneficio antes de intereses e impuestos (EBIT) asociado a las
inversiones de un activo. Permite determinar la eficiencia de uso del activo, por lo
que sirve como medida de la productividad del mismo, porque se evalla el favor

generado por el activo. Es el siguiente:

B.A.1.T

Rentabilidad Economica = — x 100
Total Activo

En cuanto a la viabilidad financiera Segun Contreras y Diaz (2015), la
rentabilidad se define como RE = (Beneficio antes de intereses e impuestos (BAII)
/ Activo total (TA)) x 100 33 fondos propios; lo que sefiala que, la relacion entre
los ingresos netos y el valor de los fondos propios. Asi, podemos identificarla

como una medida de creacion de riqueza en gran beneficio de los accionistas.

Este ratio de rentabilidad financiera es el mas esencial para los empresarios
porque compara el beneficio neto de la empresa con la inversion realizada por los

propietarios a través de sus aportaciones a la cuenta de fondos propios.

Se expresa de la siguiente forma:

11



. , , Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera = - — x 100
Capitales Propios

En consecuencia, segun Castro y Jiménez (2014), esta rentabilidad evalla el
éxito de una empresa en términos de ventas; ya sea por margen bruto, de
explotacion o neto. En consecuencia, es fundamental entender este resultado
expresado en porcentajes, ya que cualquier negocio debe obtener beneficios. Si
esto ocurre de forma constante, la organizacion podra mantenerse y funcionar con

regularidad.

Cérdoba (2012) sefala que estos ratios de rentabilidad examinan y analizan
el beneficio de una entidad en proporcion a sus ventas, tal y como muestran los
subsiguientes margenes: Margen de beneficio bruto: Es el porcentaje de las
ventas que queda después de pagar el inventario, esto expresa, los costos
implicados con la fabricacion del producto o servicio.

Se expresa de la siguiente forma:

Utilidad Bruta
"~ Ventas netas

Margen de beneficio de las operaciones: Es la proporcion después de restar
los gastos administrativos y de ventas de la actividad del negocio. Se dice de la

siguiente manera:

__ Utilidad Operativa

MUO = x 100

Ventas netas

El margén de beneficio neto: Indica la proporcion de beneficio que queda
después de restar los gastos totales posteriores, como impuestos y intereses. Es

el siguiente:

_ Utilidad Neta

MUN =
Ventas netas

x 100
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Por otro lado Panigrahi et al (2018), sefiala que la liquidez es pieza
fundamental para alcanzar el éxito en una organizacion dentro de la rentabilidad,
dentro de la gestién apropiada es el de poder mantener la liquidez diariamente
con lo que la empresa podra ser mas solvente y que pueda cumplir correctamente
con sus obligaciones. Para ello es indispensable el poder monitorear

cercanamente a este factor porque sin ello no podra sobrevivir.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

Tipo

Es basica. Sefala Valderrama (2017), que se trata de un tipo de estudio que

también se denomina puro, tedrico o fundamental, y trata de probar una teoria con

poco o ningun proposito de emplear sus resultados a situaciones practicas.
Disefio

Es disefio No Experimental, Como afirman Hernandez, et al (2014), "un estudio no
experimental se lleva a cabo sin modificar ninguna de las variables evaluadas,

sino que las investigaciones se ejecutan por observacion en su ambiente para

poder ser evaluadas” (p. 152).
Nivel

Nivel descriptivo-correlacional, en este nivel se presenta cada variable para
demostrar como se manifiesta de forma independiente, y a nivel correlacional, se

determinara el grado de asociacion entre ambas mediante la estadistica.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1 independiente: Politicas de crédito (cuantitativa)

Van y Wachowicz, (2016) sefala que las politicas de crédito corporativas, son
factores que influyen destacadamente en las cuentas por cobrar de una empresa.
Sin embargo, al igual que con otros activos corrientes, los directivos pueden variar
el nivel de las cuentas por cobrar y mantener el equilibrio entre la rentabilidad y el
riesgo.

Variable 2 Dependiente: Rentabilidad (cuantitativa)

Segun Castro et al. (2013) es la relacion del beneficio y la inversion, y por lo tanto
una medida de la eficiencia del capital invertido, ya que permite comparar entre
varias posibilidades de inversion. Conjuntamente, es una excelente medida del

crecimiento de una inversion, ya que esta vinculada al beneficio generado por la

misma.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Fue de 45 empleados de la Fundicion Metalica del distrito de Carabayllo, que se
definen como aquellos que trabajan en las siguientes &areas a efectos de
determinar la poblacién: Contabilidad, Finanzas y Ventas.

Segun Aupas (2014), la poblacion es "la agrupacion de los hechos a partir de
los que se realiz6 el estudio, asi como las variables y de los métodos utilizados"
(p. 246).

Criterios de Inclusién

» Mayores de edad.
» Trabajadores de la empresa
» Trabajadores que quisieron participar.

Criterios de Exclusion

» Trabajadores nuevos.
» Trabajadores de otras empresas
» Trabajadores que no quisieron participar.

Muestra

Se incluyé como muestra los 30 trabajadores empleados directamente en la zona,
incluidos vendedores, asistentes de ventas, administradores, asistentes
financieros, contables y auxiliares.

3.4. Técnicas e instrumentos

Técnica

Se manejo la encuesta como técnica

Arias (2012), sefala que es una condicion, ya sea oral o también escrita,
utilizada para obtener informacioén sobre una muestra de personas y sus actitudes

sobre un determinado tema (p. 32).
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Instrumento

Para esta presente investigacion se aplicara la recoleccion de datos como el

cuestionario.

Validez

En el presente estudio la validez se llevd a cabo a través del juicio de expertos en

el tema.

Tabla 1 Validacion de expertos

Expertos Opinion
Mg. Donato Diaz Diaz Aplicable
Dr. Ambrocio Teodoro Esteves Pairazaman Aplicable
Dra. Patricia Padilla Vento Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Segun Hernandez, et al (2014), los criterios de los expertos sirven de marco para
la evaluacion del cuestionario, por lo que tanto tematicos como metoddlogos

concluyen con la revisién del instrumento desarrollado.
Confiabilidad

Hernandez, et al (2014) sefialan que se refiere a la capacidad del instrumento

para recoger los datos de forma coherente y comprensible.

Se empled la prueba de dos mitades.

3.5. Métodos de analisis de datos

Se utilizo la aplicacion (SPSS) 25, para editar la matriz de datos descubierta y
elegir la eleccién adecuada de analisis, asi como para crear informes, tablas y

gréficos.

3.6. Aspectos éticos

Los principales principios éticos del estudio son la discrecion, la neutralidad y el
secreto sobre la informacion suministrada por los propietarios de la empresa
Fundicion de Metales Orbe S.A.C., la cual no serd divulgada. Asimismo, el
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proyecto de estudio se apega a los requisitos de investigacion establecidos por la

Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la Universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Analisis descriptivo por items

Tabla 2
La empresa usa las facturas electrénicas para negociarlas con el banco

Frecuencia PForcentaje Porcentaje Forcentaje
Yalido acumuladao

En desacuerdo 4 133 13,3 13.3
Indiferente T 233 23,3 36,7

Yalido De acuerdo 1 367 367 733
Totalmente de acuerdo a 267 26,7 1000
Total 20 100.0 100.0

Fuenie: Elaboracion propia

Figura 1 La empresa usa las facturas electrénicas para negociarlas con el banco

Interpretacion:

Se observa que el 36.67% se muestra de acuerdo en que la empresa use las
facturas electrénicas para negociarlas con el banco, el 26.67% manifiestan que
estan totalmente de acuerdo para trabajarlas con el banco para asi evitar los
riesgos de incumplimientos de pagos por parte de sus clientes, seguido del
23.33% se muestran indiferentes y solo un pequefio porcentaje representado por

el 13.33% se muestra en desacuerdo.
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Tabla 3

La empresa tiene aceptacion usando como medio de pago las letras de cambio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
YValido acumulado

Indiferente 4 13,3 13,3 13,3

. De acuerdo 15 50,0 50,0 63,3

Valido  raimente de acuerdo 11 367 367 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2 La empresa tiene aceptacion usando como medio de pago las letras de cambio

Interpretacion:

Respecto al uso de las letras de cambio como medio de pago, el 50,00% se
encuentran de acuerdo que tienen buena aceptacion por parte de sus clientes, el
36,67% respondidé que estan totalmente de acuerdo porque los clientes deben
tener una sancion por el retraso de pago y mientras que el 13,33% se mostraron

indiferentes.
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Tabla 4
Consideran adecuado notificar al cliente dias antes del vencimiento de

su letra de cambio

Frecuencia Forcentaje Forcentaje Forcentaje
Yalido acumulado

Indiferente ] 16,7 16,7 16,7

. De acuerdo 12 400 400 6,7

Valido 1o imente de acuerdo 13 433 433 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 Consideran adecuado natificar al cliente dias antes del vencimiento de su letra
de cambio

Interpretacion:

De la encuesta aplicada sobre los vencimientos de letras el 43,33% respondieron
gue estan totalmente de acuerdo con notificar sobre los vencimientos de las letras
para evitar protestos, el 40% manifiestan que estan de acuerdo con notificar al
cliente y el 16,67% se muestran indiferentes.
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Tabla 5
La empresa tiene altos intereses moratorios por dia retrasado de pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado

Indiferente 5] 20,0 20,0 200
) De acuerdo 22 733 733 933
Valido  1o4aimente de acuerdo 2 67 67 1000
Total 30 100,0 1000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4 La empresa tiene altos intereses moratorios por dia retrasado de pago

Interpretacion:

De la encuesta aplicada sobre los intereses moratorios el 73,33 % manifestaron
gue estan de acuerdo con los altos intereses moratorios porque el incumplimiento
complica las obligaciones de pago, el 6,67% indican que estan totalmente de

acuerdo y el 20,00% se muestran indiferentes al respecto.
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Tabla 6
Se tiene un mayor control en la evaluacién de créditos de los clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Yalido acumulado

Indiferente 3 10,0 10,0 10,0

. De acuerdo 14 46,7 46,7 56,7

Valido ot imente de acuerdo 13 433 433 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 Se tiene un mayor control en la evaluacion de créditos de los clientes

Interpretacion:

De la encuesta aplicada sobre control de la evaluacion de créditos, el 46,67% se
encuentran de acuerdo que se tiene un mayor control en las evaluaciones de
crédito, el 43,33 % manifiestan que estan totalmente de acuerdo y el 10,00% se

muestran indiferentes.
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Tabla 7

Dentro de los estdndares de créditos se utilizan las referencias de los clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje FPorcentaje
Yalido acumulado

Indiferente 3 10,0 10,0 10,0
. Ce acuerdo 16 h33 533 63,3
Valldo  1oaimente de acuerdo 11 367 367 100,0
Total 30 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Dentro de los estdndares de créditos se utilizan las referencias de los clientes

Interpretacion:

De la encuesta aplicada sobre los estandares de crédito, el 53,33% indicaron que
estan de acuerdo con que dentro de los estandares de crédito se consideren las
referencias de los clientes, el 36,67% manifiestan que estan totalmente de
acuerdo porque asi tendrian una mayor confiabilidad de parte del cliente y el
10,00% manifestaron indiferentes.
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Tabla 8

Se considera el promedio de pronto pago para la evaluacion de un crédito

Frecuencia Forcentaje Porcentaje Forcentaje

Valido acumulado

Indiferente a7 a,7 6.7
 Deacuerdo 66.7 667 733
Valido 1ot imente de acuerdo 267 267 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Se considera el promedio de pronto pago para la evaluacion de un crédito

Interpretacion:

Sobre la consideraciéon del promedio de pago seguido el 66,67% indicaron que
estan de acuerdo porque al tener el promedio de pronto pago se puede hacer una
mejor evaluacion del crédito , el 26,67% se encuentran totalmente de acuerdo con

las evaluaciones y el 6,67% se mostraron indiferentes.
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Tabla 9

Los indices financieros son importantes para el limite de crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Forcentaje
Valido acumulado

Indiferente 2 a7 a7 G,7
. De acuerdo 23 TGT TGT 833
Valido 14t imente de acuerdo 5 16.7 16.7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Los indices financieros son importantes para el limite de crédito

Interpretacion:

Sobre la importancia de los indices financieros, el 76,67% indic6 que estan de
acuerdo porgue con los indices financieros sirven para ver hasta que limite se
puede otorgar un crédito, el 16,67% indican que estaban totalmente de acuerdo y

el 6,67% se expusieron indiferentes.
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Tabla 10
La empresa tiene un bajo nivel de riesgo con sus cuentas incobrables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido  acumulado

Indiferente 2 a7 G6,7 6.7
. De acuerdo 18 @00 60,0 66T
Valido  roiaimente de acuerdo 10 333 333 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 La empresa tiene un bajo nivel de riesgo con sus cuentas incobrables

Interpretacion:

Sobre el riesgo de las cuentas incobrables, el 60,00% indicaron que estaban de
acuerdo con el bajo nivel de las cuentas incobrables provocando un poco de
riesgo, el 33,33% indicaron que estaban totalmente de acuerdo que sus cuentas
incobrables tienen un nivel bajo y el 6,67% se muestra indiferente.
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Tabla 11
Se considera cuenta incobrable cuando no cancelan en el plazo de un

afo generando un riesgo de crédito

Frecuencia Forcentaje Porcentaje Forcentaje
Yalido acumulado

En desacuerdo 1 373 33 33
Indiferente G 20,0 20,0 23,3

Valido De acuerdo 15 &0.0 50,0 733
Totalmente de acuerdo a 267 26,7 1000
Total 20 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 Se considera cuenta incobrable cuando no cancelan en el plazo de un afio
generando un riesgo de crédito

Interpretacion:

Sobre el tiempo de las cuentas incobrables, el 50,00% indicaron que estaban de
acuerdo gque consideran una cuenta incobrable cuando pasado un afio aun no fue
cancelada, el 26,67% indicaron que estaban totalmente de acuerdo con el tiempo
y que generaba un riesgo de crédito y el 3,37% se mostraron indiferentes.
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Tabla 12

Considera que para evitar las pérdidas de sus ventas se necesita disminuir
el riesgo de crédito

Frecuencia Porcentaje PForcentaje Forcentaje
Valido  acumulado

Indiferente [} 200 200 200

 De acuerdo 15 500 500 700

Valido  +oioimente de acuerdo 9 300 300 100,0
Total 30 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11 Considera que para evitar las pérdidas de sus ventas se necesita disminuir

Interpretacion:

Sobre el riesgo de créditos, el 50,00% indicaron que estan de acuerdo porque si
tengo un menor riesgo de crédito implica que los clientes paguen puntuales y se

puedan generar mas ventas al crédito, el 30,00% esta totalmente de acuerdo vy el
20% se muestran indiferentes.
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Tabla 13
El indicador EBIT muestra la capacidad que tiene la empresa de obtener

rendimientos econémicos

Frecuencia Forcentaje Forcentaje Forcentaje
Valido  acumulado

Indiferente 8 26,7 26,7 26,7

. De acuerdo 16 h33 h33 20,0

Valldo  1otaimente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12 El indicador EBIT muestra la capacidad que tiene la empresa de obtener
rendimientos econémicos

Interpretacion:

De la encuesta aplicada el 53,33% indicaron que estan de acuerdo porque es el
resultado antes de los impuestos y nos ayudan a saber cédmo se encuentra la
empresa econdémicamente, el 26,67% se mostraron indiferentes y el 20%
indicaron que estaban totalmente de acuerdo con la capacidad del EBIT.
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Tabla 14
Si se tiene una buena eficiencia del activo lograria una mayor maximacion
de su rendimiento econémico

Frecuencia Forcentaje Porcentaje Faorcentaje
Valido acumulado

Indiferente [5] 200 20,0 20,0

) De acuerdo 21 70,0 70,0 a0.0

Valide  3o4-mente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13 Si se tiene una buena eficiencia del activo lograria una mayor maximacion de su
rendimiento econémico

Interpretacion:

De la encuesta aplicada sobre la eficiencia del activo el 70,00% indic6 que
estaban de acuerdo sobre la eficiencia del activo ya que se puede lograrian un
mejor rendimiento econdmico y eso implicaria un crecimiento para la empresa, el
20,00% se mostraron indiferentes y el 10,00% indicaron que estaban totalmente
de acuerdo.
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Tabla 15
Considera que maximizando el beneficio del activo nos permite tener un alto

rendimiento econémico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado

En desacuerda 4 13,3 13,3 13.3
Indiferente 7 233 233 36,7

Valido De acuerdo 12 400 400 T6.7
Totalmente de acuerdo T 233 233 100.0
Total 20 100.0 100,0

Fuente: Elabaracion propia

Figura 14 Considera que maximizando el beneficio del activo nos permite tener un alto
rendimiento econémico

Interpretacion:

De la encuesta aplicada sobre el beneficio del activo, el 40,00% manifestaron que
estan de acuerdo con maximizar el beneficio del activo porque nos permitiria ver
la rotacion del activo y ver en el rendimiento econdmico los resultados para ver si
la inversion esta trabajandose de manera adecuada, 23,33% indicaron que estan
totalmente de acuerdo con el incremento, el 23,33% se mostraron indiferentes y

el 13,33 % indicaron que estaban en desacuerdo.
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Tabla 16
La utilidad neta obtenida al final de cada periodo nos indica el rendimiento

financiero de la empresa

Frecuencia FPorcentaje Porcentaje FPorcentaje
Valido  acumulado

nafferente 5 700 700 700

. De acuerdo 17 56,7 56,7 76,7

Valldo 14t imente de acuerdo 7 233 233 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 La utilidad neta obtenida al final de cada periodo nos indica el rendimiento
financiero de la empresa

Interpretacion:

Sobre el resultado de la utilidad neta, el 56,67% indicaron que estan de acuerdo
que la utilidad neta nos indica el rendimiento financiero que tiene la empresa y las
ganancias que esta generando, el 23,33% indic6 que estaban totalmente de

acuerdo y el 20,00% se mostraron indiferentes.
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Tabla 17
En la empresa los costos de los fondos propios son importantes
para conocer el rendimiento financiero

Frecuencia Porcentaje Forcentaje Forcentaje
Valido acumulado

En desacuerdo [ 200 200 200
Indiferente (3] 200 200 40,0

Walide De acuerdo 13 432 43 2 833
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100.0
Total 30 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16 En la empresa los costos de los fondos propios son importantes para conocer
el rendimiento financiero

Interpretacion:

De la encuesta aplicada sobre los fondos propios, el 43,33% indicaron que
estaban de acuerdo con los costos de los fondos propios son importantes porque
nos ayudan a conocer el rendimiento financiero de la empresa es decir las
aportaciones de los socios se maneja adecuadamente para que nos genere
resultados positivos, el 16,67% esta totalmente de acuerdo, el 20,00% se
mostraron indiferentes y en desacuerdo.
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Tabla 18
Los fondos propios se manejan adecuadamente para tener un buen

rendimiento financiero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Walido acumulado

En desacuerdo 1 33 33 33
Indiferente 2 26,7 26,7 30,0

YWalido De acuerdo 12 40,0 40,0 T0.0
Totalmente de acuerdo g 30,0 30,0 1000
Total 30 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17 Los fondos propios se manejan adecuadamente para tener un buen
rendimiento financiero

Interpretacion:

De la encuesta aplicada sobre los fondos propios, el 53,33 % indicaron que estan
de acuerdo con el manejo de los gastos administrativos, el 40,00% considera que
estan totalmente de acuerdo con los gastos considerados como los salarios del
personal, el 3,33% manifestaron que no estan de ni de acuerdo, el 26,67 % se

mostraron indiferentes y el 3.33% indicaron que estaban en desacuerdo.
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Tabla 19
La empresa usa los recursos financieros de las inversiones a largo plazo para

incrementar el rendimiento financiero

Frecuencia Porcentaje PForcentaje Porcentaje
Yalido acumulado

Indiferente ] 200 20,0 20,0

. De acuerdo 17 hG,T AE,T 86,7

Valido 142 1mente de acuerdo 4 133 13.3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18 La empresa usa los recursos financieros de las inversiones a largo plazo para
incrementar el rendimiento financiero

Interpretacion:

Sobre el uso de los recursos financieros, el 56,67% indic6 que estan de acuerdo
con el uso de los recursos financieros para aumentar el rendimiento financiero
porque generar una cierta liquide, el 13,33% esta totalmente de acuerdo y el

30,00% indican estar indiferentes.
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Tabla 20
La empresa tiene un control adecuado de los recursos financieros para lograr

los objetivos de la empresa

Frecuencia FPorcentaje Porcentaje Porcentaje
WValido acumulada

naferents 1 133 133 133

) De acuerdo 23 76,7 Te,7 an,0

Valido  14taimente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19 La empresa tiene un control adecuado de los recursos financieros para lograr
los objetivos de la empresa

Interpretacion:

De la de encuesta aplicada sobre el control de recursos financieros, el 76,67%
indicaron que estan de acuerdo porgue si la empresa maneja adecuadamente los
recursos financieros como la utilidad y como las obligaciones de pago la empresa
puede lograr sus objetivos de crecimiento, el 10,00 % indicaron que estaban

totalmente de acuerdo y el 13,33 % indicaron que estaban indiferentes.
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Tabla 21
El margen de utilidad muestra la capacidad que tiene la empresa de producir
rendimientos sobre las ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado

Indiferente a 26,7 26,7 26,7

) De acuerdo 16 h3z2 h33 20,0

Valido  1o4omente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20 El margen de utilidad muestra la capacidad que tiene la empresa de producir
rendimientos sobre las ventas

Interpretacion:

Sobre el ratio de margen de utilidad, el 53,33% indicaron que estaban de acuerdo
con que el margen de utilidad sefiala la capacidad del rendimiento por encima de
las ventas porque es el ingreso menos los costos es decir vemos el rendimiento
de la empresa en un determinado momento, el 20,00 % indicaron que estaban

totalmente de acuerdo y el 26,67% indicaron que estaban indiferentes.
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Tabla 22
La empresa maneja los ingresos y gastos para tener un margen de utilidad

operativa
Frecuencia Forcentaje Forcentaje Forcentaje
Valido acumulada
Indiferente 3 10,0 10,0 10,0
. De acuerdo 16 5373 h373 633
Valido  1oiaimente de acuerdo 11 367 367 100,0
Total 20 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21 La empresa maneja los ingresos y gastos para tener un margen de
utilidad operativa

Interpretacion:

Sobre la utilidad operativa, el 53,33% revelaron que estan de acuerdo que la
empresa maneja los ingresos y gastos adecuadamente para poder tener un
margen de utilidad operativa es decir si los gastos o ingresos varian se reflejaria
en el estado de resultados, el 36,67% manifiestan que estan totalmente de

acuerdo y 10,00% indicaron ser indiferentes.
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Tabla 23
La empresa maneja adecuadamente sus costos para tener un buen margen

de utilidad neto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado

Indiferente & 16,7 16,7 16,7

. De acuerdo 18 G600 60,0 76,7

Valido  14i-imente de acuerdo 7 233 233 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22 La empresa maneja adecuadamente sus costos para tener un buen margen

Interpretacion:

De la de encuesta aplicada sobre su margen de utilidad neto, el 66,67 % indicaron
gue estaban de acuerdo con que la empresa maneja adecuadamente sus costos
para asi poder un mayor margen de utilidad neta, el 23,33% manifestaron que
estaban totalmente de acuerdo y el 16,67% manifestaron ser indiferentes.
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4.2. Andlisis inferencial

4.2.1. Prueba de Normalidad

Calculamos el valor p mediante la prueba de normalidad, que da como resultado

el nivel minimo de significacion, lo que muestra que se acepta la hipétesis alterna

0 se rechaza. Ademas, en esta investigacion se determina el tipo de distribucion

que se utilizara para las variables y las dimensiones.

Existen dos tipos de pruebas: la prueba de Kolmogorov-Smimov (> a 50) y la

prueba de Shapiro-Wilk (< a 50). Como la muestra fue 30, se realizo la prueba de

Shapiro-Wilk para determinar la normalidad. Si el "valor p" de esta prueba es

inferior a 0,05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis

alternativa (H1). Si este es el caso, se determina que la variable o dimension

examinada no se distribuye normalmente y que debe utilizarse una prueba no

paramétrica.

Tabla 27

&Fjrueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnowd Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Faoliticas de credito 0.201 20 0.000 0.813 20 0.000
Rentabilidad 0225 30 0.000 0.800 20 0.000
Cuentas porcobrar 0253 20 0.000 0.898 20 0.000
Estandares de crédito 0.325 30 0.000 077z 20 0.000
Riesgo de crédito 0162 20 0.000 0823 20 0.000
Rentabilidad econdémica 0170 20 0.000 0.956 20 0.000
Rentabilidadfinanciera 0175 20 0.000 0.8g62 20 0.000
Rentabilidad sobre las ventas 0173 20 0.000 04831 20 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba No Paramétrica

Se utilizé la correlacion de Spearman, que tuvo en cuenta la naturaleza cualitativa

de las escalas. Esta prueba permitié determinar la correlacion entre las variables.

Asimismo, las magnitudes del coeficiente de correlaciéon tienen un significado

particular, que se expone seguidamente:
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Tabla 24

Interpretacion de coeficiente de correlacion Rho Spearman

Rango Interpretacion
De-091a-100 Correlacion negativa perfecta
De-0.76a-90 Correlacion negativa muy fuerte
De-051a-75 Correlacion negativa considerable
De-011a-75 Correlacion negativa media
De-0.1a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 Correlacion nula
De+0.01a+010  Correlacion positiva débil
De +0.11 a +0.50 Correlacion positiva perfecta
De+051a+075 Correlacion positiva media
De +0.76 a +0.80 Correlacion positiva muy fuerte

De +0.91a+1.00

Correlacion

positiva perfecta

Fuente: Spearman

4.2.2. Prueba de Hipotesis General

HO: Las politicas de crédito no se relacionan con la rentabilidad en la empresa

Fundicién de Metales Orbe del distrito de Carabayllo, afio 2017.

H1: Las politicas de crédito se relacionan con la rentabilidad en la empresa

Fundicién de Metales Orbe del distrito de Carabayllo, afio 2017.

Tabla 25

Correlacion de Politicas de Crédito —Rentabilidad

Foliticas de  Rentabilidad

Crédito
Rho de Foliticas de credito  Coeficiente de correlacion 1.000 J637
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
M 20 20
Rentabilidad Coeficiente de correlacian J637 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
M 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra la correlacion entre las variables de politicas de crédito y rentabilidad

gue nos da el coeficiente de 0.763 (76.3%) indicando una correlacion positiva muy

fuerte
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La estadistica de prueba un p valor 0.000, < a 0.05 del margen de error, por lo
que se decide rechazar la hipotesis nula aceptando la alterna. Lo que muestra
gue existe relacion entre las politicas de crédito y rentabilidad en la empresa

Fundicion de Metales Orbe del distrito de Carabayllo, afio 2017.

4.2.3. Prueba de Hipotesis Especificas
Hipodtesis especifica 1

HO: Las politicas de crédito no se relacionan con la rentabilidad econémica en
la empresa de Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo,
afo 2017

H1: Las politicas de crédito se relacionan con la rentabilidad econ6mica en la
empresa de Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo,
afo 2017

Tabla 26

Correlacién de Politicas de Crédito —Rentabilidad econémica

Politicas de  Rentabilidad

Crédito econdmica
Rho de Foliticas de credito Coeficiente de correlaciaon 1.000 R23
Spearmarn, Sig. (bilateral) 0.000
M 30 30
Rentabilidad Coeficiente de correlacion H237 1.000

economica Sig. (bilateral) 0.000
I 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre las variables de politicas de crédito y rentabilidad econémica
nos da el coeficiente de 0.523 (52.3%) indicando una correlacion positiva

considerable.

La estadistica de prueba una significancia de 0.000, < al 0.05 del margen de error,
por consiguiente se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Se consuma
gue existe relaciéon entre las politicas de crédito se relacionan con la rentabilidad
econdémica en la empresa de Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de

Carabayllo, afio 2017.
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Hipotesis especifica 2

HO: Las politicas de crédito no se relacionan con la rentabilidad sobre las
ventas en la empresa de Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de
Carabayllo, afio 2017

H1: Las politicas de crédito se relacionan con la rentabilidad sobre las ventas
en la empresa de Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de
Carabayllo, afio 2017

Tabla 27

Se muestra la correlacion entre las variables de politicas de crédito y rentabilidad

sobre las ventas que nos da el coeficiente de 0.692 (59.0%) indicando una

Correlacion de Politicas de Crédito —Rentabilidad sobre las ventas

Politicas de  Rentabilidad
Crédito econdmica
Rho de Foliticas de credito Coeficiente de correlacion 1.000 Gl
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
I 20 30
Rentabilidad sobre Coeficiente de correlacion G8z2" 1.000
las ventas Sig. (bilateral) 0.000
I 20 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

correlacion positiva considerable.

error, por consiguiente se rechaza la hipotesis nula aceptando la alterna. Se
consuma que existe relacion entre las politicas de crédito se relacionan con la

rentabilidad sobre las ventas en la empresa de Fundicion de Metales Orbe S.A.C

La estadistica obtiene una significancia de 0.000, < al 0.05 del margen de

del distrito de Carabayllo, afio 2017.

Hipotesis especifica 3

HO:

H1:

La rentabilidad no se relacionan con las cuentas por cobrar en la empresa

de Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017

La rentabilidad se relacionan con las cuentas por cobrar en la empresa de

Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017



Tabla 28

Correlacion de Rho de Spearman Rentabilidad —Cuentas por cobrar

Politicas de  Cuentas por

Crédito cobrar
Rho de Foliticas de credito  Coeficiente de correlacion 1.000 B17
Spearmarn, Sig. (bilateral) 0.000
M 30 30
Cuentas porcobrar Coeficiente de correlacion B17T 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
M 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,07 (bilateral).

En la tabla 28 se muestra la correlacion entre las variables de politicas de crédito
y cuentas por cobrar que nos da el coeficiente de 0.617 (61.7%) indicando una

correlacion positiva muy fuerte.

La estadistica de prueba una significancia de 0.000, < al 0.05 del margen de
error, por consiguiente se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Se
conprueba que existe relacién entre la rentabilidad se relacionan con las cuentas
por cobrar en la empresa de Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de

Carabayllo, afio 2017.
Hipotesis especifica 4
HO: La rentabilidad no se relaciona con el riesgo de crédito en la empresa de

Fundicién de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017.

H1: La rentabilidad se relaciona con el riesgo de crédito en la empresa de
Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017.

Tabla 29

Correlacién de Pearson Rentabilidad —Riesgo de crédito

Politicas de  Riesgo de

Crédito crédito
Rho de Foliticas de credito  Coeficiente de correlacion 1.000 NEIN
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
M 30 30
Riesgo decrédito  Coeficiente de correlacion Ja0" 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
M 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 29 se muestra la correlacion entre las variables de politicas de crédito
y riesgo de crédito que nos da el coeficiente de 0.780 (78.0%) indicando una

correlacion positiva muy fuerte.

La estadistica de prueba una significancia de 0.000, que es menos al 0.05 del
margen de error autorizado, por consiguiente se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la alterna. Se consuma que existe relacion entre la rentabilidad se
relacionan con el riesgo de crédito en la empresa de Fundicion de Metales Orbe
S.A.C del distrito de Carabayllo, afio 2017.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion de las politicas
de crédito y la rentabilidad en la empresa Fundicién de Metales Orbe S.A.C del
distrito de Carabayllo, 2017.

Para la validez se utilizé la confiabilidad de Alfa Cronbach logrando tener
resultados de 0.753 y 0.745 para los instrumentos Politicas de crédito y
Rentabilidad, conformados de 22 items, logrando un nivel de confiabilidad del
95% siendo un valor 6ptimo de Alfa de Cronbach aquel valor que se aproxime
mas a 1 y que sus valores sean superiores a 0.7, los cuales aseguran la fiabilidad
de dicha escala, en el caso de este estudio ambos valores son superiores a 0.7, lo
qgque nos indica que es confiable. Ya que, el alfa de Cronbach medira la
consistencia entre los items, para lo que Hernandez (2014), expone que, “Algunos
autores consideran que el coeficiente se debe ponderar entre 0.70 y 0.90, para

que sea estimado admisible y confiable” (p.295).

Segun los resultados obtenidos, las politicas de crédito tiene relacion con la
rentabilidad en la empresa Fundicion de Metales Orbe S.A.C del distrito
Carabayllo, 2017; en el que esta es la hipétesis general y para llegar a su
validacion se aplicé el instrumento a 30 trabajadores de la empresa, De este
modo el 70% de los trabajadores estaban de acuerdo que la empresa maneje
adecuadamente las cuentas por cobrar para que pueda concebir ingresos con sus
ventas al crédito y evitar el informalidad de pagos por ende se tendria una
superior rotacién del efectivo y se observaria alto la rentabilidad esperada de la
empresa en un determinado periodo. Los resultados guardan correspondencia
Pasquel (2020) quein también afirma que es necesario aumentar la liquidez
mediante la implementacién de nuevas mejoras en su proceso de gestion de
cuentas por cobrar, todo ello basado en una adecuada formacion de sus
trabajadores para reducir el alto indice de morosidad de la empresa.

Con respectos a la rentabilidad de la empresa Fundicion de Metales Orbe
S.A.C en el distrito de Carabayllo, 2017 dio como deducciéon en la prueba de
hipotesis general que la cuenta por cobrar incide a la rentabilidad en las
empresas, nuestros resultados fueron (Rho=0.763 Sig. =0.000) lo cual representa
una semejanza positiva muy fuerte, mediante la rentabilidad se pudo dar como
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resultado una disminucién por no haber generado ventas, de tal forma se indicé
que las politicas de crédito tienen un rol importantes con la rentabilidad. Esto se
encuentra relacionado con la investigacion de Mera (2017) en su proyecto de
investigacion titulada: “Cartera de créditos y cobranzas y su impacto en la liquidez
y rentabilidad de la empresa medic&services s.a. para la obtencion del titulo de
ingenieria en contabilidad y auditoria —CPA de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte De Guayaquil.

Dadas las evidencias presentas en los resultados podemos deducir que este
se alcanzo satisfactoriamente, de acuerdo a los resultados derivados y aplicados
a la cambiante y a sus respectivas dimensiones, se puede avalar que si existe
semejanza del valor positivo respetable de acuerdo a los objetivos planeados en
la presenta investigacion, asi mismo, el P-valor (sin.) del estudio fue de 0.000
siendo menor a 0.005, en efectos, se procedié a rechazar la hipétesis nula, y
admitir la hipotesis alterna de la investigacion y da como consecuencia que las
politicas de crédito tiene relacion con la rentabilidad en la empresa Fundicion de
Metales Orbe S.A.C., Carabayllo, 2017. Se concuerda con Tomala (2018) quien
afirma también que si una empresa no realiza los cobros adecuados de sus
cuentas por cobrar, vera afectada la liquidez de la empresa, donde se demuestra
que una mayor eficiencia en el manejo de las cuentas por cobrar mejorara la
rentabilidad general de manera significativa, favoreciendo la liquidez de la
empresa, y esto de manera oportuna.
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VI.

1)

2)

3)

CONCLUSIONES

Las politica de crédito se relacionan con la rentabilidad en la empresa
Fundicion de Metales Orbe S.A.C, Carabayllo ,2017; debido a que si se
manejan las politicas de crédito adecuadamente se puede generar mas por
las ventas al crédito por ende se generaria un mayor ingreso, sin correr
riesgos de los incumplimientos de pago asi obtendriamos una mayor
rentabilidad dentro de la empresa.

Las politicas de crédito se relaciona con la rentabilidad econdémica en la
empresa Fundicion de Metales Orbe S.A.C, Carabayllo, 2017; debido a que
si la empresa disminuye sus politicas de crédito puede maximizar sus ventas
y asi generarian una mayor produccién para sus ventas generando una
rotacibn en sus activos para ver obtener un beneficio; entonces si se

relacionan porque nos ayuda ver el rendimiento de los activos.

Se determiné que rentabilidad se relacionan con las cuentas por cobrar en
la empresa Fundicion de Metales Orbe S.A.C , Carabayllo , 2017 ; debido a
que para saber la rentabilidad de la empresa necesitamos saber la inversion
sobre el negocio que se tiene y sobre las ventas realizadas que la gran
mayoria sean cobradas para poder tener efectivo para poder seguir dandole

rotacion a la inversion para generar una mayor utilidad.
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VII.

1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Fundicion de Metales Orbe S.A.C, que tengan
unas politicas de crédito adecuadas para el cliente y ambos lleguen a un
acuerdo y no se pierda la venta y poder trabajarlo de una manera segura de
preferencias las ventas al crédito trabajarlas con el banco asi disminuyen los
dias de atraso que pueda presentar el cliente al momento de hacer el pago
fuera del vencimiento.

Se recomienda a la empresa Fundicion de Metales Orbe S.A.C que se tenga
un control adecuado de las cuentas por cobrar, teniendo personal calificado
y capacitado para el area porque de nada sirve vender al crédito si algunos
clientes no pagan y eso retrasan las obligaciones de pago que pueda tener
la empresa generando un desequilibrio econémico y su rendimiento no sea
el esperado.

Se recomienda a la empresa Fundicién de Metales Orbe S.A.C que trate de
disminuir el riesgo de crédito de los clientes porque tienen facturas
incobrables dentro del periodo de un afio; se deberia buscar la manera de
llegar a una conciliacién con el cliente para que la venta no sea una pérdida
para la empresa; porque si el porcentaje de sus facturas incobrables se
eleva entonces la empresa tendria un déficit por cubrir y la rentabilidad sera
baja.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables y Método y Poblacion y Técnicas e
dimensiones Disefio Muestra Instrumentos
Principal General General VARIABLE TIPO: POBLACION: | Técnicas:
g,Cémo las politicas de“crédito se Detem’ﬂn.ar la relacién entre .Ias politicas | Las politicas d(.e. crédito se relacionan | INDEPENDIENTE Basica Esta Encuesta
relacionan con la rentabilidad en la | de crédito con la rentabilidad en la | con la rentabilidad en la empresa Politicas de conformada
empresa Fundicion de Metales Orbe | empresa de Fundicion de Metales Orbe | Fundicién de Metales Orbe del distrito ,I_I _ Instrumentos:
S.A.C del distrito de Carabayllo, afio | S.A.C del distrito de 2017. de Carabayllo, afio 2017. credito DISENO: por FOdOS los
20172 No trabajadores Cuestionario
Especificos Especificos Especificos DIMENSIONES: experimental de las
- Cuentas por empresas de
¢Como las politicas de crédito se | Determinar la relacion de las | Las politcas de crédito se cobrar P metales de
relacionan con la rentabilidad | politcas de crédito con la | relacionan con la rentabilidad E ’['rnd . Carabayllo,
econémica en la empresa de | rentabilidad econémica en la | econdmica en la empresa de ) dsa ,d"’,ltes (total 30)
Fundicion de Metales Orbe S.A.C del | empresa de Fundicién de Metales | Fundicién de Metales Orbe S.A.C R? cre Ido
distrito de Carabayllo, afio 2017? Orbe S.A.C del distrito de | del distrito de Carabayllo, afio 2017. | crg;i?cc: € MUESTRA:
¢Como las politicas de crédito se | Carabayllo, afio 2017. Las politcas de crédito se Esta
relacio.n.an con los ratios de Det,e:rminar |? . relacion dg las | relacionan con la rentabilidad sobre | vARIABLE conformada
rentgpllldad en las emprgsa§ de polltlc§1§ de crédito con los ratios de | las ventas en la empresa de DEPENDIENTE por 30
fundicion de metales en el distrito de | rentabilidad de fundicién de metales | Fundicion de Metales Orbe S.A.C - trabajadores
Carabayllo, 2017? en el distrito de Carabayllo , 2017 del distrito de Carabayllo, afio 2017. | Rentabilidad del Area.
;, C6 ili i Determinar la relacién I ili i
¢Como la rentabilidad se relacionan ete ar la relacion de las | La rentabilidad se relaciona con las DIMENSIONES: contable y

con las cuentas por cobrar en la
empresa de Fundicion de Metales
Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo,
afo 20177

;,Cémo la rentabilidad se relaciona
con el riesgo de crédito en la
empresa de Fundicion de Metales
Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo,
afio 20177

politicas de crédito y la rentabilidad
sobre las ventas en la empresa de
Fundiciéon de Metales Orbe S.A.C
del distrito de Carabayllo, afio 2017.

Determinar la relacion de la
rentabilidad y las cuentas por cobrar
en la empresa de Fundicion de
Metales Orbe S.A.C del distrito de
Carabayllo, afio 2017.

cuentas por cobrar en la empresa
de Fundicion de Metales Orbe
S.A.C del distrito de Carabayllo, afio
2017.

La rentabilidad se relaciona con el
riesgo de crédito en la empresa de
Fundicién de Metales Orbe S.A.C
del distrito de Carabayllo, afio 2017.

- R. Econdmica

- R. Financiera

- Rentabilidad
sobre las
Ventas

finanzas de la
empresa de
metales del
distrito de
Carabayllo.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Hipétesis Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores E;:;l;gf
Las politicas de crédito de las » Facturas Electronicas
empresas, son los factores mas Pafra. una adecuadalt politica de Cuentas por Letra de Cambio
importantes que influyen en las crédito es ne’cesano teper en cobrar Intereses Moratorios
B . cuentas por cobrar de una empresa. | CUeNta de coémo manejar las Evaluacion de orédi _
La§ polltlcas de Polltlf:gs de | No obstante, al igual que con ofros cue,ntas por cobraf y los ’ valuacion e.cre itos Ordinal
creleo se Crédito activos circulantes, los directores estandares_ _ de crédito de Estandgrc_as de Referencias
reIacnonan. con pueden variar el nivel de cuentas por | Manera eficiente para que nos crédito Periodo promedio de pago
la rentabilidad cobrar y mantener el equilibrio entre | 98N€re una mayor utiidad con indices financieros
ginﬁcg:prezg la rentabilidad y el riesgo. Van vy zzgsggs ventas al crédito sin Riesgo de credito Cuentas incobrables
Metales  Orbe Wachowicz, (2016) Perdida
S.A.C. Es el vinculo entre el beneficio EBIT
obtenido y capital invertido, por ende | La rentabilidad es igual a la R. Econémica Beneficio del activo
es .unz_;l mgdida dg eficiencia del ganangia 0 L.inlidad y la relacion Eficiencia del activo .
capital invertido, debido a que puedes | con la inversién que puede tener — Ordinal
comparar entre las distintas opciones | una empresa para poder ver si R Einanciera Beneflc.lo net-o
. de inversién. Ademéas, es un buen | es rentable y puede seguir ' Recursos financieros
Rentabilidad | . - . L :
instrumento como indicador del | creciendo econémicamente en Fondos Propios
desarrollo de una inversion porque | el futuro. Margen de utilidad bruta
estd asociada a la obtencion de Rentabilidad sobre Margen de utilidad operativa
ganancias a partir de esta. Castro et las Ventas
al. (2013) Margen de utilidad neta

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 3

ENCUESTA INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

POLITICAS DE CREDITOS Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE METALES DEL

DISTRITO DE CARABAYLLO, 2017

Generalidades

La presente encuesta es anénima.

Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente.
Se requiere objetividad en las respuestas.

Preguntas Generales

1.- ¢ Cuantos afios de experiencia tiene en el sector industrial?

a. 1 afo b. 5 afos c. 10 afos d. 15 afos
2.- ¢En qué area de la empresa desempefia sus labores?
a. Contabilidad b. Ventas c. Finanzas
Encuesta
Valorizacion de Likert
ITEMS

Indiferente
acuerdo

| Totalmente en
desacuerdo
N En desacuerdo
H|  De acuerdo
o1| Totalmente de

w

1 La empresa usa las facturas electrénicas para negociarlas con el
banco

2 La empresa tiene aceptacion usando como medio de pago las letras
de cambio

3 Consideran adecuado notificar al cliente dias antes del vencimiento
de su letra de cambio

4 La empresa tiene altos intereses moratorios por dia retrasado de
pago

5 Se tiene un mayor control en la evaluacion de créditos de los clientes

6 Dentro de los estdndares de créditos se utilizan las referencias de los
clientes

7 Se considera el promedio de pronto pago para la evaluacién de un
crédito

8 Los indices financieros son importantes para el limite de crédito

9 La empresa tiene un bajo nivel de riesgo con sus cuentas incobrables

10 | Se considera cuenta incobrable cuando no cancelan en el plazo de
un afio generando un riesgo de crédito

11 | Considera que para evitar las pérdidas de sus ventas se necesita
disminuir el riesgo de crédito

12 | El indicador EBIT muestra la capacidad que tiene la empresa de

obtener rendimientos econémicos




13 | Si se tiene una buena eficiencia del activo lograria una mayor
maximacion de su rendimiento economico

14 | Considera que maximizando el beneficio del activo nos permite tener
un alto rendimiento economico

15 | La utlidad neta obtenida al final de cada periodo nos indica el
rendimiento financiero de la empresa

16 | En la empresa los costos de los fondos propios son importantes para
conocer el rendimiento financiero

17 | Los fondos propios se manejan adecuadamente para tener un buen
rendimiento financiero

18 | La empresa usa los recursos financieros de las inversiones a largo
plazo para incrementar el rendimiento financiero

19 | La empresa tiene un control adecuado de los recursos financieros
para lograr los objetivos de la empresa

20 | El margen de utilidad muestra la capacidad que tiene la empresa de
producir rendimientos sobre las ventas

21 | La empresa maneja los ingresos y gastos para tener un margen de
utilidad operativa

22 | La empresa maneja adecuadamente sus costos para tener un buen

margen de utilidad neto

Gracias por su colaboracién




ANEXO 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO MEDIANTE LOS JUECES

rato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
‘siendo docente de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero
mento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi

de mi proyecto de investigacion es: "POLITICAS DE CREDITOS Y
EN LA EMPRESA FUNDICION DE METALES ORBE S.A.C, DISTRITO DE
2017" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente

peradonallzacnon de las variables.
de validez de contenido de los instrumentos.

b Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
[ap,un VENTD [hTRICA DNI: 229022V

alguna el enunciado del item, es




ON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

‘muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
s que, siendo docente de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero
| mnbmdcmlmwhinmcbnnmmmpwerdmnomm

0 nombre de mi proyecto de investigacion es: “POLITICAS DE CREDITOS Y
BILIDAD EN LA EMPRESA FUNDICION DE METALES ORBE S.A.C, DISTRITO DE
BAYLLO, 2017" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
- especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente

Ma usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

ST 4

jole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
r .perlammm que dispense a la presente.

cable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
3 RAZ AMAY
?3\_\3&&\% ont:.. 1M 640

‘A,E. R’D\‘\INIS\’R(\LMW FIVAV T ERA

o

Lima,/ e Octubre del 2019

71
Firma del Experto Informante.
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DACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
ento que, siendo docente de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarroliar mi

nombre de mi proyecto de investigacion es: "POLITICAS DE CREDITOS Y
IDAD EN LA EMPRESA FUNDICION DE METALES ORBE S.A.C, DISTRITO DE
! 2017" y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes
ados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

ntimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
or la atencién que dispense a la presente.

X]  Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Doz Draz DX omOIYE RSO

Lima 15 de Octubre del 2019

.

Fi d;gpono Informante.

61



—————T

ANEXO 5
AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Lima , 15 de Setiembre del 2019

Serfiores
Universidad César Vallejo-

Lima

Estimados Seriores ,

Por medio de la presente, se autoriza a la Srta. Cristel
Huaccharaqui Rios identificada con DNI N° 73977149 quien labora en nuestra
empresa bajo el cargo de asistente contable desde noviembre del 2017 hasta
la fecha , para que tome como referencia a la empresa Fundicién de Metales
Orbe S.A.C para la elaboracion de su proyecto de tesis.

Sirva la presente para los fines que se estimen convenientes.






