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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo Determinar la relación entre las 

políticas de crédito con la rentabilidad en la empresa de Fundición de Metales 

Orbe S.A.C del distrito de 2017, El tema fue seleccionado por la problemática que 

se encontró en la empresa por las ventas al crédito, debido a que los clientes a 

los que se les otorga el crédito no suelen pagar dentro de las fechas establecidas 

generando problemas a la empresa con sus obligaciones de pago por ello se 

realizó el estudio para saber si estábamos siendo rentables a pesar de esas 

dificultades que se tenían porque la empresa trabaja más las ventas al crédito que 

al contado. Se trabajó bajo una metodología de tipo básica de diseño no 

experimental con un nivel descriptivo correlacional, contando con una población 

conformada por 30 trabajadores de la empresa de estudio, siendo el mismo 

número tomado como muestra de modo censal, a los que se les aplico una 

encuesta para la recolección de la información, Concluyéndose que las políticas 

de crédito presentan una relación significativa de un 90,1% con la rentabilidad en 

la empresa Fundición de Metales Orbe S.A.C., distrito de Carabayllo, 2017. 

Palabras claves: Rentabilidad, políticas, créditos, ventas, obligaciones. 
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ABSTRACT 

The present research aims to determine the relationship between credit policies 

with profitability in the company Fundición de Metales Orbe S.A.C of the district of 

2017, The topic was selected because of the problems that were found in the 

company for credit sales, because the customers to whom the credit is granted do 

not usually pay within the established dates generating problems to the company 

with its payment obligations so the study was conducted to know if we were being 

profitable despite these difficulties that were had because the company works 

more credit sales than cash. We worked under a basic methodology of non-

experimental design with a descriptive correlational level, with a population of 30 

workers of the company under study, being the same number taken as a census 

sample, to which a survey was applied to collect the information, concluding that 

credit policies have a significant relationship of 90.1% with the profitability in the 

company Fundición de Metales Orbe S.A.C., district of Carabayllo, 2017. 

Keywords: Profitability, policies, credits, sales, obligations. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente a nivel internacional la gran de totalidad de empresas para 

incrementar sus ventas y ser más competitivos trabaja con un medio fundamental 

que es el crédito, la totalidad de empresas no cuentan con una liquidez inmediata 

para adquirir al contado por ello compran al crédito para generar más días de giro 

a su capital de trabajo.  

En el Perú, las Mypes que se dedican al rubro de fundición de metales 

trabajan sus ventas al crédito por ello las empresas establecen ciertas políticas 

para conseguir evaluar el tipo de crédito que se le puede conceder a sus clientes, 

pero no todas las empresas cuentan con unas políticas bien establecidas y solo 

consideran lo fundamental con relación a período del crédito y facilidades para 

lograr otorgar a ellas , ya que mientras menos estrictas sean las políticas generan 

una mayor atracción de clientes generándole una productividad superior y 

rentabilidad en el mercado. 

El crédito es más fácil de conceder en Sudamérica debido al respaldo 

financiero que tienen con los bancos. Atradius es una compañía global de seguros 

de crédito con operaciones en más de 50 países y cobertura en 240 diferentes 

mercados. Tiene mayormente acceso a la información crediticia de más de 200 

millones de empresas mundialmente, muchas de las cuales tienen políticas de 

crédito estrictas. 

En el medio local existe una insuficiencia en las políticas de crédito que se 

tienen establecidas ya que no solo es otorgar un crédito y esperar el pago, si no 

que se debería alcanzar un procedimiento conveniente junto con las cobranzas 

para obtener el resultado final que se espera , el cuál es la disminución del riesgo 

que se genera con facturas que son incobrables o pagadas fuera del vencimiento 

ocasionando mora, debido a un control inadecuado y una formación insuficiente 

de los trabajadores aumentan la probabilidad de que no se recuperen los créditos, 

lo que tiene repercusiones económicas y hace que la rentabilidad de la empresa 

no alcance las expectativas. Un control inadecuado y una formación insuficiente 

de los trabajadores aumentan la probabilidad de que no se recuperen los créditos, 

lo que tiene repercusiones económicas y hace que la rentabilidad de la empresa 

no alcance las expectativas. Un control inadecuado y una formación insuficiente 
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de los trabajadores aumentan la probabilidad de que no se recuperen los créditos, 

lo que tiene repercusiones económicas y hace que la rentabilidad de la empresa 

no alcance las expectativas. 

Por lo tanto, se tiene como el objetivo conocer la relación que tiene las 

políticas de crédito y la rentabilidad de la empresa de Fundición de Metales Orbe 

S.A.C del distrito de Carabayllo, proponiendo mejores controles y procedimientos 

que ayude a disminuir el riesgo y generar una mayor rentabilidad. 

De lo observado se desprende la pregunta de investigación como Problema 

General ¿Cómo las políticas de crédito se relacionan con la rentabilidad en la 

empresa Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017?; 

dejando como problemas específicos: a. ¿Cómo las políticas de crédito se 

relacionan con la rentabilidad económica en la empresa de Fundición de Metales 

Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017?; b. ¿Cómo las políticas de 

crédito se relacionan con la rentabilidad sobre las ventas en la empresa de 

Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017?, c. ¿Cómo 

la rentabilidad se relaciona con las cuentas por cobrar en la empresa de Fundición 

de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017? Y d. ¿Cómo la 

rentabilidad se relaciona con el riesgo de crédito en la empresa de Fundición de 

Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017? 

Se justifica el presente esfuerzo de investigación, en un factor de convivencia, 

ya que el propósito del estudio es dar información sobre los siguientes temas, que 

sirva como herramienta y guía para las empresas de fundición de metales y 

Mypes sobre el otorgamiento y políticas de crédito para que puedan tener una 

mejor rentabilidad y ser más competitivos en el mercado. Se justifica desde un 

enfoque de relevancia social en el sentido de que los otorgamientos de crédito en 

una empresa son importantes para los clientes que no cuentan con el efectivo de 

manera instantánea, para ello se debe manejar ciertas políticas de crédito para no 

perjudicar la rentabilidad en la empresa en el caso de algún incumplimiento. 

A nivel práctico, está respaldado por el hecho de que se espera que el estudio 

sirva de referencia en el país, con el objetivo de influir en la forma de adjudicar las 

políticas en las PYME de créditos a sus clientes de manera adecuada y 

responsable para no tener problemas a futuro en la rentabilidad de la empresa. 
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Además visto con un valor teórico se justifica desde el eje que los datos recogidos 

durante este estudio serán muy beneficiosos para los expertos y los estudiantes 

interesados en el tema. 

Por último, se justifica metodológicamente, ya que beneficiará a las personas 

interesadas en iniciar un nuevo negocio en el campo de la fundición de metales o 

un campo similar, ya que obtendrán conocimientos sobre las políticas de crédito 

adecuadas que les permitirán alcanzar los objetivos de su empresa siendo 

competitivos, puntuales y rentables. 

Asimismo, el objetivo general es determinar la relación entre las políticas de 

crédito con la rentabilidad en la empresa de Fundición de Metales Orbe S.A.C del 

distrito de 2017; dejando como objetivos específicos: a. Determinar la relación de 

las políticas de crédito con la rentabilidad económica en la empresa de Fundición 

de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017; b. Determinar la 

relación de las políticas de crédito y la rentabilidad sobre las ventas en la empresa 

de Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017; c. 

Determinar la relación de la rentabilidad y las cuentas por cobrar en la empresa 

de Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017; y d. 

Determinar la relación de la rentabilidad y el riesgo de crédito en la empresa de 

Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017. 

Con el estudio se plantea como hipótesis general: Las políticas de crédito se 

relacionan con la rentabilidad en la empresa Fundición de Metales Orbe del 

distrito de Carabayllo, año 2017; dejando como hipotesis específicas; a. Las 

políticas de crédito se relacionan con la rentabilidad económica en la empresa de 

Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017; b. Las 

políticas de crédito se relacionan con la rentabilidad sobre las ventas en la 

empresa de Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 

2017; c. La rentabilidad se relaciona con las cuentas por cobrar en la empresa de 

Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017; y d. La 

rentabilidad se relaciona con el riesgo de crédito en la empresa de Fundición de 

Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017.  
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II. MARCO TEÓRICO

Nizama (2021) en su estudio, cuyo objetivo fue determinar la relación que existe 

entre la política de crédito de una empresa financiera y la rentabilidad. Se utilizó 

una técnica cuantitativa, un diseño no experimental y un nivel de análisis 

correlacional. La población estaba formada por 48 empleados de varios 

departamentos de una empresa financiera, y toda la población se consideró como 

muestra de análisis. Los datos fueron recolectados mediante una encuesta 

personal, arrojando una correlación de 0,864 con la prueba de Alfa de Crombach, 

indicando que existe relación positiva entre las políticas de crédito y la rentabilidad 

en la empresa financiera. 

Así mismo Pasquel (2020) en su estudio, cuyo objetivo fue proporcionar 

conocimientos para aumentar la liquidez de una empresa de servicios. Se utilizó 

una metodología proyectiva y un enfoque mixto, método deductivo, con un 

tamaño poblacional y muestral de cinco trabajadores; para facilidad de estudio se 

tomó la totalidad de la misma, a la cual se le realizaron entrevistas en el apartado 

cualitativo, y en el apartado cuantitativo, se utilizó un análisis documental de los 

estados financieros de los años 2018 y 2019. Los resultados indicaron que la 

empresa carece de la liquidez sostenida necesaria para hacer frente a sus 

obligaciones como resultado del importante incremento de las cuentas por cobrar 

durante el 2018 al 2019, concluyendo que es necesario aumentar la liquidez 

mediante la implementación de nuevas mejoras en su gestión de cuentas por 

cobrar, todo ello basado en una adecuada formación de sus trabajadores para 

reducir el alto índice de morosidad de la empresa. 

Churampi (2019), en su trabajo de investigación, teniendo como objetivo del 

estudio fue proporcionar varias formas de optimizar la liquidez en una 

organización de servicios. La técnica utilizada fue proyectiva, holística y mixta, 

con un tamaño de muestra equivalente a la población de 15 empleados, un 

análisis cuantitativo a través de cuestionarios y un estudio cualitativo de estados y 

situación financiera de una empresa limeña. Los resultados indican que casi el 

100% de los entrevistados coinciden en que el problema de liquidez es producto 

del exceso de crédito otorgado a los dueños y gerentes de la empresa, que 
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supera los 30 días, hasta 60 y 90 días, concluyendo que para lograr buenos 

resultados se debe reducir el número de días de crédito y, en el caso de los 

proveedores, establecer fechas adecuadas de pago, teniendo en cuenta la 

rotación de la cobranza para aumentar la liquidez y enfrentar la adversidad. 

Robles (2019) en su trabajo, cuyo objetivo fue conocer la relación entre las 

políticas de crédito y de la cobranza y sobre la liquidez en la empresa objeto de 

estudio, utilizó un tipo descriptivo con diseño no experimental, correlacional, sobre 

una población y similar muestra de 30 empleados de la empresa, a los que se les 

aplicaron encuestas personales para la recolección de datos, descubriendo entre 

sus hallazgos que la prueba Rho Spearman obtuvo un valor p de 0.000 0,05 

aceptándose la hipótesis alterna, con una correlación de 0.630, concluyéndose 

que si existe relación moderada entre las variables, lo que expresa que, las 

políticas de crédito y cobranza tienen relación con la liquidez. 

Pérez (2018) en su estudio, cuyo objetivo fue proponer un adecuado sistema 

de políticas de crédito y cobranza que consienta a una empresa de publicidad 

incrementar su liquidez, con una metodología de tipo descriptiva con enfoque 

mixto, y un diseño no experimental, de corte transversal, cuya población y 

unidades informantes se redujeron a tres empleados de una empresa de 

publicidad, a quienes se les aplicó una entrevista y encuestas, descubriendo que 

el pasivo circulante del año 2016 obtuvo 0.05 soles para cubrir a sus respectivos 

pasivos, para el periodo 2017 se incrementó a 0.26 soles un valor bajo 

comparandolo al año anterior, para el periodo 2018 ya un valor crítico de 0.003 

soles.  

En antecedentes internacionales se tiene a: Espin y Campoverde (2018) en 

su investigación que manejo como objetivo el diseñar un manual de políticas de 

crédito y cobranza para poder mejorar la liquidez de la empresa de estudio, bajo 

una metodología descriptiva y diseño metodológico de investigación documental, 

contando con una población similar a la muestra de 20 trabajadores de la 

empresa, a los que se les aplico encuestas, y por otro lado se hizo revisión 

documentaria, encontrando entre sus resultados más destacados que el 71% 

consideran que la empresa carece de un entorno de control sólido y de procesos 
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bien definidos, concluyendo que la empresa carece, en general, de procesos 

sólidos de consentimiento de crédito y de métodos bien definidos en sus 

procedimientos, debido a la falta de una adecuada separación de funciones en los 

departamentos de crédito y de cobros, que se adquieren normalmente a través de 

la experiencia del gestor, generando riesgo financiero en la recuperación de la 

cartera y la contingencia. 

Tomalá (2018) en su estudio donde su objetivo fue determinar el impacto de 

las cuotas de los accionistas morosos en las cuentas por cobrar y en la liquidez 

de la empresa investigada, utilizando una metodología descriptiva y haciendo un 

análisis bibliográfico sobre el tema. Contando con un tamaño de muestra igual a 

la población conformada por dos empleados a quienes se les aplicó una encuesta 

como medio de recolección de datos, concluyendo que la empresa no realiza los 

cobros adecuados de sus cuentas por cobrar, afectando la liquidez de la empresa, 

donde se demuestra que una mayor eficiencia en el manejo de las cuentas por 

cobrar mejorará la rentabilidad general de manera significativa, favoreciendo la 

liquidez de la empresa, y esto de manera oportuna. 

Gámez, Robles y Molina (2018) en su estudio cuyo objetivo fue determinar la 

relación existente entre estrategias financieras y rentabilidad en las empresas 

inmobiliarias de Venezuela. Se trabajó con un tipo de análisis descriptivo de 

diseño no experimental, con una población de 4 empresas seleccionadas de 

manera intencional de las que se tomó a 8 colaboradores a los que se les aplico 

una encuesta por medio de un cuestionario para la recolección de datos, 

encontrando en sus resultados una alta confiabilidad de 0,94 Alfa-Cronbach. 

Concluyendo que las empresas aplican de manera moderada, estrategias 

financieras con algo de efectividad, en temas de la búsqueda de mayor liquidez 

en las operaciones, demostrándose que existe una correlación alta de (r = 0,83; P 

= 0,011) entre las variables analizadas. 

Tana (2018) en su estudio cuyo objetivo fue analizar las estrategias de 

financiamiento e inversión aplicadas por hoteles cuatro estrellas de Quito y su 

incidencia sobre la rentabilidad, con una metodología descriptiva, un diseño 

metodológico analítico y un estudio de campo, se estudió una población de 31 
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hoteles de cuatro estrellas, de los cuales se escogió una muestra de 22 hoteles 

en Quito, y se recogieron datos del cuestionario a través de una entrevista, 

concluyendo que las empresas hoteleras carecen de estrategias adecuadas de 

inversión y financiamiento para optimizar los recursos destinados a mantener una 

adecuada rentabilidad y un mayor crecimiento, lo que las pone en riesgo ante 

condiciones económicas adversas. 

Mera (2017) en su proyecto cuyo objetivo fue examinar la cartera de créditos 

y cobros para conocer su impacto en la liquidez y rentabilidad de la empresa 

Medic&Services S.A., utilizando un enfoque cualitativo apoyado en técnicas de 

entrevista y comparación, y realizado sobre una muestra de seis empleados de la 

empresa. Concluyendo que, a partir del testimonio del representante legal y del 

personal dedicado a la realización de los créditos y cobros de la empresa, así 

como del examen de los registros financieros, se concluye lo siguiente: La 

dirección general confirma que la cartera de créditos y cobros tiene una cualidad 

trascendental en relación con la liquidez y la rentabilidad, y que no existen 

procesos establecidos para verificar esta función, y que la empresa no cuenta con 

un departamento de créditos y cobros, ni con personal dedicado exclusivamente a 

esta actividad; es decir, a restablecer carteras vencidas, a presionar a los clientes 

para que la liquidez y rentabilidad de la organización mejoren. 

Seguidamente se muestran las teorías relacionadas al tema y a las variables 

correspondientes, donde en cuanto a las políticas de crédito Van, y  Wachowicz, 

(2016) deja las siguientes definiciones: Las normas de los créditos son los 

principales determinantes de las cuentas por cobrar de una organización. Al igual 

que con otros activos corrientes, los directivos pueden ajustar la cantidad de 

cuentas por cobrar para lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo. La 

reducción de los criterios de crédito puede aumentar la demanda, lo que debería 

traducirse en un incremento de las ventas y los beneficios. [...] Entre los factores 

de política que evaluamos están la calidad de las cuentas comerciales aprobadas, 

la duración del crédito, el descuento por pago anticipado y el calendario de cobros 

de la empresa. 
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Se entiende que las políticas de crédito se encargan en ser las restricciones 

que una venta al crédito puede tener, si la empresa reduce sus políticas de crédito 

es más fácil que su demanda aumente debido a que no tendrán restricciones, eso 

implica que los créditos que se puedan otorgan no se logren cobrar en su 

totalidad generando un riesgo de crédito. 

Masaquiza (2011) señala que el incumplimiento de las limitaciones crediticias 

eleva el peligro de incobrabilidad y repercute negativamente en la rentabilidad, por 

lo que los intereses devengados por los créditos emitidos y la fe de pago del 

deudor decidirán la rentabilidad y estabilidad de la Cooperativa. 

Siguiendo con Morales (2014) en tanto a los Estándares de crédito se 

establecen para ser más rigurosos en los criterios mínimos para las ventas al 

crédito que se pueden otorgar ya que el crédito es un factor importantes en una 

empresa porque influye en su demanda; si los estándares de crédito se reducen o 

su acceso es más fácil se puede lograr una mejor utilidad. 

Los términos de crédito nos indican el tiempo específico que dura el crédito y 

si hay un descuento por pronto pago. Lo recomendable del tiempo de crédito es 

30 días pero la mayoría de veces el cliente puede llegar a un acuerdo para que se 

le pueda otorgar un límite de tiempo mayor. 

En cuanto al riesgo de crédito surge cuando una de las partes no logran 

cumplir con sus créditos establecidos generando complicaciones en la empresa 

como una pérdida, así un problema económico dentro de la empresa. 

Samaniego (2013) identifica tres tipos distintos de políticas de crédito: Las 

políticas restrictivas, aquellas que se ocupan de los préstamos a corto plazo, 

necesitan la adopción de criterios estrictos para poder ser calificadas como una 

política agresiva. Por lo tanto esta política ayuda a que la empresa logre obtener 

rápido el ingreso de su venta favoreciendo sus utilidades; Las Políticas liberales, 

las que se encargan de los créditos otorgados con una mínima exigencia en el 

transcurso del cobro, también manejando este tipo de política se genera mayores 

clientes pero tiene como resultado el aumento de las cuentas por cobrar, y las 

Políticas racionales: las que se encargan de otorgar los créditos de manera 
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óptima según los acuerdos que se logren tener con el cliente y según las 

características que pueda tener. 

Al igual que con cualquier otro aspecto de la empresa, se sugiere que la 

gestión del crédito se adhiera a objetivos y reglamentos predeterminados a fin de 

establecer normas de conducta coherentes en toda la corporación. Antes de 

profundizar en el tema, se deben abordar las siguientes cuestiones o 

circunstancias: la estructura organizativa y las interacciones interdepartamentales. 

(Sánchez y Calderón 2012) 

Las características de cada una de ellas tiene cualidades y contextos únicos 

que contribuyen a la formación de una política de crédito exitosa. El tamaño de la 

empresa no debe dictar el grado de rigor ni la probabilidad de aplicar la política 

más adecuada para la autorización de créditos a los consumidores. 

Además, la existencia de una política centralizada o descentralizada puede 

ser un factor clave de confusión. En las medianas y grandes empresas con 

fuertes estadísticas de ventas, esta función suele estar centralizada a través de 

una persona o departamento con total autoridad. 

Por otro lado, estas decisiones pueden ser decididas por el departamento de 

ventas o la dirección financiera o administrativa en organizaciones más pequeñas. 

En cualquier caso, esta dependencia requiere una coordinación precisa para tener 

éxito. 

En este sentido, Santandreu (2013) destaca que el tipo de consumidor y la 

actividad económica de la organización pueden producir aspectos condicionantes 

únicos. No es equivalente, por ejemplo, atender a las grandes empresas 

consumidoras con atender a las pequeñas empresas en número reducido. Cada 

situación requiere un diseño único para proporcionar la aplicación de la política 

más exitosa posible en esta industria. 

Según Castro et al. (2013) la variable de rentabilidad es la relación existente 

entre el beneficio obtenido y el capital, por lo que sirve como proxy de la eficiencia 

de la inversión, ya que se puede comparar entre varias posibilidades de inversión. 
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Además, es una excelente medida del crecimiento de una inversión, ya que está 

vinculada al beneficio generado por la misma. Es decir, son ventajas económicas 

realizadas a través del uso de recursos. 

La rentabilidad tiene numerosas definiciones, pero se divide principalmente 

económica y financiera, que se refieren a los resultados alcanzados de las ventas, 

los activos o el capital; señalando que los resultados obtenidos permitirán 

demostrar la utilidad de cada uno, permitiendo alcanzar un componente de 

valoración del rendimiento para la gestión con el fin de tomar decisiones de 

inversión acertadas en el futuro; asimismo, la rentabilidad. Como tal, sirve como 

indicación evaluativa del estado financiero de una empresa. 

En este sentido, Ochoa (2016) destaca la importancia de la relación entre el 

beneficio y la inversión ineludible para conseguirlo, ya que calcula tanto la eficacia 

de la gestión de la empresa como los beneficios producidos por las ventas y el 

uso del capital. Estos beneficios, también son el resultado de una rápida 

administración, de una minuciosa planificación de costes y gastos y, en general, 

del cumplimiento de cualquier medida destinada a la maximización de los 

beneficios. 

La rentabilidad tiene una gran relevancia en no solo encargarse de evaluar 

que los costos sean mucho menores para poder optimizar los ingresos, ya que a 

veces una consecuencia óptima quiere decir que el producto que se ofrece es 

rentable, pero no siempre es así la rentabilidad en realidad se mide por el retorno 

de la inversión realizada eso nos ayuda ver la eficiencia de lo invertido por eso 

uno al momento de empezar un negocio primero debe analizar si quiere ser el 

más rentable o si solo quiere generar una utilidad para la empresa. (Nava 2009). 

Para Alarussi y Alhaderi (2018) la rentabilidad es el eje principal y de mayor 

importancia en las organizaciones con lo que se podrán sostener a largo plazo 

sobre todo en las empresas comerciales pero a lo que se da poca importancia es 

a los factores que pueden afectarla 

Agwu (2018) señala que debido a las dificultades económicas de los últimos 

tiempos muchas organizaciones han enfrentado perturbación en sus actividades, 
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para lo que es necesario muchas veces el contar con la habilidad de convertir las 

estrategias en acción. Por lo tanto, la presencia de buenas políticas y planes 

estratégicos harán que las empresas sean menos vulnerables a los cambios 

dados en el entorno de negocio puedan mantenerse y alcanzar mayor 

rentabilidad.  

Hoang y  Akbar (2019) en su estudio señalaron que el crédito comercial por 

cobrar (TCR) y el crédito comercial por pagar (TCP) están directamente 

relacionados en una forma de U invertida con la rentabilidad de las PYMES y para 

ello debe existir un óptimo nivel de crédito comercial que pueda dar equilibrio de 

los costos y beneficios para maximizar su rentabilidad.  

Los ratios de rentabilidad relacionan los ingresos y los costes, pero también 

reflejan con precisión activos como las inversiones o los fondos propios, 

comúnmente denominados aportaciones de los socios. La rentabilidad económica 

o rendimiento, tal y como la define el autor Fsico (2016) señala que es una

medida del beneficio antes de intereses e impuestos (EBIT) asociado a las 

inversiones de un activo. Permite determinar la eficiencia de uso del activo, por lo 

que sirve como medida de la productividad del mismo, porque se evalúa el favor 

generado por el activo. Es el siguiente: 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐸𝑐𝑜𝑛𝑜𝑚𝑖𝑐𝑎 =
𝐵. 𝐴. 𝐼. 𝑇 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 𝑥 100 

En cuanto a la viabilidad financiera Según Contreras y Díaz (2015), la 

rentabilidad se define como RE = (Beneficio antes de intereses e impuestos (BAII) 

/ Activo total (TA)) x 100 33 fondos propios; lo que señala que, la relación entre 

los ingresos netos y el valor de los fondos propios. Así, podemos identificarla 

como una medida de creación de riqueza en gran beneficio de los accionistas. 

Este ratio de rentabilidad financiera es el más esencial para los empresarios 

porque compara el beneficio neto de la empresa con la inversión realizada por los 

propietarios a través de sus aportaciones a la cuenta de fondos propios. 

Se expresa de la siguiente forma: 
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𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠 
 𝑥 100 

En consecuencia, según Castro y Jiménez (2014), esta rentabilidad evalúa el 

éxito de una empresa en términos de ventas; ya sea por margen bruto, de 

explotación o neto. En consecuencia, es fundamental entender este resultado 

expresado en porcentajes, ya que cualquier negocio debe obtener beneficios. Si 

esto ocurre de forma constante, la organización podrá mantenerse y funcionar con 

regularidad. 

Córdoba (2012) señala que estos ratios de rentabilidad examinan y analizan 

el beneficio de una entidad en proporción a sus ventas, tal y como muestran los 

subsiguientes márgenes: Margen de beneficio bruto: Es el porcentaje de las 

ventas que queda después de pagar el inventario, esto expresa, los costos 

implicados con la fabricación del producto o servicio. 

Se expresa de la siguiente forma: 

𝑀𝑈𝐵 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 
 𝑥 100 

Margen de beneficio de las operaciones: Es la proporción después de restar 

los gastos administrativos y de ventas de la actividad del negocio. Se dice de la 

siguiente manera:  

 𝑀𝑈𝑂 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 
 𝑥 100 

El margén de beneficio neto: Indica la proporción de beneficio que queda 

después de restar los gastos totales posteriores, como  impuestos y intereses. Es 

el siguiente: 

𝑀𝑈𝑁 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 
 𝑥 100 
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Por otro lado Panigrahi et al (2018), señala que la liquidez es pieza 

fundamental para alcanzar el éxito en una organización dentro de la rentabilidad, 

dentro de la gestión apropiada es el de poder mantener la liquidez diariamente 

con lo que la empresa podrá ser más solvente y que pueda cumplir correctamente 

con sus obligaciones. Para ello es indispensable el poder monitorear 

cercanamente a este factor porque sin ello no podrá sobrevivir.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño 

Tipo 

Es básica. Señala Valderrama (2017), que se trata de un tipo de estudio que 

también se denomina puro, teórico o fundamental, y trata de probar una teoría con 

poco o ningún propósito de emplear sus resultados a situaciones prácticas. 

Diseño 

Es diseño No Experimental, Como afirman Hernández, et al (2014), "un estudio no 

experimental se lleva a cabo sin modificar ninguna de las variables evaluadas, 

sino que las investigaciones se ejecutan por observación en su ambiente para 

poder ser evaluadas" (p. 152). 

Nivel 

Nivel descriptivo-correlacional, en este nivel se presenta cada variable para 

demostrar cómo se manifiesta de forma independiente, y a nivel correlacional, se 

determinará el grado de asociación entre ambas mediante la estadística. 

3.2. Variables y Operacionalización  

Variable 1 independiente: Políticas de crédito  (cuantitativa) 

Van y Wachowicz, (2016) señala que las políticas de crédito corporativas, son 

factores que influyen destacadamente en las cuentas por cobrar de una empresa. 

Sin embargo, al igual que con otros activos corrientes, los directivos pueden variar 

el nivel de las cuentas por cobrar y mantener el equilibrio entre la rentabilidad y el 

riesgo. 

Variable 2 Dependiente: Rentabilidad  (cuantitativa) 

Según Castro et al. (2013) es la relación del beneficio y la inversión, y por lo tanto 

una medida de la eficiencia del capital invertido, ya que permite comparar entre 

varias posibilidades de inversión. Conjuntamente, es una excelente medida del 

crecimiento de una inversión, ya que está vinculada al beneficio generado por la 

misma. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población  

Fue de 45 empleados de la Fundición Metálica del distrito de Carabayllo, que se 

definen como aquellos que trabajan en las siguientes áreas a efectos de 

determinar la población: Contabilidad, Finanzas y Ventas. 

Según Aupas (2014), la población es "la agrupación de los hechos a partir de 

los que se realizó el estudio, así como las variables y de los métodos utilizados" 

(p. 246). 

Criterios de Inclusión 

➢ Mayores de edad.

➢ Trabajadores de la empresa

➢ Trabajadores que quisieron participar.

Criterios de Exclusión 

➢ Trabajadores nuevos.

➢ Trabajadores de otras empresas

➢ Trabajadores que no quisieron participar.

Muestra 

Se incluyó como muestra los 30 trabajadores empleados directamente en la zona, 

incluidos vendedores, asistentes de ventas, administradores, asistentes 

financieros, contables y auxiliares. 

3.4. Técnicas e instrumentos  

Técnica    

Se manejó la encuesta como técnica 

Arias (2012), señala que es una condición, ya sea oral o también escrita, 

utilizada para obtener información sobre una muestra de personas y sus actitudes 

sobre un determinado tema (p. 32). 
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Instrumento 

Para esta presente investigación se aplicara la recolección de datos como el 

cuestionario. 

Validez 

En el presente estudio la validez se llevó a cabo a través del juicio de expertos en 

el tema. 

  Tabla 1 Validación  de expertos 

Según Hernández, et al (2014), los  criterios de los expertos sirven de marco para 

la evaluación del cuestionario, por lo que tanto temáticos como metodólogos 

concluyen con la revisión del instrumento desarrollado. 

Confiabilidad 

Hernández, et al (2014) señalan que se refiere a la capacidad del instrumento 

para recoger los datos de forma coherente y comprensible.  

Se empleó la prueba de dos mitades. 

3.5. Métodos de análisis de datos 

Se utilizó la aplicación (SPSS) 25, para editar la matriz de datos descubierta y 

elegir la elección adecuada de análisis, así como para crear informes, tablas y 

gráficos. 

3.6. Aspectos éticos 

Los principales principios éticos del estudio son la discreción, la neutralidad y el 

secreto sobre la información suministrada por los propietarios de la empresa 

Fundición de Metales Orbe S.A.C., la cual no será divulgada. Asimismo, el 
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proyecto de estudio se apega a los requisitos de investigación establecidos por la 

Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la Universidad. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

4.1.1. Análisis descriptivo por ítems 

Tabla 2 

 La empresa usa las facturas electrónicas para negociarlas con el banco 

Interpretación: 

Se observa que el 36.67% se muestra de acuerdo en que la empresa use las 

facturas electrónicas para negociarlas con el banco, el 26.67% manifiestan que 

están totalmente de acuerdo para trabajarlas con el banco para así evitar los 

riesgos de incumplimientos de pagos por parte  de sus clientes, seguido del 

23.33% se muestran indiferentes y solo un pequeño porcentaje representado por 

el 13.33% se muestra en desacuerdo. 

Figura 1 La empresa usa las facturas electrónicas para negociarlas con el banco
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Tabla 3  

La empresa tiene aceptación usando como medio de pago las letras de cambio 

Interpretación: 

Respecto al uso de las letras de cambio como medio de pago, el 50,00% se 

encuentran de acuerdo que tienen buena aceptación por parte de sus clientes, el 

36,67% respondió que están totalmente de acuerdo porque los clientes deben 

tener una sanción por el retraso de pago y mientras que el 13,33% se mostraron 

indiferentes.   

Figura 2 La empresa tiene aceptación usando como medio de pago las letras de cambio
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Tabla 4 

   Consideran adecuado notificar al cliente días antes del vencimiento de 

su letra de cambio

Interpretación: 

De la encuesta aplicada sobre los vencimientos de letras el 43,33% respondieron 

que están totalmente de acuerdo con notificar sobre los vencimientos de las letras 

para evitar protestos, el 40% manifiestan que están de acuerdo con notificar al 

cliente y el 16,67% se muestran indiferentes. 

Figura 3 Consideran adecuado notificar al cliente días antes del vencimiento de su letra  

    de cambio
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      Tabla 5   

      La empresa tiene altos intereses moratorios por día retrasado de pago 

Interpretación: 

De la encuesta aplicada sobre los intereses moratorios el 73,33 % manifestaron 

que están de acuerdo con los altos intereses moratorios porque el incumplimiento 

complica las obligaciones de pago, el 6,67% indican que están totalmente de 

acuerdo y el 20,00% se muestran indiferentes al respecto. 

Figura 4 La empresa tiene altos intereses moratorios por día retrasado de pago
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Tabla 6  

      Se tiene un mayor control en la evaluación de créditos de los clientes

Interpretación: 

De la encuesta aplicada sobre control de la evaluación de créditos, el 46,67% se 

encuentran de acuerdo que se tiene un mayor control en las evaluaciones de 

crédito, el 43,33 % manifiestan que están totalmente de acuerdo y el 10,00% se 

muestran indiferentes. 

Figura 5 Se tiene un mayor control en la evaluación de créditos de los clientes
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Tabla 7 

      Dentro de los estándares de créditos se utilizan las referencias de los clientes

Interpretación: 

De la encuesta aplicada sobre los estándares de crédito, el 53,33% indicaron que 

están de acuerdo con que dentro de los estándares de crédito se consideren las 

referencias de los clientes, el 36,67% manifiestan que están totalmente de 

acuerdo porque así tendrían una mayor confiabilidad de parte del cliente y el 

10,00% manifestaron indiferentes. 

Figura 6 Dentro de los estándares de créditos se utilizan las referencias de los clientes
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Tabla 8 

 Se considera el promedio de pronto pago para la evaluación de un crédito

Interpretación: 

Sobre la consideración del promedio de pago seguido el 66,67% indicaron que 

están de acuerdo porque al tener el promedio de pronto pago se puede hacer una 

mejor evaluación del crédito , el 26,67% se encuentran totalmente de acuerdo con 

las evaluaciones y el 6,67% se mostraron indiferentes. 

Figura 7 Se considera el promedio de pronto pago para la evaluación de un crédito
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   Tabla 9 

 Los índices financieros son importantes para el límite de crédito 

Interpretación: 

Sobre la importancia de los índices financieros, el 76,67% indicó que están de 

acuerdo porque con los índices financieros sirven para ver hasta que límite se 

puede otorgar un crédito, el 16,67% indican que estaban totalmente de acuerdo  y 

el 6,67% se expusieron indiferentes. 

Figura 8 Los índices financieros son importantes para el límite de crédito
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      Tabla 10 

 La empresa tiene un bajo nivel de riesgo con sus cuentas incobrables 

Interpretación: 

Sobre el riesgo de las cuentas incobrables, el 60,00% indicaron que estaban de 

acuerdo con el bajo nivel de las cuentas incobrables provocando un poco de 

riesgo, el 33,33% indicaron que estaban totalmente de acuerdo  que sus cuentas 

incobrables tienen un nivel bajo y el 6,67% se muestra indiferente. 

Figura 9 La empresa tiene un bajo nivel de riesgo con sus cuentas incobrables
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      Tabla 11 

 Se considera cuenta incobrable cuando no cancelan en el plazo de un 

 año generando un riesgo de crédito 

Interpretación: 

Sobre el tiempo de las cuentas incobrables, el 50,00% indicaron que estaban de 

acuerdo que consideran una cuenta incobrable cuando pasado un año aún no fue 

cancelada, el 26,67% indicaron que estaban totalmente de acuerdo con el tiempo 

y que generaba un riesgo de crédito  y el 3,37% se mostraron indiferentes. 

Figura 10 Se considera cuenta incobrable cuando no cancelan en el plazo de un año  

generando un riesgo de crédito
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Tabla 12   

      Considera que para evitar las pérdidas de sus ventas se necesita disminuir 

      el riesgo de crédito

Interpretación: 

Sobre el riesgo de créditos, el 50,00% indicaron que están de acuerdo porque si 

tengo un menor riesgo de crédito implica que los clientes paguen puntuales y se 

puedan generar más ventas al crédito, el 30,00% está totalmente de acuerdo  y el 

20% se muestran indiferentes. 

Figura 11 Considera que para evitar las pérdidas de sus ventas se necesita disminuir
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Tabla 13 

     El indicador EBIT muestra la capacidad que tiene la empresa de obtener 

rendimientos económicos 

Interpretación: 

De la encuesta aplicada el 53,33% indicaron que están de acuerdo porque es el 

resultado antes de los impuestos y nos ayudan a saber cómo se encuentra la 

empresa económicamente, el 26,67% se mostraron indiferentes y el 20% 

indicaron que estaban totalmente de acuerdo con la capacidad del EBIT. 

Figura 12 El indicador EBIT muestra la capacidad que tiene la empresa de obtener    
rendimientos económicos
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        Tabla 14  

    Si se tiene una buena eficiencia del activo lograría una mayor maximaciòn  

        de su rendimiento económico 
        
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Interpretación: 

De la encuesta aplicada sobre la eficiencia del activo  el 70,00% indicó que 

estaban de acuerdo sobre la eficiencia del activo ya que se puede lograrían un 

mejor rendimiento económico y eso implicaría un crecimiento para la empresa, el 

20,00% se mostraron indiferentes  y el 10,00% indicaron que estaban totalmente 

de acuerdo. 

 

 

Figura 13 Si se tiene una buena eficiencia del activo lograría una mayor maximaciòn de su 

rendimiento económico 



31 

Tabla 15 

      Considera que maximizando el beneficio del activo nos permite tener un alto 

rendimiento económico

Interpretación: 

De la encuesta aplicada sobre el beneficio del activo, el 40,00% manifestaron que 

están de acuerdo con maximizar el beneficio del activo porque nos permitiría ver 

la rotación del activo y ver en el rendimiento económico los resultados para ver si 

la inversión está trabajándose de manera adecuada, 23,33% indicaron que están 

totalmente de acuerdo con el incremento, el  23,33% se mostraron indiferentes y 

el 13,33 % indicaron que estaban en desacuerdo. 

Figura 14 Considera que maximizando el beneficio del activo nos permite tener un alto 
rendimiento económico
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Tabla 16 

La utilidad neta obtenida al final de cada periodo nos indica el rendimiento 

financiero de la empresa 

Interpretación: 

Sobre el resultado de la utilidad neta, el 56,67%  indicaron que están de acuerdo 

que la utilidad neta nos indica el rendimiento financiero que tiene la empresa y las 

ganancias que está generando, el 23,33% indicó que estaban totalmente de 

acuerdo y el 20,00% se mostraron indiferentes. 

Figura 15 La utilidad neta obtenida al final de cada periodo nos indica el rendimiento 

financiero de la empresa
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 Tabla 17 

En la empresa los costos de los fondos propios son importantes 

 para conocer el rendimiento financiero

Interpretación: 

De la encuesta aplicada sobre los fondos propios, el 43,33% indicaron que 

estaban de acuerdo con los costos de los fondos propios son importantes porque 

nos ayudan a conocer el rendimiento financiero de la empresa es decir las 

aportaciones de los socios se maneja adecuadamente para que nos genere 

resultados positivos, el 16,67% está totalmente de acuerdo, el 20,00% se 

mostraron indiferentes y en desacuerdo. 

Figura 16 En la empresa los costos de los fondos propios son importantes para conocer 

el rendimiento financiero
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Tabla 18 

      Los fondos propios se manejan adecuadamente para tener un buen 

 rendimiento financiero 

Interpretación: 

De la encuesta aplicada sobre los fondos propios, el 53,33 % indicaron que están 

de acuerdo con el manejo de los gastos administrativos, el 40,00% considera que 

están totalmente de acuerdo con los gastos considerados como los salarios del 

personal, el 3,33% manifestaron que no están de ni de acuerdo, el 26,67 % se 

mostraron indiferentes y el 3.33% indicaron que estaban en desacuerdo. 

Figura 17 Los fondos propios se manejan adecuadamente para tener un buen 

rendimiento financiero
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      Tabla 19 

             La empresa usa los recursos financieros de las inversiones a largo plazo para 

incrementar el rendimiento financiero 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Interpretación: 

Sobre el uso de los recursos financieros, el 56,67% indicó que están de acuerdo 

con el uso de los recursos financieros para aumentar el rendimiento financiero 

porque generar una cierta liquide, el 13,33% está totalmente de acuerdo y el 

30,00% indican estar indiferentes. 

 

 

 

 

Figura 18 La empresa usa los recursos financieros de las inversiones a largo plazo para 

incrementar el rendimiento financiero 
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Tabla 20 

La empresa tiene un control adecuado de los recursos financieros para lograr 

los objetivos de la empresa 

Interpretación: 

De la de encuesta aplicada sobre el control de recursos financieros, el 76,67% 

indicaron que están de acuerdo porque si la empresa maneja adecuadamente los 

recursos financieros como la utilidad y como las obligaciones de pago la empresa 

puede lograr sus objetivos de crecimiento, el 10,00 % indicaron que estaban 

totalmente de acuerdo y el 13,33 % indicaron que estaban indiferentes. 

Figura 19 La empresa tiene un control adecuado de los recursos financieros para lograr 
los objetivos de la empresa
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        Tabla 21  

        El margen de utilidad muestra la capacidad que tiene la empresa de producir    

rendimientos sobre las ventas 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Interpretación: 

 
Sobre el ratio de margen de utilidad, el 53,33% indicaron que estaban de acuerdo 

con que el margen de utilidad señala la capacidad del rendimiento por encima de 

las ventas porque es el ingreso menos los costos es decir vemos el rendimiento 

de la empresa en un determinado momento, el 20,00 % indicaron que estaban 

totalmente de acuerdo y el 26,67% indicaron que estaban indiferentes. 

 

 

Figura 20 El margen de utilidad muestra la capacidad que tiene la empresa de producir    

rendimientos sobre las ventas 
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Tabla 22 

La empresa maneja los ingresos y gastos para tener un margen de utilidad 

operativa

Interpretación: 

Sobre la utilidad operativa, el 53,33% revelaron que están de acuerdo que la 

empresa maneja los ingresos y gastos adecuadamente para poder tener un 

margen de utilidad operativa es decir si los gastos o ingresos varían se reflejaría 

en el estado de resultados, el 36,67% manifiestan que están totalmente de 

acuerdo y 10,00% indicaron ser indiferentes. 

Figura 21 La empresa maneja los ingresos y gastos para tener un margen de 

       utilidad operativa
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    Tabla 23  

La empresa maneja adecuadamente sus costos para tener un buen margen 

de utilidad neto 

Interpretación: 

De la de encuesta aplicada sobre su margen de utilidad neto, el 66,67 % indicaron 

que estaban de acuerdo con que la empresa maneja adecuadamente sus costos 

para así poder un mayor margen de utilidad neta, el 23,33% manifestaron que 

estaban totalmente de acuerdo y el 16,67% manifestaron ser indiferentes. 

Figura 22 La empresa maneja adecuadamente sus costos para tener un buen margen



40 

4.2. Análisis inferencial 

4.2.1. Prueba de Normalidad 

Calculamos el valor p mediante la prueba de normalidad, que da como resultado 

el nivel mínimo de significación, lo que muestra que se acepta la hipótesis alterna 

o se rechaza. Además, en esta investigación se determina el tipo de distribución

que se utilizará para las variables y las dimensiones. 

Existen dos tipos de pruebas: la prueba de Kolmogorov-Smimov (> a 50) y la 

prueba de Shapiro-Wilk (< a 50). Como la muestra fue 30, se realizo la prueba de 

Shapiro-Wilk para determinar la normalidad. Si el "valor p" de esta prueba es 

inferior a 0,05, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alternativa (H1). Si este es el caso, se determina que la variable o dimensión 

examinada no se distribuye normalmente y que debe utilizarse una prueba no 

paramétrica. 

Tabla 27  

Prueba de Normalidad  

Prueba No Paramétrica 

Se utilizó la correlación de Spearman, que tuvo en cuenta la naturaleza cualitativa 

de las escalas. Esta prueba permitió determinar la correlación entre las variables. 

Asimismo, las magnitudes del coeficiente de correlación tienen un significado 

particular, que se expone seguidamente:  
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 Tabla 24  

 Interpretación de coeficiente de correlación Rho Spearman 

4.2.2. Prueba de Hipótesis General 

𝐻0: Las políticas de crédito no se relacionan con la rentabilidad en la empresa 

Fundición de Metales Orbe del distrito de Carabayllo, año 2017. 

𝐻1: Las políticas de crédito se relacionan con la rentabilidad en la empresa 

Fundición de Metales Orbe del distrito de Carabayllo, año 2017. 

  Tabla 25 

   Correlación de Políticas de Crédito –Rentabilidad 

Se muestra la correlación entre las variables de políticas de crédito y rentabilidad 

que nos da el coeficiente de 0.763 (76.3%) indicando una correlación positiva muy 

fuerte  
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La estadística de prueba un p valor 0.000, < a 0.05 del margen de error, por lo 

que se decide rechazar la hipótesis nula aceptando la alterna. Lo que muestra 

que existe relación entre las políticas de crédito y rentabilidad en la empresa 

Fundición de Metales Orbe del distrito de Carabayllo, año 2017. 

4.2.3. Prueba de Hipótesis Específicas 

Hipótesis específica 1 

𝐻0: Las políticas de crédito no se relacionan con la rentabilidad económica en 

la empresa de Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, 

año 2017 

𝐻1: Las políticas de crédito se relacionan con la rentabilidad económica en la 

empresa de Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, 

año 2017 

   Tabla 26 

   Correlación de Políticas de Crédito –Rentabilidad económica 

La correlación entre las variables de políticas de crédito y rentabilidad económica 

nos da el coeficiente de 0.523 (52.3%) indicando una correlación positiva 

considerable. 

La estadística de prueba una significancia de 0.000, < al 0.05 del margen de error, 

por consiguiente se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. Se consuma 

que existe relación entre las políticas de crédito se relacionan con la rentabilidad 

económica en la empresa de Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de 

Carabayllo, año 2017. 
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Hipótesis específica 2 

𝐻0: Las políticas de crédito no se relacionan con la rentabilidad sobre las 

ventas en la empresa de Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de 

Carabayllo, año 2017 

𝐻1: Las políticas de crédito se relacionan con la rentabilidad sobre las ventas 

en la empresa de Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de 

Carabayllo, año 2017 

   Tabla 27 

Correlación de Políticas de Crédito –Rentabilidad sobre  las ventas 

Se muestra la correlación entre las variables de políticas de crédito y rentabilidad 

sobre las ventas que nos da el coeficiente de 0.692 (59.0%) indicando una 

correlación positiva considerable.  

La estadística obtiene una significancia de 0.000, < al 0.05 del margen de 

error, por consiguiente se rechaza la hipótesis nula aceptando la alterna. Se 

consuma que existe relación entre las políticas de crédito se relacionan con la 

rentabilidad sobre las ventas en la empresa de Fundición de Metales Orbe S.A.C 

del distrito de Carabayllo, año 2017. 

Hipótesis específica 3 

𝐻0: La rentabilidad no se relacionan con las cuentas por cobrar en la empresa 

de Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017 

𝐻1: La rentabilidad se relacionan con las cuentas por cobrar en la empresa de 

Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017 



44 

Tabla 28  

   Correlación de Rho de Spearman Rentabilidad –Cuentas por cobrar

En la tabla 28  se muestra la correlación entre las variables de políticas de crédito 

y cuentas por cobrar que nos da el coeficiente de 0.617 (61.7%) indicando una 

correlación positiva muy fuerte.   

La estadística de prueba una significancia de 0.000, < al 0.05 del margen de 

error, por consiguiente se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. Se 

conprueba que existe relación entre la rentabilidad se relacionan con las cuentas 

por cobrar en la empresa de Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de 

Carabayllo, año 2017. 

Hipótesis específica 4 

𝐻0: La rentabilidad no se relaciona con el riesgo de crédito en la empresa de 

Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017. 

𝐻1: La rentabilidad se relaciona con el riesgo de crédito en la empresa de 

Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017. 

   Tabla 29  

   Correlación de Pearson Rentabilidad –Riesgo de crédito 
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En la tabla 29  se muestra la correlación entre las variables de políticas de crédito 

y riesgo de crédito que nos da el coeficiente de 0.780 (78.0%) indicando una 

correlación positiva muy fuerte.  

La estadística de prueba una significancia de 0.000, que es menos al 0.05 del 

margen de error autorizado, por consiguiente se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la alterna. Se consuma que existe relación entre la rentabilidad se 

relacionan con el riesgo de crédito en la empresa de Fundición de Metales Orbe 

S.A.C del distrito de Carabayllo, año 2017. 
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V. DISCUSIÓN

La investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación de las políticas 

de crédito y la rentabilidad en la empresa Fundición de Metales Orbe S.A.C del 

distrito de Carabayllo, 2017. 

Para la validez se utilizó la confiabilidad de Alfa Cronbach logrando tener 

resultados de 0.753 y 0.745 para los instrumentos Políticas de crédito y 

Rentabilidad, conformados de 22 ítems, logrando un nivel de confiabilidad del 

95% siendo un valor óptimo de Alfa de Cronbach aquel valor que se aproxime 

más a 1 y que sus valores sean superiores a 0.7, los cuales aseguran la fiabilidad 

de dicha escala, en el caso de este estudio ambos valores son superiores a 0.7, lo 

que nos indica que es confiable. Ya que, el alfa de Cronbach medirá la 

consistencia entre los ítems, para lo que Hernández (2014), expone que, “Algunos 

autores consideran que el coeficiente se debe ponderar entre 0.70 y 0.90, para 

que sea estimado admisible y confiable” (p.295). 

Según los resultados obtenidos, las políticas de crédito tiene relación con la 

rentabilidad en la empresa Fundición de Metales Orbe S.A.C del distrito 

Carabayllo, 2017; en el que esta es la hipótesis general y para llegar a su 

validación se aplicó el instrumento a 30 trabajadores de la empresa, De este 

modo el 70% de los trabajadores estaban de acuerdo que la empresa maneje 

adecuadamente las cuentas por cobrar para que pueda concebir ingresos con sus 

ventas al crédito y evitar el informalidad de pagos por ende se tendría una 

superior rotación del efectivo y se observaría alto la rentabilidad esperada de la 

empresa en un determinado periodo. Los resultados guardan correspondencia 

Pasquel (2020) quein también afirma que es necesario aumentar la liquidez 

mediante la implementación de nuevas mejoras en su proceso de gestión de 

cuentas por cobrar, todo ello basado en una adecuada formación de sus 

trabajadores para reducir el alto índice de morosidad de la empresa. 

Con respectos a la rentabilidad de la empresa Fundición de Metales Orbe 

S.A.C en el distrito de Carabayllo, 2017 dio como deducción en la prueba de 

hipótesis general que la cuenta por cobrar incide a la rentabilidad en las 

empresas, nuestros resultados fueron (Rho=0.763 Sig. =0.000) lo cual representa 

una semejanza positiva muy fuerte, mediante la rentabilidad se pudo dar como 
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resultado una disminución por no haber generado ventas, de tal forma se indicó 

que las políticas de crédito tienen un rol importantes con la rentabilidad. Esto se 

encuentra relacionado con la investigación de Mera (2017) en su proyecto de 

investigación titulada: “Cartera de créditos y cobranzas y su impacto en la liquidez 

y rentabilidad de la empresa medic&services s.a. para la obtención del título de 

ingeniería en contabilidad y auditoría –CPA de la Universidad Laica Vicente 

Rocafuerte De Guayaquil. 

Dadas las evidencias presentas en los resultados podemos deducir que este 

se alcanzó satisfactoriamente, de acuerdo a los resultados derivados y aplicados 

a la cambiante y a sus respectivas dimensiones, se puede avalar que si existe 

semejanza del valor positivo respetable de acuerdo a los objetivos planeados en 

la presenta investigación, así mismo, el P-valor (sin.) del estudio fue de 0.000 

siendo menor a 0.005, en efectos, se procedió a rechazar la hipótesis nula, y 

admitir la hipótesis alterna de la investigación y da como consecuencia que las 

políticas de crédito tiene relación con la rentabilidad en la empresa Fundición de 

Metales Orbe S.A.C., Carabayllo, 2017. Se concuerda con Tomalá (2018) quien 

afirma también que si una empresa no realiza los cobros adecuados de sus 

cuentas por cobrar, vera afectada la liquidez de la empresa, donde se demuestra 

que una mayor eficiencia en el manejo de las cuentas por cobrar mejorará la 

rentabilidad general de manera significativa, favoreciendo la liquidez de la 

empresa, y esto de manera oportuna. 
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VI. CONCLUSIONES

1) Las política de crédito se relacionan con la rentabilidad en la empresa

Fundición de Metales Orbe S.A.C, Carabayllo ,2017; debido a que si se

manejan las políticas de crédito adecuadamente se puede generar más por

las ventas al crédito por ende se generaría un mayor ingreso, sin correr

riesgos de los incumplimientos de pago así obtendríamos una mayor

rentabilidad dentro de la empresa.

2) Las políticas de crédito se relaciona con la rentabilidad económica en la

empresa Fundición de Metales Orbe S.A.C, Carabayllo, 2017; debido a que

si la empresa disminuye sus políticas de crédito puede maximizar sus ventas

y así generarían una mayor producción para sus ventas generando una

rotación en sus activos para ver obtener un beneficio; entonces si se

relacionan porque nos ayuda ver el rendimiento de los activos.

3) Se determinó que rentabilidad  se relacionan con las cuentas por cobrar  en

la empresa Fundición de Metales Orbe S.A.C , Carabayllo , 2017 ; debido a

que para saber la rentabilidad de la empresa necesitamos saber la inversión

sobre el negocio que se tiene y sobre las ventas realizadas que la gran

mayoría sean cobradas para poder tener efectivo para poder seguir dándole

rotación a la inversión para generar una mayor utilidad.
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VII. RECOMENDACIONES

1) Se recomienda a la empresa Fundición de Metales Orbe S.A.C, que tengan

unas políticas de crédito adecuadas para el cliente y ambos lleguen a un

acuerdo y no se pierda la venta y poder trabajarlo de una manera segura de

preferencias las ventas al crédito trabajarlas con el banco así disminuyen los

días de atraso que pueda presentar el cliente al momento de hacer el pago

fuera del vencimiento.

2) Se recomienda a la empresa Fundición de Metales Orbe S.A.C que se tenga

un control adecuado de las cuentas por cobrar, teniendo personal calificado

y capacitado para el área porque de nada sirve vender al crédito si algunos

clientes no pagan y eso retrasan las obligaciones de pago que pueda tener

la empresa generando un desequilibrio económico y su rendimiento no sea

el esperado.

3) Se recomienda a la empresa Fundición de Metales Orbe S.A.C que trate de

disminuir el riesgo de crédito de los clientes porque tienen facturas

incobrables dentro del periodo de un año; se debería buscar la manera de

llegar a una conciliación con el cliente para que la venta no sea una pérdida

para la empresa; porque si el porcentaje de sus facturas incobrables se

eleva entonces la empresa tendría un déficit por cubrir y la rentabilidad será

baja.
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ANEXO 1:  MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Fuente: Elaboracion propia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables y 

dimensiones 

Método y 

Diseño 

Población  y 

Muestra 

Técnicas e 

Instrumentos 

Principal 

¿Cómo las políticas de crédito se 

relacionan con la rentabilidad en la 

empresa Fundición de Metales Orbe 

S.A.C del distrito de Carabayllo, año 

2017? 

Específicos 

¿Cómo las políticas de crédito se 

relacionan con la rentabilidad 

económica en la empresa de 

Fundición de Metales Orbe S.A.C del 

distrito de Carabayllo, año 2017? 

¿Cómo las políticas de crédito se 

relacionan con los ratios de 

rentabilidad en las empresas de 

fundición de metales en el distrito de 

Carabayllo, 2017? 

¿Cómo la rentabilidad se relacionan 

con las cuentas por cobrar en la 

empresa de Fundición de Metales 

Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, 

año 2017? 

¿Cómo la rentabilidad se relaciona 

con el riesgo de crédito en la 

empresa de Fundición de Metales 

Orbe S.A.C del distrito de Carabayllo, 

año 2017? 

General 

Determinar la relación entre las políticas 

de crédito con la rentabilidad en la 

empresa de Fundición de Metales Orbe 

S.A.C del distrito de 2017. 

Específicos 

Determinar la relación de las 

políticas de crédito con la 

rentabilidad económica en la 

empresa de Fundición de Metales 

Orbe S.A.C del distrito de 

Carabayllo, año 2017. 

Determinar la relación de las 

políticas de crédito con los ratios de 

rentabilidad de fundición de metales 

en el distrito de Carabayllo , 2017  

Determinar la relación de las 

políticas de crédito y la rentabilidad 

sobre las ventas en la empresa de 

Fundición de Metales Orbe S.A.C 

del distrito de Carabayllo, año 2017. 

Determinar la relación de la 

rentabilidad y las cuentas por cobrar 

en la empresa de Fundición de 

Metales Orbe S.A.C del distrito de 

Carabayllo, año 2017. 

General 

Las políticas de crédito se relacionan 

con la rentabilidad en la empresa 

Fundición de Metales Orbe del distrito 

de Carabayllo, año 2017. 

Específicos 

Las políticas de crédito se 

relacionan con la rentabilidad 

económica en la empresa de 

Fundición de Metales Orbe S.A.C 

del distrito de Carabayllo, año 2017. 

Las políticas de crédito se 

relacionan con la rentabilidad sobre 

las ventas en la empresa de 

Fundición de Metales Orbe S.A.C 

del distrito de Carabayllo, año 2017. 

La rentabilidad se relaciona con las 

cuentas por cobrar en la empresa 

de Fundición de Metales Orbe 

S.A.C del distrito de Carabayllo, año 

2017. 

La rentabilidad se relaciona con el 

riesgo de crédito en la empresa de 

Fundición de Metales Orbe S.A.C 

del distrito de Carabayllo, año 2017. 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

Políticas de 

crédito 

DIMENSIONES: 

- Cuentas por

cobrar

- Estándares

de crédito

- Riesgo de

crédito

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

Rentabilidad  

  DIMENSIONES: 

- R. Económica

- R. Financiera

- Rentabilidad

sobre las

Ventas

TIPO:  

Básica 

DISEÑO: 

No 

experimental 

POBLACIÓN: 

Está 

conformada 

por todos los 

trabajadores 

de las 

empresas de 

metales de 

Carabayllo, 

(total 30) 

MUESTRA: 

Está 

conformada 

por 30 

trabajadores 

del área 

contable y 

finanzas de la 

empresa de 

metales del 

distrito de 

Carabayllo. 

Técnicas: 

Encuesta  

Instrumentos: 

Cuestionario 
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ANEXO 2 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Fuente: Elaboracion propia 

Hipótesis Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Las políticas de 

crédito se 

relacionan con 

la rentabilidad 

de la empresa 

Fundición de 

Metales Orbe 

S.A.C. 

Políticas de 

Crédito 

Las políticas de crédito de las 

empresas, son los factores más 

importantes que influyen en las 

cuentas por cobrar de una empresa. 

No obstante, al igual que con otros 

activos circulantes, los directores 

pueden variar el nivel de cuentas por 

cobrar y mantener el equilibrio entre 

la rentabilidad y el riesgo. Van y 

Wachowicz, (2016) 

Para una adecuada política de 

crédito es necesario tener en 

cuenta de cómo manejar las 

cuentas por cobrar y los 

estándares de crédito de 

manera eficiente para que nos 

genere una mayor utilidad con 

nuestras ventas al crédito sin 

riesgos. 

Cuentas por 

cobrar 

Facturas Electrónicas 

Ordinal 

Letra de Cambio 

Intereses Moratorios 

Estándares    de 

crédito 

Evaluación de créditos 

Referencias  

Periodo promedio de pago 

Índices financieros 

Riesgo de crédito Cuentas incobrables 

Perdida 

Rentabilidad 

Es el vínculo entre el beneficio 

obtenido y capital invertido, por ende 

es una medida de eficiencia del 

capital invertido, debido a que puedes 

comparar entre las distintas opciones 

de inversión. Además, es un buen 

instrumento como indicador del 

desarrollo de una inversión porque 

está asociada a la obtención de 

ganancias a partir de esta. Castro et 

al. (2013) 

La rentabilidad es igual a la 

ganancia o utilidad y la relación 

con la inversión que puede tener 

una empresa para poder ver si 

es rentable y puede seguir 

creciendo económicamente en 

el futuro. 

R. Económica

EBIT 

Ordinal 

Beneficio del activo 

Eficiencia del activo 

R. Financiera

Beneficio neto 

Recursos financieros 

Fondos Propios 

Rentabilidad sobre 

las Ventas 

       Margen de utilidad bruta 

Margen de utilidad operativa 

Margen de utilidad neta 
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ANEXO 3 

ENCUESTA INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

POLÍTICAS DE CRÉDITOS Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE METALES DEL 

DISTRITO DE CARABAYLLO , 2017 

 Generalidades 

La presente encuesta es anónima. 

Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente.  

Se requiere objetividad en las respuestas. 

Preguntas Generales 

1.- ¿Cuántos años de experiencia tiene en el sector industrial? 

a. 1 año b. 5 años c. 10 años d. 15 años

2.- ¿En qué área de la empresa desempeña sus labores? 

a. Contabilidad b. Ventas c. Finanzas

Encuesta 

ITEMS 

Valorización de Likert 

T
o

ta
lm

e
n
te

 e
n
 

d
e
s
a
c
u
e
rd

o
 

E
n
 d

e
s
a
c
u
e
rd

o
 

In
d
if
e
re

n
te

 

D
e
 a

c
u
e
rd

o
 

T
o

ta
lm

e
n
te

 d
e
 

a
c
u
e
rd

o
 

1 2 3 4 5 

1 La empresa usa las facturas electrónicas para negociarlas con el 

banco 

2 La empresa tiene aceptación usando como medio de pago las letras 

de cambio 

3 Consideran adecuado notificar al cliente días antes del vencimiento 

de su letra de cambio 

4 La empresa tiene altos intereses moratorios por día retrasado de 

pago 

5 Se tiene un mayor control en la evaluación de créditos de los clientes 

6 Dentro de los estándares de créditos se utilizan las referencias de los 

clientes 

7 Se considera el promedio de pronto pago para la evaluación de un 

crédito 

8 Los índices financieros son importantes para el límite de crédito 

9 La empresa tiene un bajo nivel de riesgo con sus cuentas incobrables 

10 Se considera cuenta incobrable cuando no cancelan en el plazo de 

un año generando un riesgo de crédito 

11 Considera que para evitar las pérdidas de sus ventas se necesita 

disminuir el riesgo de crédito 

12 El indicador EBIT muestra la capacidad que tiene la empresa de 

obtener rendimientos económicos 
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13 Si se tiene una buena eficiencia del activo lograría una mayor 

maximaciòn de su rendimiento economico 

14 Considera que maximizando el beneficio del activo nos permite tener 

un alto rendimiento economico 

15 La utilidad neta obtenida al final de cada periodo nos indica el 

rendimiento financiero de la empresa 

16 En la empresa los costos de los fondos propios son importantes para 

conocer el rendimiento financiero 

17 Los fondos propios se manejan adecuadamente para tener un buen 

rendimiento financiero 

18 La empresa usa los recursos financieros de las inversiones a largo 

plazo para incrementar el rendimiento financiero 

19 La empresa tiene un control adecuado de los recursos financieros 

para lograr los objetivos de la empresa 

20 El margen de utilidad muestra la capacidad que tiene la empresa de 

producir rendimientos sobre las ventas 

21 La empresa maneja los ingresos y gastos para tener un margen de 

utilidad operativa 

22 La empresa maneja adecuadamente sus costos para tener un buen 

margen de utilidad neto 

Gracias por su colaboración 
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ANEXO 4  

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO MEDIANTE LOS JUECES 
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ANEXO 5 

AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA 




