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Resumen

El objetivo fue determinar la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion de
los padres de familia de las instituciones educativas publicas de nivel primaria del
distrito de La Esperanza, 2021. El enfoque del estudio es cuantitativo y de disefio
no experimental transversal correlacional simple. La muestra la conforman 378
padres de familia de instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito
de La Esperanza, 2021; se utilizaron dos cuestionarios, que son validos y tienen
una confiabilidad de 0,875 y 0,872; para procesar los datos se utilizé el software
estadistico SPSS V26. Se concluye que existe relacion directa y significativa entre
la educacioén virtual y la satisfaccion en los padres de familia de las instituciones
educativas publicas del distrito de La Esperanza, 2021; el Rho=0.963 representa
un muy alto grado de correlacién positiva, y un p= 0.0000 (p < 0.01). La educacién
virtual presenta un nivel malo segun el 56.1% de los padres de familia; se identificd
un 60.8% de baja satisfaccion en los padres de familia. Como se ha podido
evidenciar en este estudio existe mucha insatisfaccion de los padres con la
ensefianza virtual que ofrecen las instituciones publicas de nivel primario del Distrito

de La Esperanza.
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Abstract

The objective was to determine the relationship between virtual education and the
satisfaction of parents in public primary education institutions in La Esperanza
district, 2021. The study approach is quantitative and simple cross-sectional non
experimental design. The sample is made up of 378 parents of public primary
education institutions in the district of La Esperanza, 2021; two questionnaires were
used, which are valid and have a reliability of 0,875 and 0.872; the statistical
software SPSS V26 was used to process the data. It is concluded that there is a
direct and significant relationship between virtual education and parental
satisfaction in public educational institutions in La Esperanza district, 2021; the
Rho=0.963 represents a very high degree of positive correlation, and a p= 0.0000
(p 0.01). According to 56.1% of parents, the level of virtual education is poor; 60.8%
of parents were found to have low satisfaction. As can be seen in this study, there
Is a lot of dissatisfaction of parents with the virtual education offered by public
institutions at primary level in the District of La Esperanza.

Keywords: Virtual education, satisfaction, parents
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|. INTRODUCCION

En la actualidad se manifiesta un inaudito estado, a causa de la pandemia
originada por el virus del COVID-19, lo que, ha resultado en un considerable reto
principalmente para los centros educativos. Se aprecia un numero elevado,
siendo superior a cien naciones, han determinado cerrar de manera temporal las
instituciones educativas escolares, estableciendo esta medida con la intencion
de eludir las difusiones del microorganismo causante de la pandemia,
perjudicando de manera directa a un aproximado de 850 000 000 de estudiantes.
Proponiendo diversas opciones de resolucion con la finalidad que los
adolescentes e infantes sigan educandose desde sus casas (Organizacion de
Naciones Unidas, 2020).

Dentro de las sugerencias se proponen “Analizar la condicion de preparacion y
elegir los instrumentos mas convenientes”, valorar las distintas opciones,
tomando en consideracion las resoluciones tecnologias, teniendo en cuenta el
acceso al internet, energia eléctrica, del mismo modo que las capacidades
digitales del estudiantado y profesores. Recomienda que, puede emplearse
diversas plataformas que se usaran para fortalecer e implementar el aprendizaje
a nivel digital, asignaturas masivas, clases a través videos, programas
transmitidos por television, radio FM, etcétera (Organizacion de Naciones
Unidas, 2020).

Como consecuencia las autoridades educativas a nivel mundial, han detenido en
modo subito la modalidad de las clases presenciales, permitiendo emplear la
modalidad de ensefianza virtual desde los niveles de preescolar hasta
postgrados. La problemética principal consiste en que, no cualquier infante
dispone de un constante servicio de energia eléctrica, internet alambrico o
inaldmbrico y ordenador adicional a ello no hay presencia de condiciones
igualitarias entre los estudiantes, esto establece considerablemente un espacio
de ausencia de igualdad comunitaria, del mismo modo que tiene que
considerarse el nivel de educacién de los progenitores, lo que, se convierte en
otra limitacion en el uso de los métodos de ensefianza no presencial o virtual de

manera exitosa. Se aprecia ademas que, la generalidad de los maestros, no se



encuentran adecuadamente preparados para aceptar este desafio (Organizacion

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020).

En las naciones que perteneces a Latinoamérica no son ajenos a esta
problemética, tal es el caso de Colombia, el cual exhibi6é con la emergencia de la
Covid-19, una serie de situaciones para las cuales no se encontraba preparada.
Se debe partir de que ha sido un modelo de educacion tradicional, con una
infraestructura de las instituciones de educacion publica, que no cumplen con los
requerimientos minimos para optar por estrategias diferentes de aprendizaje y
mucho menos por la cantidad total de estudiantes por profesor que debe tener
un salén de clases. No son muchos los profesores que se atreven a utilizar otras
estrategias de ensefianza-aprendizaje mediadas por las nuevas tecnologias
(software o programas interactivos) y otros contenidos que se encuentran
disponibles en la Web para hacer el conocimiento mas cercano a las nuevas

generaciones de nifios, jovenes y adultos.

Mientras que, en el Per(, se tomo esta medida por medio de la puesta en marcha
de la tactica educativa llamada “Aprendo en casa” la cual fue informada por parte
del mandatario presidencial en su momento en comparia del encargado del
ministerio de educacion, Martin Benavides, el dia 31 del mes de marzo del afio
2020 a través de la Resolucion Ministerial N° 160 - 2020 - MINEDU, por medio
de una publicacion realizada oficialmente en el diario ElI Peruano en la cual se
detalla e indica el inicio de la temporada académica especificando la fecha del 6
de abril del afio 2020 en una modalidad totalmente no presencial (El Peruano,
2020).

En la resoluciéon ministerial antes sefialada, se indica que ambos sectores de
educacion tanto el publico como el privado deben adoptar las disposiciones
establecidas en la resolucion. Buscando proporcionar una ensefianza con altas
prestaciones la cual estara a disposicion de todos los alumnos. No obstante, hay
en la nacidbn peruana brechas, bastante determinadas, generando la
conformacion de una deficiencia de la gobernacién en el proceso de otorgar
enseflanza a la modalidad no presencia. Principalmente la brecha digital, la
carencia de infraestructuras por parte del sector de telecomunicaciones y

también carencia de saberes en el contexto de tecnologia.



De acuerdo con informacion del INEI “solamente el 39,3% de los domicilios en el
territorio peruano cuentan con servicio de internet, sin embargo, en sectores
agrarios esto desciende a un porcentaje de 4,8%”. Por otro lado, Nakagawa,
asevera que: “en la nacion peruana existe una falta de 14 000 puesto de estacién
para base de antena que se encarguen de trasladar acceso a internet” a los
distintos departamentos de la nacion. Con relacidon al conocimiento tecnologico,
Zapata indica: “No todos los apoderados, padres y madres estan capacitados en
competencias tecnoldgicas ni los educandos, en especial en los sectores mas
alejados. Se requiere de todo un sistema que principalmente se basa en la
conectividad (RPP Noticias, 2020). En este contexto, existe un desafio por parte
de la nueva modalidad de educacion en su modo no presencial, lo cual generé
que se transforme en partida apresurada con el objetivo de lograr alcanzar a la
totalidad de estudiantes de la nacién, los cuales ademas tienen el trabajo de
adecuarse a esta nueva red de educacion, a la que no todos encontraban

acostumbrados.

En el distrito de la Esperanza perteneciente a la Provincia de Trujillo, los padres
de familias de las diversas instituciones publicas de nivel primario, han
manifestado incomodidad por la manera que se ha decidido desarrollar las clases
virtuales, puesto que en muchas ocasiones no cuentan con los recursos
tecnoldgicos para que los estudiantes puedan recibir sus clases. De igual modo,
los padres de familia han acusado que la no disminucion de pensiones
académicas ocasiona incapacidad de cumplir con la cancelacion de ellas. El
estado del profesorado y otros empleados de igual modo es incierto, y varias
instituciones educativas han optado por emplear los remedios laborales mas

gravosos admitidos en la orden.

Sobre lo antes descrito el presente estudio plantea como pregunta de estudio:
¢, Cual es la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion en los padres de
familia de las instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La
Esperanza, 20217?

Esta investigacion se justifica a nivel teérico porque sera de utilidad para llevar a
cabo un andlisis, sobre los niveles de satisfaccion de los padres de familia en

cuanto a la formacion virtual, siendo esta un mecanismo de ensefianza innovador



y relevante para el grupo educativo en general. Por eso, el producto de este
estudio contribuird a varios profesores el de como administrar las aulas virtuales

para lograr satisfaccion en los padres de familia y poblacion estudiantil.

En cuanto al valor metodolégico esta investigacion sera de utilidad para saber la
apreciacion positiva y negativa de los padres de familia ante los medios digitales
que ayuda al grupo cientifico en especial en el sector educativo, promoviendo la
investigacion y posibilitando el entendimiento del problema que se presenta en
este estudio. A nivel practico, esta investigacion sera de utilidad para emplear
novedosas tacticas pedagogicas por medio de aulas virtuales, en las cuales los
profesores de igual modo seran favorecidos, debido a que depende de la
administracion de técnicas que estos lleven a cabo para que los educandos
hallen un modo de sacar provecho de estos medios tecnolégicos y conforme a

esto puedan desarrollar sus competencias tecnolégicas.

Por tanto, se ha establecido como objetivo general: Oc: Determinar la relacion
entre la educacion virtual y la satisfaccion de los padres de familia de las
instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza,
2021. Y como objetivos especificos: Oz: Identificar los niveles de la educacion
virtual de las instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La
Esperanza, 2021. Oz: Identificar los niveles de la satisfaccion de los padres de
familia de las instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La
Esperanza, 2021. Os: Determinar la relacion entre los recursos de aprendizaje y
la satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas publicas
de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021. O4: Determinar la relacion
entre la metodologia de la ensefianza y la satisfaccién de los padres de familia
de las instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La
Esperanza, 2021. Os: Determinar la relacion entre los contenidos desarrollados
y la satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas publicas
de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021. Os: Determinar la relacion
entre las competencias y la satisfaccion de los padres de familia de las
instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza,
2021.



En cuanto a la hipétesis se planted la siguiente: Hg: Existe relacion directa y
significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion en los padres de familia
de las instituciones educativas publicas del distrito de La Esperanza, 2021. Y
como hipétesis especificas: Hi: Existe relacion directa y significativa entre los
recursos de aprendizaje y la satisfaccion de los padres de familia de las
instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza,
2021. H2: Existe relacion directa y significativa entre la metodologia de
ensefianza y la satisfaccion de los padres de familia de las instituciones
educativas publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021. Hs:
Existe relacion directa y significativa entre los contenidos desarrollados y la
satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas publicas de
nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021. Ha4: Existe relacion directa y
significativa entre las competencias y la satisfaccién de los padres de familia de
las instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La

Esperanza, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta y estableciendo relacién con antecedentes, encontrados a
nivel internacional estan los estudios de: Jaraba y Ariza (2021), en su tesis:
Integracion de los padres de familia al proceso de formacion virtual de sus hijos
para mejorar indices de aprobacion. Teniendo como objetivo realizar
procedimientos para permitir integrar a los padres de familia en la formacién
educativa no presencial de sus menores hijos con el proposito de mejorar indices
de la aprobacién a nivel escolar en el centro de formacién basica regular Simén
Rodriguez de Santa Marta. En los aspectos de metodologia se realizé en un
enfoque mixto, no experimental de tipo transeccional, con una investigacion
Descriptiva-Propositiva, haciendo uso de diversos instrumentos para la
obtencion de datos para que sean utilizados como la matriz de esta revision en
el contexto de indices de la aprobacién a nivel escolar del IED Simén Rodriguez
en un periodo establecido en los 3 ultimos afos, aplicandose un cuestionario a
los apoderados y/o padres de familia, también se realizé una entrevista a nivel
grupal a los maestros que ensefian en la institucion ya mencionada, adicional a
ello la matriz de la revision de los diversos indices obtenidos sobre los
procedimientos que buscan la participacion de los padres durante el proceso
escolar de formacion de menores. El resultado obtenido por la investigacion nos
proporciona informacién en donde las diversas instituciones educativas debe
establecer la integracion de los padres de familia o apoderados en
procedimientos que se establezcan para el aporte en la educacion escolar, esto
repercutird en la aprobacion de los menores. Como conclusion, se menciona al
que tener estrategias o procedimientos previamente elaborados que permiten la
compafia de los padres con los nifios, permitird proporcionarle a la educacion
una medida fundamental que va a repercutir en la mejora de la ensefianza y la

aprobacion de esta.

Por su parte, Gonzéalez (2019), en su articulo: ElI Aula Virtual como un
instrumento para poder aumentar el Grado de Satisfaccién en el Aprendizaje de
las Matematicas. Su objetivo fue elaborar y poner en marcha un aula virtual para

ensefiar el curso de matematica a estudiantes que pertenecen al 3er afio de la



Institucién Educativa Neira (Colombia), teniendo el mecanismo que favorece el

desarrollo del rol neurocognitivo del auto monitoreo.

El proceso a nivel de metodologia inicia con el analisis de las encuentras con un
tipo especifico denominado Escala de Likert y también 2 test que evalla ideas
previas las cuales son evaluadas a los educandos, en donde se logro identificar
sus primordiales fragilidades y caracteristicas de fortaleza. El andlisis de los
productos conseguidos partiendo de la utilizacion de una elaboracion de
encuesta final para evaluar la satisfaccion, concluyendo que desarrollar el
planteamiento de aulas virtuales ha incrementado en un porcentaje de 36 los

niveles de satisfaccion del estudiantado ante el estudio de la matematica.

Mientras que Tejedor, Cervi, Tusa y Parola (2020), en el articulo: Educacién en
tiempos de la pandemia: reflexiones de alumnos y docentes sobre la ensefianza
virtual universitaria en los paises de Espafia, Italia y Ecuador. Su objetivo fue
examinar las diversas apreciaciones que poseen los estudiantes y también sus
docentes de carreras profesionales como Periodismo, Educacién vy
Comunicacion de los centros universitarios publicos de la nacién de Ecuador (U.
Técnica de Machala), Espafa (U. Autbnoma de Barcelona) y finalmente de Italia
( U. De Machala) con relacion a la educacion virtual a lo largo del estado de
emergencia sanitario por el COVID-19, por medio de la elaboracion y aplicaciéon
de encuestas online que se han aplicado con el método online en el periodo de
marzo y abril del afio 2020. El estudio, de naturaleza descriptiva, explicativa y
exploratoria, empled la encuesta en el lapso comprendido entre marzo y abril.
Entre las conclusiones se tiene que, la virtualidad se relaciona, de modo
frecuente, aumentando la carga lectiva, cuestion reflejando el menester de
analizar los procedimientos de formacion y determinar indicadores y criterios
eficientes en el presente sector, teniendo como finalidad evitar la saturacion a
los estudiantes de tareas de manera extracurricular las cuales pueden generar

abandono de los mismos.

En tanto a nivel nacional, se encontraron investigaciones como las de: Atacuri
(2020), en su tesis: Gestidn directiva y satisfaccion de los padres de familia en el
programa aprendo en casa de la I.E. Nifio Jesus de Praga N°527 — Pachacamac

2020. Su objetivo fue definir la asociacion que hay entre la administracion directa



y el agrado de los tutores en el proyecto aprendo en casa llevado a cabo por la
Institucion Educativa Nifio Jesus de Praga N°527 — Pachacamac 2020. Por otra
parte, su metodologia, tuvo un enfoque cuantitativo basico con disefio no
experimenta donde trabaj6é con la ayuda de un universo poblacional constituido

por ochenta y siete tutores de los salones de cuatro afios del centro educativo.

El producto demuestra que el coeficiente de relacion Rho de Spearman tiene un
valor = ,569 lo cual sefala que estamos hablando de una correlacién moderada,
del mismo modo p tiene un valor p = ,000 el que es inferior al valor de p = ,005,
lo cual me posibilit6 aseverar que la asociacion es importante al 95%
demostrando que hay asociacién significativa y directa en cuanto a la gestién
directiva y la satisfaccion de los tutores en los salones pertenecientes a cuatro
afos, correspondiente al proyecto aprendo en casa realizada por la Instituciéon

Educativa Nifio Jesus de Praga N°527 — Pachacamac 2020.

Igualmente, Valdez (2018) en su tesis: La educacion virtual y la satisfaccion del
estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017.
Tuvo por finalidad definir la asociacion entre una educacion virtual y el agrado de
los educandos que trabajan en el Instituto Nacional Materno Perinatal 2017; nivel
descriptivo correlacional, tipo de estudio basico, de igual modo se ha disefiado e
implementado el método no experimental, de transeccional, de tipo cuantitativo.
El universo poblacional se constituydé mediante 150 educandos que trabajan en
el Instituto Nacional Materno Perinatal, se tuvo una representacion a 108

educando y el tipo muestral empleado corresponde al probabilistico.

Las encuestas fueron usadas como técnicas de recopilaciéon de informacion y los
cuestionarios se utilizaron como instrumentos para recopilar datos. Se llegé a las
siguientes causas: (a) a) Se ha establecido la relacion entre la educacion virtual
y la satisfaccion de los estudiantes y el coeficiente de correlacién alfa es de 0,827
teniendo el coeficiente de correlacion alfa 0,827. (b) se logré identificar la
asociacion entre medios de aprendizaje virtual y el agrado de los alumnos que
estudian en el Instituto Nacional Materno Perinatal 2017, obteniendo asi un

coeficiente de correlacién=0.757, demostrando una correlacién moderada.



De la Cruz Pizarro (2020) en su tesis: Percepciones sobre el aula virtual Charrilo
en alumnos de nivel secundario de una escuela educativa en Lima, Pera. Su
finalidad fue definir la apreciacion de los educandos del primer afio de nivel
secundario, que integraron la parte tecnologica en el centro Educativo “Los
Educadores”, San Luis. Con relacion a la metodologia, se desarroll6 un estudio
con un patron cualitativo, se emplearon métodos como las entrevistas
individuales, inmediatamente después recopilada la informacion, se prosigui6 al
analisis exhaustivo del tema con el fin de interpretarlo, por lo que después nos
conlleva a la creacién de la explicacion de los resultados. Luego de los
productores resultados del estudio, se comprende las recomendaciones e
inferencias finales con relacién a los contenidos que se trataron. Es preciso
sefialar que un estudio cualitativo, conlleva un entorno de debates o
razonamientos criticos, quien da paso a demas estudios que aparecen de las
diversas preguntas que se propuso en el actual estudio. Finalmente, se disefia
una deliberacion con relacion a la apreciacion que hay en el estudiando al

emplear un campus virtual

A nivel local Peche (2020), en su tesis: Liderazgo directivo y satisfaccion del
servicio educativo por los padres de familia de la Institucion Educativa Publica
N°80027, El Porvenir 2020. Tuvo por finalidad definir esa asociacion existente
entre la satisfaccion de la asistencia educativa por progenitores y el liderazgo
directivo, es una investigacion aplicada, disefiado como un método descriptivo
correlaci33onal no experimental, se us6 como muestra a 106 tutores. El
coeficiente de correlaciéon de Spearman y el andlisis estadistico determina que
el 84.9% de personas encuestadas cree que, es medianamente favorable la
gestion del director, con relacion a la correlacion de liderato directivo,
dimensiones elementos materiales, capacidad de respuesta, seguridad,
comprension y confiabilidad, hay una asociacion muy firme. En consecuencia,
se llega a la conclusion de que existe asociacion de variables entre el liderato
directivo y el contento con el servicio educativo es significativo en el que el
cociente de correlacion es ,923 y grado de significatividad es de 0.055, el que es

equivalente a (p<0.05) por tanto la hipotesis nula rechazada.



Haciendo referencia al enfoque tedrico de la variable educacion virtual, Leflore
(2000) plantea la utilizacion de diferentes teorias del aprendizaje con el fin de
guiar el disefio de los materiales y acciones de los aprendizajes proporcionados
en un ambiente virtual (No presencial): teoria Gestal, analiza que la apreciacion
y su incidencia durante los aprendizajes. Este disefio de tipo visual sobre los
diferentes materiales de la educacion que se van a emplear en el ciberespacio
tiene que fundamentar en leyes o preceptos de estas apreciaciones como en el
caso de contraste figura-fondo, proximidad, similaridad, sencillez, simetria,
finalmente el cierre. De acuerdo a lo que corresponde en contraste figura-fondo
es uno de los principios basicos de acuerdo con el que un primer plano de la
sefal de visualizacion debe ser diferente al del fondo. En esta regla la cual
transgrede de manera frecuente sobre el disefio de varios sitios que hacen
presencia en el ciberespacio. Entonces, estos fondos acostumbran comprender

colores o formas que desaparecen u opacan el texto, complicando su lectura.

Por su parte, la teoria cognitiva, de acuerdo con Leflore (2000), diversas
perspectivas, tacticas, y métodos de este movimiento tedrico como es en el caso
de mapas conceptuales, con respecto a tareas del desarrollo a nivel conceptual,
la utilizacion de mecanismos que producen motivaciones, y asimismo la
activacion de diferentes esquemas con anterioridad los cuales pueden guiar y
ayudar de modo significativo en el disefio de los materiales para educacion en el
ciberespacio. Estos esbozos, mapas, y también los organizadores gréaficos son
mecanismo que busca la representacion de las actividades cognoscitivas. Los

individuos crean esquemas 0 marcos para apoyarse a entender la realidad.

Mientras que las teorias que respaldan la variable satisfaccion, se encuentran la
teoria de los dos factores, Silvestro y Johnston (1990) no han validado las
hipdtesis sobre la existencia de 2 clases con diferencias en factores sobre el
higiene, la calidad y el desarrollo, sugiriendo una nueva perspectiva que sustenta
la existencia de tres clases de factores en la calidad: en primer lugar el factor
higiénico (Estos factores son los que esperan los usuarios, entre los cuales un
minimo error en la prestacion de este generara la ausencia de satisfaccion a los
usuarios), en segundo lugar esta el factor de crecimiento ( El proporcionar este

factor se vera reflejado en la presencia de satisfaccion por parte de los usuarios,
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pero al haber una falla en el proceso de prestacion no habra ausencia de
satisfaccion) y finalmente los factores de doble umbral (Son aquellos donde
estan a la espera de los usuarios, de los cuales si hay un error en el proceso de
prestacion va a generar una ausencia de satisfaccion, por tal motivo se requiere
una determina y continua prestacion para lograr la conformidad por parte de los
usuarios). Estos autores ademas indican que el examinar de modo conjunto
ambitos y también los segmentos de mercado bastante diferentes puede incidir
en la generacidbn de un cuadro de satisfaccion-Insatisfaccion de manera

especifica en cada dimension determinada.

Por su parte, la teoria sobre la calidad total de Edward Deming, dicha teoria
respalda que el total de las particularidades de los procedimientos y asistencias
tienen que apoyarse en los menesteres del usuario, de manera que se persigue
predecir las problematicas para lograr precaver que sucedan. En relacion con
eso los argumentan indican que el sector que mejor se adecuUe a este esquema
sera el que mejor conozca de sus procedimientos, esta es la razon por el cual
90% de problematicas en una institucién es debido a sus procedimientos. Por
este motivo es de mucha importancia que cada sector se enfoque en el
mejoramiento continuo y sus gerentes en los clientes. Por otra parte, se tiene
que comprender que aparte que este procedimiento asegura mejoramientos de
escasa inversion y a corto plazo, ademas se tiene que considerar que a largo
plazo se busca optimizar los procedimientos humanos, productivos y financieros
(Carro y Gonzales, 2015).

Por lo que se refiere al enfoque conceptual del estudio, en cuanto a la variable
educacion virtual, de acuerdo con Chen, et al (2004) indican que las clases
virtuales se llevan a cabo en entornos virtuales, en los cuales el usuario aplica
una serie de tacticas de intercambio de datos, fundamentadas en sistemas de
computadoras, de sistemas telematicos y de programas informaticos. No
obstante, Comezafa (2005) puntualiza con respecto a las aulas virtuales, que
estas seran un ambiente de total aprendizaje virtual en donde tutores y

aspirantes interaccionan.

Por su parte, Gros (2011), manifestd sobre el aprendizaje online, donde se

determina que la accion formara el centro para el disefio de tipo formativo.
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Entonces, cuando se disefia una asignatura se tiene que consultar acerca de la
clase de tareas que el alumnado tiene que efectuar para lograr los saberes y las
capacidades previstas. Una vez establecidas las actividades, es importante
disefar las areas y medios que beneficien su realizacién. Centrar la actividad
docente en los estudiantes supone enfocar a los profesores al disefio sobre
situaciones y entornos para lograr un adecuado aprendizaje. Partiendo de estas
actividades de aprendizajes del estudiantado, en el interior de un ambiente
virtual, involucra tener en consideracién un conjunto de componentes concretos
gue alteran de modo transversal, y a partir de distintos enfoques, al disefio de

las probables circunstancias de aprendizaje.

En cuanto a las dimensiones de la educacion virtual, de acuerdo a Gros (2011),
acotd que las primeras son: los medios de ensefianza abarcan los medios
educativos claramente elaborados para contribuir y vehiculares contenidos de
aprendizaje, tanto demas clases de mecanismos y documentos, multimedia o

literales, extractos del sistema, generados por los mismos educandos, etcétera.

Se determina como campus virtual al ambiente encargado de brindar y
proporcionar el acceso a los contenidos y medios para aprender y permite una
clase con interrelacion definida entre ellos; teniendo en cuenta su relacion con
€s0, se podria tomar en consideracion como un medio de aprendizaje mas. Las
aulas virtuales son el entorno concreto en donde confluyen e interactdan
principalmente la presencia del docente, también la presencia comunitaria y
finalmente la presencia de tipo cognoscitiva: Donde estan temas y medios, los
maestros y los compafieros. Entonces, campus para las clases virtual debe
brindar un ambiente amistoso al alumnado y representar de manera constante
un entorno de referencia para en relacién al procedimiento. EI mencionado
acontecimiento no involucra que la totalidad de labores de recepcion de
conocimientos deban realizarse obligatoriamente en el interior del entorno del

aula virtual, debido a que podemos mezclarlo con demas medios.

La segunda dimension, metodologia de la ensefianza, el MINEDU (2020) sefialé
gue el método de aprendizaje por descubrimiento sera el que orientara el hecho
educativo durante este periodo especial. Los materiales estan disefiados para

que el estudiante de forma independiente desde la experiencia dentro del hogar
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pueda crear experiencias de aprendizaje que le permita desarrollar las
competencias consagradas en el disefio curricular. Dentro de este escenario, los
padres deben ser conscientes que el proceso responde al disefio de una serie
de pasos que son presentados como rutas de aprendizaje le brindaran al nifio

las herramientas necesarias para descubrir el nuevo conocimiento.

La tercera dimension contenidos desarrollados, Respecto a los contenidos
desarrollados, para garantizar el desarrollo de los contenidos propuestos, sefiald
MINEDU (2020) que los padres o apoderados de los estudiantes deben
mantener una comunicacion constante con los docentes, quienes le brindaran el
apoyo pedagogico en la elaboracion organizacional de diferentes actividades
para el aprendiza y también con respecto al manejo de recursos que el nifio
recibe a través de las diferentes plataformas que ofrece la estrategia. Sefala el
ente rector de la educacién nacional que se deben crear horarios para la atencion
de los padres y el desarrollo de los contenidos entendiendo las particularidades
de cada contexto familiar al que pertenecen los involucrados en el proceso

destinado a las enseflanzas.

La cuarta dimension, competencias, segun Gros (2011) sefialé que es de
relevancia que los alumnos constantemente sean conscientes de las
capacidades que estan poseyendo para cumplir su papel, y, en consecuencia,
tiene que poseer datos previos del procedimiento para recibir capacitaciones en
4 dimensiones de competencias sobre el papel que desempefian: En primer
lugar estad la dimension instrumental, en segundo lugar estd la dimensién
cognitiva, finalmente las dimensiones de relacibn y meta cognitiva. Es
fundamente recibir capacitaciones sobre lo antes mencionado ya que significa
que aquello que realiza el estudiantado deba ser concreto, también claro, se
exprese en un resultado o un acto. Significa demostrar una capacidad suficiente,
de acuerdo con sus menesteres y para las finalidades formativas fijadas en cada
situacion. Evidentemente, se logra evidenciar que hay mejor resultados si sus
capacidades son mejor que exclusivamente «suficientes», tener que el término
suficiente se da entender como los requerimientos minimos para los educandos,

que estaran a su disposicién cuando requiera y también cuando requiera.
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En cuanto a la importancia de la educacién virtual Rodriguez y Pérez (2017),
considera que actualmente el estudiantado se halla con una considerable
diversidad de informacién, un entorno de saberes en el cual los requisitos y
metas de los usuarios localizan una abierta configuracion para las consultas. El
potencial de la computacion con relacion a su interactividad, periodo de
respuesta, flexibilidad y ritmos de aprendizaje ha generado que las novedosas
competencias en que el estudiantado interaccione con el internet, les pueden
contribuir cada vez mas rapido acceder a los datos internacionales,
comprenderlos y a optimizar su aprendizaje. Es por esto que esta competencia
generalizadora que humaniza, concientiza y asocia la realidad del planeta con
sus expectaciones de la existencia; cuestiona de manera seria las tacticas
pedagodgicas convencionales que restringen la expansidbn de estas

competencias.

Es por ello que para sacar provecho al maximo la utilizacién pedagogica es
importante comprometerse con la formacion de condiciones naturales de
educacion, generar ayudas pedagdgicas a lo largo de la puesta en préctica, tener
disposicién de material, una labor critica y reflexiva por parte de los docentes y
la determinacion de determinadas condiciones y procedimientos institucionales

que consideren y optimicen su utilizacién pedagdgica continuada.

En cuanto a la variable satisfaccion en los padres de familia, hay muchas
propuestas para establecer el significado de satisfaccion, el cual puede ser
tratado como un fenédmeno psicolégico, aislado de las relaciones que se lleguen
a establecer con otros fendmenos y fuera también de realidad donde se va a
producir, o tratar la satisfaccion como el deleite de colmar lo que se desea o
satisfacer una necesidad como consecuencia del bienestar que produce.
Atalaya, (2016) manifiesta que la satisfaccion resulta de un estado emocional
que responde a la evaluacion del bien o servicio en relacidén con las expectativas.
Por su parte, Kotler y Keller (2012), indican que la satisfaccion se encuentra
asociada a una diversidad de sensaciones, involucran decepciéon o gozo que
puede percibir un individuo frente a una asistencia recibida en funcion de las
expectaciones; dicho de otra manera, si cumple o sobrepasa las expectaciones

se encontrard satisfecho, en situacion contraria producira insatisfaccion.
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Investigaciones comprueban que hay una asociacion importante que se da en
las capacidades académicas de maestros y la presencia de conformidad que
poseen los apoderados o padres de familia, dicho de otra manera, mientras mas
capacidades tengan los maestros, el grado de satisfaccion de los progenitores
es superior (Carrasco, 2019). Es de mucha importa sefialar que, se emplearan
ciertos marcadores como, la presencia de confiabilidad, la que se encuentra
apoyada en el valor de respeto, brindando a los individuos la asistencia
necesaria, de acuerdo a las funciones mencionadas anteriormente. Segun
Casidy (2014), en el &mbito educativo la satisfaccion es una actitud que deriva
de evaluar las experiencias educativas y su relacion con la tendencia actual

respecto a la educaciéon y su paradigma vigente.

Para Gento y Vivas (2003), la satisfaccion por parte de los padres de familia es
el producto de un procedimiento valorativo es decir cuando un individuo
manifiesta encontrarse satisfecho o no con relacion a algo, se encuentra
emitiendo un juicio de valor partiendo de un procedimiento de valoracion. Por lo
tanto, para puntualizar la conformidad por parte de los padres, debemos
replantear la expresion de satisfaccion para los usuarios a satisfaccién de padres
de familia ante los diversos aprendizajes establecidos de manera constante por

sus descendientes.

En relacion a la variable y sus dimensiones de esta, la presencia de satisfaccion
por parte de los padres de familia, segun el modelo SERVQUAL, la satisfaccion
puede ser medida en cualquier organizacion, y su importancia radica en analizar
la satisfacciéon de a nivel de clientes y tanto como ellos van a recibir el servicio.
Ese disefio estima 5 dimensiones Elementos tangibles: lo constituyen aquellos
que por su apariencia fisica pueden ser valorados objetivamente, como
Infraestructura educativa, el equipamiento, trabajadores y comunicacion de
informacion. Sobre aspectos tangibles indican Zeithaml y Parasuraman (2004),
calidad en los elementos tangibles del servicio simboliza la impaciencia y el
cuidado de las bases fisicas, equipos e instrumentos, asimismo la limpieza de
los ambientes donde se imparte la educacion. De acuerdo a lo indicado por los
autores aspectos tangibles, consiste en la apreciacion de los padres, sobre
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infraestructura, equipos, mobiliario, mantenimiento y limpieza del local donde se

imparte el servicio que absorben sus pequefios.

Confiabilidad: Es conocer qué servicio se otorga, como es el trato del personal y
como trasmiten seguridad al usuario. Sobre fiabilidad Zeithaml y Parasuraman
(2004), afirman que una organizacion que consigue un gran nivel de habilidad es
la que mantiene constante su confiabilidad con los servicios que presta; da el
servicio adecuado desde el comienzo; cumple lo prometido, entregando en las
fechas previstas el servicio. Admite sus equivocaciones y se esmera por dejar
satisfecho al cliente esto lo refuerza Ballén (2011), indica que la fiabilidad la

ratifican los usuarios del servicio que da la organizacién escolar.

De acuerdo a lo manifestado por los autores fiabilidad es la capacidad
demostrada por los responsables de la organizacion educativa, en este caso
ofreciendo un servicio educativo exitoso de calidad de manera confiable, segura
y pertinente a sus menores hijos quienes reciben el servicio. La fiabilidad o
confiabilidad de un sistema es la posibilidad que desarrolle una cierta funcién en
condiciones y periodo determinado y la calidad y modo segin como se las

dispongan, tienen un efecto importante en la fiabilidad del sistema.

La capacidad de respuesta, esta dado por la ayuda y servicio rapido al cliente,
ser capaz de solucionar los problemas de manera rapida sin necesidad de
intervencién de otros trabajadores. Sobre la dimension capacidad de respuesta,
indican Zeithaml y Parasuraman (2004) es dar un servicio agil; responder
oportunamente las solicitudes a través del teléfono; acondicionarse a las
exigencias y demandas de los clientes; transferir urgentemente la informacioén; y

dotar de recursos humanos con disposicion y calidez a los clientes.

Seguridad: es la confianza en los servicios, ser habil para servir de forma precisa
y sin retrasos ni disculpas. Es la sensacion que tienen los usuarios cuando ponen
Sus inconvenientes en manos de una institucion y fiarse que seran solucionados
de la mejor manera posible. La confidencialidad significa credibilidad e incluye
seguridad, honestidad y rectitud. Dicho en otras palabras, significa que no solo

es distinguido el resguardo de las inclinaciones de los clientes, sino que ademas
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la institucion tiene que mostrar su interés en esta situacion para darles a los

clientes una superior satisfaccion.

Empatia: tiene relacion con la atencion personalizada y con detalles. Implica la
disponibilidad de la compafiia para brindar a los usuarios atencién y cuidado
personalizado. No es solo ser amable con los usuarios, pese a que la amabilidad
es parte relevante de la empatia, como ademas es parte de la seguridad,
necesita una firme responsabilidad e implicacién con los usuarios, conociendo
profundamente sus particularidades y menesteres individuales de sus requisitos

concretos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Estudio aplicado; es un proceso que permite transformar los saberes tedéricos
que proceden del estudio basico aplicAndolos a la resolucion de problematicas,
dicho de otra manera, cambia los conocimientos puros en conocimientos Utiles
(Cerda, 1991).

Con relacién a su enfoque: cuantitativo, debido a que se lleva a cabo la medicién
de variables en un definido entorno; estudiando los datos conseguidas
(empleando diferentes procedimientos de estadistica), y establece una sucesion

de discrepancias en asociacion a la hipétesis (Hernandez, et al. 2014).
Disefio de investigacion

Disefio no experimental; en el que fue efectuado sin afectar en forma deliberada
las variables planteadas, se determinan en conceptualizaciones, variables,
clases, hechos o entornos que ocurren sin la intervencion inmediata del que
indaga. De la misma manera, se encuadra dentro de las investigaciones
transversales correlacionales simples, segun Cancela, et al. (2010) se entiende
por estudios correlaciénales aquellos en el que se estéa interesado en especificar
relaciones existentes entre las mas significativas variables por medio del empleo
de los coeficientes de correlacion. Luego estan los itinerarios matematicos que
proporcionan datos en cuanto a la intensidad, el nivel y la orientacion de las
relaciones entre las variables.

Su esquema es el siguiente:

Donde:
M: Padres de familia de instituciones educativas publicas de nivel primaria del
distrito de La Esperanza, 2021.

O1: Variable 1: Educacion virtual
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Oq2: Variable dependiente: Satisfaccion

R: Relacion de variables
3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

Variable 1: Educacién virtual

Se lleva a cabo en entornos virtuales, en los cuales el usuario emplea una serie
de tacticas de intercambio de datos, fundamentados en sistemas de
computadoras, de sistemas telematicos y de programas informéticos (Chen, et
al, 2004).

Variable 2: Satisfaccion

Se encuentra asociada a una diversidad de sensaciones, involucran decepcion
0 gozo que puede percibir un individuo frente a una asistencia recibida en funcién
de las expectaciones; dicho de otra manera, si cumple o sobrepasa las
expectaciones se encontrara satisfecho, situacibn contraria, producira

insatisfaccion (Kotler y Keller, 2012).

Definicion operacional

Variable independiente: Educacion virtual

La variable se operacionaliz6 a travées de 4 dimensiones: recursos de
aprendizajes, metodologia de ensefianza, contenidos desarrollados vy
competencias; para medirla, fue aplicado un cuestionario compuesto por 24

preguntas.

Variable dependiente: Satisfaccién

La variable se operacionaliz6 a través de 5 dimensiones: elementos tangibles,
confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia; para medirla, fue
aplicado un cuestionario conformado por 30 preguntas).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Se determina como una agrupacion de tipo infinito o finito de individuos con
diversas caracteristicas en comdn para quienes seran proporcionadas las

conclusiones establecidas en la investigacion. Entonces, esta quedara definida
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por el problema y también pos los objetivos ya establecidos (Arias, 2006). Esta
poblacion se encuentra conformada por los padres de la familia de las 20
Instituciones Educativas Publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza,
2021. El siguiente cuadro presentado en seguida, se muestra la reparticion del

universo poblacional:

Tabla 1
Poblacion de padres de familia de instituciones educativas publicas de nivel

primaria del distrito de La Esperanza, 2021.

Sexo
Condicion Total
Hombres Mujeres

Padres de familia
de instituciones
educativas 13 239 8 825 22 064
publicas de nivel
primaria

Total 13 239 8 825 22 064

Nota: Escale (2021)

Criterios de inclusiéon

- Padres de familia de las instituciones educativas escolarizadas de nivel primaria

del distrito de La Esperanza, 2021.

Criterios de exclusioén

- Padres de familia de las instituciones educativas privadas de nivel primaria del

distrito de La Esperanza, 2021.

- Padres de familia de las instituciones educativas privadas de nivel secundaria
del distrito de La Esperanza, 2021.

Muestra

La muestra es el conjunto de operaciones que son realizadas para estudiar la
disposicién de caracteres definidos totalmente de una poblacién o colectivo
partiendo de la investigacion de una parte de la poblacién considerada (Tamayo,
2012). A fin de determinar la muestra, fue utilizada la formula del muestreo
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aleatorio simple siendo esta una de las mas comunes para la obtencion de la

muestra, la ecuacion que se empleo fue la que se muestra a continuacion:

(N-DE“+Z°.p.q
Donde:
n°® = Tamafo de la muestra inicial
N = Poblacién =22 064
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) = 1.96
E = Error permitido (a = 7%) =0.07
p = Probabilidad de éxito =0.5
g = Probabilidad de fracaso =05

Remplazando valores:

~ (22 064)(1.96)2(0.5)(0.5)
o = (22064 — 1)(0.07)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n, = 378

Luego de llevar a cabo los calculos estadisticos, la muestra quedo representada

con un total de 378 padres de familia de instituciones educativas publicas de

nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021; la distribucién de la misma es

mostrada en la siguiente tabla:

Tabla 2

Distribucion de la muestra de padres de familia de instituciones educativas

publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021.

Sexo

Condicién Total

Madres Padres

Padres de familia
de instituciones

educativas 227 151 378

publicas de nivel
primaria

Total 227 151 378

Nota. Escale (2021)
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Muestreo

La cantidad de la muestra se determind por medio del proceso del muestreo
aleatorio simple para grupos finitos, donde los elementos que son parte de la
poblacion tienen la oportunidad autonoma e igual de poder ser seleccionado;
para esto se le asigna un determinado nimero. La determinacién de la muestra

se realiza a traves de tablas con numeros aleatorios. (Porras, 2017).

Unidad de analisis
Padre de familia de una institucién educativa publicas de nivel primaria del distrito
de La Esperanza, 2021

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas

La encuesta: Son técnicas de estudios donde permiten previamente identificar
las interrogantes, las personas escogidas en una muestra, precisar las
respuestas y el método utilizado para la recoleccion de informacion
(Trespalacios, et al., 2005).

En esta investigacion se utilizé con el propdsito de obtener los datos por medio
de 2 instrumentos que fueron aplicados a los padres de familia de las
instituciones educativas publicas de nivel primario del distrito de La Esperanza,

2021, acerca de las variables educacion virtual y satisfaccion.

Instrumentos

El cuestionario

Esta herramienta radica en su empleo a individuos previamente definidos una
serie de items acerca de un problema de investigacién determinado. Si bien el
cuestionario mayormente es usado para conseguir datos, también es posible
emplearlo de una manera verbal. (Sierra, 1994). En este estudio se ha creado el
cuestionario en base a preguntas cerradas partiendo del marco teérico, ello
posibilitd conseguir datos de las personas encuestadas para poder realizar un
andlisis estadistico y conseguir de esta manera los resultados de la

investigacion.

El cuestionario de la variable 1: educacién virtual; conté con 4 dimensiones:

recursos de aprendizajes, metodologia de ensefianza, contenidos desarrollados
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y competencias; para medirla, fue aplicado un cuestionario compuesto por 24

preguntas.

Mientras que el cuestionario de la variable 2: Satisfaccion conté con 5
dimensiones: los elementos tangibles, empatia, seguridad, la capacidad de
respuesta y la confiabilidad; para medirla, fue aplicado un cuestionario

conformado por 30 preguntas.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

Se precisa como la carencia de orientacion. Simboliza la correspondencia entre
lo que mide y lo que se desea medir, describiendo que en el enfoque cuantitativo
una herramienta es disefiada con anterioridad y debe calcular aquello para lo
que fue elaborado. (Palella y Martins, 2003). La validez fue hecha mediante el
criterio de 3 expertos en Gestién Publica, siendo ejecutado de manera previa al
empleo de los instrumentos, para la aceptacion de dicho instrumento fue
solicitada su observacion y firma de cada uno, el cual finalmente fue aprobado.
Mg. Bertha De Sousa Canayo

Dc. Carlos Alberto Noriega Angeles.

Mg. Clelia Jima Chamiquit

Confiabilidad del instrumento

Indica que el resultado final obtenidos con la utilizacion de cualquier instrumento
son ciertamente favorables, consistente y firme, en otras palabras, si se
recolectara otra vez de la misma manera y con el mismo instrumento,
efectivamente el resultado seria el mismo (Martinez y March, 2016). Fue utilizado
el Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del cuestionario utilizando
el programa estadistico SPSS (V26) y, para determinar la confiabilidad, se
ejecutaron muestras de prueba piloto para que el instrumento fuera confiable
para su uso, en donde se obtuvieron las respuestas de 20 padres de familia de
las instituciones educativas publicas de nivel primario del distrito de La
Esperanza, 2021, seleccionadas como muestra.
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La confiabilidad que se obtuvo para el Cuestionario aplicado para medir la
educacion virtual fue de 0.875 siendo este un nivel bueno.
La confiabilidad que se obtuvo para el cuestionario aplicado para medir la

satisfaccion fue de 0.872 siendo este un nivel bueno.
3.5. Procedimientos

Los datos recolectados se han procesado, también han sido ordenados y
estudiados conforme se ha establecido en los objetivos del presente estudio de
investigacién. La investigacion de los recopilados tiene una secuencia y

disposicién; determinando que el procedimiento siguiente es:

- Recoleccién de datos tedricos y empiricos adecuadamente ordenados y
analizados asociados con la educacién no presencial y la conformidad por parte
de los padres de familia de las instituciones educativas publicas de nivel
primaria del distrito de La Esperanza, 2021.

- Identificacion de las fuentes de informacion: los mismos que seran abastecidos
por Padre de familia de una institucién educativa publicas de nivel primaria del
distrito de La Esperanza, 2021.

- Técnicas e instrumentos de recoleccion: fueron disefiados un par de
cuestionarios y fueron definidos los procedimientos que se emplearon para el
uso de los mismos. Los cuestionarios de recaudacion estan sujetos al juicio de
los expertos para su aprobacion y los estandares Alfa de Cronbach para
establecer su confiabilidad.

- Elaboracion y exposicion de los datos recopilados: los productos fueron
mostrados utilizando los cuadros de estadisticas, adecuadamente analizados e
interpretados.

- Los resultados fueron discutidos con la teoria anteriormente recolectada

posibilitando emitir inferencias de la conclusion.
3.6. Métodos de analisis de datos
- Estadistica descriptiva

Matriz de base de datos/informacién de las variables tanto independiente como
dependiente y de sus dimensiones de estas.

Construccion de las tablas de distribucion de frecuencias.
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- Estadistica inferencial

Es utilizada para llevar a cabo la contrastacion de las hipétesis de investigacion
tanto general como especifica, se utilizd el programa estadistico para ciencias
sociales (SPSS V26).

Sera empleada la Prueba de Kolmogérov - Smirnov con el nivel de
significatividad al 5% para examinar la normalidad en la reparticion de la muestra
en dimensiones y variables.

Se utilizé para contrastar las hipotesis el coeficiente de correlacion de Spearman.

3.7. Aspectos Eticos

A causa de provenir de una naturaleza cientifica de este estudio, se tienen que
precisar y considerar ciertos aspectos éticos, teniendo en cuenta ello eso se

eligieron los que se mencionaran a continuacion:

- Libre participacion: la intervencion del informante, no fue impuesta y estimulada
solo por la transcendencia del tema en estudio.

- Anonimato: el mismo fue asegurado y contemplado por el indagador en todo el
proceso de exploracion del estudio.

- Transferencias o viabilidad; todos los resultados del presente estudio poseen
la capacidad de que con bastante sencillez puede ser replicados o transferidos
a otros contextos o disposicion.

- Informacidn: todos aquellos individuos que intervienen estaban informados del
objetivo de esta investigacion, la utilizacion realizada a los productos esta y
también lo efectos que puedan poseer en sus existencias.

- Confirmabilidad o reflexividad; los datos obtenidos como resultados del estudio
garantizan la autenticidad de las diferentes representaciones llevadas a cabo
por los individuos que intervienen; el indagador a lo largo del estudio de campo
reconocio potencialidades y limitaciones con el proposito de manejar posibles

juicios o criticas que genera el fendmeno o los individuos que han intervenido.
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IV. RESULTADOS
4.1.Descripcion de los resultados

Tabla 3
Niveles de la educacion virtual de las instituciones educativas publicas de nivel
primaria del distrito de La Esperanza, 2021

Educacion virtual

NIVELES : %
Mala 212 56.1
Regular 152 40.2
Buena 14 3.7
TOTAL 378 100

Nota. Base de datos de la educacion virtual

En la tabla 3 se aprecia que el 56.1% de los padres de familia de instituciones
educativas publicas de nivel primaria perciben un nivel malo de la educacién
virtual, en tanto que un 40.2% la considera regular y un 3.7% buena.
Consecuentemente, se identifica que la educacion virtual de las instituciones
educativas publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza obtiene un

nivel predominantemente malo.

Tabla 4
Niveles de las dimensiones de la educacion virtual de las instituciones educativas

publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021

Recursos de

Metodologia de

Contenidos

Competencias

NIVELES aprendizaje ensefanza desarrollados
f % f % f % f %
Mala 234 61.9 221 58.5 243 64.3 242 64
Regular 130 34.4 148 39.1 130 344 118 31.2
Buena 14 3.7 9 2.4 5 1.3 18 438
TOTAL 378 100 378 100 378 100 378 100

Nota. Base de datos de la educacion virtual

En la tabla 4 se observa que el nivel que prevalece en las dimensiones de la
educacién virtual es el nivel malo, siendo los porcentajes obtenidos en cada

dimensién los siguientes: recursos de aprendizaje con un 61.9%, metodologia
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de enseflanza con un 58.5%, contenidos desarrollados con un 64.3%,

competencias con un 64%.

Tabla 5
Niveles de la satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas

publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021

Satisfaccion
NIVELES f %
Baja 230 60.8
Media 134 35.5
Alta 14 3.7
TOTAL 378 100

Nota. Base de datos de la satisfaccion de los padres de familia

En la tabla 5 se observa que el 60.8% de los padres de familia de instituciones
educativas publicas de nivel primaria muestra una baja satisfaccion, en tanto que
un 35.5% muestra una satisfaccion media y un 3.7% alta. Consecuentemente,
se identifica que la satisfaccion de los padres de familia de las instituciones
educativas publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza es

predominantemente baja.

Tabla 6

Niveles de las dimensiones de la satisfaccion de los padres de familia de las
instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza,
2021

NIVELES Elemgntos Confiabilidad Capacidad de Seguridad  Empatia
tangibles respuesta
f % f % f % f % f %
Baja 257 68 235 62.2 245 64.8 225 595 234 61.9
Media 121 32 138 36.5 119 315 134 355 131 34.7
Alta 0 0 5 1.3 14 3.7 19 5 13 34
TOTAL 378 100 378 100 378 100 378 100 378 100

Nota. Base de datos de la satisfaccion de los padres de familia

En la tabla 6 se observa que el nivel que prevalece en las dimensiones de la
variable satisfaccion de los padres es el nivel bajo, siendo los porcentajes
obtenidos en cada dimension los siguientes: elementos tangibles con un 68%,
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confiabilidad con un 62.2%, capacidad de respuesta con 64.8%, seguridad con
59.5% y empatia con 61.9%.

4.2.Prueba de normalidad

Tabla 7

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de la educacioén virtual y la
satisfaccion en los padres de familia de las instituciones educativas publicas
del distrito de La Esperanza, 2021

Recursos Metodolog Contenidos

Pruebas No Educaci Satisfacci de ia de desarrollad Competenci
Paramétricas on virtual on aprendiza ensefianz os as
je a
N 378 378 378 378 378 378
. Media 37,63 40,49 9,29 10,04 9,11 9,19
Parametr o
0s Desviaci
normales 6n 14,333 15,161 3,903 3,956 3,775 3,785
estandar
Maximas Absoluta ,212 ,225 , 193 ,189 ,154 , 161
d'fergnc'a Positivo  ,212 225 103 189 154 161
extremas Negativo -,132 -,143 -,108 -,138 -,101 -,100
Estadistico de 212 225 103 189 154 161
prueba
Sig. asintotica ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)

Nota. Base de datos de la educacion virtual y la satisfaccion de los padres de familia

En la tabla 7 se muestra la prueba de normalidad de Kolmogérov Smirnov para
muestras que superan los 50 (n>50), en la misma se aprecia que los niveles de
significancia de la educacion virtual y la satisfaccion en los padres de familia son
inferiores al 5% (p<0.05) comprobandose que muestran un comportamiento no
normal, en ese sentido, corresponde usar la prueba no paramétrica de
correlacion de Spearman para demostrar que existe relacion directa y
significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion en los padres de familia

de las instituciones educativas publicas del distrito de La Esperanza, 2021.
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4.3.Contrastacion de hipotesis

Hipo6tesis general

He: Existe relacion directa y significativa entre la educacion virtual y la
satisfaccion en los padres de familia de las instituciones educativas publicas del
distrito de La Esperanza, 2021.

Tabla 8

Relacion entre la educacion virtual y la satisfaccién en los padres de familia de

las instituciones educativas publicas del distrito de La Esperanza, 2021.

Satisfaccion

Educacion Virtual Total
Baja Media Alta
N° 212 0 0 212
Mala
% 56,1% 0,0% 0,0% 56,1%
N° 18 134 0 152
Regular
% 4,8% 35,4% 0,0% 40,2%
N° 0 0 14 14
Buena
% 0,0% 0,0% 3,7% 3,7%
N° 230 134 14 378
Total
% 60,8% 35,4% 3,7% 100,0%

Correlaciones

Educacion ) )
) Satisfaccion
virtual
Coeficiente de
. 1,000 ,963™
o correlacion
Rho de Spearman Educacion virtual ) .
Sig. (bilateral) . ,000
N 378 378

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la educacion virtual y la satisfaccién de los padres de familia

La tabla 8 permite apreciar que el 56.1% de los padres de familia de instituciones
educativas publicas de nivel primaria consideran que la educacion virtual es mala
y su satisfaccion es baja; teniendo un Coeficiente de correlacion de Spearman
Rho=0.963 (Muy alto grado de correlacion positiva), con un nivel de significancia
p= 0.0000 menor al 1% (p < 0.01), se puede sostener que existe relacion directa
y significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion en los padres de familia

de las instituciones educativas publicas del distrito de La Esperanza, 2021.
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Hipo6tesis especificas

Hi: Existe relacion directa y significativa entre los recursos de aprendizaje y la
satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas publicas

de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021.

Tabla 9
Relacion entre los recursos de aprendizaje y la satisfaccion de los padres de
familia de las instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La

Esperanza, 2021.

Satisfaccion

Recursos de aprendizaje Total
Baja Media Alta
N° 230 4 0 234
Mala
% 60,8% 1,1% 0,0% 61,9%
N° 0 130 0 130
Regular
% 0,0% 34,4% 0,0% 34,4%
N° 0 0 14 14
Buena
% 0,0% 0,0% 3,7% 3,7%
N° 230 134 14 378
Total
% 60,8% 35,4% 3,7% 100,0%

Correlaciones

Recursos de

aprendizaje Satisfaccion

Rho de Spearman Recursos de aprendizaje Coeficiente de

y 1,000 ,860™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 378 378

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la educacion virtual y la satisfaccién de los padres de familia

La tabla 9 permite apreciar que el 60.8% de los padres de familia de instituciones
educativas publicas de nivel primaria consideran que los recursos de aprendizaje
son malos y su satisfaccion es baja; teniendo un Coeficiente de correlacion de
Spearman Rho=0.860 (alto grado de correlacion positiva), con un nivel de
significancia p= 0.0000 menor al 1% (p < 0.01), se puede sostener que existe
relacion directa y significativa entre los recursos de aprendizaje y la satisfaccion
de los padres de familia de las instituciones educativas publicas de nivel primaria

del distrito de La Esperanza, 2021.
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H2: Existe relacion directa y significativa entre la metodologia de ensefianza y la
satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas publicas

de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021.

Tabla 10

Relacion entre la metodologia de ensefianza y la satisfaccion de los padres de
familia de las instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La
Esperanza, 2021.

Satisfaccion

Metodologia de ensefianza Total
Baja Media Alta
N° 221 0 0 221
Mala
% 58,5% 0,0% 0,0% 58,5%
N° 9 134 5 148
Regular
% 2,4% 35,4% 1,3% 39,2%
N° 0 0 9 9
Buena
% 0,0% 0,0% 2,4% 2,4%
N° 230 134 14 378
Total
% 60,8% 35,4% 3, 7% 100,0%

Correlaciones

Metodologia ] »
. Satisfaccion
de ensefianza

Coeficiente de

y 1,000 , 901"
Metodologia de correlacion
Rho de Spearman ) ]
ensefianza Sig. (bilateral) . ,000
N 378 378

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la educacidn virtual y la satisfaccion de los padres de familia

La tabla 10 permite apreciar que el 58.5% de los padres de familia de
instituciones educativas publicas de nivel primaria consideran que la
metodologia de enseflanza es mala y su satisfaccion es baja; teniendo un
Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.901 (Muy alto grado de
correlacion positiva), con un nivel de significancia p= 0.0000 menor al 1% (p <
0.01), se puede sostener que existe relacion directa y significativa entre la
metodologia de ensefianza y la satisfaccién de los padres de familia de las
instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza,
2021.
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Hs: Existe relacion directa y significativa entre los contenidos desarrollados y la
satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas publicas

de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021.

Tabla 11

Relacion entre los contenidos desarrollados y la satisfaccion de los padres de
familia de las instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La
Esperanza, 2021.

Satisfaccion

Contenidos desarrollados Total
Baja Media Alta
N° 230 13 0 243
Mala
% 60,8% 3,4% 0,0% 64,3%
N° 0 121 9 130
Regular
% 0,0% 32,0% 2,4% 34,4%
N° 0 0 5 5
Buena
% 0,0% 0,0% 1,3% 1,3%
N° 230 134 14 378
Total
% 60,8% 35,4% 3,7% 100,0%

Correlaciones

Contenidos ] »
Satisfaccion
desarrollados

Coeficiente de

. 1,000 , 781"
] correlacion
Rho de Spearman Contenidos desarrollados ]
Sig. (bilateral) . ,000
N 378 378

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la educacidn virtual y la satisfaccion de los padres de familia

La tabla 11 permite apreciar que el 60.8% de los padres de familia de
instituciones educativas publicas de nivel primaria consideran que los contenidos
desarrollados son malos y su satisfaccién es baja; teniendo un Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho=0.781 (alto grado de correlacion positiva), con un
nivel de significancia p= 0.0000 menor al 1% (p < 0.01), se puede sostener que
existe relacion directa y significativa entre los contenidos desarrollados y la
satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas publicas de

nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021.
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Ha: Existe relacion directa y significativa entre las competencias y la satisfaccion
de los padres de familia de las instituciones educativas publicas de nivel

primaria del distrito de La Esperanza, 2021.

Tabla 12

Relacion entre las competencias y la satisfaccion de los padres de familia de las
instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza,
2021.

Satisfaccion

Competencias Total
Baja Media Alta
N° 220 22 0 242
Mala
% 58,2% 5,8% 0,0% 64,0%
N° 10 108 0 118
Regular
% 2,6% 28,6% 0,0% 31,2%
N° 0 4 14 18
Buena
% 0,0% 1,1% 3,7% 4,8%
N° 230 134 14 378
Total
% 60,8% 35,4% 3, 7% 100,0%

Correlaciones

Competencias  Satisfaccion

Coeficiente de correlacion 1,000 ,890™
Rho de Spearman  Competencias Sig. (bilateral) . ,000
N 378 378

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la educacion virtual y la satisfaccion de los padres de familia

La tabla 12 permite apreciar que el 58.2% de los padres de familia de
instituciones educativas publicas de nivel primaria consideran que las
competencias son malas y su satisfaccién es baja; teniendo un Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho=0.890 (alto grado de correlacion positiva), con un
nivel de significancia p= 0.0000 menor al 1% (p < 0.01), se puede sostener que
existe relacion directa y significativa entre las competencias y la satisfaccion de
los padres de familia de las instituciones educativas publicas de nivel primaria
del distrito de La Esperanza, 2021.
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V. DISCUSION

La pandemia ha significado un punto de torcimiento de la metodologia
convencional de enseflanza y de aprendizaje, convirtiendo en ineficiente la
metodologia convencional. En este contexto, la antes considera opcién de
aprendizaje, se convirtid en la alternativa mas eficiente en tiempo de pandemia,
mediante un distanciamiento de ensefianza entre docente y alumno, donde se
despert6 la expresion de creatividad sumada a la de conocimiento por parte de
los estudiantes. De acuerdo a ello, es indispensable la participacién continua por
parte de madres y padres de familia en los nuevos procesos de aprendizaje, pero
es coherente reconocer que en un sinnamero de casos este involucramiento fue
inadecuado o ausente, esto se justifica por ser una alternativa moderna, donde
muchos de ellos poseen bajos conocimientos de las materias impartidas o en su

defecto deben trabajar largas horas para el sostenimiento del hogar.

En la clausura de las clases presenciales, cerca de 8 000 000 de alumnos
peruanos, teniendo en cuenta los preescolares hasta los alumnos del nivel
secundario, tuvieron que quedarse en sus viviendas. Entonces, el Ministerio de
Educacion (Minedu) ha desarrollado diversas estrategias de enfoque educativo
no presencial: Aprendo en casa (AeC). Se ofrecieron alternativas de programas
de manera especifica para los diferentes grados ya sea de nivel primario o nivel
secundario. Estos programas trasmitidos mediante medios televisivos se
determiné su complemento, una plataforma virtual AeC y adicional a ello, a
beneficio de otras poblaciones del territorio peruano, programas por medio de
emisoras de radio en 9 diferentes lenguas originarias (Méndez, 2020).

Hoy en dia, la educacion se realiza a través de la tecnologia de la informacion,
por lo que los estudiantes deben adaptarse a los nuevos métodos de
aprendizaje. Durante esta etapa, los padres juegan un papel fundamental en el
proceso educativo ya que ayudan a sus hijos a cumplir con sus compromisos a
través de las actividades escolares y los siguen de cerca para orientarlos en el
empleo de las herramientas tecnoldgicas. Simultaneamente, es un soporte
bésico y necesario para una gestion del tiempo ideal. Dicho en otras palabras,
les ayudan a realizar su trabajo y actividades de la manera mas eficiente posible

estableciendo un horario de estudio y a tiempo para sus sesiones de estudio.
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Igualmente es responsable de asegurarse de no utilizar las redes sociales o los
juegos en linea cuando se conectan en el aula, esto se debe a que afecta por

completo el grado de concentracién (Universidad Cetys, 2021).

Para cumplir con los proceso de ensefiar y aprender en esta nueva modalidad
no presencial, los integrantes de las familias deben realizar una coordinacion
para permitir recibir un apoyo por parte de los profesores, a pesar de ello, se
debe tener en cuenta la disponibilidad y organizacién por parte de los docentes,
ya que ellos también son miembros de familia, por lo tanto dependiendo la
funcion que desempefia en ella, pueden estar también al pendiente del
aprendizaje correcto de sus hijos o también en otros casos estar al pendiente del
de la salud de sus padres o abuelos. Por lo que resulta muchas veces dificil
atender a la gran cantidad de estudiantes que solicitan su tutoria y apoyo. Por lo
tanto, es evidente que los padres cumplen una funcibn muy importante,
directamente proporcional al aprendizaje de sus menores hijos, ajeno que, Si
tienen o no una educacion en el ambito de la educacion virtual, ya que esta es
una nueva modalidad para favorecer los aspectos académicos de los estudiantes

(Rodriguez y Espinoza, 2020).

Este escenario ha conllevado a que muchos padres consideren que es mejor la
experiencia de aprendizaje en las clases presenciales que en las virtuales, y que
consideren que dicha experiencia es peor para los nifios del nivel de educacion
primaria. Hay motivos que generan la ausencia de satisfaccion por parte de los
padres, dentro de estos motivos se encuentra la impresion de tareas sin ninguin
tipo de instrucciones o conocimientos previos, también la ausente capacitacion
por parte de los docentes para un manejo fluido de las clases a distancia; los
padres estan cumpliendo labores como es el contexto de escuela como
auxiliares, docentes y hasta compafieros para interactuar y discutir temas de
aprendizaje (La Prensa, 2020).

Entre los resultados estadisticos de esta investigacion, la misma que busca
conocer la relacion entre la educaciéon virtual que se viene impartiendo en
diferentes escuelas publicas y la satisfaccion en los padres de familia del distrito
de La Esperanza; asi se tiene que en la tabla 3, el 56.1% de los padres de familia

de instituciones educativas publicas de nivel primaria perciben un nivel malo de
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la educacion virtual, en tanto que un 40.2% la considera regular y un 3.7% buena.
Consecuentemente, se identifica que la educacion virtual de las diferentes
instituciones educativas del sector publico del nivel primario del distrito de La
Esperanza obtiene un nivel predominantemente malo. Estos resultados pueden
ser comparados y complementados con lo que encuentran Tejedor, Cervi, Tusa
y Parola (2020), quienes en su estudio concluyen que la virtualidad se relaciona,
de modo frecuente, con un aumento del peso activo, cuestion que indica el
menester de analizar diferentes procedimientos de formacion y determinar
parametros e indicadores que sean eficientes en este sector, con la finalidad de
evitar la saturacion a los estudiantes de tareas que no estan dentro del plan de

estudios ya que podrian generar la desercion de los mismos.

En la tabla 4, el nivel que prevalece en las dimensiones de la educacion virtual
es el nivel malo, siendo los porcentajes obtenidos en cada dimension los
siguientes: recursos de aprendizaje con un 61.9%, metodologia de ensefianza
con un 58.5%, contenidos desarrollados con un 64.3%, competencias con un
64%. Para complementar estos resultados se debe incorporar lo encontrado por
Valdez (2018), quien en su estudio logré identificar la asociacion entre medios
para el aprendizaje no presencial y conformidad de los estudiantes que
pertenecen al Instituto Nacional Materno Perinatal en el afio 2017, teniendo un

coeficiente de correlacion de 0.757 que es correlacion de tipo moderada.

En latabla 5, en un porcentaje de 60.8% de los padres de familia de instituciones
educativas publicas de nivel primaria muestra una baja satisfaccién, en tanto que
un 35.5% muestra una satisfaccion media y un 3.7% alta. Consecuentemente,
se identifica que presencia de satisfaccion por parte de padres de familia de
instituciones educativas del sector publico de nivel primaria del distrito de La
Esperanza es predominantemente baja. Estos resultados llevan a reflexionar
sobre el proceso educativo virtual y sus deficiencias, es por ello que se debe
tomar en consideracion lo encontrado por Jaraba y Ariza (2021), quienes en su
estudio los resultados obtenidos por la investigacion nos proporciona informacion
en donde las diversas instituciones educativas debe establecer la integracion de
los padres de familia o apoderados en los procedimientos que se establezcan

para el aporte en la educacion escolar, esto repercutira en la aprobacion de los
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menores. Como conclusion, se menciona al que tener estrategias o
procedimientos previamente elaborados que permiten la compafiia de los padres
con los nifios, permitira proporcionarle a la educacién una medida fundamental

gue va a repercutir en la mejora de la ensefianza y la aprobacion de esta.

En la tabla 6, el nivel que prevalece de acuerdo a dimensiones de la variable
satisfaccion de los padres es el nivel bajo, siendo los porcentajes obtenidos en
cada dimension los siguientes: elementos tangibles con un 68%, confiabilidad
con un 62.2%, capacidad de respuesta con 64.8%, seguridad con 59.5% vy
empatia con 61.9%. Estos resultados pueden entenderse y explicarse teniendo
en cuenta la de terminada teoria sobre la calidad total establecida por Edward
Deming, la misma que respalda que el total de las particularidades de los
procedimientos y asistencias tienen que apoyarse en los menesteres del usuario,
de manera que se persigue predecir las problematicas para lograr precaver que
sucedan. En relacién con eso los argumentan indican que el sector que mejor se
adecuUe a este esquema sera el que mejor conozca de sus procedimientos, esta
es la razon por el cual 90% de probleméticas en una institucion es debido a sus

procedimientos (Carro y Gonzales, 2015).

La tabla 8, en un porcentaje de 56.1% de los padres de familia de instituciones
educativas publicas de nivel primaria consideran que la educacion virtual es mala
y su satisfaccion es baja; teniendo un determinado Coeficiente de correlacion de
Spearman de Rho=0.963 (Muy elevado nivel de correlacion positiva), poseyendo
nivel de significancia p= 0.0000 inferior al 1% (p < 0.01), se puede sostener la
presencia de relacién directa y significativa entre la educacion virtual y la
satisfaccion en los padres de familia de las instituciones educativas publicas del
distrito de La Esperanza, 2021. Estos datos recolectados tienen relacion y por lo
tanto pueden ser comparados de acuerdo a lo establecido por Atauqui (2020),
en un estudio similar, en el mismos que se obtiene un valor de coeficiente con
correlacion Rho de Spearman es = ,569 que sefala una correlacibn moderada,
con respecto al proceso directo de la gestion y la presencia de conformidad por
parte de los padres de familia de los salones de cuatro afios, en el proyecto de
aprendo en casa en la Institucion Educativa Nifio Jesus de Praga N° 527 —

Pachacamac, 2020.
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La tabla 9, en un porcentaje de 60.8% los padres de familia de instituciones
educativas publicas de nivel primaria consideran que los recursos de aprendizaje
son malos y su satisfaccion es baja; teniendo como Coeficiente de correlacion
de Spearman Rho=0.860 (Elevado grado de correlacion positiva), poseyendo
nivel de significancia p= 0.0000 inferior al 1% (p < 0.01), el cual puede sostener
la presencia de relacidn directa y significativa entre los recursos de aprendizaje
y la satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas publicas
de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021. Al respecto se debe sefialar
el estudio de Gonzalez (2019), quien sefalaba previo al inicio de la pandemia y
al traslado a la educacion virtual, que la puesta en marcha de las aulas de
aprendizaje no presencial incrementé en un porcentaje de 36% el nivel de
satisfaccion del estudiantado ante el estudio de la matemética. En consecuencia,
la misma debe ser vista como un complemento de la educacién presencial, dado
que la educacion virtual como se viene impartiendo actualmente en los centros
educativos publicos al no contar con los recursos de aprendizaje disminuyendo

el nivel de satisfaccion de estudiantes y asimismo de padres de familia.

La tabla 10, el 58.5% de padres de familia de instituciones educativas publicas
de nivel primaria consideran que la metodologia de ensefianza es mala y su
satisfaccion es baja; teniendo un Coeficiente de correlacion de Spearman
Rho=0.901 (Muy alto grado de correlacion positiva), teniendo también el nivel de
significancia p= 0.0000 inferior al 1% (p < 0.01), donde puede sostener la
presencia de relacion directa y valorativa entre la metodologia de ensefianza y
la satisfaccidon de los padres de familia de las instituciones educativas publicas
de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021. Los resultados encontrados
pueden entenderse desde la denominada teoria cognitiva, segun Leflore (2000),
diversas perspectivas, tacticas, y metodos de este movimiento tedrico como es
en el caso de mapas conceptuales, con respecto a tareas del desarrollo a nivel
conceptual, la utilizacion de mecanismos que producen motivaciones, y
asimismo la activacién de diferentes esquemas con anterioridad los cuales
pueden guiar y ayudar de modo significativo en el disefio de los materiales para
educacion en el ciberespacio. Estos esbozos, mapas, y también los

organizadores graficos son mecanismo que busca la representacion de las
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actividades cognoscitivas. Los individuos crean esquemas O marcos para

apoyarse a entender la realidad.

La tabla 11, en un porcentaje de 60.8% de los padres de familia de instituciones
educativas publicas de nivel primaria consideran que los contenidos
desarrollados son malos y su satisfaccion es baja; teniendo un Coeficiente de
correlacion de Spearman Rho=0.781 (alto grado de correlacion positiva),
teniendo un nivel de significancia p= 0.0000 menor al 1% (p < 0.01), se puede
sostener que existe relacion directa y significativa entre los contenidos
desarrollados y la satisfaccion de los padres de familia de las instituciones
educativas publicas de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021.
Respecto a los contenidos desarrollados, para garantizar el desarrollo de los
contenidos propuestos, el MINEDU (2020) sefialo que los padres o apoderados
de los estudiantes deben mantener una comunicacion constante con los
docentes, quienes le brindaran el apoyo pedagdgico a nivel organizativo de las
diferentes acciones que influyen en el aprendizaje y también en el uso de los
recursos que el nifio recibe a través de las diferentes plataformas que ofrece la

estrategia.

Sefiala el ente rector de la educacion nacional que se deben crear horarios para
la atencién de los padres y el desarrollo de los contenidos entendiendo las
particularidades de cada contexto familiar al que pertenecen los involucrados
gue se encuentran internamente en los procedimientos de ensefiar y aprender.
No obstante, es evidenciable que muchos padres de familia no se hallaban
preparados ni contaban con el tiempo y recursos suficientes para contribuir de
forma idénea a los procesos establecidos de denominados ensefianza

aprendizaje de sus menores hijos.

La tabla 12, en un porcentaje de 58.2% de los padres de familia de instituciones
educativas publicas de nivel primaria consideran que las competencias son
malas y su satisfaccion es baja; teniendo Coeficiente de correlacion de
Spearman Rho=0.890 (alto grado de correlacion positiva), con un nivel de
significancia p= 0.0000 menor al 1% (p < 0.01), se puede sostener que existe
relacion directa y significativa entre las competencias y la satisfaccion de los

padres de familia de las instituciones educativas publicas de nivel primaria del
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distrito de La Esperanza, 2021. De acuerdo con Gros (2011) sefalé que es de
relevancia que los alumnos constantemente sean conscientes de las
capacidades que estan poseyendo para cumplir su papel, y, en consecuencia,
tiene que poseer datos previos del procedimiento para recibir capacitaciones en
4 dimensiones de competencias sobre el papel que desempefan:
Evidentemente, se logra evidenciar que hay mejor resultados si sus capacidades
son mejor que exclusivamente «suficientes», tener que el término suficiente se
da entender como los requerimientos minimos para los educandos, que estaran

a su disposicién cuando requiera y también cuando requiera.

Finalmente, se debe sefialar que la educacién basica regular ofrecida en el nivel
primario, es de caracter fundamente el monitoreo y vigilancia por parte de los
familiares en los diferentes procedimientos implementados para la ensefianza
por parte de los profesores. En este contexto, se le atribuye a la familia la
responsabilidad de acceso y manejo de los medios denominados virtuales, de
esta manera habrd una interaccion con los medios de aprendizaje y los
escolares; por eso, es imprescindible identificar el punto de vista de los padres
de familia en cuanto a esta nueva modalidad implementada modalidad y también
sobre la practica por parte delos profesores que la acompafa; y como se ha
podido evidenciar en este estudio existe mucha insatisfaccion de los mismos con
la ensefianza virtual que ofrecen las instituciones publicas, dado la fundamental
responsabilidad de ser parte de la educacion que busca favorecer a sus propios
hijos, representa una mayor carga y responsabilidad, la misma para la que

muchos padres no se hallaban preparados.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identific6 que la educacién virtual presenta un nivel malo segun el 56.1%
de los padres de familia de instituciones educativas publicas de nivel primaria

del distrito de La Esperanza, 2021.

2. Se identific6 un 60.8% de baja satisfaccion en los padres de familia de
instituciones educativas publicas de nivel primaria del distrito de La

Esperanza, 2021.

3. Existe relacion directa y significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion
en los padres de familia de las instituciones educativas publicas del distrito de
La Esperanza, 2021; el Rho=0.963 representa un muy alto grado de
correlacion positiva, y un p= 0.0000 (p < 0.01).

4. Existe relacion directa y significativa entre los recursos de aprendizaje y la
satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas publicas
de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021; el Rho=0.860 representa

un alto grado de correlacion positiva), y un p= 0.0000 (p < 0.01).

5. Existe relacion directa y significativa entre la metodologia de ensefianza y la
satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas publicas
de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021; el Rho=0.901 representa

un muy alto grado de correlacion positiva), y un p= 0.0000 (p < 0.01).

6. Existe relacidon directa y significativa entre los contenidos desarrollados y la
satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas publicas
de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021; el Rho=0.781 representa
un alto grado de correlacion positiva, y un p= 0.0000 (p < 0.01).

7. Existe relacion directa y significativa entre las competencias y la satisfaccion
de los padres de familia de las instituciones educativas publicas de nivel
primaria del distrito de La Esperanza, 2021; el Rho=0.890 representa un alto

grado de correlacion positiva, y un p= 0.0000 (p < 0.01).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere alos funcionarios del Ministerio de Educacién, mejorar el contenido
y duracién de sus programas educativos emitidos a través de sefial abierta,
contratando para ello profesionales capacitados en el area. La transmision del
mensaje de forma adecuada contribuira a fortalecer la formacién de

estudiantes, principalmente en escuelas primarias.

2. Se recomienda a los funcionarios del Ministerio de Educacion se le
recomienda, proporcionar actividades de formacién a los pedagogos de
educacién basica del pais, la misma que debe ser periddica e integral con
medicion de resultados que posibilite conocer su capacidad en el manejo de
herramientas tecnologias; asi como las metodologias empleadas para el
desarrollo de sus clases, en aras de que se corrijan las deficiencias que pueda

presentar.

3. A la UGEL La Esperanza, se le sugiere elaborar un diagnostico de las
escuelas primerias, de manera que en el mismo se tome en cuenta la
condicion y situacién de los estudiantes en casa, esto permitira conocer Si
cuentan con herramientas virtuales, y un espacio idoneo dentro de en sus
domicilios para el desarrollo de sus actividades Para el desarrollo de sus

actividades y fase de aprendizaje.

4. Se sugiere a los educadores de educacion primaria del distrito, informarse
acerca de las condiciones de sus estudiantes, de esta forma les serd mas
sencillo adaptar sus estrategias y contenido. Asimismo, mejorar la relacion
con los padres para de manera conjunta ofrecer una educacion virtual de

calidad.

5. Disponer en conjunto con los docentes horarios manejables e idoneos de
atencion de apoyo emocional a alumno y familia, con el fin de eludir la
sobrecarga de actividades y diversas circunstancias que impacte con la

integridad del circulo educativo.

6. Se sugiere a los padres de familia mejorar la comunicacion y trato con los

maestros, ayudando en la medida de sus posibilidades a los mismos con el
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seguimiento constante a los avances en los cursos y tareas de sus hijos y

solicitando su apoyo en la medida necesaria para evitar su sobrecarga laboral.
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ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
= Materiales empleados
Segln Chen, et al (2004) Variable Recursos de = Calidad tecnoldgica
Aal la educacién operacionalizada a P - Presentaciones
seéhalan que _ per aprendizaje » Consultas
virtual se realiza en través de 4 * Facilidad
espacios virtuales, donde dimensiones: recursos » Disponibilidad
los usuarios aplican un de aprendizajes, Metodologia d - ﬁgf'e?]r(‘ﬁzsa‘]?e'a”'f'cadas
: : : etodologia de " -
Variable conjunto de estrategias de metodologia de g = Medios electrénicos Intervalo
intercambio de informacion, ensefianza, contenidos ensefianza * Material de apoyo Likert
1 basadas en sistemas de desarrollados y = Programa
Educacién virtual ordenadores, de redes competencias; para . Im_emet —
telematicas de medirla, fue aplicado - Orientacion Bueno
S Y ’ plicad Contenidos = Inquietud
aplicaciones informaticas. un cuestionario * Dudas Regular
compuesto por 24 desarrollados = Supervision Mal
= Entornos virtuales alo
preguntas. >V
= Comunicacion

Nota: Elaboracién

Propia

Competencias

* Formacion

= Objetivos

= Trabajo aplicativo

= Formatos

= Preparacion docente
= Observaciones
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Variable 2:

Satisfaccion

Nota: Elaboracion

Propia

Estd  relacionada una
variedad de sentimientos,
implican placer o decepcién
que puede sentir una
persona ante, un servicio
recibido en funcién de las
expectativas; es decir, Si
cumple o excede las
expectativas estara
satisfecho, en caso
contrario generara
insatisfaccion  (Kotler vy
Keller, 2012).

Variable operacionalizada
através de 5 dimensiones:
elementos tangibles,
confiabilidad, capacidad
de respuesta, seguridad y
empatia; para medirla, fue
aplicado un cuestionario
conformado por 30
preguntas.

Elementos

tangibles

= Equipamiento
=Dominio del tema
=|nnovacion

= Apoyo

=Soporte

= Atencion

Confiabilidad

=Reuniones

= Informacion clara

= Cronograma de actividades
=Trato cordial

=Recursos

= Transparencia informativa

Capacidad de

respuesta

= Correo
=Mensajeria

= Disposicion
=Calidad de atencion
=Grupo de chats
=|nteraccién

Seguridad

=|ndicaciones
=Relacién clara
=Cordialidad
=Conocimientos
= Asertividad

= Experiencia

Empatia

= Atencion personalizada
=Personal directivo

= Interés

=Comunicados

= Amabilidad

= Estrategias de aprendizajes

Intervalo -
Likert

Alto
Medio

Bajo

38



ANEXO 2

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Variables Metodologia
Cual es la relacion entre la Objetivo general Tipo de investigacién
educacion virtual y la satisfaccion en  OG: Determinar la relacién entre la Variable 1: El estudio es aplicado

los padres de familia de las
instituciones educativas publicas de
nivel primaria del distrito de La

Esperanza, 20217

Hipodtesis general

Existe relacion directa y significativa

entre la educacién virtual y la
satisfaccion en los padres de familia
de las instituciones educativas
publicas del distrito de La
Esperanza, 2021.

Hipdtesis especificas

H1: Existe relacion directa vy
significativa entre los recursos de
aprendizaje y la satisfaccion de los
padres de familia de las instituciones
educativas publicas de nivel primaria
del distrito de La Esperanza, 2021.

H2: Existe relacion directa vy
significativa entre la metodologia de
ensefianza y la satisfaccion de los

educacion virtual y la satisfaccion de
los padres de familia de las
instituciones educativas publicas de
nivel primaria del distrito de La

Esperanza, 2021.

Objetivos especificos

O1: Identificar los niveles de la
educacion virtual de las instituciones
educativas publicas de nivel primaria
del distrito de La Esperanza, 2021.
02: Identificar los niveles de la
satisfaccion de los padres de familia
de las instituciones educativas
publicas de nivel primaria del distrito
de La Esperanza, 2021.

03: Determinar la relacion entre los
recursos de aprendizaje y la

satisfaccion de los padres de familia

Educacion virtual

Dimensiones:
- Recursos de aprendizaje
- Metodologia de ensefianza
— Contenidos desarrollados

- Competencias

Variable 2:

Satisfaccion

Dimensiones:
- Elementos tangibles
- Confiabilidad
- Capacidad de respuesta
- Seguridad

- Empatia

Disefio de investigacién
El disefio es no experimental

transversal correlacional simple.

Poblacién
Padres de familia de 20 Instituciones
PuUblicas de nivel

distrito de La

Educativas
primaria  del

Esperanza, 2021.

Muestra
La muestra quedé conformada por
un total de 378 padres de familia de
instituciones educativas publicas de
nivel primaria del distrito de La
Esperanza, 2021.

Técnicas




padres de familia de las instituciones
educativas publicas de nivel primaria
del distrito de La Esperanza, 2021.

H3: Existe relacion directa y
significativa entre los contenidos
desarrollados y la satisfaccion de los
padres de familia de las instituciones
educativas publicas de nivel primaria
del distrito de La Esperanza, 2021.

H4: Existe relacion directa vy
significativa entre las competencias
y la satisfaccién de los padres de
familia de las instituciones
educativas publicas de nivel primaria
del distrito de La Esperanza, 2021.

de las instituciones educativas
publicas de nivel primaria del distrito
de La Esperanza, 2021.

0O4: Determinar la relacion entre la
metodologia de la ensefianza y la
satisfaccion de los padres de familia
de las instituciones educativas
publicas de nivel primaria del distrito
de La Esperanza, 2021.

O5: Determinar la relacion entre los
contenidos desarrollados y la
satisfaccion de los padres de familia
de las instituciones educativas
publicas de nivel primaria del distrito
de La Esperanza, 2021.

06: Determinar la relacion entre las
competencias y la satisfacciéon de
los padres de familia de las
instituciones educativas publicas de
nivel primaria del distrito de La

Esperanza, 2021.

Marco Teodrico

Jaraba y Ariza (2021), en su tesis:
Integracion de los padres de familia
al proceso de formacién virtual de
sus hijos para el mejoramiento de
los indices de aprobacion.
Gonzélez (2019), en su articulo: El
Aula Virtual como Herramienta para
aumentar el Grado de Satisfaccion
en el Aprendizaje de las
Mateméticas.

Tejedor, Cervi, Tusa y Parola
(2020), en su articulo: Educacion en
tiempos de pandemia: reflexiones de
alumnos y profesores sobre la
ensefianza virtual universitaria en

Espania, Italia y Ecuador.

Encuesta

Instrumentos
Cuestionario aplicado para medir la

educacion virtual

Cuestionario aplicado para medir la

satisfaccion

Validez

De contenido a juicio de 3 expertos

Confiabilidad

Alfa de Cronbach 0.875y 0.872

Andlisis de datos

SPSS V26




Anexo 3

Ficha técnica del instrumento para medir la educacion virtual

Nombre del instrumento

Cuestionario aplicado para medir la educacion virtual

Autora Evelyn Giovanna Mendoza Aroca
o padres de familia de instituciones educativas publicas de
Dirigido a ) . .
nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021
Niveles de la educacion virtual de las instituciones
Evalta educativas publicas de nivel primaria del distrito de La

Esperanza, 2021

Dimensiones

- Recursos de aprendizaje
- Metodologia de ensefianza
- Contenidos desarrollados

— Competencias

N° de items 24 items
Interpretacién de los resultados ~ Cuantitativos
Forma de administracion Individual
Duracion 20 minutos
Medir los niveles de la educacion virtual de las
Objetivo instituciones educativas publicas de nivel primaria del

distrito de La Esperanza, 2021.

Escala de Medicion

Siempre 4
Casi siempre 3
A veces 2
Casi nunca 1
Nunca 0

Andlisis estadistico

Los resultados se procesaron en SPSS V26, se
presentan en tablas, para las hip6tesis se uso el

coeficiente de correlacién de Spearman.

Confiabilidad

Alfa de Cronbach a = 0,875

Validez

De contenido por juicio de expertos




Ficha técnica del instrumento para medir la satisfaccién

Nombre del instrumento

Cuestionario aplicado para medir la satisfaccion

Autora Evelyn Giovanna Mendoza Aroca
o padres de familia de instituciones educativas publicas de
Dirigido a . L _
nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021
Niveles de la satisfaccion de los padres de familia de las
Evalta instituciones educativas publicas de nivel primaria del

distrito de La Esperanza, 2021

Dimensiones

- Elementos tangibles
- Confiabilidad

— Capacidad de respuesta

- Seguridad
- Empatia
N° de items 30 items
Interpretacién de los resultados ~ Cuantitativos
Forma de administracion Individual
Duracion 20 minutos
Medir los niveles de la satisfaccion de los padres de
Objetivo familia de las instituciones educativas publicas de nivel

primaria del distrito de La Esperanza, 2021.

Escala de Medicion

Siempre 4
Casi siempre 3
A veces 2
Casi nunca 1
Nunca 0

Andlisis estadistico

Los resultados se procesaron en SPSS V26, se
presentan en tablas, para las hipétesis se usé el

coeficiente de correlacion de Spearman.

Confiabilidad

Alfa de Cronbach a = 0,872

Validez

De contenido por juicio de expertos




Anexo 4
Cuestionario aplicado para medir la educacién virtual
El presente cuestionario tiene por objetivo la relacién entre la educacion virtual y la
satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas publicas de
nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021. Este instrumento es
completamente privado y la informacion que de él se obtenga es totalmente
reservada y valida sélo para los fines académicos de la presente investigacion. En
su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus

respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 4
v  Casi siempre 3
v A veces 2
v' Casi nunca 1
v Nunca 0

N.° ftems

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

Recursos de aprendizaje

Cree usted que los materiales empleados en los cursos virtuales son
didécticos.

La calidad de tecnologia empleada en el instituto es el mas adecuado

2 para la ensefianza de su hijo.

3 Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas)
publicados en el espacio del aula virtual fueron Utiles.

4 El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se maneja
con flexibilidad
Las consultas del estudiante fueron contestadas oportunamente por

5 el Dinamizador del curso

6 El aula virtual fue amigable para desarrollar los estudios.

Metodologia de ensefianza
7 El docente demuestra conocimiento sobre las actividades que se

desarrollan en las clases virtuales.




Considera que el docente motiva a sus hijos antes de iniciar las

8 actividades virtuales.
Los docentes trabajan utilizando diversos medios electronicos
9 mediante el internet o llamadas telefénicas para reforzar las
actividades programadas en aprendo en casa.
10 El docente utiliza diferentes estrategias para que sus hijos
comprendan las actividades planteadas en clases.
11 El programa aprendo en casa estd logrando aprendizajes en sus
hijos.
> El docente utiliza materiales educativos y recursos para el desarrollo
1 de las actividades planteadas en las clases virtuales.
Contenidos desarrollados
13 Los temas y las actividades desarrolladas en las clases virtuales
contribuyen al desarrollo intelectual de sus hijos
14 Los tutores apoyan al estudiante oportunamente cuando existe
alguna inquietud de su curso virtual.
15 Los temas y las actividades desarrolladas en las clases virtuales
contribuyen al desarrollo social de los estudiantes.
16 Los temas y las actividades desarrolladas en las clases virtuales
contribuyen al desarrollo fisico de los estudiantes
Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de un
17 entorno propicio
18 La institucién mantiene una comunicacion acorde a las necesidades
del estudiante.
Competencias
19 El curso virtual contribuye a la formacion de competencias en los
alumnos.
20 La educacion virtual es una modalidad de estudio que permite
alcanzar los objetivos del curso.
21 El Trabajo Aplicativo resulté Util para el aprendizaje de los
estudiantes.
22 Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de
educacion virtual
23 Los tutores docentes se encuentran correctamente preparado para el
desarrollo del curso virtual.
24 Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar con los

alumnos

Gracias por su colaboracion




Cuestionario aplicado para medir la satisfaccion
El presente cuestionario tiene por objetivo la relacion entre la educacion virtual y la
satisfaccion de los padres de familia de las instituciones educativas publicas de
nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021. Este instrumento es
completamente privado y la informacion que de él se obtenga es totalmente
reservada y valida so6lo para los fines académicos de la presente investigacion. En
su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus

respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v' Siempre 4
v’ Casi siempre 3
v A veces 2
v/ Casi nunca 1
v Nunca 0

N.c ftems

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

Elementos tangibles

La institucion cuenta con un equipamiento adecuado para llevar a
cabo la modalidad virtual de servicio que se esta dando

Los docentes muestran dominio de los recursos virtuales que estan
2 utilizando para comunicarse con los nifios en el desarrollo de la
estrategia aprendo en casa

En la institucion educativa cuenta con un aula de innovacion
pedagdgica y/o laboratorio de cOmputo equipado y personal

3 calificado para brinda apoyo a los docentes en sus actividades
pedagdgicas.
4 Se ha implementado adecuadamente otras formas de apoyo a los

docentes en recursos necesarios para que desarrollen sus clases.

El personal docente o Psicélogo del colegio brinda orientacion y
5 soporte emocional ante la nueva forma de servicio y situacion actual
por la que se esta pasando.

La institucion educativa brinda informacion sobre la atencion del
centro de salud para su atencion ante una enfermedad o emergencia.

Confiabilidad




Se realiza periddicamente reuniones con los padres de familia
mediante WhatsApp, zoom o sala de Messenger para mantenerlos
informados de los avances de sus hijos.

Se les brindo a los padres una informacion clara de los
procedimientos que se llevaran a cabo para el desarrollo de las
actividades de la estrategia aprendo en casa.

La institucion le ha brindado un cronograma de actividades que van
a realizar sus nifios con respecto a la estrategia aprendo en casa.

10

Recibe un trato adecuado por parte de los docentes y directivo
cuando se comunican con usted

11

Los docentes utilizan los recursos con los que cuenta la estrategia
aprendo en casa, segun programacion de actividades de la semana
con sus estudiantes.

12

Se le ha brindado con transparencia informacién de los recursos
econémicos con los que cuenta la institucion

Capacidad de respuesta

13

Los docentes envian materiales de apoyo adecuados para sus nifios
cada dia por el WhatsApp u otros medios electrénicos.

14

Los docentes le brindan una orientaciéon a ustedes en cuanto al
material de retroalimentacién para que puedan trabajarla con sus
hijos

15

Las solicitudes requeridas por los padres de familia y/o estudiantes
son atendidos en forma oportuna, ya sea por correo, wasap u otros
medios digitales.

16

El personal de la |.E esta siempre dispuesto a brindarle un servicio a
los estudiantes con problemas tanto de aprendizaje o de soporte
emocional.

17

Ante una duda de la actividad que va realizando el estudiante puede
comunicarse con confianza con la docente para aclarar su duda.

18

La profesora tutora se comunica con ustedes por medio del
WhatsApp u otro medio electrénico de forma continua para apoyarlo
en el trabajo con su nifio.

Seguridad

19

La instituciéon educativa le brinda informacion semanalmente ya sea
por el WhatsApp, correo o llamadas telefonicas dandole indicaciones
precisas en cuanto a los cambios que se van dando que le generan
confianza.

20

El docente se relaciona con usted de una manera clara y respetuosa
para motivarlo en el apoyo a su hijo en las actividades programadas
en la estrategia aprendo en casa.

21

Los docentes utilizan recursos tecnolégicos (WhatsApp, video
llamadas, llamadas telefénicas) para apoyarlos en su trabajo con los
nifos.

22

En las actividades que brindan los docentes demuestran un nivel
suficiente de conocimientos, asi como dominio de estrategias para
llegar a sus nifos

23

Los docentes utilizan los recursos con los que cuenta la estrategia
aprendo en casa, segun programacion de actividades de la semana
con sus estudiantes.

24

Los estudiantes de la institucién educativa participan de la estrategia
aprendo en casa de acuerdo al medio de conectividad que cuentan
en su domicilio (internet, radio, Tv, wasap)

Empatia

25

Los docentes les dan una atencién personalizada a los nifios por
algun medio virtual y llamadas a cada padre para ver el avance de su
nifio.

26

La directora y/o personal administrativo de la institucion educativa se
muestran amables para atender sus requerimientos de manera
individualizada segun sea el caso.




Considera que el docente muestra interés por ayudarlo ante una

27 | necesidad que se presenta para conectarse a través de la estrategia
aprendo en casa.
La institucién educativa le ha enviado un comunicado por correo,

28 | WhatsApp u otro medio de comunicacion donde se ha especificado
horarios para atenderlos ante una situacion.

29 Recibe ayuda con el fin que pueda perfeccionar la educacion de sus
hijos en el hogar

30 Los docentes ayudan a una estudiante que esté pasando dificultades

0 problemas en el hogar

Gracias por su colaboracion




ANEXO 5

Confiabilidad sobre la variable la educacion virtual

Correlacion .
N TEMS stemento —total | A1 0 e
RECURSOS DE APRENDIZAJE
1 Cree us_ted que Ios_matgriales empleados en los 554 838
cursos virtuales son didacticos.
5 La, calidad de tecnologia empleada en el in;tituto es el 607 827
mas adecuado para la ensefianza de su hijo.
Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones
3 | animadas) publicados en el espacio del aula virtual 682 813
fueron dtiles.
4 EI tiempo para las activi.dgfjes dejadas en el curso 717 ,804
virtual se maneja con flexibilidad
5 Las consultas del es_tudia_nte fueron contestadas ,740 ,802
oportunamente por el Dinamizador del curso
6 El aqla virtual fue amigable para desarrollar los ,504 ,847
estudios.
Alfa de Cronbach: a = 0,847
La fiabilidad se considera como BUENO
METODOLOGIA DE ENSENANZA
7 El _ (_10cente demuestra conocimiento sot_Jre las 546 ,922
actividades que se desarrollan en las clases virtuales.
8 _Cprjsidera qu_e_el docerjte motiva a sus hijos antes de ,876 871
iniciar las actividades virtuales.
Los docentes trabajan utilizando diversos medios
9 electronicos mediante el internet o Illamadas ,876 ,871
telefénicas para reforzar las actividades programadas
en aprendo en casa.
El docente utiliza diferentes estrategias para que sus
10 | hijos comprendan las actividades planteadas en 638 905
clases.
11 El programa apren@o en casa esta logrando ,759 ,889
aprendizajes en sus hijos.
El docente utiliza materiales educativos y recursos
12 | para el desarrollo de las actividades planteadas en las 800 883
clases virtuales.
Alfa de Cronbach: a = 0,907
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
CONTENIDOS DESARROLLADOS
Los temas y las actividades desarrolladas en las
13 | clases virtuales contribuyen al desarrollo intelectual de 297 881
sus hijos
14 Los tutore; apoyan al 'estudiante oportupamente ,658 ,868
cuando existe alguna inquietud de su curso virtual.
Los temas y las actividades desarrolladas en las
15 | clases virtuales contribuyen al desarrollo social de los 668 866
estudiantes.
Los temas y las actividades desarrolladas en las
16 | clases virtuales contribuyen al desarrollo fisico de los 858 833

estudiantes




17 Los estudiantes pueden desarrollar las actividades ,728 ,859
dentro de un entorno propicio

18 La institucidbn mantiene una comunicacion acorde a las ,689 ,864
necesidades del estudiante.

Alfa de Cronbach: a = 0,882
La fiabilidad se considera como BUENO
COMPETENCIAS

19 El curso virtual contribuye a la formacion de ,656 845
competencias en los alumnos.

20 La educacion virtual es una modalidad de estudio que ,805 ,816
permite alcanzar los objetivos del curso.

21 El Trabajo Aplicativo resulté Util para el aprendizaje de 675 ,844
los estudiantes.

29 Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos , 757 ,825
formatos de educacién virtual

23 Los tutores docentes se encuentran correctamente 507 ,868
preparado para el desarrollo del curso virtual.

24 Los tutores docentes muestran habilidades para ,634 ,853

interactuar con los alumnos

Alfa de Cronbach: a = 0,866

La fiabilidad se considera como BUENO




Confiabilidad sobre la variable satisfacciéon

Correlacion

. Alfa de Cronbach si el
(o] -
N ITEMS eIeToerr:teogidtaotal item se borra

ELEMENTOS TANGIBLES

La institucion cuenta con un equipamiento adecuado
1 | parallevar a cabo la modalidad virtual de servicio que 473 831
se esta dando

Los docentes muestran dominio de los recursos

5 virtuales que estan utilizando para comunicarse con 620 799
los nifios en el desarrollo de la estrategia aprendo en
casa
En la institucién educativa cuenta con un aula de

3 innovacion pedagdgica y/o laboratorio de cémputo 488 826

equipado y personal calificado para brinda apoyo a los
docentes en sus actividades pedagogicas.

Se ha implementado adecuadamente otras formas de
4 | apoyo alos docentes en recursos necesarios para que
desarrollen sus clases.

,690 , 787

El personal docente o Psicélogo del colegio brinda
orientacion y soporte emocional ante la nueva forma ,684 ,787
de servicio y situacion actual por la que se esta
pasando.

La institucion educativa brinda informacion sobre la
6 | atencion del centro de salud para su atencion ante una 684 (87
enfermedad o emergencia.

Alfa de Cronbach: a = 0,831
La fiabilidad se considera como BUENO

CONFIABILIDAD

Se realiza periédicamente reuniones con los padres
de familia mediante WhatsApp, zoom o sala de .859 ,859
Messenger para mantenerlos informados de los
avances de sus hijos.

Se les brindo a los padres una informacién clara de los
procedimientos que se llevaran a cab(? para el ,898 852
desarrollo de las actividades de la estrategia aprendo
en casa.

La institucion le ha brindado un cronograma de
9 | actividades que van a realizar sus nifios con respecto 136 879
a la estrategia aprendo en casa.

Recibe un trato adecuado por parte de los docentes y 766 875

1 L )
0 directivo cuando se comunican con usted

Los docentes utilizan los recursos con los que cuenta
11 | laestrategia aprendo en casa, seglin programacion de 036 910
actividades de la semana con sus estudiantes.

Se le ha brindado con transparencia informacion de
12 | los recursos econdémicos con los que cuenta la 087 900
institucion

Alfa de Cronbach: a = 0,899
La fiabilidad se considera como BUENO

CAPACIDAD DE RESPUESTA




13

Los docentes envian materiales de apoyo adecuados
para sus nifios cada dia por el WhatsApp u otros
medios electronicos.

,540

,894

14

Los docentes le brindan una orientacion a ustedes en
cuanto al material de retroalimentacién para que
puedan trabajarla con sus hijos

,866

,836

15

Las solicitudes requeridas por los padres de familia y/o
estudiantes son atendidos en forma oportuna, ya sea
por correo, wasap u otros medios digitales.

,866

,836

16

El personal de la I.E estd siempre dispuesto a
brindarle un servicio a los estudiantes con problemas
tanto de aprendizaje o de soporte emocional.

,592

,882

17

Ante una duda de la actividad que va realizando el
estudiante puede comunicarse con confianza con la
docente para aclarar su duda.

17

,864

18

La profesora tutora se comunica con ustedes por
medio del WhatsApp u otro medio electrénico de forma
continua para apoyarlo en el trabajo con su nifio.

,645

874

Alfa de Cronbach: a = 0,886
La fiabilidad se considera como BUENO

SEGURIDAD

19

La institucion educativa le brinda informacion
semanalmente ya sea por el WhatsApp, correo o
llamadas telefénicas dandole indicaciones precisas en (57
cuanto a los cambios que se van dando que le
generan confianza.

,831

20

El docente se relaciona con usted de una manera clara
y respetuosa para motivarlo en el apoyo a su hijo en ,800
las actividades programadas en la estrategia aprendo
en casa.

,823

21

Los docentes utlizan recursos tecnoldgicos
(WhatsApp, video llamadas, llamadas telef6nicas) 751
para apoyarlos en su trabajo con los nifios.

,831

22

En las actividades que brindan los docentes
demuestran un nivel suficiente de conocimientos, asi 714
como dominio de estrategias para llegar a sus nifios

,839

23

Los docentes utilizan los recursos con los que cuenta
la estrategia aprendo en casa, segiin programacion de 629
actividades de la semana con sus estudiantes.

,854

24

Los estudiantes de la institucién educativa participan
de la estrategia aprendo en casa de acuerdo al medio 397
de conectividad que cuentan en su domicilio (internet,
radio, Tv, wasap)

,894

Alfa de Cronbach: a = 0,869
La fiabilidad se considera como BUENO

EMPATIA

25

Los docentes les dan una atencion personalizada a los
nifios por algin medio virtual y llamadas a cada padre 493
para ver el avance de su nifio.

,892

26

La directora y/o personal administrativo de la
institucion educativa se muestran amables para 650
atender sus requerimientos de manera individualizada
segln sea el caso.

,866




27

Considera que el docente muestra interés por
ayudarlo ante una necesidad que se presenta para
conectarse a través de la estrategia aprendo en casa.

732

,850

28

La institucién educativa le ha enviado un comunicado
por correo, WhatsApp u otro medio de comunicacion
donde se ha especificado horarios para atenderlos
ante una situacion.

,622

,870

29

Recibe ayuda con el fin que pueda perfeccionar la
educacion de sus hijos en el hogar

,829

,832

30

Los docentes ayudan a una estudiante que esté
pasando dificultades o problemas en el hogar

,862

,832

Alfa de Cronbach: a = 0,879

La fiabilidad se considera como BUENO




TITULO DE LA TESIS

ANEXO 6

Validacién por juicios de expertos

de La Esperanza, 2021

: Educacidn virtual y satisfaccion en los padres de familia de las instituciones educativas publicas del distrito
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Metodologia de ensefianza

Acciones

El docente demuestra conocimiento sobre las

planificadas actividades que se desarrollan en las clases
virtuales.
Considera que el docente motiva a sus hijos
Aprendizaje antes de iniciar las actividades virtuales.

Medios electronicos

Los docentes trabajan utilizando diversos
medios electrénicos mediante el internet o
llamadas telefénicas para reforzar las
actividades programadas en aprendo en casa

Material de apoyo

El docente utiliza diferentes estrategias para
que sus hijos comprendan las actividades
planteadas en clases.

Programa

El programa aprendo en casa esta logrando
aprendizajes en sus hijos.

Internet

El docente utiliza materiales educativos y
recursos para el desarrollo de las actividades
planteadas en las clases virtuales.

Contenidos desarrollados

Orientacioén

Los temas y las actividades desarrolladas en
las clases virtuales contribuyen al desarrollo
intelectual de sus hijos

Inquietud

Los tutores apoyan al estudiante
oportunamente cuando existe alguna inquietud
de su curso virtual.

Dudas

Los temas y las actividades desarrolladas en
las clases virtuales contribuyen al desarrollo
social de los estudiantes.

Supervisién

Los temas y las actividades desarrolladas en
las clases virtuales contribuyen al desarrollo
fisico de los estudiantes

Entornos virtuales

Los estudiantes pueden desarrollar las
actividades dentro de un entorno propicio

Comunicacién

La institucibn mantiene una comunicacién
acorde a las necesidades del estudiante.




El curso virtual contribuye a la formacién de
Formacion competencias en los alumnos.

La educacion virtual es una modalidad de

o estudio que permite alcanzar los objetivos del
Objetivos curso.

. o El Trabajo Aplicativo resultd util para el
Trabajo aplicativo | aprendizaje de los estudiantes.

Los estudiantes logran aprender mediante los
Formatos nuevos formatos de educacion virtual

Competencias

_ Los tutores docentes se encuentran
Preparacion docente | correctamente preparado para el desarrollo del
curso virtual.

_ Los tutores docentes muestran habilidades
Observaciones para interactuar con los alumnos

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario aplicado para medir la educacion virtual
en las instituciones educativas publicas de nivel
primaria del distrito de La Esperanza, 2021

Objetivo del Instrumento Medir la educacion virtual en las instituciones
educativas publicas de nivel primaria del distrito de La
Esperanza, 2021.

Aplicada a la muestra Padres de familia de instituciones educativas publicas
participante de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021
Nombre y Apellido del Experto Clelia Jima Chamiquit DNI N° 33766949
Titulo Profesional Obstetra Celular
Direccion Domiciliaria Chachapoyas, Amazonas
Grado Académico Magister en Gestion Publica

Lugary | Trujillo 02 de
Fecha junio del
2021

Firma




Validacién por juicio de expertos

TITULO DE LA TESIS: Educacion virtual y satisfaccion en los padres de familia de las instituciones educativas publicas del distrito

de La Esperanza, 2021
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Soporte

El personal docente o Psicdlogo del colegio
brinda orientacion y soporte emocional ante la
nueva forma de servicio y situacion actual por
la que se esta pasando.

Atencion

La institucion educativa brinda informacién
sobre la atencion del centro de salud para su
atencién ante una enfermedad o emergencia.

Confiabilidad

Reuniones

Se realiza periédicamente reuniones con los
padres de familia mediante WhatsApp, zoom o
sala de Messenger para mantenerlos
informados de los avances de sus hijos.

Informacion clara

Se les brindo a los padres una informacién
clara de los procedimientos que se llevaran a
cabo para el desarrollo de las actividades de la
estrategia aprendo en casa.

Cronograma de
actividades

La institucion le ha brindado un cronograma de
actividades que van a realizar sus nifios con
respecto a la estrategia aprendo en casa.

Trato cordial

Recibe un trato adecuado por parte de los
docentes y directivo cuando se comunican con
usted

Recursos

Los docentes utilizan los recursos con los que
cuenta la estrategia aprendo en casa, segun
programacion de actividades de la semana
con sus estudiantes.

Transparencia
informativa

Se le ha brindado con transparencia
informacion de los recursos econémicos con
los que cuenta la institucion

Capacidad de

respuesta

Correo

Los docentes envian materiales de apoyo
adecuados para sus nifios cada dia por el
WhatsApp u otros medios electrénicos.

Mensajeria

Los docentes le brindan una orientaciéon a
ustedes en cuanto al material de
retroalimentacion para que puedan trabajarla
con sus hijos

Disposicion

Las solicitudes requeridas por los padres de
familia y/o estudiantes son atendidos en forma




oportuna, ya sea por correo, wasap U otros
medios digitales.

Calidad de atencion

El personal de la |.E esta siempre dispuesto a
brindarle un servicio a los estudiantes con
problemas tanto de aprendizaje o de soporte
emocional.

Grupo de chats

Ante una duda de la actividad que va
realizando el estudiante puede comunicarse
con confianza con la docente para aclarar su
duda.

La profesora tutora se comunica con ustedes

Seguridad

Interaccién por medio del WhatsApp u otro medio
electronico de forma continua para apoyarlo en
el trabajo con su nifio.

La institucion educativa le brinda informacion
Indicaciones semanalmente ya sea por el WhatsApp, correo

o llamadas telefénicas dandole indicaciones
precisas en cuanto a los cambios que se van
dando que le generan confianza.

Relacioén clara

El docente se relaciona con usted de una
manera clara y respetuosa para motivarlo en el
apoyo a su hijo en Ilas actividades
programadas en la estrategia aprendo en
casa.

Cordialidad

Los docentes utilizan recursos tecnoldgicos
(WhatsApp, video Illamadas, Illamadas
telefénicas) para apoyarlos en su trabajo con
los nifios.

Conocimientos

En las actividades que brindan los docentes
demuestran un  nivel suficiente de
conocimientos, asi como dominio de
estrategias para llegar a sus nifios

Asertividad

Los docentes utilizan los recursos con los que
cuenta la estrategia aprendo en casa, segun
programacion de actividades de la semana
con sus estudiantes.




Los estudiantes de la institucion educativa
participan de la estrategia aprendo en casa de
Experiencia acuerdo al medio de conectividad que cuentan
en su domicilio (internet, radio, Tv, wasap)

Los docentes les dan una atencion

Atencién personalizada a los nifios por algin medio
personalizada virtual y llamadas a cada padre para ver el
avance de su nifio.

La directora y/o personal administrativo de la
Personal directivo institucion educativa se muestran amables
para atender sus requerimientos de manera
individualizada segun sea el caso.

Considera que el docente muestra interés por
Interés ayudarlo ante una necesidad que se presenta
para conectarse a través de la estrategia
aprendo en casa.

Empatia

La institucion educativa le ha enviado un
Comunicados comunicado por correo, WhatsApp u otro
medio de comunicacién donde se ha
especificado horarios para atenderlos ante una

situacion.
Recibe ayuda con el fin que pueda
Amabilidad perfeccionar la educacion de sus hijos en el
hogar
Los docentes ayudan a una estudiante que
Estrategias de esté pasando dificultades o problemas en el
aprendizajes hogar

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario aplicado para medir la satisfaccién en las
instituciones educativas publicas de nivel primaria del
distrito de La Esperanza, 2021

Objetivo del Instrumento

Medir la satisfaccion de los padres de familias en las
instituciones educativas publicas de nivel primaria del
distrito de La Esperanza, 2021.

Aplicada a la muestra
participante

Padres de familia de instituciones educativas publicas
de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021

Nombre y Apellido del Experto

Clelia Jima Chamiquit | DNI N° 33766949

Titulo Profesional

Obstetra Celular

Direcciéon Domiciliaria

Chachapoyas, Amazonas

Grado Académico

Magister en Gestién Publica

Firma

Lugary | Trujillo 02 de
Fecha junio del
2021
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Metodologia de ensefianza

Acciones

El docente demuestra conocimiento sobre las

planificadas actividades que se desarrollan en las clases
virtuales.
Considera que el docente motiva a sus hijos
Aprendizaje antes de iniciar las actividades virtuales.

Medios electronicos

Los docentes trabajan utilizando diversos
medios electrénicos mediante el internet o
llamadas telefénicas para reforzar las
actividades programadas en aprendo en casa

Material de apoyo

El docente utiliza diferentes estrategias para
que sus hijos comprendan las actividades
planteadas en clases.

Programa

El programa aprendo en casa esta logrando
aprendizajes en sus hijos.

Internet

El docente utiliza materiales educativos y
recursos para el desarrollo de las actividades
planteadas en las clases virtuales.

Contenidos desarrollados

Orientacioén

Los temas y las actividades desarrolladas en
las clases virtuales contribuyen al desarrollo
intelectual de sus hijos

Inquietud

Los tutores apoyan al estudiante
oportunamente cuando existe alguna inquietud
de su curso virtual.

Dudas

Los temas y las actividades desarrolladas en
las clases virtuales contribuyen al desarrollo
social de los estudiantes.

Supervisién

Los temas y las actividades desarrolladas en
las clases virtuales contribuyen al desarrollo
fisico de los estudiantes

Entornos virtuales

Los estudiantes pueden desarrollar las
actividades dentro de un entorno propicio

Comunicacién

La institucibn mantiene una comunicacién
acorde a las necesidades del estudiante.




Competencias

El curso virtual contribuye a la formacién de

Formacion competencias en los alumnos.
La educacion virtual es una modalidad de
o estudio que permite alcanzar los objetivos del
Objetivos

Ccurso.

Trabajo aplicativo

El Trabajo Aplicativo resultd uatil para el
aprendizaje de los estudiantes.

Formatos

Los estudiantes logran aprender mediante los
nuevos formatos de educacion virtual

Preparacion docente

Los tutores docentes se encuentran
correctamente preparado para el desarrollo del
curso virtual.

Observaciones

Los tutores docentes muestran habilidades
para interactuar con los alumnos

NOMBRE Y APELL
EVALUADO

Eo DEL




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario aplicado para medir la educacion virtual
en las instituciones educativas publicas de nivel
primaria del distrito de La Esperanza, 2021

Objetivo del Instrumento Medir la educacion virtual en las instituciones
educativas publicas de nivel primaria del distrito de La
Esperanza, 2021.

Aplicada a la muestra Padres de familia de instituciones educativas publicas
participante de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021
Nombre y Apellido del Experto Bertha Zelmith De Sousa DNI N° 456859271
Canayo
Titulo Profesional Celular | +51987150-
Abogada
759
Direccion Domiciliaria Tarapoto-San Martin
Grado Académico Magister en/%estién Pdblica
( Lugary | Tarapoto, 03

Firma Fecha de junio,
2021
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Soporte

El personal docente o Psicdlogo del colegio
brinda orientacion y soporte emocional ante la
nueva forma de servicio y situacion actual por
la que se esta pasando.

Atencion

La institucion educativa brinda informacion
sobre la atencion del centro de salud para su
atencién ante una enfermedad o emergencia.

Confiabilidad

Reuniones

Se realiza peri6dicamente reuniones con los
padres de familia mediante WhatsApp, zoom o
sala de Messenger para mantenerlos
informados de los avances de sus hijos.

Informacion clara

Se les brindo a los padres una informacién
clara de los procedimientos que se llevaran a
cabo para el desarrollo de las actividades de la
estrategia aprendo en casa.

Cronograma de
actividades

La institucion le ha brindado un cronograma de
actividades que van a realizar sus nifios con
respecto a la estrategia aprendo en casa.

Trato cordial

Recibe un trato adecuado por parte de los
docentes y directivo cuando se comunican con
usted

Recursos

Los docentes utilizan los recursos con los que
cuenta la estrategia aprendo en casa, segun
programacion de actividades de la semana
con sus estudiantes.

Transparencia
informativa

Se le ha brindado con transparencia
informacion de los recursos econémicos con
los que cuenta la institucion

Capacidad de

respuesta

Correo

Los docentes envian materiales de apoyo
adecuados para sus nifios cada dia por el
WhatsApp u otros medios electrénicos.

Mensajeria

Los docentes le brindan una orientacién a
ustedes en cuanto al material de
retroalimentacion para que puedan trabajarla
con sus hijos

Disposicion

Las solicitudes requeridas por los padres de
familia y/o estudiantes son atendidos en forma




oportuna, ya sea por correo, wasap U otros
medios digitales.

Calidad de atencion

El personal de la |.E esta siempre dispuesto a
brindarle un servicio a los estudiantes con
problemas tanto de aprendizaje o de soporte
emocional.

Grupo de chats

Ante una duda de la actividad que va
realizando el estudiante puede comunicarse
con confianza con la docente para aclarar su
duda.

La profesora tutora se comunica con ustedes

Seguridad

Interaccién por medio del WhatsApp u otro medio
electronico de forma continua para apoyarlo en
el trabajo con su nifio.

La institucion educativa le brinda informacion
Indicaciones semanalmente ya sea por el WhatsApp, correo

o llamadas telefénicas dandole indicaciones
precisas en cuanto a los cambios que se van
dando que le generan confianza.

Relacioén clara

El docente se relaciona con usted de una
manera clara y respetuosa para motivarlo en el
apoyo a su hijo en Ilas actividades
programadas en la estrategia aprendo en
casa.

Cordialidad

Los docentes utilizan recursos tecnoldgicos
(WhatsApp, video Illamadas, Illamadas
telefénicas) para apoyarlos en su trabajo con
los nifios.

Conocimientos

En las actividades que brindan los docentes
demuestran un  nivel suficiente de
conocimientos, asi como dominio de
estrategias para llegar a sus nifios

Asertividad

Los docentes utilizan los recursos con los que
cuenta la estrategia aprendo en casa, segun
programacion de actividades de la semana
con sus estudiantes.




Los estudiantes de la institucion educativa
participan de la estrategia aprendo en casa de
Experiencia acuerdo al medio de conectividad que cuentan
en su domicilio (internet, radio, Tv, wasap)

Los docentes les dan una atencion

Atencién personalizada a los nifios por algin medio
personalizada virtual y llamadas a cada padre para ver el
avance de su nifio.

La directora y/o personal administrativo de la
Personal directivo institucion educativa se muestran amables
para atender sus requerimientos de manera
individualizada segun sea el caso.

Considera que el docente muestra interés por
Interés ayudarlo ante una necesidad que se presenta
para conectarse a través de la estrategia
aprendo en casa.

Empatia

La institucion educativa le ha enviado un
Comunicados comunicado por correo, WhatsApp u otro
medio de comunicacién donde se ha
especificado horarios para atenderlos ante una

situacion.
Recibe ayuda con el fin que pueda
Amabilidad perfeccionar la educacion de sus hijos en el
hogar
Los docentes ayudan a una estudiante que
Estrategias de esté pasando dificultades o problemas en el
aprendizajes hogar

v
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario aplicado para medir la satisfaccion en las
instituciones educativas publicas de nivel primaria del
distrito de La Esperanza, 2021

Objetivo del Instrumento Medir la satisfaccion de los padres de familias en las
instituciones educativas publicas de nivel primaria del
distrito de La Esperanza, 2021.

Aplicada a la muestra Padres de familia de instituciones educativas publicas
participante de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021
Nombre y Apellido del Experto Bertha Zelmith De Sousa DNI N° 456859271
Canayo
Titulo Profesional Celular | +51987150-
Abogada
759
Direccion Domiciliaria Tarapoto-San Martin
Grado Académico Magister en%estién Publica
( Lugary | Tarapoto, 03

Firma Fecha de junio,
2021
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Metodologia de ensefianza

Acciones

El docente demuestra conocimiento sobre las

planificadas actividades que se desarrollan en las clases
virtuales.
Considera que el docente motiva a sus hijos
Aprendizaje antes de iniciar las actividades virtuales.

Medios electronicos

Los docentes trabajan utilizando diversos
medios electrénicos mediante el internet o
llamadas telefénicas para reforzar las
actividades programadas en aprendo en casa

Material de apoyo

El docente utiliza diferentes estrategias para
que sus hijos comprendan las actividades
planteadas en clases.

Programa

El programa aprendo en casa esta logrando
aprendizajes en sus hijos.

Internet

El docente utiliza materiales educativos y
recursos para el desarrollo de las actividades
planteadas en las clases virtuales.

Contenidos desarrollados

Orientacioén

Los temas y las actividades desarrolladas en
las clases virtuales contribuyen al desarrollo
intelectual de sus hijos

Inquietud

Los tutores apoyan al estudiante
oportunamente cuando existe alguna inquietud
de su curso virtual.

Dudas

Los temas y las actividades desarrolladas en
las clases virtuales contribuyen al desarrollo
social de los estudiantes.

Supervisién

Los temas y las actividades desarrolladas en
las clases virtuales contribuyen al desarrollo
fisico de los estudiantes

Entornos virtuales

Los estudiantes pueden desarrollar las
actividades dentro de un entorno propicio

Comunicacién

La institucibn mantiene una comunicacién
acorde a las necesidades del estudiante.




El curso virtual contribuye a la formacion de
Formacion competencias en los alumnos.

La educacion virtual es una modalidad de

o estudio que permite alcanzar los objetivos del
Objetivos curso.

. o El Trabajo Aplicativo resultd util para el
Trabajo aplicativo | aprendizaje de los estudiantes.

Los estudiantes logran aprender mediante los
Formatos nuevos formatos de educacion virtual

Competencias

_ Los tutores docentes se encuentran
Preparacion docente | correctamente preparado para el desarrollo del
curso virtual.

_ Los tutores docentes muestran habilidades
Observaciones para interactuar con los alumnos

/NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario aplicado para medir la educacion virtual
en las instituciones educativas publicas de nivel
primaria del distrito de La Esperanza, 2021

Objetivo del Instrumento Medir la educacion virtual en las instituciones
educativas publicas de nivel primaria del distrito de La
Esperanza, 2021.

Aplicada a la muestra Padres de familia de instituciones educativas publicas
participante de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021
Nombre y Apellido del Experto Carlos Alberto Noriega DNI N° 18173945

Angeles
Titulo Profesional Licenciado en Celular 949960370
Administracion
Direccion Domiciliaria Felipe Pinglo N° 650 Urb. Primavera — Trujillo — Trujillo
Grado Académico Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Lugary | Trujillo, 06 de
Firma /j Fecha junio 2021
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Validacién por juicio de expertos

TITULO DE LA TESIS: Educacion virtual y satisfaccion en los padres de familia de las instituciones educativas publicas del distrito

de La Esperanza, 2021

CRITERIOS DE EVALUACION

, RELACION T ot acion
OPCIONDE | yjgiaaiey | EMRELA | reiacion | AN
RESPUESTA LA ENTREEL | .
ITEMS Y LA
) YEL INDICADOR Y | 5 10n pE | OBSERVACION
) . DIMENSION EL ITEMS RESPUESTA ES Y/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS INDICADOR RECOMENDACI
ONES
2 g
o & wn O
5 €l o £ 8
o © 3| ¢ SI [NO| SI [NO| SI | NO| SI | NO
o = 25 2
0 2 <
o
O
La institucion cuenta con un equipamiento
Equipamiento adecuado para llevar a cabo la modalidad X X X X
virtual de servicio que se esta dando
3 Los docentes muestran dominio de los
- o Dominio del tema | recursos virtuales que estan utilizando para X X X X
0 2 comunicarse con los nifios en el desarrollo de
8 i la estrategia aprendo en casa
8 a En la institucion educativa cuenta con un aula
2 = Innovacion de innovacion pedagdgica y/o laboratorio de
g ) cdmputo equipado y personal calificado para X X X X
g brinda apoyo a los docentes en sus
m activida(_jes pedagdgicas.
Se ha implementado adecuadamente otras
Apoyo formas de apoyo a los docentes en recursos X X X X
necesarios para que desarrollen sus clases.




Soporte

El personal docente o Psicdlogo del colegio
brinda orientacion y soporte emocional ante la
nueva forma de servicio y situacion actual por
la que se esta pasando.

Atencion

La institucion educativa brinda informacion
sobre la atencion del centro de salud para su
atencién ante una enfermedad o emergencia.

Confiabilidad

Reuniones

Se realiza peri6dicamente reuniones con los
padres de familia mediante WhatsApp, zoom o
sala de Messenger para mantenerlos
informados de los avances de sus hijos.

Informacion clara

Se les brindo a los padres una informacién
clara de los procedimientos que se llevaran a
cabo para el desarrollo de las actividades de la
estrategia aprendo en casa.

Cronograma de
actividades

La institucion le ha brindado un cronograma de
actividades que van a realizar sus nifios con
respecto a la estrategia aprendo en casa.

Trato cordial

Recibe un trato adecuado por parte de los
docentes y directivo cuando se comunican con
usted

Recursos

Los docentes utilizan los recursos con los que
cuenta la estrategia aprendo en casa, segun
programacion de actividades de la semana
con sus estudiantes.

Transparencia
informativa

Se le ha brindado con transparencia
informacion de los recursos econémicos con
los que cuenta la institucion

Capacidad de

respuesta

Correo

Los docentes envian materiales de apoyo
adecuados para sus nifios cada dia por el
WhatsApp u otros medios electrénicos.

Mensajeria

Los docentes le brindan una orientacién a
ustedes en cuanto al material de
retroalimentacion para que puedan trabajarla
con sus hijos

Disposicion

Las solicitudes requeridas por los padres de
familia y/o estudiantes son atendidos en forma




oportuna, ya sea por correo, wasap U otros
medios digitales.

Calidad de atencion

El personal de la |.E esta siempre dispuesto a
brindarle un servicio a los estudiantes con
problemas tanto de aprendizaje o de soporte
emocional.

Grupo de chats

Ante una duda de la actividad que va
realizando el estudiante puede comunicarse
con confianza con la docente para aclarar su
duda.

La profesora tutora se comunica con ustedes

Seguridad

Interaccién por medio del WhatsApp u otro medio
electronico de forma continua para apoyarlo en
el trabajo con su nifio.

La institucion educativa le brinda informacion
Indicaciones semanalmente ya sea por el WhatsApp, correo

o llamadas telefénicas dandole indicaciones
precisas en cuanto a los cambios que se van
dando que le generan confianza.

Relacioén clara

El docente se relaciona con usted de una
manera clara y respetuosa para motivarlo en el
apoyo a su hijo en Ilas actividades
programadas en la estrategia aprendo en
casa.

Cordialidad

Los docentes utilizan recursos tecnoldgicos
(WhatsApp, video Illamadas, Illamadas
telefénicas) para apoyarlos en su trabajo con
los nifios.

Conocimientos

En las actividades que brindan los docentes
demuestran un  nivel suficiente de
conocimientos, asi como dominio de
estrategias para llegar a sus nifios

Asertividad

Los docentes utilizan los recursos con los que
cuenta la estrategia aprendo en casa, segun
programacion de actividades de la semana
con sus estudiantes.




Los estudiantes de la institucion educativa
participan de la estrategia aprendo en casa de
Experiencia acuerdo al medio de conectividad que cuentan
en su domicilio (internet, radio, Tv, wasap)

Los docentes les dan una atencion

Atencién personalizada a los nifios por algin medio
personalizada virtual y llamadas a cada padre para ver el
avance de su nifio.

La directora y/o personal administrativo de la
Personal directivo institucion educativa se muestran amables
para atender sus requerimientos de manera
individualizada segun sea el caso.

Considera que el docente muestra interés por
Interés ayudarlo ante una necesidad que se presenta
para conectarse a través de la estrategia
aprendo en casa.

Empatia

La institucion educativa le ha enviado un
Comunicados comunicado por correo, WhatsApp u otro
medio de comunicacién donde se ha
especificado horarios para atenderlos ante una

situacion.
Recibe ayuda con el fin que pueda
Amabilidad perfeccionar la educacion de sus hijos en el
hogar
Los docentes ayudan a una estudiante que
Estrategias de esté pasando dificultades o problemas en el
aprendizajes hogar

7.

NOMBRE Y APELLIDO DEL
EVALUADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario aplicado para medir la satisfaccion en las
instituciones educativas publicas de nivel primaria del
distrito de La Esperanza, 2021

Objetivo del Instrumento

Medir la satisfaccion de los padres de familias en las
instituciones educativas publicas de nivel primaria del
distrito de La Esperanza, 2021.

Aplicada a la muestra

participante

Padres de familia de instituciones educativas publicas
de nivel primaria del distrito de La Esperanza, 2021

Nombre y Apellido del Experto Carlos Alberto Noriega DNI N° 18173945
Angeles
Titulo Profesional Licenciado en Celular 949960370

Administracion

Direccion Domiciliaria

Felipe Pinglo N° 650 Urb. Primavera — Trujillo — Trujillo

Grado Académico

Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Firma

.

Lugary
Fecha
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Base de datos de la satisfaccion de los padres de familia
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