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Resumen 
 

El presente tesis tiene como objetivo demostrar que la cultura financiera y su 

incidencia en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La 

Victoria, 2020; donde el sector económico en la industria textil se refleja la realidad 

problemática de las micro y pequeñas empresas, abarcando la informalidad 

llegando involucrar la corrupción en su interior y su entorno como las entidades 

gubernamentales; la falta de conocimiento en la cultura financiera hace que los 

dueños o emprendedores no pueden competir en el mercado, no utilizan a la 

entidades financieras para apalancarse de manera eficaz para mejorar la 

rentabilidad de la empresa. 

Las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, tienen competencia por grandes 

centros comerciales y tiendas como TOPITOP, SAGA FALABELLA, RIPLEY, 

OECHSLE, etc.; a si también, por la importación de prendas de procedencia china,  

es por ello que en esta investigación se llegó a tomar la entrevista mediante un 

cuestionario al personal especializado tales como contadores (auditoria, tributación 

y finanzas), ingenieros industriales, gerentes (comerciales, producción y ventas), 

administradores y auxiliares. 

Finalmente, podemos hacer mención que la incidencia de la cultura financiera en la 

MYPES de prendas de vestir en Gamarra, donde el instrumento para recolección 

de datos fue la encuesta, se ingresó al sistema estadístico SPSS (Versión 26) las 

cuales se determinó que si existe una Fuerte Confiabilidad entre las variables 

obteniendo un coeficiente de 0.853 en la cultura financiera y 0.900 en rentabilidad; 

con ello se asegura que si existe si existe relación para las MYPES. 

Palabras claves: Financiar, Apalancar, Rentabilidad Económica y Financiera. 
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Abstract 
 

The present thesis aims to demonstrate that the financial culture and its impact on 

the profitability of MYPES of garments of Gamarra, La Victoria, 2020; where the 

economic sector in the textile industry reflects the problematic reality of micro and 

small enterprises, covering informality coming to involve corruption within and its 

environment as government entities; the lack of knowledge in financial culture 

makes owners or entrepreneurs can not compete in the market, do not use the 

financial institutions to leverage effectively to improve the profitability of the 

company. 

The clothing MYPES of Gamarra have competition from large shopping malls and 

stores such as TOPITOP, SAGA FALABELLA, RIPLEY, OECHSLE, etc.; as well as 

from the import of garments from China, which is why in this research we interviewed 

specialized personnel such as accountants (audit, taxation and finance), industrial 

engineers, managers (commercial, production and sales), administrators and 

assistants. 

Finally, we can mention that the incidence of financial culture in the clothing MYPES 

in Gamarra, where the data collection instrument was the survey, was entered into 

the SPSS statistical system (Version 26), which determined that there is a strong 

reliability between the variables, obtaining a coefficient of 0.853 in financial culture 

and 0.900 in profitability; this ensures that there is a relationship for the Translated 

with www.DeepL.com/Translator (free version) MYPES. 

Key words: Finance, Leverage, Economic and Financial Profitability.



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 
 

Las micros y pequeñas empresas (MYPES) de Gamarra, realizan actividades 

relacionados a la moda y el textil; por esta razón, miles de peruanos van a 

realizar compras en todo momento y esto se incrementa más en fechas 

festivas, donde la aglomeración de las personas causa en los alrededores la 

informalidad. 

 

Se hace mención que, la problemática involucra a las MYPES de prendas de 

vestir a dueños, trabajadores y los clientes; cuya actividad que se desarrolla en 

Gamarra, son afectados por la economía competente que se encuentra en el 

sector, originando de manera constante cambios y desafíos como son las 

ganancias, pérdidas, inflación, recesión, mayor costo y la devaluación de los 

productos.  

 

Con el problema que, es falta de cultura financiera que se presenta el gerente 

y el administrador en las MYPES, cuyos emprendedores que abren su negocio 

sin una buena planificación, originando una ardua informalidad y un alto nivel 

de corrupción, que llegan hasta involucrar a entidades del gobierno local, por 

no tener el conocimiento del manejo y la gestión correcta del dinero para 

controlar su desembolso, asimismo, el emprendedor no realiza las gestiones 

ante las entidades financieras por temor a endeudarse, motivo por el cual, 

incurren a otras fuentes de financiamientos ilegales para su préstamo, llegando 

ser víctimas de una estafa, mala inversión y engaños con esquemas que 

existen en el sector financiero. 

 

De igual manera, otro problema detectado que afecta a las MYPES de prendas 

de vestir que, inician sus actividades, no tienen un control de sus ingresos o 

gastos, mucho menos, llegan a tener conocimiento de, cómo, afín de poder 

reducir los costos, por este motivo las MYPES no programan sus recursos 

disponibles, no estiman su costo, no preparan el presupuesto, no controlan las 

variaciones en los desembolsos, por tanto, una empresa con este tipo de 
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actividad al no realizar estos pasos, ocasionan que, cierren o fracasen en un 

corto tiempo. 

 

Para una buena la rentabilidad en las MYPES de prendas de vestir de Gamarra 

hay formas como, aumentar las ventas, reducir y controlar los costos y 

asimismo, buscar inversionistas, tener una capacidad de endeudamiento para 

lograr un apalancamiento; estas empresas no llegan orientar, capacitar a su 

personal involucrado para buscar financiamiento por el miedo a la desconfianza 

de las entidades financieras, no evalúan su rentabilidad económica ni mucho 

menos la financiera; originando todo esto una mala decisión e inversión por la 

alta gerencia o quienes lo administran.   

 

El mundo se encuentra globalizado, por esta razón, el Perú realizo el tratado 

de libre comercio con China, ha generado en Gamarra, el empoderamiento de 

prendas de vestir asiáticas, ingresando al mercado de forma subvaluada, 

contrabando o por dumping, generando una disminución en la rentabilidad de 

las MYPES. Por tanto, estas empresas no obtienen mayor demanda a nivel 

nacional, sus exportaciones han reducido y por consecuencia desfavorable las 

MYPES de esta actividad han cerrado, afectando miles de puestos de trabajo 

en nuestro país. 

 

Por otra parte, los hábitos de compra del consumidor peruano ha cambiado, los 

clientes acuden a centros comerciales y tiendas como: TOPITOP, SAGA 

FALABELLA, RIPLEY, OECHSLE, etc.; esta consecuencia se origina porque 

los consumidores ahora exigen mayor en seguridad, garantía, calidad, orden, 

lo más cercano posible y el precio, donde los mercados modernos demandan 

las ofertas a los clientes con varios tipos de marketing; por tal motivo, comprar 

en Gamarra o en los modernos Centros Comerciales, han logrado hacer la 

diferencia en satisfacer las necesidades de consumidores. 

 

En la presente investigación el problema general es: ¿De qué manera la cultura 

financiera incide en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de 

Gamarra, La Victoria, 2020?, los problemas específicos son: ¿De qué manera 
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los ingresos inciden en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de 

Gamarra, La Victoria, 2020?; ¿De qué forma el ahorro incide en la rentabilidad 

de las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020?; ¿En qué 

medida la planificación financiera incide en la rentabilidad de las MYPES de 

prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020?. 

 

La justificación teórica en las MYPES de Gamarra, Debido al uso de las teorías 

realizadas por varios autores, de tal manera se sustenta la investigación para 

las variables independiente y dependiente. Por otra parte, la justificación 

práctica, determinará la incidencia entre cultura financiera y rentabilidad. Donde 

será admitido para proponer las soluciones y recomendaciones, ante las 

deficiencias encontradas al realizar la investigación. Seguidamente, la 

justificación metodológica en la tesis, se tiene como propósito determinar la la 

relación de la cultura financiera y la rentabilidad de las MYPES, para la cual se 

realizará este estudio. 

 

Se ha formulado el objetivo general que es; Determinar la incidencia de la 

cultura financiera en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de 

Gamarra, La Victoria, 2020. Los objetivos específicos son: Determinar la 

incidencia de los ingresos en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir 

de Gamarra, La Victoria, 2020; Determinar la incidencia del ahorro en la 

rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020; 

Determinar la incidencia de la planificación financiera en la rentabilidad de las 

MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020. 

 

A continuación, se presenta la hipótesis general que es: La cultura financiera 

incide significativamente en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir 

de Gamarra, La Victoria, 2020. Las hipótesis específicas son: Los ingresos 

inciden significativamente en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir 

de Gamarra, La Victoria, 2020; El ahorro incide significativamente en la 

rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020; 

La planificación financiera incide significativamente en la rentabilidad de las 

MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el presente trabajo se consideran los antecedentes nacionales siguientes: 

(Rodríguez, 2018), en su tesis titulada “Cultura financiera y calidad de vida del 

asentamiento humano justicia paz y vida el Tambo – 2017”, para la optar el 

título profesional de licenciado en administración y sistemas en la Universidad 

Peruana los Andes, Perú; concluye que, al conocer el mundo de las finanzas 

ayuda a obtener oportunidades en el mercado para que la persona llegue a 

obtener un mayor bienestar junto a su satisfacción personal que se desarrolla 

mediante el sistema financiero con los créditos otorgados, donde el poblador 

debe administrar de manera correcta en los productos o servicios 

primordialmente lo necesario. 

(Ruiz, 2020), en su trabajo de investigación titulada “Cultura financiera de los 

clientes del BBVA Banco Continental oficina – Bagua Grande 2018”, para la 

lograr el grado académico profesional de bachiller en contabilidad en la 

Universidad Señor de Sipán, Perú; determina que, la cultura financiera de las 

personas debe ser mediante un uso adecuado de los recursos obtenidos de las 

entidades financieras, tomando las mejores decisiones, evaluando las tasas de 

interés que se brinda, optando por el mejor producto financiero que se ofrecen, 

teniendo en cuenta la capacidad de endeudamiento, el ahorro y lo más 

importante es sus ingresos que puede adquirir en el periodo del crédito a fin de 

cumplir con sus obligaciones de manera eficiente y a futura tenga mayor 

historial crediticio. 

(Araujo, 2018), en su investigación titulada “La cultura financiera de los 

empresarios y la planeación empresarial en las pequeñas empresas del sector 

textil - confecciones ubicadas en el emporio comercial de Gamarra, período 

2017”, para optar el título profesional de licenciada en administración en la 

Universidad de San Martín de Porres, Perú; manifiesta que, las empresas 

textiles en Gamarra deben tener habilidades y conocimiento del sector 

financiero de manera eficiente y efectiva, para obtener mayor competitividad en 

el mercado, tomando las mejores decisiones financieras, buscando fuentes de 
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financiamiento mediante los créditos adquiridos en las entidades financieras a 

fin de poder apalancar para tener mayor ganancia en la gestión desarrollada. 

(Piña, 2018), en su trabajo de investigación titulada “Caracterización del 

financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector servicio, rubro imprenta del distrito de Yarinacocha, 2017” 

para adquirir el grado académico de bachiller en ciencias contables y 

financieras en la Universidad Católica los Ángeles Chimbote, Perú; sostiene 

que, las MYPES cuya actividad sea la imprenta deben evaluar y tomar las 

decisiones acertadas ante opciones crediticias generadas por las necesidades 

financieras, como, que beneficios que pueden brindar, lograr convenios con 

estas entidades y poder tener menor tasa de interés ante el préstamo adquirido, 

por otra parte, los emprendedores con buena gestión deben desarrollar y 

diversificar el servicio prestado, satisfaciendo las necesidades y exigencias en 

el mercado moderno, competiendo de manera eficiente, llegando obtener 

mayor rentabilidad y así generar utilidades. 

(Morales, 2016), en su tesis titulada “Caracterización de la capacitación y 

rentabilidad MYPES sector comercio rubro textil distrito de tumbes, 2016” para 

la obtención del título profesional de licenciada en administración en la 

Universidad Católica los Ángeles Chimbote, Perú; sustenta que, tener 

conocimiento de las capacidades, habilidades y la voluntad de crecer, junto a 

la mejora continua, implantando mecanismos con nuevas formas  de trabajo, 

adaptándose a los cambio, con una buena estructura organizacional manera 

de tal que cada trabajador cumpla con sus funciones eficientemente, las 

microempresas textiles generarán mayores puestos de trabajos por la demando 

de la mano de obra, en beneficio del empleador a fin de generar mayor beneficio 

y rentabilidad para su negocio. 

En este presente trabajo se realizó tomando en cuenta los antecedentes 

internacionales. 

(Valdez, 2019), con la tesis titulada “Cultura financiera: patrones de ahorro e 

inversión en jubilados de la ciudad de esmeraldas”, para alcanzar el título de 

Ingeniería en Contabilidad y Auditoría C.P.A en la Pontificia Universidad 
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Católica de Ecuador; determina que, los jubilados no planifican su vida 

financiera al terminar sus labores, por la falta de conocimiento de las finanzas, 

llegan a gastar todo su jubilación en comprar cosas que no suman importancia 

para su vida, motivo por el cual se recomienda analizar el comportamiento de 

ahorro e inversión que practican los jubilados, para obtener mejores 

condiciones económicas que rentabilicen su vejez y estar libre financieramente, 

y llegar a tener la confianza en las inversiones que se presenta en el mercado 

financiero. 

(Rodríguez & Arias, 2018), en su tesis titulado “Cultura financiera, análisis del 

comportamiento y toma decisión”, para la contraer del título finanzas y comercio 

internacional en la Universidad de la Salle, Colombia, concluyen que, la 

principal causa de una mala situación financiera es por la toma de decisión que 

pueden es influidas de manera emocional, por las creencias, los 

comportamientos de los padres en el manejo del dinero, que de manera 

indirecta dejaron ese legado de obtener o gastar; por otra parte los medios de 

comunicación influyen más porque los las personas desde la temprana edad 

están a merced de ser influido por la alta demanda de propagandas y películas 

que se encuentran predeterminadas para que el ser humano sea un 

consumidor, mas no un emprendedor.  

(Romero, 2017), en su tesis titulado “Diseño de estrategias para mejorar la 

rentabilidad de la empresa PRODUARROZ S.A.”, opta por el título de contador 

público en la Universidad de Guayaquil, Ecuador, cual concluye que, las 

empresas deben considerar la creación y aplicación de estrategias de inversión, 

estableciendo nuevas opciones de mejoramiento en la producción y 

comercialización, en apoyo de sus trabajadores encontrándose altamente 

capacitado, para que se realice el análisis financiero, manera de tal, las 

decisiones de los dueños de las MYPES sean oportunas y eficientes, cual se 

reflejará en la rentabilidad y el crecimiento de sus utilidades.  

(Calderón, 2020), en su investigación titulada “El apalancamiento y la 

rentabilidad financiera en las empresas manufactureras de Tungurahua”, 

alcanzar del título de ingeniero financiero en la Universidad Técnica de Ambato, 

Ecuador, manifiesta lo siguiente, los ingresos económicos que obtienen las 
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empresas, generado por las actividades, deben ser mediane financiamientos 

externos bajo su capacidad de endeudamiento, con este último se debe realizar 

un adecuado porcentaje, para obtener un apalancamiento financiero, con el 

conocimiento de uso de sus recursos propios y externos, logrando así la 

productividad, competitividad en el mercado y como efecto tener una alta 

Rentabilidad. 

(Alvarado & Gallegos, 2019), en su investigación titulada “Control de inventarios 

y rentabilidad de la empresa Hormigones “San Francisco” Cantón Naranjito, 

Ecuador, 2018-2019”, para optar por el grado de en contaduría pública y 

auditoria-CPA en la Universidad Estatal de Milagro de Ecuador, cual concluyen 

que, la rotación de las mercaderías deben ser controlados de manera eficiente, 

y que el inventario refleje de acuerdo a los libros de control que obtenga la 

empresa; por otra parte considerando que la empresa debe tener una 

organización, indicando en cada puesto su manual de procedimientos junto a 

su manual de funciones, para que cada trabajador realice sus labores 

correspondientes, para obtener información confiable de la situación de su 

puesto, es por ello que, el recurso humano capacitado incrementa en su 

desempeño y sus potencialidades asegurando que la empresa obtenga mayor 

desarrollo económico. 

En el presente trabajo se realizó con las bases conceptuales siguientes:  

(Chan, 2016), la cultura financiera es mucho más que enseñar las técnicas de 

administrar nuestro propio dinero, que es un primer paso para no hundirnos en 

las deudas. Es tener muy claras las reglas del dinero para ser ganadores en 

este juego. Seguramente, a muchos de nosotros nos suenen cercanas las 

enseñanzas que nos inculcaron desde pequeños sobre la importancia del 

ahorro, cuando depositábamos en nuestra hucha (normalmente en forma de un 

simpático cerdito). 

( Kiyosaki, 2017), La cultura financiera es la Actitud. Yo diría que por lo menos 

80% de la educación financiera es la actitud. Mi Padre pobre siempre decía: 

“No me interesa el dinero.” Si no le interesaba, ¿cómo iba a aprender algo al 

respecto? A menudo decía: “No me puedo dar ese lujo.” Y es que siempre es 
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más fácil decir: “No me puedo dar ese lujo”, que averiguar cómo conseguir lo 

necesario para darnos el lujo. Mi Padre pobre creía que el gobierno debía 

encargarse de él, pero Estados Unidos va a desmoronarse porque millones de 

personas tienen esta misma actitud en cuanto a la responsabilidad financiera 

personal.  

(Horrach, Jover, Herranz, & Llull, 2017), se ha definido a los ingresos como la 

valoración económica de la transmisión de los bienes y servicios que se han 

obtenido, directa o indirectamente, del proceso productivo durante un ejercicio 

económico. También se ha definido a los gastos como la valoración económica 

de la utilización o sacrificio de bienes y servicios en el proceso productivo, 

directa o indirectamente, durante un ejercicio económico. 

(Guajardo & Andrade, 2014), los ingresos representan recursos que recibe el 

negocio por la venta de un servicio o producto, en efectivo o a crédito. Cuando 

el cliente no paga en efectivo por el servicio o producto, se produce una venta 

a crédito conocida como cuenta por cobrar. Los ingresos se consideran como 

tales en el momento en que se presta el servicio o se vende el producto y no 

en el que se recibe el efectivo, lo que luego se explicará con más detalle. Los 

ingresos aumentan el capital del negocio.  

(Hernández, 2020), el ahorro, una vez que ya se tienen unos ingresos, el 

siguiente paso es ahorrar una parte de lo que se ingresa. Entendemos por 

«ahorrar» simplemente el hecho de no gastar ese dinero en el presente, y 

dejarlo apartado. El motivo es obvio, si gasta todo el dinero que ingrese, no 

podrá invertir ni 1 céntimo, por mucho dinero que ingrese. Esta parte, el ahorro, 

es muy importante, y además es una de las fases en las que más control tiene 

usted, y donde más debe utilizar ese control en su favor, para conseguir los 

objetivos vitales que se haya planteado.  

(Haro & Rosario, 2017), La planificación financiera a corto plazo tiene como 

finalidad elaborar dichos estados financieros previsionales y determinar las 

necesidades financieras de fondos asociadas a las previsiones efectuadas por 

la empresa, durante un periodo de tiempo anual. La información contenida en 

la planificación anual se detallará con la periodicidad temporal necesaria para 
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permitir realizar el seguimiento y análisis de desviaciones posterior a la misma. 

De modo que, si la empresa realiza su control presupuestario y de gestión 

mensual, el horizonte temporal anual se periodificará en meses y si lo hace 

trimestralmente en trimestres.  

(Haro, R. y Rosario D.; et al., 2017) La rentabilidad de una empresa puede 

medirse en valor absoluto y vendría dada por el valor en unidades monetarias 

del beneficio de la empresa, o también puede ser una medida relativa cuando 

viene dada por el cociente entre el beneficio y los recursos empleados en su 

obtención. Desde un punto de vista financiero el objetivo general de la empresa 

es maximizar la rentabilidad total de los fondos propios, esto es, maximizar la 

riqueza de los propietarios de la empresa, tanto por remuneración directa, vía 

dividendos, como por remuneración indirecta o revalorización de los títulos 

(acciones o participaciones) en el mercado. Las decisiones financieras que se 

toman en la empresa deben ser consistentes con dicho objetivo general.  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

Esta tesis concreta las condiciones metodológicas, porque crea 

conocimiento al plantear directamente en el problema de las MYPES en 

busca de una solución, por eso es denominado como investigación 

aplicada. 

Diseño de investigación: 

No experimental, de acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2014) 

La manipulación de las variables está limitándose solo a la observación de 

los fenómenos tal y como se dan en su ambiente. De corte transversal, es 

sin duda que la información será recolectada en un solo momento y tiempo. 

Correlacional, porque se traza la relación entre 2 variables. 

Se admite una muestra: 

 

3.2. Variables y operacionalización 

• Definición conceptual 

Variable cultura financiera 

La cultura financiera, es tener un buen comportamiento para la toma de 

decisiones con el dinero, dejando a un lado las influencias emocionales, 

creencias y comportamientos acogidos por los padres, las personas 

deben realizar un buen uso de los recursos obtenidos de tomando las 

mejores decisiones considerando saber su capacidad de 
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endeudamiento, el ahorro y sus ingresos; estas habilidades y 

conocimientos en el sector financiero ayudara a obtener mejores 

condiciones económicas. 

Variable rentabilidad 

La rentabilidad es, obtener un beneficio por parte de la empresa a causa 

de un buena producción o comercialización acertadas satisfaciendo las 

necesidades y exigencias en el mercado competitivo moderno, por las 

tomas de decisiones en la gerencia, llegando generar mayores 

utilidades. 

• Definición operacional 

Variable cultura financiera 

La cultura financiera se operacionalizó en base a 3 dimensiones; 

ingresos, ahorro y planificación financiera. 

Variable rentabilidad 

La rentabilidad se operacionalizó; ROA, rotación de activos, ROE y 

apalancamiento financiero. 

• Indicadores 

Cultura financiera 

- Porcentaje de ingresos 

- Porcentaje de capital social 

- Hábitos de ahorro 

- Importancia del ahorro 

- Presupuesto 

- Liquidez 
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Rentabilidad 

 

• Escala de medición 

Nominal 

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Población: 

Se indica que, la población está constituido por 25 MYPES de Gamarra y 

20 trabajadores, de los cuáles serán los gerentes, contadores, 

administradores, que están vinculados de acuerdo a la investigación. 

Muestra: 

La muestra óptima se determinará mediante el muestreo aleatorio simple 

para determinar las correlaciones de los variables (cultura financiera y 

rentabilidad), es de 40 personas, de acuerdo al (Anexo 4), quienes 

colaboraron quienes están relacionadas con el tema de investigación, 

siendo los gerentes, contadores, administradores, que se encuentran 

vinculados con las MYPES. 

Muestreo 

La muestra óptima se elegirá al azar, es decir cada persona que conforma 

la población tendrá las mismas oportunidades de ser incluida en la muestra. 
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Unidad de análisis 

Las unidades de análisis estuvieron constituidas por cada uno de los 

gerentes de producción, contadores, administradores y otros vinculados a 

nuestra investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Se utilizó lo siguiente: 

• Encuesta 

Instrumento 

El principal instrumento que se utiliza en las técnicas de referencia con las 

siguientes:  

• Guía de cuestionario 

Con respecto a la herramienta para tener los de datos, se llegó utilizar el 

cuestionario junto a sus alternativas utilizando las escalas ordenadas tipo 

LIKERT. Cuya validación de los instrumentos se realizó a cabo por 3 

expertos, quienes aplicaron una calificación a cada ítem, esta calificación 

estuvo basada en una matriz de validación decretada por la Universidad 

Cesar Vallejo, entre los expertos se destaca que son: Profesionales con 

grado de Doctor en Contabilidad, auditoria y Magister, como refleja su 

grado en la SUNEDU (Anexo 5). 
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Tabla 1 

Validación de Juicios de expertos 

Fuente: Elaboración propia 

3.5. Procedimientos 

En relación el tema de investigación, se acentuó las variables, dimensiones 

e indicadores, a fin de tener la encuesta, Luego se solicitó a profesionales 

con profesión en contabilidad para realizar la validación de expertos y 

proceder a aplicar el cuestionario a los colaboradores; este procedimiento 

de datos se apoyará con Microsoft Excel, técnicas estadísticas utilizando el 

software SPSS (Versión 26) en las hipótesis de investigación que serán 

probadas.  

3.6. Método de análisis de datos 

Se realizaron los siguientes procedimientos: 

• Se empleo una entrevista. 

• Se tabuló la información recogida en Excel. 

• Por último, al obtener los resultados, se realizó las interpretaciones, 

conclusiones y recomendaciones 

Posterior a la aplicación del instrumento, como es el cuestionario referido a 

la cultura financiera y rentabilidad, la información recopilada, se traslada 

toda la información a Excel, y después, se trabaja en SPSS (Vers. 26), para 

demostrar la confiabilidad y validez. 
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3.7. Aspectos éticos 

Para realizar la tesis se solicitó el consentimiento y la confidencialidad de 

cada participante, se aplicaron las encuestas sin coaccionarlos. Respetando 

todas las normas vigentes que imparte la Universidad César Vallejo. 

Asimismo, se consideró las Normas APA, evitando de esta manera el plagio, 

respetando en todo momento las referencias y derechos de los autores. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1.  Prueba de confiabilidad 

Para determinar la confiabilidad se ejecuta en el coeficiente Alpha de 

Cronbach. 

Esta investigación, la prueba de confiabilidad se aplica a los resultados de 

las 45 encuestas efectuadas a los participantes. La escala de valores para 

el coeficiente de confiabilidad es el que se muestra a continuación, a través 

del software estadístico SPSS, aplicado SEGÚN PREGUNTAS del 

instrumento (Hernández., p. 200, 2014): 

 

Fórmula: 

 

Donde: 

 

Temas de relación con la normalidad. – 

Para realizar las pruebas de normalidad se debe tener en cuenta lo 

siguiente: 



 

17 
 

 

Entonces: 

• Si el Sig es menor que el 0.05 entonces se acepta el H1 (alterna) se 

aprueba la hipótesis del investigador, por lo tanto, se aplica una prueba 

no paramétrica. 

• Si el Sig es mayor que el 0.05 entonces se acepta el Ho (nula) se 

aprueba la hipótesis del investigador, por lo tanto, se aplica una prueba 

paramétrica. 

 

Confiabilidad de la variable: Cultura Financiera 

Tabla 2 

Prueba del alpha de cronbach 

Estadística de fiabilidad de la cultura financiera 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 2: 

En relación de los datos obtenidos con la prueba del Alpha de Cronbach 

resultó en 0.853 cuyo enfoque es de Fuerte Confiabilidad sustentado en 

la definición del autor (Hernández et al., p. 200, 2014). 

 

 

 

 

 

 

• Ho= Datos no difieren de la distribución normal 

• H1= Datos difieren de la distribución normal 

El α= tiene como límite el 0.05 
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Confiabilidad de la variable: Rentabilidad 

Tabla 3 

Prueba del alpha de cronbach 

Estadística de fiabilidad de rentabilidad 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 3: 

De acuerdo a la prueba del Alpha de Cronbach resulto en 0.900 cuyo 

enfoque es de Alta Confiabilidad sustentado en la definición del autor 

(Hernández et al., p. 200, 2014). 

4.2. Prueba de normalidad 

H1: Los datos tiene distribución normal 

H0: Los datos no tienen distribución normal 

Tabla 4 

Prueba de normalidad 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 4: 

Se llegó obtener los siguientes resultados: 

Para la Cultura Financiera, de la tesis se obtuvo en el sistema SPSS el 

resultado de 0.414, podemos decir entonces que el Sig es mayor que 0.05 

entonces se acepta el Ho (nula), por los tanto se sugiere aplicar una prueba 

paramétrica, aplicando el enfoque de Shapiro-Wilk (Ramírez, 2015). 
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Respecto a la Rentabilidad, de la tesis se obtuvo en el sistema SPSS el 

resultado de 0.063, podemos decir entonces que el Sig es mayor que 0.05 

entonces se acepta el Ho (nula), por los tanto se sugiere aplicar una prueba 

paramétrica, aplicando el enfoque de Shapiro-Wilk (Ramírez, 2015). 

4.3. Prueba de Kolmogorov-Smirnov 

Formulamos la Hipótesis General  

H1: La cultura financiera incide significativamente en la rentabilidad de las 

MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020. 

H0: La cultura financiera no incide significativamente en la rentabilidad de 

las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020. 

 

Tabla 5 

Prueba de hipótesis 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 5: 

Según los datos obtenidos para la Cultura Financiera (Variable 1), se obtuvo 

el Sig de 0.103 por lo tanto podemos decir que el resultado es mayor a 0.05, 

entonces se deniega la Hipótesis H1(alterna) y se acepta Ho (nula), por ello 

se aprecia que existe baja relación en el resultado obtenido. 
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Para la Rentabilidad (Variable 1), se obtuvo el Sig de 0.063 por lo tanto 

podemos decir que el resultado es mayor a 0.05, entonces se deniega la 

Hipótesis H1 (alterna) y se acepta Ho (nula), por ello se aprecia que existe 

baja relación en el resultado obtenido. 

Prueba de Hipótesis Específica 1 

H1: Los ingresos inciden significativamente en la rentabilidad de las MYPES 

de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020. 

H0: Los ingresos no inciden significativamente en la rentabilidad de las 

MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020. 

Tabla 6 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la hipótesis específica 1 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

 

Análisis de la tabla 6: 

De acuerdo a la Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la hipótesis específica 

1, se obtuvo el Sig de 0.034 por lo tanto podemos decir que el resultado es 

menor a 0.05, entonces se acepta la Hipótesis H1 (alterna) y se deniega Ho 

(nula), es decir: Los ingresos inciden significativamente en la rentabilidad de 

las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020. 
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Prueba de Hipótesis Específica 2 

H1: El ahorro incide significativamente en la rentabilidad de las MYPES de 

prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020. 

H0: El ahorro no incide significativamente en la rentabilidad de las MYPES 

de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020. 

 

Tabla 7 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la hipótesis específica 2 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

 

Análisis de la tabla 7: 

De acuerdo a la Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la hipótesis específica 

2, se obtuvo el Sig de 0.001 por lo tanto podemos decir que el resultado es 

menor a 0.05, entonces se acepta la Hipótesis H1 (alterna) y se deniega Ho 

(nula), es decir: El ahorro incide significativamente en la rentabilidad de las 

MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020. 
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Prueba de Hipótesis Específica 3 

H1: La planificación financiera incide significativamente en la rentabilidad de 

las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020. 

H0: La planificación financiera no incide significativamente en la rentabilidad 

de las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020. 

 

Tabla 8 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la hipótesis específica 3 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

 

Análisis de la tabla 8: 

De acuerdo a la Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la hipótesis específica 

3, se obtuvo el Sig de 0.030 por lo tanto podemos decir que el resultado es 

menor a 0.05, entonces se acepta la Hipótesis H1 (alterna) y se deniega Ho 

(nula), es decir: La planificación financiera incide significativamente en la 

rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 

2020. 
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4.4. Análisis de distribución de frecuencias (tablas y gráficos) 

1. ¿La empresa tiene políticas definidas para lograr obtener el porcentaje de 

ingresos y un buen margen de ganancia en cada venta que realiza? 

 

Tabla 9 

¿La empresa tiene políticas definidas para lograr obtener el porcentaje de 

ingresos y un buen margen de ganancia en cada venta que realiza? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Gráfico 1: 

 

Análisis de la tabla 9 y gráfico 1: 

Se evidencia que el 42.5% de los colaboradores afirman que las empresas 

tienen políticas definidas para lograr obtener el porcentaje de ingresos y un 

buen margen de ganancia en cada venta que realiza. Por otro lado, el 32.5% 
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respondió casi siempre, el 20% respondió a veces, el 2.5% casi nunca y el 

2.5% nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 42.5% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que siempre 

la empresa tiene políticas definidas para lograr obtener el porcentaje de 

ingresos y un buen margen de ganancia en cada venta que se realiza a fin 

de generar mayor rentabilidad. 

2. ¿La empresa controla sus ingresos y gastos durante periodos determinados, 

a fin de tomar decisiones por la gerencia? 

 

Tabla 10 

¿La empresa controla sus ingresos y gastos durante periodos 

determinados, a fin de tomar decisiones por la gerencia? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 
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Gráfico 2: 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 10 y gráfico 2: 

Se evidencia que el 40% de los colaboradores indican que la empresa 

controla sus ingresos y gastos durante periodos determinados, a fin de tomar 

decisiones. Por otro lado, el 42.5% respondió casi siempre, el 12.5% 

respondió a veces y el 5% casi nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 42.5% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que casi 

siempre la empresa controla sus ingresos y gastos durante periodos 

determinados, a fin de tomar decisiones por la gerencia, para generar mayor 

rentabilidad. 
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3. ¿El gerente o dueño de la empresa gestiona y distribuye de manera correcta 

el capital social de la empresa en las actividades económicas que se realiza? 

 

Tabla 11 

¿El gerente o dueño de la empresa gestiona y distribuye de manera 

correcta el capital social de la empresa en las actividades económicas que 

se realiza? 

  

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 
 

Gráfico 3: 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 11 y gráfico 3: 

Se evidencia que el 20% de los colaboradores manifiestan que el gerente o 

dueño de la empresa gestiona y distribuye de manera correcta el capital 
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social de la empresa en las actividades económicas. Por otro lado, el 45% 

respondió casi siempre, el 27.5% respondió a veces y el 7.5% casi nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 45% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que casi 

siempre el gerente o dueño de la empresa gestiona y distribuye de manera 

correcta el capital social de la empresa en las actividades económicas que 

se realiza, a fin de generar mayor rentabilidad. 
 

4. ¿La empresa tiene procesos establecidos para el ahorro de a fin de cumplir 

con los objetivos y políticas? 

 

Tabla 12 

¿La empresa tiene procesos establecidos para el ahorro de a fin de cumplir 

con los objetivos y políticas? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 
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Gráfico 4: 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 12 y gráfico 4: 

Se evidencia que el 25% de los colaboradores afirman que las empresas 

tienen procesos establecidos para el ahorro de a fin de cumplir con los 

objetivos y políticas. Por otro lado, el 45% respondió casi siempre, el 17.5% 

respondió a veces y el 12.5% casi nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 45% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que casi 

siempre la empresa tiene procesos establecidos para el ahorro de a fin de 

cumplir con los objetivos y políticas, manera de tal generar mayor 

rentabilidad. 
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5. ¿La empresa cuenta con personal encargado para el control del ahorro para 

poder invertir? 

 

Tabla 13 

¿La empresa cuenta con personal encargado para el control del ahorro 

para poder invertir? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

 

Gráfico 5: 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 13 y gráfico 5: 

se evidencia que el 15% de los colaboradores afirman que las empresas 

cuentan con personal encargado para el control del ahorro para poder 



 

30 
 

invertir. Por otro lado, el 35% respondió casi siempre, el 35% respondió a 

veces, el 10% casi nunca y el 5% indicaron nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 35% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que casi 

siempre y a veces la empresa cuenta con personal encargado para el control 

del ahorro para poder invertir, y generar mayor rentabilidad. 
 

6. ¿La empresa optimiza todos sus recursos de manera eficaz a fin de poder 

ahorrar y generar un impacto positivo en los activos? 

 

Tabla 14 

¿La empresa optimiza todos sus recursos de manera eficaz a fin de poder 

ahorrar y generar un impacto positivo en los activos? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 
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Gráfico 6: 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 14 y gráfico 6: 

Se evidencia que el 32.5% de los colaboradores expresan que, las empresas 

optimizan todos sus recursos de manera eficaz a fin de poder ahorrar y 

generar un impacto positivo en los activos. Por otro lado, el 37.5% respondió 

casi siempre, el 27% respondió a veces y el 2.5% casi nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 37.5% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que casi 

siempre la empresa optimiza todos sus recursos de manera eficaz a fin de 

poder ahorrar y generar un impacto positivo en los activos, para generar 

mayor rentabilidad. 
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7. ¿Es necesario que la empresa cuente con presupuesto para los costos y 

gastos operativos, a fin de proyectar sus actividades? 

 

Tabla 15 

¿Es necesario que la empresa cuente con presupuesto para los costos y 

gastos operativos, a fin de proyectar sus actividades? 

 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

 

Gráfico 7: 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 15 y gráfico 7: 

Se evidencia que el 67.5% de los colaboradores anuncian que, las empresas 

cuenten con presupuestos para los costos y gastos operativos, a fin de 
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proyectar sus actividades. Por otro lado, el 27.5% respondió casi siempre y 

el 5% respondió a veces. 

 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 67.5% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que, la 

empresa cuente con presupuesto para los costos y gastos operativos, a fin 

de proyectar sus actividades, para tener mayor rentabilidad. 
 

8. ¿La empresa debe tener activos con el fin de obtener de manera inmediata 

el dinero? 

 

Tabla 16 

¿La empresa debe tener activos con el fin de obtener de manera inmediata 

el dinero? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

34 
 

Gráfico 8: 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 16 y gráfico 8: 

Se evidencia que el 42.5% de los colaboradores afirman que las empresas 

optimizan todos sus recursos de manera eficaz a fin de poder ahorrar y 

generar un impacto positivo en los activos. Por otro lado, el 37.5% respondió 

casi siempre, el 27% respondió a veces y el 2.5% casi nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 42.5% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que siempre 

la empresa debe tener activos con el fin de obtener de manera inmediata el 

dinero, a fin de proyectar sus actividades, para tener una eficiente 

rentabilidad. 
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9. ¿La empresa cuenta con la capacidad estratégica para adquirir y desarrollar 

habilidades que permitan crear productos que diferencian con los 

competidores con el fin de ser solvente? 

 

Tabla 17 

¿La empresa cuenta con la capacidad estratégica para adquirir y 

desarrollar habilidades que permitan crear productos que diferencian con 

los competidores con el fin de ser solvente? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Gráfico 9: 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 17 y gráfico 9: 

Se evidencia que el 22.5% de los colaboradores exponen que, las empresas 

cuentan con la capacidad estratégica para adquirir y desarrollar habilidades 

que permitan crear productos que diferencian con los competidores con el 
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fin de ser solvente. Por otro lado, el 47.5% respondió casi siempre, el 20% 

respondió a veces y el 10% casi nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 47.5% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que casi 

siempre la empresa cuenta con la capacidad estratégica para adquirir y 

desarrollar habilidades que permitan crear productos que diferencian con los 

competidores con el fin de ser solvente y rentable. 
 

10. ¿Se aplican estrategias de gestión de riesgos con regularidad en la empresa 

para que a futuro se apalanque para generar liquidez? 

 

Tabla 18 

¿Se aplican estrategias de gestión de riesgos con regularidad en la 

empresa para que a futuro se apalanque para generar liquidez? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 
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Gráfico 10: 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 18 y gráfico 10: 

Se evidencia que el 20% de los colaboradores mencionan que, se aplican 

estrategias de gestión de riesgos con regularidad en la empresa para que a 

futuro se apalanque para generar liquidez. Por otro lado, el 45% respondió 

casi siempre, el 22.5% respondió a veces y el 12.5% casi nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 45% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que casi 

siempre se aplican estrategias de gestión de riesgos con regularidad en la 

empresa para que a futuro se apalanque para generar liquidez y rentabilidad. 
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11. ¿La empresa cuenta con activos, para lograr obtener rentas en un 

determinado periodo y lograr aumentar el capital? 

 

Tabla 19 

¿La empresa cuenta con activos, para lograr obtener rentas en un 

determinado periodo y lograr aumentar el capital? 

 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Gráfico 11: 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 19 y gráfico 11: 

Se evidencia que el 30% de los colaboradores declaran que, la empresa 

cuenta con activos, para lograr obtener rentas en un determinado periodo y 

lograr aumentar el capital. Por otro lado, el 32.5% respondió casi siempre, el 

30% respondió a veces, el 2.5% respondió casi nunca y el 5% nunca. 
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Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 32.5% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que casi 

siempre la empresa cuenta con activos, para lograr obtener rentas en un 

determinado periodo y lograr aumentar el capital. 

 
12. ¿La empresa es eficiente y productiva al utilizar sus activos para generar 

ingresos y utilidades? 

 

Tabla 20 

¿La empresa es eficiente y productiva al utilizar sus activos para generar 

ingresos y utilidades? 

 
Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 
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Gráfico 12: 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 20 y gráfico 12: 

Se evidencia que el 32.5% de los colaboradores afirman que, empresa es 

eficiente y productiva al utilizar sus activos para generar ingresos y 

utilidades. Por otro lado, el 52.5% respondió casi siempre, el 12.5% 

respondió a veces y el 2.5% respondió casi nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 52.5% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que casi 

siempre la empresa es eficiente y productiva al utilizar sus activos para 

generar ingresos y utilidades, rentabilizando a la empresa 

permanentemente. 
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13. ¿La empresa cuenta con diversos controles de seguimiento y verificación del 

flujo de los activos en los almacenes? 

 

Tabla 21 

¿La empresa cuenta con diversos controles de seguimiento y verificación 

del flujo de los activos en los almacenes? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

 

Gráfico 13: 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 21 y gráfico 13: 

Se evidencia que el 25% de los colaboradores afirman que, la empresa 

cuenta con diversos controles de seguimiento y verificación del flujo de los 

activos en los almacenes. Por otro lado, el 42.5% respondió casi siempre, el 



 

42 
 

25% respondió a veces, el 5% respondió casi nunca y el 2.5% respondió 

nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 42.5% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que casi 

siempre la empresa cuenta con diversos controles de seguimiento y 

verificación del flujo de los activos en los almacenes. 
 

14. ¿Se aplica mecanismos para ayudar a detectar la insolvencia o quiebra de 

la empresa, por la falta se rotación de activos? 

 

Tabla 22 

¿Se aplica mecanismos para ayudar a detectar la insolvencia o quiebra de 

la empresa, por la falta se rotación de activos? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 
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Gráfico 14: 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 22 y gráfico 14: 

Se evidencia que el 35% de los colaboradores dicen que, en la empresa se 

aplica mecanismos para ayudar a detectar la insolvencia o quiebra de la 

empresa, por la falta se rotación de activos. Por otro lado, el 32.5% respondió 

casi siempre, el 15% respondió a veces, el 7.5% respondió casi nunca y el 

10% respondió nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 35% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que siempre 

se aplica mecanismos para ayudar a detectar la insolvencia o quiebra de la 

empresa, por la falta se rotación de activos. 
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15. ¿La empresa asume riesgos invirtiendo el capital para obtener mayor 

ganancia y lograr generar mayor valor a las acciones? 

 

Tabla 23 

¿La empresa asume riesgos invirtiendo el capital para obtener mayor 

ganancia y lograr generar mayor valor a las acciones? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

 

Gráfico 15: 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 23 y gráfico 15: 

Se evidencia que el 30% de los colaboradores anuncian que, la empresa 

asume riesgos invirtiendo el capital para obtener mayor ganancia y lograr 

generar mayor valor a las acciones. Por otro lado, el 37.5% respondió casi 
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siempre, el 20% respondió a veces, el 7.5% respondió casi nunca y el 5% 

respondió nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 37.5% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que casi 

siempre la empresa asume riesgos invirtiendo el capital para obtener mayor 

ganancia y lograr generar mayor valor a las acciones y se rentabilice. 
 

16. ¿La empresa busca el aumento del capital de trabajo de fuentes de 

financiamiento en entidades financieras para poder invertir en la compra de 

activos? 

 

Tabla 24 

¿La empresa busca el aumento del capital de trabajo de fuentes de 

financiamiento en entidades financieras para poder invertir en la compra de 

activos? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 
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Gráfico 16: 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 24 y gráfico 16: 

Se evidencia que el 25% de los colaboradores afirman que, la empresa 

busca el aumento del capital de trabajo de fuentes de financiamiento en 

entidades financieras para poder invertir en la compra de activos. Por otro 

lado, el 50% respondió casi siempre, el 20% respondió a veces y el 5% 

respondió casi nunca.  

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 50% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que casi 

siempre la empresa busca el aumento del capital de trabajo de fuentes de 

financiamiento en entidades financieras para poder invertir en la compra de 

activos. 
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17. ¿La empresa gestiona el capital de trabajo buscando fondos de inversión 

para construir un historial crediticio? 

 

Tabla 25 

¿La empresa gestiona el capital de trabajo buscando fondos de inversión 

para construir un historial crediticio? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Gráfico 17: 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 25 y gráfico 17: 

Se evidencia que el 37.5% de los colaboradores mencionan que, la empresa 

gestiona el capital de trabajo buscando fondos de inversión para construir un 

historial crediticio. Por otro lado, el 32.5% respondió casi siempre, el 22.5% 

respondió a veces y el 7.5% respondió casi nunca.  
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Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 37.5% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que siempre 

la empresa gestiona el capital de trabajo buscando fondos de inversión para 

construir un historial crediticio. 
 

18. ¿La empresa invierte en publicidad y marketing para ser reconocido en el 

mercado a fin de competir de forma eficiente? 

 

Tabla 26 

¿La empresa invierte en publicidad y marketing para ser reconocido en el 

mercado a fin de competir de forma eficiente? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 
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Gráfico 18: 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

 

Análisis de la tabla 26 y gráfico 18: 

Se evidencia que el 37.5% de los colaboradores mencionan que, la empresa 

invierte en publicidad y marketing para ser reconocido en el mercado a fin de 

competir de forma eficiente. Por otro lado, el 30% respondió casi siempre, el 

17.5% respondió a veces, el 12.5% respondió casi nunca y el 2.5% respondió 

nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 37.5% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que siempre 

la empresa invierte en publicidad y marketing para ser reconocido en el 

mercado a fin de competir de forma eficiente. 
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19. ¿La empresa amplia canales de ventas, distribución y servicios para captar 

clientes con el fin de satisfacer sus necesidades? 

 

Tabla 27 

¿La empresa amplia canales de ventas, distribución y servicios para 

captar clientes con el fin de satisfacer sus necesidades? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Gráfico 19: 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

Análisis de la tabla 27 y gráfico 19: 

Se evidencia que el 30% de los colaboradores responden que, la empresa 

amplia canales de ventas, distribución y servicios para captar clientes con el 

fin de satisfacer sus necesidades. Por otro lado, el 45% respondió casi 

siempre, el 17.5% respondió a veces y el 7.5% respondió casi nunca. 
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Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 45% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que casi 

siempre la empresa amplia canales de ventas, distribución y servicios para 

captar clientes con el fin de satisfacer sus necesidades. 

 
20. ¿La empresa gestiona los recursos humanos diferenciando a cada 

trabajador sus funciones que les corresponda? 

 

Tabla 28 

¿La empresa gestiona los recursos humanos diferenciando a cada 

trabajador sus funciones que les corresponda? 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 
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Gráfico 20: 

 

Fuente: Elaboración propia, utilizando el software SPSS (Versión 26) 

 

Análisis de la tabla 28 y gráfico 20: 

Se evidencia que el 45% de los colaboradores indican que, la empresa 

gestiona los recursos humanos diferenciando a cada trabajador sus 

funciones que les corresponda. Por otro lado, el 20% respondió casi siempre, 

el 25% respondió a veces y el 7.5% respondió casi nunca y el 2.5% 

respondió nunca. 

Comentario: 

De acuerdo con lo encuestado el 45% de Contadores en especialidad 

(Auditoria, Tributación y Finanzas), Ingenieros industriales, Gerentes 

(Comerciales, Producción y Ventas), Administradores, Auxiliares y 

Asistentes contables, en las MYPES de Gamarra, respondieron que siempre 

La empresa gestiona los recursos humanos diferenciando a cada trabajador 

sus funciones que les corresponda. 
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V. DISCUSIÓN  

Posteriormente al haber obtenido los resultados, se prosigue a plantear la 

discusión que señala en el objetivo general de la presente tesis para establecer 

la incidencia de la cultura financiera con la rentabilidad en las MYPES de 

prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020. Por tal motivo se registró los 

datos en el software SPSS (Versión 26), donde cada variable contiene diez (10) 

ítems de cuestionarios que, posteriormente de realizar la encuesta se procedió 

a registrar los datos al software, donde se utilizó la herramienta de prueba de 

validez de Alfa de Cronbach donde se obtiene una confiablidad de 0,853 y 

0,900 para las variables de la cultura financiera y rentabilidad respectivamente; 

demostrando que, si existe una Fuerte Confiabilidad por el valor alto que, según 

Hernández, R. et al. (2014) considera cuanto se acerque a 1, es aceptable y 

confiable y con ello se asegura que si hay una relación entre ambas variables. 

A fin de aceptar de la hipótesis general, la cultura financiera incide 

significativamente en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de 

Gamarra, La Victoria, 2020, es aplicada con la prueba Kolmogorov-Smirnov, el 

cual busca comprobar y determinar si hay incidencia entre ambas variables; es 

así que, se obtuvo como resultado de Sig. de 0.103 en la variable independiente 

y de Sig. de 0.063 en la variable dependiente, por ello se aprecia que existe 

baja relación en el resultado obtenido, porque el nivel de significancia es mayor 

a 0.05 (Sig. > 0.05), por ende, rechazamos la hipótesis alterna y aceptamos la 

hipótesis nula; es decir que, la cultura financiera no tienen relación significativa 

con la rentabilidad económica en las MYPES. 

La cultura financiera permite tener un buen comportamiento en el mundo 

financiero teniendo un perfil de inversionista, bajo la información las decisiones 

serán factibles, considerando en conocer su capacidad de endeudamiento, el 

ahorro y sus ingresos; obteniendo habilidades y conocimientos en el sector 

financiero que te ayudarán a obtener mayor rentabilidad. Sin embargo, bajo el 

análisis en el párrafo anterior la cultura financiera no tiene relación significativa 

con la rentabilidad. Como indica Chan, podemos decir que, las técnicas 

financieras uno va aprender obteniendo financiamiento de las entidades 

financieras para obtener capital o invertir en un proyecto que a futuro generará 
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grandes ganancias. Por otra parte, En lo que hace mención Kiyosaki, la cultura 

financiera uno puede heredar de sus padres, la costumbre o forma de pensar 

en la utilización del dinero o como buscar más dinero para empezar a ganar, es 

por ello se indica que aquellas costumbres que nos ata, debemos dejar atrás 

para empezar a invertir de una forma distinta a lo que nos enseñaron. 

Para la aceptación de la hipótesis especifica 01, Los ingresos inciden 

significativamente en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de 

Gamarra, La Victoria, 2020. se utilizó la prueba Kolmogorov-Smirnov y dio un 

resultado de Sig de 0.034, por lo tanto, podemos decir que el resultado es 

menor a 0.05, se hace mención que, los ingresos inciden significativamente en 

la rentabilidad de las MYPES, indicando una correlación positiva moderada, 

motivo por el cual, se rechazó la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna. 

Para tener mayor ingreso se debe controlar el flujo de dinero, es necesario tener 

una buena gestión en buscar fuentes de financiamiento de manera permanente. 

De la misma manera, se debe establecer políticas de endeudamiento, como 

realizar los préstamos, donde debe estar encargado el área finanzas. Como 

mencionan Horrach, Herranz, podemos manifestar que, los ingresos son 

importantes para las MYPES de prendas de vestir de Gamarra para ser más 

rentable y ser competente en el mercado a fin de que generen mayor empleo y 

que busquen la formalidad. 

 

Para la aceptación de la hipótesis especifica 02, El ahorro incide 

significativamente en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de 

Gamarra, La Victoria, 2020, se utilizó la prueba Kolmogorov-Smirnov y dio un 

resultado de Sig de 0.001, por lo tanto, podemos decir que el resultado es 

menor a 0.05, se hace mención que, el ahorro incide significativamente en la 

rentabilidad de las MYPES, indicando una correlación positiva moderada, por 

ende, se rechazó la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna. Teniendo 

un ahorro eficiente las MYPES cuentan con capacidad de pago. Lo manifestado 

por Hernández, podemos decir que, una empresa debe contar con efectivo 

disponible a fin de poder cubrir los costos y gastos que se generara. 
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Para la aceptación de la hipótesis especifica 03, La planificación financiera 

incide significativamente en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir 

de Gamarra, La Victoria, 2020, se utilizó la prueba Kolmogorov-Smirnov y dio 

un resultado de Sig de 0.030, por lo tanto, podemos decir que el resultado es 

menor a 0.05, se hace mención que, el ahorro incide significativamente en la 

rentabilidad de las MYPES, indicando una correlación positiva moderada, por 

ende, se rechazó la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna. Tener una 

política de financiamiento por parte de la empresa para el capital de trabajo o 

una inversión, se manifestará en la rentabilidad, podemos hacer mención que 

las MYPES pueden recuperar sus inversiones a un periodo corto determinado. 

De acuerdo como manifiestan Haro y Rosario, podemos manifestar que, las 

MYPES deben establecer periodos para poder evaluar cómo se encuentra la 

empresa y así planificar en buscar fuentes de financiamiento de las entidades 

financieras a fin de que los gerentes tomen una decisión correcta buscando en 

todo momento la rentabilidad de la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

Posteriormente de realizar el análisis estadístico para las MYPES de Gamarra, 

se llegó a determinar que la cultura financiera no incide significativamente en la 

rentabilidad, sin embargo, cutas dimensiones que se encuentran dentro de la 

cultura financiera presentan un nivel altamente significativo en relación a la 

rentabilidad; por lo que se llegó establecer las siguientes conclusiones: 

 

Los ingresos inciden significativamente en la rentabilidad de las MYPES de 

Gamarra, porque se obtuvo una Sig de 0.034 siendo menor a 0,05, entonces, 

los ingresos permiten tener una mayor liquidez y por tanto una buena 

rentabilidad, al tener una política de endeudamiento y flujo de dinero, los 

gerentes o dueños pueden tomar decisiones asertivas.  

 

El ahorro incide significativamente en la rentabilidad de las MYPES de 

Gamarra, porque se obtuvo una Sig de 0.001, siendo menor a 0,05, en 

consecuencia, el ahorro hace que la empresa disponga con dinero disponible 

para poder asumir los gastos y costos de la empresa, utilizando el dinero en un 

capital de trabajo o inversión, a fin que la MYPE obtenga mayor rentabilidad. 

 

Finalmente, la planificación financiera incide significativamente en la 

rentabilidad de las MYPES de Gamarra, porque se obtuvo un Sig de 0.030, por 

tanto, la planificación financiera hace que la empresa previene los gastos a 

futuro, esto hace que busque fuentes de financiamiento en entidades 

financieras, llegando a negociar un bajo interés de pago por la deuda contraída 

y así buscar apalancarse de estas entidades, y buscar una mayor rentabilidad 

a fin de periodo.   
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VII. RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones de la presente tesis son las siguientes: 

 

Es recomendable que, las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, deben 

buscar y utilizar fuentes de financiamiento de acuerdo a su capacidad de 

endeudamiento, para que la empresa genere mayor ingreso y se refleje en los 

resultados obtenidos a fin de periodo. 

 

Tener establecido las políticas de ahorro a fin de tener dinero disponible para 

poder realizar pagos a las entidades financieras, manera de tal, obtener un 

historial crediticio favorable en beneficio de la empresa, para que a futuro tenga 

facilidades de préstamos para tener un mayor capital de trabajo o para una 

inversión. 

Realizar constantemente capacitaciones al personal encargado en finanzas, en 

planificación financiera, a fin de obtener financiamiento con mayor pronto 

posible, negociación de un bajo interés y lo más importante lograr adquirir una 

mayor línea de crédito ante las entidades financieras. 
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

TÍTULO: CULTURA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DE PRENDAS DE VESTIR DE 

GAMARRA, LA VICTORIA, 2020 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Cultura financiera y su incidencia en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020 

Autor: GARCIA SANTOS NOE       

PROBLEMA   OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema 
General 

Objetivo 
General 

Hipótesis 
General 

 
Variable 1   a) Cultura Financiera  

 
 
 
 
 
 
 
¿De qué 
manera la 
cultura 
financiera 
incide en la 
rentabilidad de 
las MYPES de 
prendas de 
vestir de 
Gamarra, La 
Victoria, 2020? 

 

 

 

 

Determinar 
cultura 
financiera 
incide en la 
rentabilidad de 
las MYPES de 
prendas de 
vestir de 
Gamarra, La 
Victoria, 2020 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
La cultura 
financiera incide 
significativamente 
en la rentabilidad 
de las MYPES de 
prendas de vestir 
de Gamarra, La 
Victoria, 2020 
                           

DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS 
CRITERIO 

DE 
MEDICIÓN 

Ingresos 
·   Porcentaje de ingresos 
·   Porcentaje de capital 

social 

1. La empresa tiene políticas definidas para lograr obtener el 
porcentaje de ingresos y un buen margen de ganancia en 
cada venta que realiza 

2. La empresa controla sus ingresos y gastos durante 
periodos determinados, a fin de tomar decisiones por la 
gerencia 

3. El gerente o dueño de la empresa gestiona y distribuye de 
manera correcta el capital social de la empresa en las 
actividades económicas que se realiza 

1= 
Siempre  
 
2= Casi 
siempre 
 
3= A veces 
 
4= Casi 
nunca 
 
5= Nunca 

Ahorro  
·   Hábitos de ahorro 
·   Importancia del ahorro 

4. La empresa tiene procesos establecidos para el ahorro de 
a fin de cumplir con los objetivos y políticas  

5. La empresa cuenta con personal encargado para el control 
del ahorro para poder invertir 

6. La empresa optimiza todos sus recursos de manera eficaz 
a fin de poder ahorrar y generar un impacto positivo en los 
activos 

 
 
Planificación 
financiera 

·   Presupuesto 
·   Liquidez 

7. Es necesario que la empresa cuente con presupuesto para 
los costos y gastos operativos, a fin de proyectar sus 
actividades 

8. La empresa debe tener activos con el fin de obtener de 
manera inmediata el dinero 

9. La empresa cuenta con la capacidad estratégica para 
adquirir y desarrollar habilidades que permitan crear 
productos que diferencian con los competidores con el fin 
de ser solvente 



 

 
 

10. Se aplican estrategias de gestión de riesgos con 
regularidad en la empresa para que a futuro se apalanque 
para generar liquidez 

Problemas 
Específicos 

Objetivos 
Específicos 

Hipótesis 
Especificas 

  
 Variable 2   b) Rentabilidad 

1= 
Siempre  
 
2= Casi 
siempre 
 
3= A veces 
 
4= Casi 
nunca 
 
5= Nunca  

¿De qué 
manera los 
ingresos 
inciden en la 
rentabilidad de 
las MYPES de 
prendas de 
vestir de 
Gamarra, La 
Victoria, 2020? 

Determinar la 
incidencia de 
los ingresos en 
la rentabilidad 
de las MYPES 
de prendas de 
vestir de 
Gamarra, La 
Victoria, 2020 

Los ingresos 
inciden 
significativamente 
en la rentabilidad 
de las MYPES de 
prendas de vestir 
de Gamarra, La 
Victoria, 2020 

Económica 
· Return On Assets (ROA) 
· Rotación de activos 

    
11. La empresa cuenta con activos, para lograr obtener rentas 

en un determinado periodo y lograr aumentar el capital   
12. La empresa es eficiente y productiva al utilizar sus activos 

para generar ingresos y utilidades 
13. La empresa cuenta con diversos controles de seguimiento 

y verificación del flujo de los activos en los almacenes 
14. Se aplica mecanismos para ayudar a detectar la 

insolvencia o quiebra de la empresa, por la falta se 
rotación de activos 

¿De qué forma 
el ahorro incide 
en la 
rentabilidad de 
las MYPES de 
prendas de 
vestir de 
Gamarra, La 
Victoria, 2020? 

Determinar la 
incidencia del 
ahorro en la 
rentabilidad de 
las MYPES de 
prendas de 
vestir de 
Gamarra, La 
Victoria, 2020 

El ahorro incide 
significativamente 
en la rentabilidad 
de las MYPES de 
prendas de vestir 
de Gamarra, La 
Victoria, 2020 
  

Financiera 
· Return On Equity (ROE) 
· Apalancamiento financiero 
  

 
15. La empresa asume riesgos invirtiendo el capital para 

obtener mayor ganancia y lograr generar mayor valor a las 
acciones 

16. La empresa busca el aumento del capital de trabajo de 
fuentes de financiamiento en entidades financieras para 
poder invertir en la compra de activos 

17. La empresa gestiona el capital de trabajo buscando fondos 
de inversión para construir un historial crediticio 

18. La empresa invierte en publicidad y marketing para ser 
reconocido en el mercado a fin de competir de forma 
eficiente 

19. La empresa amplia canales de ventas, distribución y 
servicios para captar clientes con el fin de satisfacer sus 
necesidades 

20. La empresa gestiona los recursos humanos diferenciando 
a cada trabajador sus funciones que les corresponda 

¿De qué 
manera la 
planificación 
financiera 
incide en la 
rentabilidad de 
las MYPES de 
prendas de 
vestir de 
Gamarra, La 
Victoria, 2020? 

Determinar la 
incidencia de la 
planificación 
financiera en la 
rentabilidad de 
las MYPES de 
prendas de 
vestir de 
Gamarra, La 
Victoria, 2020 

La planificación 
financiera incide 
significativamente 
en la rentabilidad 
de las MYPES de 
prendas de vestir 
de Gamarra, La 
Victoria, 2020 



 

 
 

ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES   

VARIABLES 

DE ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V.1. 

Cultura 
Financiera 

Chan (2016) la cultura financiera es 
mucho más que enseñar las técnicas 
de administrar nuestro propio dinero, 
que es un primer paso para no 
hundirnos en las deudas. Es tener muy 
claras las reglas del dinero para ser 
ganadores en este juego. 

La información de la Variable 
Cultura Financiera se efectuará 
en base a la técnica de encuesta 

Ingresos 

Porcentaje de ingresos 1= Siempre  

2= Casi siempre 

3= A veces 

4= Casi nunca 

5= Nunca 

Porcentaje de capital social 

Ahorro 

Hábitos de ahorro 

Importancia del ahorro 

Planificación 
financiera 

Presupuesto 

Liquidez 

V.2.  

Rentabilidad 

Haro y Rosario (2017) La rentabilidad 
de una empresa puede medirse en 
valor absoluto y vendría dada por el 
valor en unidades monetarias del 
beneficio de la empresa, o también 
puede ser una medida relativa cuando 
viene dada por el cociente entre el 
beneficio y los recursos empleados en 
su obtención.  

La información de la Variable 
Rentabilidad se efectuará en 
base a la técnica de encuesta 

Económica 

ROA 
1= Siempre  

2= Casi siempre 

3= A veces 

4= Casi nunca 

5= Nunca 

Rotación de activos 

Financiera 

ROE 

Apalancamiento financiero 



 
 

ANEXO 03:  VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

 



 

 
 

 



 

 
 

  



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

ANEXO 04: CUADRO DE BASE DE DATOS EN EXCEL 

 



 

 
 

ANEXO 05: CUADRO DE BASE DE DATOS EN SPSS VERSIÓN 26 
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ANEXO 08: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

  



 

 
 

 

   



 

 
 

ANEXO 09:  CALCULO DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA  

Para definir la muestra probabilística, se utiliza la siguiente formula: 
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