Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION

PUBLICA

Politicas de direccion y gestion administrativa de la empresa
Municipal de Agua Potable - EMAPAB SA, Bagua.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Agurto Campos, Nery cristina (ORCID: 0000-0001-7882-6476)

ASESOR:
Mg. Castafieda Méndez, Juan Alberto (ORCID: 0000-0003-4472-8709)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publica
CHICLAYO - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0001-7882-6476
https://orcid.org/0000-0003-4472-8709

Dedicatoria

Gracias Dios por esta nueva
oportunidad, por darme la fuerza para
superar obstaculos y dificultades en
el camino, asi mismo dedico esta
tesis a mi madre, a mi hija Milett que
son mi motivacion, para seguir
adelanté, fruto de un gran esfuerzo

personal y profesional



Agradecimiento

Expresar mi sincera gratitud a los
trabajadores de la EPS EMAPAB S.A. por
estar dispuestos a brindarme la informacion

necesaria para culminar con éxito la tesis.

A la Universidad Cesar Vallejo, en especial
al Mg. Juan Alberto Castafieda Méndez, por
haberme dado las facilidades vy
conocimientos para el desarrollo de mi

investigacion.



indice de contenidos

(022 1= 1 (1] = H [
L= o= (o] 4 - W PP ii
F Yo | = (o [T o [ 41 T=T o) (o 1SR iii
Indice de CONENIOS ........c.coveviiviieiecieeee ettt iv
INICE @ tADIAS........cueeviiieiceeceeee et v
Yo ITo=Ne [ (1o U= YT Vi
RESUIMEBN ...ttt e e e e et e e e e e e e eeeeeas Vii
ADSITACT . ...ttt e e e e e e s viii
I INTRODUCCION. ....cuitiiiiiiieieieieesiet ettt ses s 1
[l MARCO TEORICO ..ottt 3
. METODOLOGIA ..ottt 13
3.1 Tipo y disefio de la iNvestigacion............c.veviiiiiiiiii i 13
3.2 Variables y operacionalizacCion .............cccoviiiiiiiii e 14
3.3 Poblacion,muestra y MUESLIEO.........ouie i 15
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............cccveveivienennnnn. 15
3.5 Procedimientos ..........ouiiiiiiii 15
3.6 Métodos de analisis de datos ..........c.vuiuiuiiiiiii e 18
3.7 ASPECIOS BlICOS. ... ettt 18
IV. RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e e r e eeeeenaaaeeees 19
V. DISCUSION. ...cuieiiiiiieteiet ettt 24
VI, CONCLUSIONES ... e e e e e e e e aeees 27
VII. RECOMENDACIONES. ... ..ot eees 28
= N[ 1 29
N AL 1 T 34



indice de tablas

Tabla 1: Validez del instrumento Politicas de DIir€CCION. ..........ccuuveieeieeeiiiiiiiiiieeee e 16
Tabla 2: Validez del instrumento Gestion PUDIICA. ...........euviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 16
Tabla 3: Estadistica de fiabilidad variable Politicas de Direccion. .............c....c......... 17
Tabla 4: Estadistica de fiabilidad variable Gestion Publica.............cccccooiiiiinin. 17
Tabla 5: Medidas de frecuencia de la variable Politicas de Direccion..................... 19
Tabla 6: Medidas de frecuencia de la variable gestion administrativa. ................ 20
Tabla 7: Cuadro resumen de dimensiones de la Variable Gestion

AAMUNISIFALIVAL ... oo e 21
Tabla 8: Cuadro resumen de dimensiones de la Variable Politicas de direccion

BN EMAPAB ..o 22
Tabla 9: Cuadro resumen de dimensiones de la Variable Politicas de direccion en

EMAPAB S A . e 37
Tabla 10: Confiablidad : Cuestionario de Gestion Administrativa mediante

meétodo de alfa de Cronbach ... 38
Tabla 11: Cuadro resumen de las dimensiones de la variable Gestion

AAMINISTIALIVAL ...t e e e e e e e 39
Tabla 12: Cuadro resumen de los resultados con menor aceptacion de la Variable

........................................................................................................................ 40
Tabla 13: Cuadro resumen de los resultados con menor aceptacion de la Variable

[CTCTS 1o o TR U PP PPPPPPII 41
Tabla 14: Medidas de correlacion entre la Gestion Administrativa y la satisfaccion

[ADOTALL .. 43


https://d.docs.live.net/4df6b789cd83ee5b/Documentos/TESIS%20AVANCES%20POLITICAS%20DE%20DIRECCION%20Y%20GESTION%20ADMINISTRATIVA%20DE%20EPS%20EMAPAB%20SA%20BAGUA%20(1)%20(1)%20(3)%20(Reparado).docx#_Toc91711787
https://d.docs.live.net/4df6b789cd83ee5b/Documentos/TESIS%20AVANCES%20POLITICAS%20DE%20DIRECCION%20Y%20GESTION%20ADMINISTRATIVA%20DE%20EPS%20EMAPAB%20SA%20BAGUA%20(1)%20(1)%20(3)%20(Reparado).docx#_Toc91711787

indice de figuras

Figura 1: Organizacion ProacCtiVa..............ceuururiiuiiiiiiiiieeeeeeeeaee e e e eee e e aeeaaes 10
Figura 2: Porcentaje de la variable Politicas de DireccCion. ..........cccccccceeeiiieeeeeennnn, 19
Figura 3: Porcentaje de la variable Gestion Administrativa. ...........cccccooeevviieeeeenn. 20
Figura 4: Porcentaje la distribucion de los trabajadores de EMAPAB SA. ............. 21
Figura 5: Gréfico de barras de las dimensiones de la variable Politicas de
DIFECCION. i 22
Figura 6: Grafico de barras de las dimensiones de la variable Gestion
AAMUNISTIALIVAL .. e e e e e e e e e e e eeannna s 39
Figura 7: Grafico de barras con menor aceptacion de las dimensiones de la
variable Politicas de Dir€CCION. .........cooeeeeeeeiiiieeeeee 40
Figura 8: Grafico de barras de las dimensiones de la variable Gestion
AAMUNISTIALIVA. ... e e e e e e e e e e e e eeaennanes 41

Vi


https://d.docs.live.net/4df6b789cd83ee5b/Documentos/TESIS%20AVANCES%20POLITICAS%20DE%20DIRECCION%20Y%20GESTION%20ADMINISTRATIVA%20DE%20EPS%20EMAPAB%20SA%20BAGUA%20(1)%20(1)%20(3)%20(Reparado).docx#_Toc91712800

Resumen

El objetivo de este proyecto de investigacion es comprender y analizar los problemas
de estudio, en torno a las politicas de direccion y gestion administrativa empresa
Municipal de Agua Potable - EMAPAB SA, Bagua. En referencia, al analisis de
estudio utilizadas en las operaciones de la empresa, permitira implementar
lineamientos, aplicacion de los instrumentos de gestidn, reglas y estrategias de
gerencia con vision y mision de eficiencia, relacionado al mejoramiento de los
resultados y servicio a la poblacién. De tal forma, debe contar con estructuras
jerarquicas estables y dinamicas, donde las decisiones que puedan tomarse sean
con la participacion de todos los involucrados en la investigacion para mejorar la

gestion y la operacion del servicio brindado a la poblacion.

Palabras clave. Politicas de direccidn, gestion, administrativa.
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Abstract

The objective of this research project is to understand and analyze the problems of
study, around the policies of leadership and administrative management of the
Municipal Drinking Water Company - EMAPAB SA, Bagua. In reference to the
analysis of the policies of leadership and administrative management used in the
operations of the company, it will allow the implementation of guidelines, rules and
management strategies with a vision and mission of efficiency, related to the
improvement of results and service to the population. In order to take advantage of
the opportunities that arise, it must have stable and dynamic hierarchical structures,
where the decisions that can be taken are made with the participation of all those

involved in the research.

Keywords. Management policies, administrative, management.
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INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA.

Andlisis de la ONU, informa el Progreso de los Recursos Hidricos 2019, el
planeta 3 de cada 10 personas no poseen ingreso al servicio de agua potable
segura, 6 de cada 10 no poseen ingreso a los servicios de saneamiento seguro
y una de cada 9 defeca al aire independiente. En el Peru, segun el Plan
Nacional de Saneamiento 2017-2021, la poblacién no servida de agua potable
y saneamiento al 2016 fue de 3.5 millones y 8.3 millones de personas,
respectivamente. Una de las metas de este objetivo; conseguir la entrada

mundial y ecuanime al agua potable indivisible costo accesible hacia el 2030.

La correcta gestion de los productos gubernamentales de agua potable y
saneamiento en principio empieza a tomar trascendencia aproximadamente
en el aflos mil novecientos cincuenta con las compafiia prestadora cooperativo
interamericano de salud publica que manifestaba presentaciones de servicio
de saneamiento y el bosquejo, creacién y accién de los procedimientos de
agua potable, con funcionalidades de idealizacion natural, método de técnica,
practica de sistemas de agua potable y saneamiento, en la sugerencia técnica.
(Naciones Unidas, 2019).

Auténticamente en nuestro pais se ha letrado por Saneamiento Primordial
a la prestacion de servicios de agua potable y desagie. Después de 10 afios
de supuestas reformas y estudio, el Peri es comparable desfavorablemente
con lo demas de las naciones sudamericanos solo el 69% poblacional tiene
ingreso a un inadecuado servicio de saneamiento y sélo mejor que Bolivia y
Venezuela (ONU 2019).

Considerando la problematica descrita se plantea la consecutiva
interrogacion de indagacion: ¢ De qué forma inciden las politicas de direccion

en la gestion administrativa de EMAPAB SA, Bagua?



La justificacion tedrica segun Narcisa (2018) concluyendo en su
investigacion que en la empresa no coexiste un control y andlisis persistente
de la eficacia del servicio de agua potable que se proporciona a los usuarios,
debido a que, en tiempos de lluvias, el liquido fundamental llega a las casas
con nebulosidad alta, no apta para el consumo o hay suspensiones del

servicio por dias sin aviso a la poblacién general.

En la justificacién practica Ochoa, L.(2017),se basa en la gestion
administrativa como factor principal del grado de las empresas, quien opina
por eficacia técnica del proceso de la mas grande porcion viable de producto,
desde un grupo dado de herramientas e insumos para evaluar la calidad y

coordinacion del trabajo.

Se justifica en lo metodologico, Herndndez S.(2016) contribuye a la
investigacion en la definicion de un concepto, o establece relacion entre
variables, lineamientos, normas, estatutos vigente que se establecen para
guiar las empresas a mejorar su gestion, en la indagacion tiene una entorno
de prototipo Elemental, ya que dejara calcular y describir el razonamiento,
con pedestal a la verdad real interna y externa de la entidad ,asimismo
plantear resoluciones a la problematica de andlisis en la gestion de la

empresa.

Los objetivos de la investigacion son: Determinar las politicas de
direccién en la gestién administrativa de EMAPAB SA, Bagua, Los objetivos
especificos se establecieron: Analizar las incidencias de las politicas de
saneamiento en la gestion administrativay laeficacia de resultados de
EMAPAB SA Bagua, Determinar la influencia de las politicas de direccion
en la gestion administrativa de EMAPAB SA Bagua. Determinar la incidencia
del proceso de aplicacion y alcance de las politicas de direccion en la
gestion administrativa de EMAPAB SA Bagua. La respuesta a la posible
incognita de la investigacion se describe en relacion a la siguiente hipétesis:
Las politicas de direccion influyen directamente en la gestion administrativa
de EMAPAB SA Bagua.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes, en el nivel internacional Carlos (2016); en su
investigacion analiza la gestion de una empresa publica de servicios basicos como
es el elemento fundamental en la vida el agua, permitiendo manipular los recursos
hidricos de una forma nomotético y independiente, para que dispongan eficiente los
procedimientos de agua potable. con la finalidad de contrastar la coexistencia y uso
correcto de los instrumentos de gestidn y directivas existentes de la gestion comercial
de EPMAPACEA. Obteniendo finalmente; conclusion; de la descripcién del
funcionamiento de sus operaciones sobre la base de sus disposiciones y
reglamentos generales para la gestion del sistema cantonal, implementado en 2016,
es esencial para la gestion moderna y el mejoramiento de sus procesos y evaluar la
realidad de los hechos, con resultados institucionales positivos, ya que lo mas
importante de una empresa es la gestidon administrativa interna de cada area que

constituye la organizacion.

Asimismo, en el informe mundial de la ONU, en el analisis del progreso de los
recursos hidricos 2019, capitulo IV magnitudes de politicas juridicas e institucionales,
con el fin integran a las grandes organizaciones, cuya obligaciébn econémica puede
ejercer un gran influencia en la implementacion de politicas, asi como en los
resultados de las mismas, en conclusion con la buena gobernanza en particular
atencién en la rendiciébn de cuentas, la totalidad y la transparencia para crear
confianza y empoderar a los equipos mas desfavorecidos es sustancial para la
utilizacién exitosa de las politicas del agua. Los marcos regulatorios y legales
apropiados, que integran una mezcla de incentivos y sanciones impuestas,
financiamiento suficiente y la administracion justa y eficaz de los recursos
financieros, se alusion al estudio de las politicas en una compafiia de saneamiento
de agua y desagie, es buenos el andlisis de la implementacion de politicas para el

analisis de sus estudios y proyecciones a mejorar el servicio de saneamiento.



CAF y Banco Mundial (2018). Brasil. El objetivo de implementar los marcos
normativos de los paises, conforme con sus necesidades y direccion de desarrollo.
Adicionalmente, se fortalecera la institucionalidad en torno al agua, entendida como
el cumulo de instituciones y empresas, en varios estamentos territoriales, que
dispongan y apliquen distintas herramientas de administracion, concluyendo a la
utilizaciéon de guias para orientar a las naciones miembros referente a la
conceptualizacién, las buenas practicas y los puntos fundamentales en la
formulacion de proyectos de acuerdo con el entorno econdmico, social, politico y
geografico especifico, y entienden la utilizacion de metodologias, sistemas y

métodos.

Torres (2016) en su investigacion del compromiso de la mision del servicio de
agua potable en Argentina, en su estudio de identificar y analizar FODA de la gestion
administrativa del servicio brindado a la poblacion, en el cual nos demuestra que la
proporcion de cobertura de la asistencia de agua potable es costosa y representa el
98% del abastecimiento con el liquido elemental de la ciudad. Oriente el cuadro que
refleja una representacion del servicio satisfactoria actualmente que cubre casi la
integridad de la poblacién otorgandole acceso a agua segura. El costo de
cobrabilidad del servicio es del 70%, este es un guia donde se demuestra la
dimensién de pago satisfactoria de los usuarios, concluyendo en base al analisis
interno y externo la ausencia de los controles de la gestion administrativa ya que no
seria eficiente en la contabilizacion de los servicios brindados a la poblacion
establecido en el Decreto N° 878/3,en la debilidad del subsistema econdmico
demuestra que el agua no es contabilizada adecuadamente, en analisis de
investigacion en referencia a la gestion de la empresa, es importante que las
empresas realicen el estudio del analisis FODA, para identificar la situacion real de

la organizar.

Boris (2015), en lo mas relevante de su estudio de la evaluacion de gestion
administrativa de la distribuidora de agua en el canton Atacames — Ecuador, permitio

plantear un guia de administracion administrativa, que nace como consecuencia de



la indagacién efectuada con base a las herramientas que han permitido recopilar
informacion general y especifica del desempefio de la misma, principalmente de los
procesos administrativos por medio de la aplicacion de las diversas técnicas de
indagacion, la investigacion presentada detalla métodos, politicas y reglas legales en
materia administrativa adaptados a el caso real dela empresa, para mejorar los
procesos recientes con un correcto control interno con el fin de optimizar los recursos
econdémicos y financieros, para armonizar el trabajo en grupo, ampliar el mercado y
dar un producto de alta calidad con el mejor servicio dirigido a la poblacién del Canton
Ecuador. Se ha definido la necesidad de desarrollar los elementos del modelo de
administracion administrativa resumida en una iniciativa que haga un efecto elevado
positivo que beneficie la operatividad de FONTBELLA cuyo objetivo es delinear
procesos que afecten favorablemente en el campo social, cultural, econémico y

administrativo de la misma y sea aceptado por la comunidad.

Alvarado y Rodriguez,(2017),en su estudio de andlisis del volumen éptimo
de las organizaciones de saneamiento en la gestién administrativa para obtener la
eficacia de la escala, por lo cual es importante para las autoridades vincular la accion
de los bienes publicos de agua y alcantarillado, se evaluara efectividad del servicio
brindado por las organizaciones de saneamiento, no obstante, para eso se necesita
conceptualizar el asunto de las mejora de la eficiencia de la escala de la
organizaciones, empero para eso se necesita conceptualizar la unidad de analisis,
para decidir la medida 6ptimo de las empresas prestadoras de servicio en el RAT,
lo que significa establecer cual es la medida de operacién y produccion a su mas
grande grado de eficiencia provechosa, concluyendo en su estudio de andlisis a las
23 compafia prestadoras de servicio de agua y desague, doce de ellas se hallan por
abajo del volumen éptimo por lo cual éstas podrian dispersar eficiencia integrando a
otros prestadores de entorno urbano o rural que en general atiendan a 1,1 millones
de pobladores (considerando un consumo de cien de agua por persona al dia),es por
eso la importancia del analisis de la optimizacion que se sebe desarrollar en su plan
maestro optimizado (PMO), SUNASS, para mejorar la misién productora, comercial
y operativa de las entidades prestadoras de servicio.



Asi mismo en base al informe de direccibn de monitoreo y evaluacion de
estudio del control de la gestién administrativa de las EPS bajo la administracion del
OTASS mediante el analisis envolvente de datos del periodo 2016-2018,en el
analisis del modelo Data Envelopment Analysis (DEA) utiliza como herramienta la
programacion matematica lo que conlleva a que se obtenga una frontera determinista
(EPS eficientes), es por ende la desorientacion del estudio DMU a la limite eficiente
que se le imputa a la ineficiencia. Este modelo ademas tiene un enfoque no
paramétrico, la eficiencia técnica desde una orientacion Input, es decir, analizar los
efectos de los principales insumos y factores en los servicios que brinda la EPS,
entendiéndose que la eficiencia tiene que ver con un menor uso de input para
producir un nivel dado de output, finalizando el analisis de la eficiencia en promedio
se vio incrementado el afio 2017 con respecto al afio 2016, pero disminuida el afio
2018 con respecto al afio 2017 y 2016.

Marco Macroeconomico Multianual 2021-2024, en funcidon macroeconomia
la prudente y responsable administracion de la politica econémica por bastante mas
de veinte afios, permitié al Peru edificar rigidos fundamentos y colocarse como una
de las economias con mas grandes fortalezas fiscales del territorio. microeconomia:
la economia peruana ha destacado por sus rigidos fundamentos macroeconémicos
y una de las reglas de acrecentamiento de entradas del territorio debido al alto
incumplimiento, el bajo grado de integracion cambista, la deficiencia en la disposicion
de los productos publicos, entre los demas puntos organizados, existieron taxativos
para la realidad de las politicas es su mas grande intervencién de la enfermedad en
plena pandémica. Concluyendo, la sobre estimacion del incremento econémicos y la
Su supuesta ganancia persistente de la recaudacion sustentada desde la efectividad
de un grupo de medidas tributarias implantadas en el 2017, determinan un sesgo
optimista en la proyeccion del ingreso publico a mediano plazo debido a que para el
2021 el ciento de PBI es el grado maximo de los objetivos de los afios setenta ya que
en la actualidad la economia no tiene una estabilidad en nuestro pais y en mas
paises de Latinoamérica hay tanta empresa que han cerrado en base a los hechos
ocurrido en el mundo debido a la pandemia de nuestro enemigo intimo el COVID-19,

ocasionado una crisis mundial con una reduccion de puestos laborales y empresas



cerradas, pero el estado en su analisis de estudio estd apoyando con subsidios

econdmicos a los peruanos de extrema pobreza.

José (2019), en su analisis de estudio de la eficacia en la industria de la
tributos del servicios de agua potable en el pais, en base a la direccién de
funcionalidad precios, a lo largo del lapso 2008-2016, donde se igualara las
propiedades agrupadas a la comision de cuarenta y cuatro EPS en el Peru que se
han incorporado al régimen de apoyo transitorio (RAT), esta a dirigido por OTASS
por tiempo maximo de quince afios, para la diversidad de la modelo y expongan la
incapacidad del funcionamiento. Entre los primordiales aciertos, se localiz6 que el
horizonte de ineficiencia en precios de las EPS en el pais estd definido por la
cobertura de agua positivo y por relacibn de brusquedades generalizado
denegadamente, asi como se hallaria correlacionada de manera negativa con la
desgaste de agua, en proporcion de procedimiento de rocios excedentes, la
cobertura de alcantarillado y la nivel geomorfolégica de dichos provisores;
igualmente, se localizé que esta produccion del servicio de saneamiento se
encontraria en una fase de mejoramiento de estudio con la tecnologia se estan
implementados mecanismo de instalacion de equipos de mejorar las capacion del
agua en las plantas de tratamiento ya que en las provincias las empresas
prestadoras de servicio son monopolizadas. Definitivamente, se concluyé como
cuarto objetivo especifico igualar los tipos especificos de la curva de precio de las
EPS en el pais entre los afios 2008 y 2016 en bases a la sitian en un periodo
econdémico de nivel, hace referencia la figuracion a una etapa de que los costos de
produccién aumenten y se producira el aumento del costo del servicio brindad a la
comunidad que a la vez no va hacer aceptado por que afectara su canasta
econdémica y se preguntaran si es el mismo servicio y la misma calidad es ahi la

interrogante por que el aumento del servicio.

Aldana (2016), en su andlisis de indagacién nombrado determinacion del
control interno administrado en las entidades del sector saneamiento en el rubro
servicios de agua potable y alcantarillado EPS Grau SA, objetivos a describir en base
a las particularidades del control interno de empresas publicas del sector servicios y

saneamiento del Perl y de la empresa publica de derecho privado es decidir las



primordiales tipos de control interno administrativo en las organizaciones del rubo,
enrelacién a la particularidades del control interno de las empresas publicas se hallé
en la revision del control interno es una instrumento que se usa a manera de pauta
para la ejecucion, progreso los métodos y asume a modo de propdsito de calcular el
nivel de la actividad para lograr los estudios presentados y prevenir el correcto uso
de los recursos conforme a las NSNC que emplea las empresas, estudio se analizé
gue no existe un SCI y actualicé un método de correcciones de contingencias ,
concluyendo que en las diversas superficies de la compafiia no cuentas con
informacion real para la ejecucion de sus ocupaciones, ni manual de operaciones el
que posibilita a las area a llevar a cabo con sus compromisos y sus funciones son
multifacéticas, a la vez utilizar reglamentos que se encuentren regulados bajo archivo
oficial en sus herramientas de la gestion. El desarrollo para la cobertura de los
servicios de agua potable y saneamiento es brindar un servicio como agua potable
en el distrito de Bagua jurisdiccién de Amazonas, es un servicio deficiente y con poca

cobertura en la localidad, habiendo malestar en los moradores.

IBNET (red internacional de evaluacién comparativa de servicios de agua y
saneamiento), en el dos mil catorce, VI Foro Marsella, el derecho humano al agua
fue incluido por primera vez como uno de los temas globales y también fue aceptado
como una prioridad por la region de las Américas. En el trabajo de coordinacién para
el Foro de Marsella, se conformé un grupo de trabajo en el territorio de Américas
latina fundamenta el texto de garantizar la direccion a los servicios de agua para
todos y el derecho humano al agua, que precis6 dos metas (ONU HABITAT y BID,
2018).

La politica de gestibn a nivel de empresa comprende los lineamientos vy
herramientas o normas de gestién que guian el comportamiento del empleado y de
la propia empresa. Por ello, su importante papel en las empresas radica en el
progreso empresarial. Luego, intrinsecamente del cuadro normativo de politica
administrativa, es necesario tomar en cuenta los principios que rigen las profesiones
o actividades que realiza el trabajador con el fin de alcanzar los objetivos y propdsitos
trazados, tales principios incluyen integridad, flexibilidad, universalidad, solidaridad,
transferibilidad, concentracion e innovaciones que corresponden a convertirse en la

base del progreso sustentable y sustentable de la empresa. En terceros léxicos, la
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politica dirige los negocios y el desempefo de los trabajadores en las elecciones
grupales y coordina a los gerentes y empleados de la organizacion para lograr las
metas.

En referencia, toda componente industrial de bienes y servicios, para ser
positiva, provechosa y profesional, deberia hacerse las siguientes interrogantes
¢saber qué hace? ¢hacia donde va?, realizando un andlisis FODA, puntos que
deberia examinar la politica publica, habiendo presente que no se puede formar una
politica interna sin una meta anterior. Por consiguiente, la entidad como caso
especifico de EMAPAB S.A Bagua, tendra que continuar en la orientacion que se
tomen los proyectos y las metas que se han establecido a un quinquenio en base a
las estipulaciones de nuestro ente regulador SUNASS. Dichas elecciones deberan
estar en relacion con las tacticas empresariales del mercado, fundamentadas sus
ocupaciones de la entidad ejecutora, lo que aporta como resultado que las politicas
toman el caracter de linea de direccion o de comportamiento para la ejecucion
enérgica de las ocupaciones realizadas por el talento en la organizacion. Por lo tanto,
el fundamento, unidad en politica como las metas tienen que ser estables, duraderos,

exactos y en esencia flexibles en base a la realidad.

Enfoques de la politica empresarial, deberia tener 2 direcciones: moralista y
operante podemos nivelar el 1 cuando es externamente y habla de prueba apropiado
de trabajos de accion central donde asemejamos una actividad correcta de empleo,
y el operante, externo cuando identificamos elementos organizacionales operadores
direccionadas al campo de laboral, enfocado al campo de accion y la produccion, e
interno ejercer reglas, modelos, experiencias, aptitud, eficacia, procederes y métodos

de clasificacion y revision.

Componentes determinados de la politica empresarial Internas: referidos a las
emociones individuales, informes, puntos vivencia, biografias, estudio personal,
comprension de los individuos que incorporan la organizacion. Externos: tenemos la
posibilidad de afectar en la critica gubernamental, expertos externos de

asociaciones, sociedades internas.



Gestion administrativa, forma operaciones utilizadas relacionada con las
técnicas que permite a las empresas ser proactiva en la proyeccion del cumplimiento
de las metas trazadas en su proyeccion de su mision y vision de una organizacion.
Manejar termino de gestidn concerniente a las técnicas de contribucion en que se
dirige y adquiriere disposiciones con desenlace del bien normal, logramos deducir
que la proactividad es estar habido de los acontecimientos y negocios, asi alcanzar
los excelentes resultados con los recursos establecidos, base al calculo que es como

instrumento primordial de la organizacion.

Evaluation of the urban sustainability of five Latin American cities using the
SDEWES index. Muy pocas ciudades en el mundo tienen un proceso de planificacion
basado en una vision de desarrollo sostenible, a pesar del 70% de la ciudad en
general habitan en areas urbanas. El indice de Desarrollo Sostenible para Sistemas
de Energia, Agua y Medio Ambiente (SDEWES) es una de las metodologias mas
citadas, que consiste en una evaluacion comparativa para contrastar los niveles de

sostenibilidad de las ciudades.

Figura 1:0rganizacion Proactiva.

ETAPAS
Planteamientc de Estrategias T T
(Planeacion) P ) )
\ Clientes
Aplicacion de Estrategias | Satisfechos |
Jecucidn N /s
(Ej ) " -

Evaluacion de Estrategias —
(Ewvaluacion) |
" 4

Fuente: Jorge Eliecer Prieto Herrera, Gestion Estratégica Organizacional, afio 2014.

Proceso Administrativo en base a ejecutar un analisis eficientemente de gestion
administradora de las entidades deben establecer, las sucesivas puestos:
presupuesto reside en establecer la trayectoria de trabajo y acciones a desplegar en
un determinado periodo, estableciendo metas resueltas. Es, por ende, obtener y

elaborar procedimientos y métodos interno a la importancia de la organizacion, con
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el propésito de cumplir con los procesos administrativos proyectados y ejecutados,

mediante un plan de actividades a desarrollar en la organizacion.

Tipos de la Planeacion, debe contar con las sucesivas particularidades:
detallar la proyeccion de sus andlisis de estudio claros y concisos, conservando la
precedencia en desplegar su imparcialidad que logren ser proporcionados;
igualmente se debe observar habilidades en los trabajos concretos, condesciendan

lograr las metas trazadas.

Accesible, Correspondemos a tener en cuenta, los recursos, la efectiva
capacidad de una entidad, primitivamente a efectuar su proyeccion, no se debe
plantear objetivos que queden frontalmente de la trascendencia de los patrimonios
de la organizacion y no se asemeje a la realidad de sus actividades.

Racional la compafia correspondera tomar en cuenta los métodos a largo
mediano o corto plazo; que se elaboraran en la proyeccion, ademas el vinculo con
todas las reglas para conseguir eficacia en el cumplimiento de las metas. Es
evaluada por qué se debe registrar y valuar persistentemente el progreso y las
consecuencias de la proyeccion, para poder calcular las consecuencias que se
quiere obtener. Es flexible ya que simboliza la lenidad debe ser una peculiaridad
significativa en el planeamiento dado que debe ser lo adecuadamente ductil a modo
gue permita cambios o correcciones. Es participativa en base al Planeamiento debe
formar la colaboracion de todos los participantes que integran la organizacion, a

través de sus aportaciones y recomendaciones para construir un plan de trabajo.

Acciones transcendentales en la Planeacién es revelar, extender y establecer
los objetivos, manejar el diagnostico, reorganizar los contextos se desplegara el
compromiso, asemejar los trabajos a desarrollar para adquirir las metas, regimentar
las operaciones destacando la capacidad atender con el que se consiga excelente al
buen profesional, establecer programaciones, metodologias y normas que accedan

al buen desempefio profesional, evitar las posibles dificultades a futuros.
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La Organizacion, en oficio dependiente sobrelleva a establecer recursos, fijar
actividades, establecer compromiso y facultades segun obligacion o puesto que

desemperia, para integrar los objetivos organizacionales.

La Orientacién, consiente a base de oficios laboral, establecer componentes

de aviso, exaltacion y liderazgo de colaboradores a fin de conseguir los objetivos.

Revision hacia formalizar el apropiado control de su trayectoria y mandato
organizacional, se debe considerar 3 oficios primordiales, conocer, opinar las metas
y misién de la empresa para definir claramente sus objetivos y por ultimo delegar al
colaborador para que trabaje con energia a través de la retroalimentacién de la
alineacion constante. Asemejar y censurar carencias que se producen en las
formaciones de capital humano, teniendo en cuenta sus resultados y valorar su

proyeccion de sus objetivos.

Efectividad de la Administracién Organizacional involucra el porte que tiene una
empresa para poder hacer importantes resultados operantes, propios que enaltecen
la postura de la compafia para conseguir el triunfo a un corto plazo, extenso
aplazamiento. Por consiguiente, forma en cifra para que la empresa alcance en
colocarse en relacion a un periodo determinado, ser regente y mantenerse en el
tiempo.De manera, las fases de la gestién administrativa eficiente determinan en lo
proximo, identificar las metas operativas fundamentales, obligatorios, fija y concreta
correctamente los compromisos. instituye prelaciones de ocupaciones,
ordenamientos y metas en la era real, ejecuta permanentemente inspeccion, por

medio de la informacién de los guias de las metas fundamentales de las empresas.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Interpretacion actual en la indagacion serd fundada a la situacién que pasa la
empresa municipal de agua potable - EMAPAB SA, Bagua la propia que, por varios
tiempos a partir de su constitucion, los mandatos han sido disputadas por disimiles
cogniciones, la inexactitud de liderazgo, incompletas politicas de direccién, efectos
perjudiciales a correlacion en la inversion y discordancia en la localidad en base a la
prestacion recibida. En consecuente, la empresa se orientada a la mision
eficientemente y eficaz en el rubro de saneamiento, el objetivo de contribuir a la
localidad no habido los efectos anhelados, debido a que los normas que sitan el
mandato, no irradian capacidades ni modelos importantes que establecen las
prontitudes empresariales hacia un avance razonable y defendible en la época
actual, indivisible la consideracion por el deficientemente moda de los recursos,
inspeccidn realizada a los propios, por cercenes saberes se evidencia el analisis de

estudio.

3.1.1 Importancia de la Investigacion

Informacién coexistira importante, disposicion que accedera a presentar la
efectividad del servicio y resultados de la gestion administrativa en la empresa
municipal de agua potable - EMAPAB SA, Bagua, de tal manera, escrito sobrellevara
examinar las politicas de gestion , habilidades, el éxito imparciales de diversas
mandatos, propiamente los datos recogidos y gestionado, también el balance real
de los estados financieros en custodia en la entidad manifiestan resultados
negativos en base a otras mandatos, observando que no habido una adecuada
implementacién de capacidad de orientacion de trabajo en equipo, ni colaboracion
facultativa de cada colaborador en su posicién profesional para brindar datos
inclinados a tomar laudos apropiadas y establecer normatividades de severidad y
l6gica en el modo de los recursos empresariales. Aceituno, C., Silva, R., & Cruz, C.
(2020).
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Tipo, la investigacion posee un analisis de tipo bésico, dado que consentira
calcular y manifestar el discernimiento, en base al contexto ademés plantear
procedimientos del problema de investigacion, disefiamos lo determinado por el
dogmatismo compensamos en precisar que es un analisis de estudio de prototipo

real, en donde se aplicara con biografias delimitados.

Nivel de Investigacion explicativa, en la que se permitir4 analizar relacion causa —
efecto, relativo a las politicas de direccién y gestion administrativa de la empresa
Municipal de Agua Potable - EMAPAB SA, Bagua.

Disefio de Investigacion, el disefio utilizado por la naturaleza de la investigacion
es disefio Transversal, el mismo que permitird describir la muestra considerando

el aflo 2020, siendo su esquema el siguiente:

MT1
N

O

MT2 /

M Representa la muestra.
Dénde: O Representa a las observaciones realizadas.

T Representa la muestra estudiada en el tiempo.

3.2. Operacionalizacion de variables
Variable Independiente: Politicas de direccion.
Variable Dependiente: Gestion administrativa
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3.3 Poblacién/Muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacién centro de investigacion quedd establecida por el talento humano de
EMAPAB SA, Bagua de los cuales 26 trabajadores pertenecen al Decreto
Legislativo N° 728, con plazo indeterminado, asi mismo existe 12 colaboradores
el régimen de locacion de servicio. Existiendo en general 38 trabajadores en la

organizacion.

3.3.2. Muestra de Estudio.

En oficio de los antecedentes propuestos en EMAPAB SA, Bagua. analisis de
investigacion. El tamafio de muestra reflejara el estudio de la formula, siempre
cuando se saber de buena fuente la poblacién, con un horizonte de seguridad del

95% y un margen de traspié del 5%.

(1.96)%(0.5)(0.5)(38)

(0.05)2(38-1)2+(1.96) % (0.5)(0.5)

n =35 ; Lo que representa al 92.11% de trabajadoras

De tal forma, la muestra quedara representada de la sucesiva manera:
Colaboradores régimen N° 728 =26x92.11% =24
Colaboradores régimen locacion de servicio =12x92.11% =11

Total, muestra =35
3.4 Técnicas de recolecciéon de informacion

Hacer falta para la recoleccion de datos se operaran en consecutivas

metodologias.

La Observacion: Arte que confirmara en examinar la probleméatica de
almacenamiento de los antecedentes fundamentales que nos sobrellevaran a

conocer los acontecimientos y dominio de la investigacion para sugerir decisiones

15



de solucién al contexto del analisis de investigacion. Encuesta, mediante la actual
técnica se segaran informes, contribuciones, contestaciones a la situacion real
de estudio. Analisis documental, accedera a examinar y observar legajos y
material bibliografico concerniente al contexto de estudio en la condicion del
dominio para respaldar la problematica. En la recoleccion de datos de la muestra
elegida se esgrimid 2 cuestionarios, para cada variable, con escala de Likert, los

cuales tienen las siguientes alternativas:
5) Totalmente de acuerdo. 4) De acuerdo. 3) Indiferente.

2) En desacuerdo. 1)Totalmente en desacuerdo.

Validez del instrumento se manejo la habilidad de valoracion de expertos,
en el que el instrumento debe ser apto por tres expertos con maestria en gestion
publica, donde estos expertos evaluaran y analizardn las variables y sus

dimensiones para aplicar el estudio en la empresa EMAPAB SA, Bagua.

Tabla 1: Validez del instrumento Politicas de Direccion.

N° Experto Calificacion
1 Mgs.Cachay Vilca Baltazar Aprobado
2 Mgs Perales Sanchez, Obed Gustavo Aprobado
3 Dra. Velasquez Morales, Maria Teresa Aprobado

Fuente: certificado de validez.

Tabla 2: Validez del instrumento Gestién Puablica.

N° Experto Calificacion
1 Mgs.Cachay Vilca Baltazar Aprobado
2 Mgs Perales Sanchez, Obed Gustavo Aprobado
3 Dra. Velasquez Morales, Maria Teresa Aprobado

Fuente: certificado de validez.
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Fiabilidad del instrumento para establecer la seguridad de la herramienta,
se establecié el coeficiente alfa de Cronbach, este indice generalmente se usa
para evaluar la confiabilidad y para procesar los resultados, se us6 una hoja de
calculo en Excel. Cabe sefalar que, para la seguridad de la herramienta, se
utilizd un ensayo piloto para 35 talentos humanos. Obteniendo un coeficiente de
0.68 para el cuestionario de gestiébn administrativa y para el cuestionario de
politicas de direccion 0.69, que reveld que entrambos estudios son muy
confiables del grado de seguridad.

Tabla 3: Estadistica de fiabilidad variable Politicas de Direccion.

Alfade Cronbach N° de elementos

0.81 11

Tabla 4: Estadistica de fiabilidad variable Gestion Publica.

Alfade Cronbach N° de elementos

0.68 19

3.5 Procedimientos

Procedimiento se pidio la autorizacion para efectuar la investigacion en la empresa
Municipal de Agua Potable - EMAPAB SA, Bagua. Asi mismo se coordin6 con las
gerencias de la empresa Municipal de Agua Potable - EMAPAB SA, Bagua, el
estudio de los instrumentos proporcionados, considerando la problemética que
se encuentra atravesando la organizacién, para establecer el problema general,
en un tiempo determinado se trazan objetivos que utilizaran de contestacion a la
problematica, elaboran los materiales que seran estudiados a la muestra se
lograron informes de los colaboradores, que aprueben alcanzar conclusiones y

recomendaciones para conseguir lo analizado.
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3.6 Métodos de analisis

A mismo Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). opina que en
realidad todo proceso de investigacion de los datos alcanzados es preciso
formalizar los siguientes trabajos: codificacion, tabulacion, escalas de medicion,
resultados descriptivos, prueba de normalidad y analisis inferenciales. Se opta
como referencia el programa Excel 2016, para las clasificaciones de informes de
los colaboradores, apartar por dimensiones y variable de investigacion.

3.7Aspectos éticos

Aprobacion consentida. El colaborador fue instruido de los derechos que tienen
previo a su intervencion, ya que este podra dejar de participar si lo cree util. En
referencia de discernimiento de reserva de la investigacion. Se describe a que la
indagacion no serd manejada de forma ilegal ni valer de esta informacion para
otros fines. La recopilacion de datos de la investigacion sera presentada con
enorme cuidado. El juicio de credibilidad influye en las conclusiones que reflejara
los resultados alcanzados, de tal modo que no habrd modificaciones ni manejados
ya que nunca corresponderan de manera inmediata a los objetivos del estudio de

investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1 Objetivo general: Determinar las politicas de direccidon en la gestion
administrativa de EMAPAB SA, Bagua.
Con respecto al objetivo general: Se describe la variable Politicas de Direccion
y la variable Gestibn administrativa a través de cantidad y porcentajes (medidas

de frecuencia) presentandose por medio de tablas y graficos de barras.

Tabla 5;: Medidas de frecuencia de la variable Politicas de Direccion.

Niveles Frec %

En total desacuerdo 12 34
Desacuerdo 3 9
Indiferente 18 51
De acuerdo 2 6
En total de acuerdo 0] 0]

Total 35 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de EMAPAB SA — BAGUA.
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Politicas de Direccion

Porcentaje
M En total desacuerdo M Indiferente [ De acuerdo M En total de acuerdo M Desacuerdo

Figura 2:Porcentaje de la variable Politicas de Direccion.

Interpretacion de resultado N° 1:

En la tabla 5 y la figura 2 se observa que del total de la muestra (35 participantes),
en un 51% manifiestan un nivel indiferente, sefialan que no se realizan el adecuado
proceso de aplicacién de las politicas de direccion en la gestion administrativa, el

34% indican un total desacuerdo y el 9% de los participantes indican un desacuerdo
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en como se esta llevando la gestion de las politicas de direccion con un nivel muy

deficiente en la organizacion.

Tabla 6: Medidas de frecuencia de la variable gestion administrativa.

Niveles Frec %

En total desacuerdo 9 26
Desacuerdo 11 31
Indiferente 13 37
De acuerdo 2 6
En total de acuerdo 0] (0]
Total 35 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de EMAPAB SA — BAGUA.

40

%
Porcentaje

Gestion Administrativa
o

M En total desacuerdo Indiferente M De acuerdo M En total de acuerdo M Desacuerdo

Figura 3:Porcentaje de la variable Gestién Administrativa.

Interpretacion de resultado N° 2:

En la tabla 6 y la figura 3 se observa que del total de la muestra (35 participantes),
el 37% sujetos manifiestan un nivel indiferente en la gestion administrativa, en un
31% de ellos indican un desacuerdo, 26% de los participantes indican un total
desacuerdo, un nivel deficiente ya que no reciben la debida informacion por sus jefes
inmediatos para elaborar sus actividades, asi mismo no se respeta su jornada
laboral, ni el rol vacacional aprobado en sesién ordinaria ya que por la necesidad

de servicio y poco personal para ser cubiertas las areas pertinentes .
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Tabla 7: Cuadro resumen de dimensiones de la Variable Gestion Administrativa
en EMAPAB SA.

Indicador %
Sexo - Masculino 69
Trabajadores Femenino 31
Total 100
0—10 o
11 — 20 0]
21— 30 20
31 —-40 14
Edad —
trabajdores 41-50 34
51 — 60 14
61 —-70 17
Total 100
Trabajadores 1-25
Administrativos 26-35 43
Operarios 36-45 57
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de EMAPAB SA — BAGUA.
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Figura 4:Porcentaje la distribucion de los trabajadores de EMAPAB SA.
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Interpretacion de resultado N° 3:

En la Tabla 5, se muestra que del total de 35 Trabajadores de la empresa municipal
de agua potable y alcantarillado Bagua SA, se especifica que en el sexo masculino
hay 24 varones, y 11 colaboradoras que equivale al 31% son mujeres. Lo que
simboliza que la totalidad de la muestra representativa de los rabajadores en estudio
es del sexo Masculino con un 69%.Se precisa que el 34% de los trabajadores
comprenden las edades entre 41 a 50 afios, con un 20 % estan entre 21 a 30 afios,
con un 17 % cuentan con edades entre 61 a 70 afos, con un 14 % cuentan con

edades de 51 a 60 afios y con un 14 % cuenta con edades de 31 a 40 afos.

Tabla 8: Cuadro resumen de dimensiones de la Variable Politicas de direccion en EMAPAB

Politica como Politica como Politica como
DIMENSIONES
estructura proceso resultado
Frec % Frec % Frec %

En total 11 2 6 4 11
desacuerdo 4
Desacuerdo 8 23 6 17 2 6
Indiferente 13 37 10 29 12 34
De acuerdo 10 29 12 34 8 23
En total de 0 5 14 9 26
acuerdo

Total 35 100 35 100 35 100

Fuente: Encuesta aplicado a los a los trabajadores de la EMAPAB SA — BAGUA.
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H Politica como estructura Politica como proceso M Politica como resultado =

Figura 5:grafico de barras de las dimensiones de la variable Politicas de Direccion.
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Interpretacion de resultado N° 4:

En la Tabla 8, se observa que los trabajadores opinan que un 37% estan indiferente,
un 29% esta de acuerdo, en las politicas como estructura; asimismo, un 23% de
trabajadores estan en desacuerdo, y un 11% de trabajadores estdn en total de
acuerdo, con relacion a la dimension de politicas como proceso se analiza que un
34% estan de acuerdo, un 29% de trabajadores esta indiferente en relacion a que un
17% esta en desacuerdo como se realiza los procesos tanto administrativos y
operacionales en la organizacién, un 6% de trabajadores estan de acuerdo que se
relacional al personal administrativo; en la dimension de las politicas como resultado
se verifico que un 34% de trabajadores es indiferente que hacen referencia que las
gerencia no sensibilizan un plan presupuestal para el area operacional, asi mismo
un 26% esta en total de acuerdo en relacion al 23% de trabajadores que estan de
acuerdo que las politicas de direccion se establecen y no son aplicables en la
organizacion, un 11% en total de acuerdo ni dan a conocen los temas de politicas de
direcciéon. En efecto, de esta tabla podemos inferir que, de las tres dimensiones en
estudio de la variable politica de direccién, los trabajadores encuestados estan
indiferentes con acciones que viene realizando la actual gestiébn que realiza la
prestacion del servicio agua potable y alcantarillado en la provincia de Bagua, sin
embargo, hay un pequefio porcentaje de trabajadores que aun no llegan a estar en
total de acuerdo, y esto debido a algunas discrepancias presentadas, sobre aspectos
administrativos, operacional de la propia gestion de los directivos de la empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Bagua SA.
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V. DISCUSION

En la investigacion se ha elaborado el estudio estadistico de caracter descriptivo
correlacional en determinar las politicas de direccion en la gestion administrativa de
la empresa Municipal de Agua Potable - EMAPAB SA, Bagua. con el objetivo de
instaurar la representacion que incide en el progreso de la poblacion.

Sobre la hipotesis general, los resultados a nivel descriptivo demuestran que los
colaboradores de la organizacién, manifiestan que las politicas como estructura
jerarquica no se acoge a la realidad de la empresa para resolver los problemas
internos y externos, sin embargo, inicialmente desconocen los planes y propuestas

del gobierno, en cuanto al saneamiento.

Los antecedentes se procesaron y compararon en funcion de los objetivos trazados,
para lo cual se manejaron metodologias y operaciones que han permitido generar
tablas y figuras para el andlisis descriptivo, por otra parte, se proponen resultados
inferenciales. Centralmente las situaciones y variaciones técnicas que se viene
ejecutando a nivel nacional, percibimos que la empresa prestadora de servicios EPS
EMAPAB SA - Bagua en analisis de sus disimiles direcciones que han verificado
durante los udltimos afios, concluyentemente han sido controversiales por los
moradores de la provincia de Bagua por el deficiente servicio de agua que ofrecen;
una dificultad constante que ha formado varios interrogantes contra la organizacion
gue en la actualidad esta en el régimen de apoyo transitorio por el Organismo
Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS) .Cabe
sefialar que las politicas de direccion han tenido incidencias en la gestién de
EMAPAB SA.

Mediante esta investigacion se determind los resultados de las dos variables en sus
dimensiones en las politicas de direccion de la empresa prestadora de servicios, se
constatd que el 37% de los colaboradores estan indiferentes a la gestion actual
regida por OTASS, asi mismo en la dimensién el andlisis de la gestiébn administrativa
resalto el 40% en total desacuerdo. En consecuencia, también se destaca con la

indagacion de Pretel Sevillano (2018), indicé que una buena gestion empresarial
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deber estar relacionada con procesos que permitan las organizaciones tengan una
planificacion para el futuro de las empresas, con etapas de planeacion, ejecucion y
evaluacion. Se comprueba en los objetivos especificos es incuestionable debilidad
en relacion a las métodos que se incide a nivel de la toma de decisiones que hace
en relacion con los técnicas administrativos de planificacion, organizacion asi como
en la direccion y control, aspecto principal en la cual la problematica reconoce que
los resultados de gestion que se observa asi como en la transparencia de los
servicios que se brinda, por ello se consider6 que esta problematica dependia de la
toma de decisiones que se tiene de los funcionarios publicos. Esta consecuencia se
propone en relacion con la conclusién de Cifuentes (2015) quien hallé que los
directores se enfrentan, ante la dificultad de inducir estrategias administrativas para
la implementacion de nuevas formas de gestion mostrando desinterés, actitud
negativa, esto se contradice con lo que se ha encontrado en la investigacién, de ahi
gue Flores (2015) hall6 que el proceso Administrativo se lleva a cabo de forma injusta
y no de la forma correcta en base a sus funciones del causa administrativas. Cuando
Saldafia (2020) nos habla de politicas de direccion y proyeccion transcendental,
esencialmente se refiere a este tipo de aspectos considerables, en que los
funcionarios de turno por cargos de confianza tienen el gran compromiso de asumir
pasivos de la organizacion y la poblacién en conjunto asi mismo convertirlo en
oportunidades de progreso, que forma una adecuada unificacion para una mejor

continua, con el propésito de afirmar el desarrollo organizacional.

Referente a la Contrastacion a la hipétesis general Las Politicas de Direccion influyen
directamente en la Gestion administrativa de EMAPAB SA Bagua., a partir de lo
obtenido, se ha calculado un valor de Rho = 0.832, analizado la prueba estadistica
arrojo que existe relacion directa significativa y alta entre ambas variables, basado
por el valor de significancia obtenido, cuyo valor es de 0.000, siendo inferior al 0.01,
lo que permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis de estudio, afirmando
gue existe relacién significativa que las Politicas de Direccion influyen directamente
en la Gestion administrativa de EMAPAB SA Bagua. Conjuntamente los datos
expuestos presentan una correlacion indicada por Huapaya (2017), formula una

investigacion sobre el control interno relacionado con la gestion administrativa en
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organizaciones privadas en el distrito de Lince, como resultado que se consiguio fue
gue se tiene una relacion de Rho de 0.871, descifrada como positiva considerable,
obteniendo su conclusion que el estudio demuestra que el control interno es un
mecanismo que toda entidad debe asumir para poder calificar y monitorear los
procesos administrativos que realice, asi mismo conocer los inconvenientes erros
gue se presenten para que se logren alternativas de solucion. Conjuntamente con
lo mencionado se tiene a Rojas, Herndndez y Niebles (2019), Precisa y fundamenta
sus objetivos en lineas globales de la organizacion en términos de recomendaciones,
decisiones, a corto, mediano o largo plazo. Sustancialmente, aprueba lograr un

profético destino de la entidad para establecer el camino del movimiento al éxito.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determindé mediante el analisis del instrumento para establecer la seguridad de
la herramienta del coeficiente alfa de Cronbach que las politicas de direccion en la
gestion administrativa de EMAPAB SA - Bagua, en el analisis de sus variables por
dimensiones como resultado de la encuesta a los 35 colaboradores siendo una EPS
pequefia, la mayor parte pertenece al area operacional, especificando personal
obrero de campo, en el analisis del resultado un 37% manifiesta indiferentes, al
proceso de la gestion administrativa de la empresa prestadora de servicio,
conllevando que no haya un buen clima laboral entre gerentes de linea y
colaboradores, por falta de socializacion de las politicas de direccion en el marco

normativo que regula los entes rectores de la organizacion.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, sefialé que existe incidencia en las
politicas de saneamiento en la gestion administrativa; ya que el objetivo primordial
de la organizacion es conceder el acceso a los servicios basicos a todos los
habitantes, que contribuya al fortalecimiento eficaz de las inversiones, de manera
de generar recursos econOmicos que constituya la fuente de financiamiento;

fundamental y estructurada de politica direccion.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que existe influencia de
las politicas de direccion en la gestion administrativa que consta de tres etapas:
evaluacion del desempefio, mejora del desempefio y transparencia interna y

externa.

4. Con respecto al tercer objetivo especifico, se concluye gue no se esta realizando la
debida aplicacién de las politicas de direccion ya que hay directivas aprobadas como
los instrumentos de gestion, pero no se han sociabilizados con los trabajadores y

usuarios, no se tiene actualizado el portal de transparencia institucional.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la alta gerencia de la EPS establecer el buen dialogo fluido y
coordinaciones entre los colaboradores de las cinco areas existen en la
organizacion, con el proposito de mejorar el progreso de una buena gestion en la
empresa prestadora de servicios EMAPAB SA — BAGUA, infiere la alta rotacion

de las gerencias por ser puestos de confianza.

2. Se recomienda al gerente general y a los gerentes de linea de la empresa
prestadora de servicios EMAPAB SA - Bagua, resaltar la informacion y la
enseflanza a los trabajadores en el tema de politicas de direccién y gestion
administrativa, asi obtengan aplicarlo de una manera eficaz en el campo laboral,
esto accedera mayor vinculo entre los colaborador y organizacién. De esta
manera, desarrollar preparaciones para mejorar la gestion de le empresa dentro
de sus politicas establecidas, asi ellos tomen conciencia y comprendan el

significado del mismo.

3. Se aconseja gestionar un mejor recurso econémico y financiera para implementar
y evaluacion del desarrollo operacional y profesional eficaz en las politicas de
direccion en favor de la gestion administrativa de la empresa prestadora de
servicio EMAPAB SA — BAGUA

4. Se recomienda direccionar mediante documentacion formal los compromisos de
implementacion de lineamiento regulados por ley para el mejoramiento de los
procesos administrativos y documentarios a los gerentes de cada éarea, asi
mismo logren una buena direccion, control, supervision de viabilidad de
adaptacion en las actividades del trabajo diario, realizando la participacion de
todos los colaboradores sin discriminacién, se brinde las mismas oportunidades
a todos los trabajadores de la empresa prestadora de servicio EMAPAB SA —
BAGUA.
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Anexo 1: Matriz de consistencias

ENFOQUE /
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA P POBLACION Y NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HlIZET=EE VAREL =S MUESTRA (ALCANNCE) / | INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal: »
) <t inciden Las Rolltlpas de UNIDAD DE
ICéZePg:Jiteicgggi IBiCrlececién D_eterr.n,inar las politicas _Qe DlreCC|én influyen ANALISIS Disefio de
en la Gestion dlreqc[on en la gestion | directamente en Investigacion:
Administativa de administrativa de EMAPAB | la - Gestion Tivo: BASi
5 SA, Bagua, administrativa de Empresa Ipo: Basica | |nstrumento:
EMAPAB SA Bagua. EMAPAB  SA ZE Municipal de | .. .
Problemas especificos: | Objetivos Especificos: Bagua. Politicas de Agua Potable y Nivel: Guias de
¢ De qué manera inciden Direccion s Explicativa observacion
las Politicas de Analizar las incidencias de Hipotesis Alcantarillado Disefio: o
saneamiento y las politicas de especificas Bagua SA Transvérsal Cuestionario
modernizacion de la saneamiento en la gestion Libros. revistas
gestién administrativa de EMAPAB Las Politicas de ) investiéaciones,v
publica EMAPAB SA SA Bagua. saneamiento y F.)OBLACION monografias,
Bagua,? . . . modernizacién de Slengo ‘;g total ROF.
Deternjl_nar la mf_Iuen(_:!a de la gestion publica trabae'adores
¢Cual es la inciden de | las politicas de direccion en influyen |
las Politicas y programas la geStién administrativa de Significativamente Métodos de
pﬂb"cos en la Gestidon EMAPAB SA Bagua. en los resultados MUESTRA Andlisis de
administrativa de de EMAPAB SA Investigacion:
EMAPAB SA Bagua? Determinar la incidencia | g5 VD.: 35 trabajadores o
del proceso de aplicacion y ’ "' Codificacion y
¢De qué manera incide | @lcance de las politicas de | | 5¢ noiticas de Gestion g'ﬁﬁ)‘;‘cac'o“ de

el proceso de aplicacién
y alcance de las
Politicas

de Direccion en la
Gestion administrativa
de EMAPAB SA Bagua ?

direccion en la gestion
administrativa de EMAPAB
SA Bagua.

direccion influyen
directamente en
la gestion
administrativa de
EMAPAB SA
Bagua.

administrativa

Tabulacion de
datos.

Fuente: propia

35




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES - DEFINICION ESCALA DE
sl DEFINCION CONCEPTUAL SRR DIMENSIONES INDICADORES BN
Las politicas a nivel de Politica como Estructura jerarquica
las organizaciones estructura Reconoce a los patrticipantes
Es la Revisa el manual de organizacion
comprenden los _ 3 _
lineamientos o reg|as que orientacion, Supervisa los avances
orienta el accionar del lineamientos, Conoce los proceso de gestion
trabajador y de la entidad | reglas, quese | .0 oo | Plande gestion .
VI misma, por ello, su rol o estat_)l_eqen para proceso Reallza'constante monitoreo ordinal
papel en la dirigir las Se organiza para realizar sus
Po!l'tica_s,de organizaciones es organizaciones ;Ct“{'t;jades o 5 (1) Totalmente en
Direccion relevante y esencial para oelﬁli chcggatjﬁ:rs CC(':?c?ne s de desacuerdo
el desarrollo empresarial. P Aplica la politicas d.e Jireccion
Jorge Eliecer Prieto Politica como P PO recel (2) En desacuerdo
Herrera, Gestion resultado _ ,
Estrategica Planes de gobierno se adecuan a | (3) Indiferente
rganizacional. pag. 82- las politicas de direccion
g)3ga acional, pag. 8 (4) De acuerdo
!_a gestion admlnlstratlva 5 Planes (5) Totalmente de
implica la capacidad que Planeacion Metas acuerdo
tiene una organizacion Implica los Acciones -
para lograr relevantes resultados o Estructura organizacional
resultados operativos, los alcanzados Organizacion Niveles Jerarqm_cos
V.D. mismos que elevan la durante un Presupuesto asignado
_ posicién de la empresa ejercicio k/llde_fazgf)
A dr(r?iiisut?ntiv para alcanzar el éxito econémico en Direccion Cg;\ﬁanﬁf;dén
strativa | tanto a corto plazo como a | las Negociacién
i organizaciones — =
dilsroo d{eI?argEonE:lriZcién 9 Evaluacion del desempefio
P e ., Control Medicién de los objetivos
Gabin, Administracion ontro
PU_b|_|03", Segunda Verificacién de las actividades
Edicion, Espafa, pag 8.

Fuente: Elaboracion propia en base a las teorias relacionadas
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ANEXO 3: Resultados del estudio de investigacion.

Tabla 9: Cuadro resumen de dimensiones de la Variable Politicas de direccion en EMAPAB SA.

CONFIABLIDAD :CUESTIONARIO DE POLITICAS DE DIRECCION MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH
ITEMS
DIMENSIONES | Politica como estructura | Politica como proceso Politica como resultado
ENCUESTADOS | P1 | P2 | P3 | P4 | TP | P5 | P6 | P7 | P8 | TP | P9 | P1IO| P11 [ TP | TOTAL
=1 3 4 3 3 3 3 4 3 5 4 4 5 3 4 47
=) 3 4 5 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4 45
=) 5 5 7 5 5 2 3 7 3 3 5 5 3 7 52
E2 5 3 5 3 4 5 3 5 3 7 2 [ 4 5 7 51
5 3 7! 5 3| 4 2 3 5 3 1 T [ 4 3 7 29
E6 4 5 2 4 4 3 4 3 4 4 3 5 3 3 48
E/ 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 49
B8 3 5 2 T 3 7 5 3 5 1 3 [ 4 3 7 8
=) 2 5 3 5 3 3 5 3 1 1 5 | 4 2 5 8
E10 3 5 5 5 | 4 7 7 2 1 1 5 | 4 5 7 54
ElL 3 3 2 T 3 5 7 P 1 7 5 5 3 3 a7
E12 2 4 5 5 4 3 5 3 5 4 3 5 2 3 50
E13 4 4 5 4 4 3 5 2 4 4 3 4 3 4 49
E14 3 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 49
E15 2 4 4 4 3 8 4 4 4 4 3 4 4 4 47
E16 3 5 2 4 3 4 3 3 5 4 3 3 5 4 47
EL7 3 5 2 3 3 3 7 5 3 1 5 5 3 ! 28
E18 2 5 5 T [ 4 3 7 3 7 7 5 | 4 3 7 50
El9 5 7 2 5 | 4 7 5 7 7 7 3 5 5 7 54
B0 2 5 3 5 | 3 3 2 3 1 1 5 5 3 7 29
E21 3 4 3 4 3 5 4 2 5 4 3 5 3 4 48
B2 1 4 3 3 3 4 5 2 3 4 5 4 3 4 44
B3 2 5 3] 4 3 4 4 2 4 4 4 5 3 4 47
= 3 7 2 5 3 5 7 ) 1 7 3 [ 4 5 7 8
25 5 5 2 5 | 4 7 7 P 1 1 5 | 4 3 5 51
26 2 3 7 3 3 7 7 T 3 3 5 | 4 5 3 24
27 3 5 2 T 3 ! 5 3 5 7 T [ 3 3 7 28
E28 1 5 3 4 3 3 3 5 4 4 3 5 5 2 48
29 il 3 2 T 2 7 3 3 3 3 T [ 2 2 3 35
E30 2 4 2 1 3 2 2 1 5 3 2 3 4 3 34
B31 il 7 2 3 2 2 7 T ! 3 T [ 2 3 3 3
E32 il 5 3 3 3 2 3 2 1 3 T [ 2 5 7 39
B33 il 3 2 5 2 7 3 T 1 3 T [ 4 3 7 39
B34 2 3 2 T 2 2 T 2 q 2 5 2 7 2 35
E35 T 3 T T 2 T T 2 3 ) T 3 2 il 23
VARIANZA 1.482] 0.576] 1.507 ]0.999 0.926] 1.004] 1.277] 0.454 1.677]0.542] 0.931
SUMATORIA DE 11.375
VARIANZAS
VARIANZA DE
LA SUMA DE [42.568
LOS ITEMS
K Z Si 2 a Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.81
a = —- 1 - — 5 X k: NGmero de ftems del instrumento 11
K - 1 ST Z, i=1 5,-3 :Sumatoria de las varianzas de los ftems. 11.375
5_-‘ - Varianza total del instrumento. 42.568
RANGO CONFIABILIDAD
0.53a menos Confiabilidad nula
0.54a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a 0.71 Muy confiable
0.72a 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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Tabla 10: Confiablidad : Cuestionario de Gestion Administrativa mediante método de alfa de Cronbach

TOTAL

74
72
77
62
65
68
70
63
69
61
62
70
70
63
62
56
74
65
62
79
76
73
71
64
67
63
77
68
75
73
83
70
62
71
54

CONFIABLIDAD :CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH

ITEMS

CONTROL

P17 | P18 | P19

P16

DIRECCION

P12 | P13 | P14 | P15

P10 | P11

P9

ORGANIZACION

P8

P7

P6

P5

P4

PLANEACION

P3

P2

P1

1.608] 0.591] 0.914] 0.387] 0.885 0.444| 1.004 0.428] 0.650] 0.282] 0.776] 0.397] 1.551] 0.526] 1.171] 0.629 | 1.162| 0.318| 1.342

19

—» 15.064

0.68

—> 41987

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Namero de items del instrumento
Varianza total del instrumento.

[\
k:

L

= 5, Sumatoria de las varianzas de los items.

5t

DIMENSIONES

ENCUESTADOS

E4

E10

Ell

E12

E13

El4

E15

E16

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

E27

E28

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35
VARIANZA
SUMATORIA DE| 15,064

VARIANZAS

VARIANZA DE

LA SUMA DE |41.987
LOS ITEMS

~—

LS
K -

-
am
©| © dﬁ
Q|3 = ol =€
|<|= =S| 2|o
Olo|loc|l|c| =l
S le|lsl2ls| o
= |lo|o|® =
l=|=|=|5]| |3
<|l=|=|%x=| | o|T
Tlel=als] 2 =
o wl|=
ol |8 = &
ZSl=|=|°Z]| |2
Slel= S| oS
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S|

«

o

c
| R|lwn|o| o
olels|E|5| 2
IG) cl|lo| o

@ | @©
Zlan|l<s|c] | =]
L<|ln ||| o
“ls|lo|22 =
S|o| o
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Tabla 11: Cuadro resumen de las dimensiones de la variable Gestion Administrativa.

DIMENSIONES  Planeacion Organizacion direccion Control
Frec % Frec % Frec % Frec %

En total
desacuerdo 0 0 0 0
Desacuerdo 14 40 10 29 17 49 13 37
Indiferente 7 20 9 26 15 43 9 26
De acuerdo 5 14 8 23 2 6 8 23
En total de
acuerdo 9 26 8 23 1 3 5 14

Total 35 100 35 100 35 100 35 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de EMAPAB SA.

%11 11] 1

Planeacion Organizacion direccion Control

o

M En total desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo M En total de acuerdo

Figura 6:grafico de barras de las dimensiones de la variable Gestion Administrativa.

En la Tabla 11, se observa que los trabajadores consideran que un 40% de trabajadores
se encuentran desacuerdo, un 26% de trabajadores estan en total acuerdo, asi mismo un
20% indiferentes a la planificacion de los procedimientos administrativos de la entidad en
funcién a objetivos; también se aprecia que un 29% de trabajadores se encuentran en
desacuerdo, un 26% de trabajadores estan indiferentes, asi mismo un 23% en total
acuerdo gue se deben modificar y restructuras la organizacién con parametros en base a
la realidad, no con estandares que se han unificados a las EPS pequefias del Régimen
de Apoyo Transitorio en la Gestion Administrativa siendo el ente rector OTASS, sobre
los documento informativos; y también se precisa que un 49% de trabajadores se
encuentran en desacuerdo, un 43% de trabajadores se encuentran indiferentes, en base
a la direccion no valoran el capital humano de la organizacién para conllevar a cumplir
con la mision y visién, es por eso la dimension de control se considera un 37% de
trabajadores en desacuerdo, un 26% indiferentes, a la fecha no hay control de la

produccion de sus actividades internas. En efecto, de esta tabla podemos deducir que de
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las cuatro dimensiones en estudio de la variable Gestién Administrativa, los encuestados,

la mayoria estan indiferentes con la gestion de la planeacion, organizacion, direccion.

Tabla 12: Cuadro resumen de los resultados con menor aceptacion de la Variable
Politicas de direccién en EMAPAB SA.

Politica como Politica como Politica como
DIMENSIONES
estructura proceso resultado
Frec % Frec % Frec %

En total 11 2 6 4 11
desacuerdo 4
Desacuerdo 8 23 6 17 2 6
Indiferente 13 37 10 29 12 34
De acuerdo 10 29 12 34 8 23
En total de 0 5 14 9 26
acuerdo

Total 35 100 35 100 35 100

Fuente: Encuesta aplicado a los a los trabajadores de la EMAPAB SA — BAGUA.

150
100
) S j I
-_—
0
) () () 2 o o
& & & & & &
O < R @ © &
S < < R < <
@ &L & S o &
N & Q N Q N
QD &’Z} <Q
<O <O
<& <&
M Politica como estructura Politica como proceso M Politica como resultado ®

Figura 7:grafico de barras con menor aceptacién de las dimensiones de la variable Politicas de Direccion.

En la tabla 12, se observa que los resultados obtenidos con menos aceptacion por
los trabajadores, estan ubicados en el rubro “En total desacuerdo”, habiendo
obtenido,11%, en las politicas como estructura en base que el MOF no esa acorde
a la realidad de las funciones que realizan los trabajadores de EMAPAB SA , un 6%

de colaboradores, sobre la documentacién de la politicas como proceso en la
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organizacién no se realiza la buenas comunicacion, coordinacion entre gerentes y

trabajadores, un 6% de trabajadores en desacuerdo, sobre

las politicas como

resultado ya que a la actualidad no aplican las politicas de direccion ya que los

trabajadores manifiestan desconocer los planes de trabajo, debido a que los gerentes

de area , charla informativas de gestién, la rendiciones de cuentas, deben ser mas

trasparentes y precisas, asi como, debe priorizar el aspecto de sostenimiento del

sistema de agua potable, con la finalidad que los beneficiarios de EMAPAB SA,

consuman agua de calidad y clorada.

Tabla 13: Cuadro resumen de los resultados con menor aceptacion de la Variable Gestion

administrativa de la EPS EMAPAB SA.

DIMENSIONES Organizacion direccion Control
Frec % Frec % Frec %

En total
desacuerdo 0 0 0
Desacuerdo 10 29 17 49 13 37
Indiferente 2% 15 13 2%
De acuerdo 23 2 6 23
En total de
acuerdo 8 23 1 3 5 14

Total 35 100 35 100 35 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de EMAPAB SA.

100

80

60

4

o

2

o

M En total desacuerdo M Desacuerdo

Figura 8:grafico de barras de las dimensiones de la variable Gestion Administrativa.

lallalsl

Planeacion

Organizacion

direccion

Indiferente

Control

De acuerdo M En total de acuerdo

En la tabla 13, se observa que los resultados obtenidos con menos aceptacion por

los trabajadores, estan ubicados en el rubro “En total de acuerdo”, habiendo
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obtenido, el 23% de trabajadores, sobre la organizacibn se manifiesta que la
estructura de la jerarquia no esta de acuerdo a la organizacion interna ya que hay
personal que no cumple con el perfil del puesto, un 3% de trabajadores, sobre la
direccion se analiza que no conocen la misién y vision de la empresa, 14% de
trabajadores, sobre el conocimiento del control no hay un cumplimiento de metas y
objetivos para un determinado periodo, asi mismo, en la dimensién de direccién , se
puede precisar que los trabajadores solo un 6% que se encuentran de acuerdo y
este resultado es debido que el area administrativa esta en funcion de evaluar y
gestionar la aplicacion de las gestion administrativa de EMAPAB SA, no se delegado
0 no ha contratado al responsable de mantener actualizado y la sociabilizacion de la
informacion de los instrumentos de gestion y esto debido posiblemente a que no
cuentan con recursos economicos suficientes para poder cubrir el gasto que
demanda el contratar a un responsable que se encargue de mantener actualizada la
informacion que se requiere, por otro lado, es poco probable que encuentren a una

persona con el conocimiento apropiado para el desarrollo de estas actividades.

Estadistica inferencial

Se utilizé la prueba de correlacion de Spearman, dado que las variables y los

instrumentos son categoricos.

Contrastacion de la hipétesis general.

Hg: Las Politicas de Direccion influyen directamente en la Gestion administrativa
de EMAPAB SA Bagua.

Ho: Las Politicas de Direccién no influyen directamente en la Gestion
administrativa de EMAPAB SA Bagua.

Nivel de confianza: 95% a=0,05
Regla de decision: Sip = q, se acepta Ho; Si p < q, se rechaza Ho.

Prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 14: Medidas de correlacién entre la Gestién Administrativa y la satisfaccion laboral.

Politica de Gestion
Direccion Administrativa
Rho de Coeficiente de
Spearman correlacion 1,000 ,832
Politicas de
Direccion Sig (bilateral) ,000
N 35 35
Coeficiente de
correlacion ,832 1,000
Gestion
Administrativa Sig (bilateral) ,000
N 35 35

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba estadistica Rho Spearman fue utilizada para las pruebas de hipotesis,
donde las variables consideradas fueron las politicas de direccion y gestion
administrativa de los trabajadores de EMAPAB SA - BAGUA. La prueba estadistica
arrojo que existe relacion directa significativa y alta (0,832** y nivel de significancia
0.000) entre ambas variables.
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Anexo 3: Solicitud presentada para realizar investigacion

POSGRADO

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Chiciayo, 09 de octubre del 2021
SEROR: Celso Esteban Lopez Luna

EMAPAD 5 A 73 AGUA BAGUA
Ciudad. " '22 3‘,‘ Pe) ‘
zsfiofze. . (1tuoe
ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion ‘ ‘
REFERENCIA  :Solicitud de la interesada de fecha: 05 de octubre del 2021 “Cod0 _9; e
TRAMITE DOGCYIENTARIO

Tengo a bien dirigirme a usted para saludario cordialmente y al mis 3
exitos en la gestion de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarie que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Chiclayo, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los
estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidn Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacidn:

1} Apellidos y nombres de estudiante: Nery Cristina Agurto Campos

2) Programa de estudios : Posgrado

3] Mencién : Maestrfa

4) Ciclo de estudios Rl

5) Titulo de la investigacién : Politicas de direccién y gestion administrativa de la
empresa Municipal de Agua Potable - EMAPAB
SA Bagua.

6) Asesor : Dr. Castafieda Méndez, Juan Alberto

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician 3l estudiante
Investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion en la
institucidn que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alaredn
JEFA EPG-UCV-CH

arp (CI.
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Anexo 4 :Respuesta de EMAPAB SA — BAGUA para realizar la investigacion.

EMAPAB S.A. 2 Agua
—~——

Bagua
“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de independencia”
Bagua, 25 de octubre de 2021

CARTA N° OH-2021-EMAPAB S.A./6G. G
Sefior:

CPC. Nery Cristina Agurto Campos

ASUNTO : Emito respuesta a su solicitud

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme usted con la finalidad de hacerle llegar el saludo
cordial de nuestra institucién, de la misma manera hacerle de su conocimiento que se
ha recepcionado su solicitud mediante expediente N° 2234, de fecha 25 de octubre del
presente mes, en el cual solicita permiso para realizar una trabajo de investigacion en la
EPS EMAPARB SA. , por lo que de manera atenta le manifiesto mi aceptacién para que
desarrolle la aplicacién de instrumentos (cuestionario ),de la investigacién denominada
“politicas de direccién y la gestién administrativa de la empresa Municipal de Agua
Potable - EMAPAB SA. Bagua. Elaborada por su persona.

En ese sentido, le manifiesto mi compromiso de apoyar con la

participacion de este proceso brindando el apoyo para desarrollo de su investigacién.

Atentamente,

EMAPAB S A € AGUA BAGUA
ot

it

Ing. Celso Esteban Lopez Luna
Gerente General

L Pent Primero
emapabl@hotmali.cor
Jr. San Pedro N*® 287 < |

041 -~ 472143
www.emapab.com

2000 m
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Recepcion de las cartas de validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento.

]

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 15 de octubre de 2021

Sefior (a)
Mg. Baltazar Cachay Vilca
Ciudad -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional ¥ personal y al mismo tiempo para manifestarie ln siguiente;

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para sl posterior
desamolio del mismo con el fin de obtenar &l grado de Maesiio en Gestion Publica

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumenio de
fecoleccion de datos, el mismo que por el ngor gue se nos exige es necesario validar el
contenida de dicho instrumento; por lo que reconociendo su farmacion y experiencia en
el campo profesional y de la fnvestigacion recurro a Usted para en su condicién da
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Fara efectos de su anlisis adjunto & usted los siguientas documentos:

& Flcha téenica instrumental,

* Instrumento de recoleccion de datos

*  Mairiz de consistencia

* Cuadro de operacionalizacidn de variables

* Ficha ds evaluacidn de validacion por juicios de gxpartos
» Informe de validacion del instrumento

Sin ofro particular quedo de usted.
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i\\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 14 de octubre de 2021
Sefior (a)
Dra. Veldsquez Morales, Maria Teresa
De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarie lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefic del Proyecto de Investigacién para el posterior
desarrolio del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestién Publica

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesano validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en
el campo profesional y de la investigacién recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su anélisis adjunto a usted los siguientes documentos:

* Ficha técnica instrumental.

Instrumento de recoleccion de datos

Matnz de consistencia

Cuadro de operacionalizacién de variables

Ficha de evaluacion de validacién por Juicios de expertos
Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Recibido 1 1

7t 'r;a/Agurto Campos
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Anexo 8:Recepcion de las cartas de validacion de Escala valorativa para evaluar el
instrumento — Vasquez Morales Teresa

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO [L18 Jrl,
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN [5 30y B
GESTION PUBLICA A ot

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclaye, 15 de octubre de 2021

Sefior (a)
Mg. Perales Sénchez, Obed Gustavo
Ciudad -

De mi consideracién:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo Hempo para manifestare lo siguiente:

El suscrito esté en ia etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener &/ grado de Maestro en Gestion Publica

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumente; por lo que reconociendo su formacién y experiencla en
el campo profesional y de la investigacidn recurro & Usted para en su condicién de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andfisis adfunto a usted los siguientes documentos:

* Ficha técnica instrumental,
= Instrumento de recoleccion de datos
+ Matriz de consistencia
Cuadro de operacionalizacidn de variables
* Ficha de evaluacidn de validacion por juicios de expertos
* |nforme de validacion dai instrumento

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:
Cuestionario para medir el instrumento de las Politicas de Direccién
. Autor original:

Agurto Campos, Nery Cristina

. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la Politicas de Direccion de la empresa Municipal de Agua
Potable — EMAPAB SA, Bagua.

. Estructura y aplicacién:

El presente instrumento esta estructurado en base a 11 items, los cuales tienen relacion

con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 35 trabajadores de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado Bagua S.A.
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5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Politicas de direccion y gestién administrativa de la empresa

Municipal de Agua Potable - EMAPAB SA, Bagua.

Variable (s) Dimensiones Indicadores ltems
- Estructura jerarguica 1
Politica como —
Reconoce a los participantes 2
estructura - ——
Revisa el manual de organizacion 3
Supervisa los avances 4
Conoce los proceso de gestion 5
Politica como | Plan de gestion B
Pollticas de proceso Realiza Iconstante mpnitoreo _ 7
Direccion Se organiza para realizar sus acfividades 8
Recibe capacitaciones de politicas de 9
Politica como Koo,
Aplica la politicas de direccion 10
resultado . —
Planes de gobierno se adecuan a las politicas 11
de direccion
Planes 1
Planeacion | Metas 2
Acciones 3
Estructura organizacional 4
Organizacion | Niveles jerarquicos 5-6
, Presupuesto asignado 7-8
; Gﬁ?‘;m;, Liderazgo 9-10
administrativa P .
Direccién Motwaqmn _ 11-12
Comunicacion 13
Megociacion 14
Control Evaluacion del desempeiic 15
Medicion de los objetivos 16-17
Verificacion de las actividades 18-19
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

ENCUESTA PARA MEDIR LAS POLITICAS DE DIRECCION

DIRIGIDA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO BAGUA S.A.

Esta encuesta es ANONIMA le pedimos que sea sincero en sus respuestas. Por
nuestra parte nos comprometemos a que la informacion dada tenga un caracter
estrictamente confidencial v de uso exclusivamente reservado a fines de
investigacion. Marque con un aspa (X) la respuesta que considere aceriada
con su punto de vista, segun las siguientes alternativas

N 1 2 3 4 5
Alternativa Totalmente en En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
VARIABLE: Polificas de Direccion
ESCALA

DIMENSION / ITEMS

5 [4]3]2]1

Dimensioén: Politica como Estructura

1 | Conoces la estructura jerarquica de la entidad.

2 | Reconoces adecuadamente a los participantes dentro del area de

3 | Revisas el manual de organizaciones y funciones de EMAPAB SA.

4 | Supervise constantemente los avances propuesto en la empresa.

Dimension: Politica Como Proceso

5 | Conoce los diferentes procesos de gestion de la empresa EMAPAB SA.

6 | Sientes que los procesos de gestion son los mas adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos.

7 | Cuenta con un adecuado plan de gestion administrativa

8 | Realiza una coordinacion fluida con sus compafieros

Dimensién Politica por Resultado

9 | Recibe capacitaciones sobre politicas de direccion

10|5e aplica las politicas de direccion de manera adecuada

1

—_

Lots. glanes de gobiermno se adecuan a las politicas de direccion del
estado.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

ENCUESTA PARA MEDIR LAS GESTION ADMINISTRATIVA

DIRIGIDA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO BAGUA S.A.

Esta encuesta es ANONIMA le pedimos que sea sincero en sus respuestas. Por
nuestra parte nos comprometemos a que la informacion dada tenga un caracter
estrictamente confidencial v de uso exclusivamente reservado a fines de
investigacion. Marque con un aspa (X) la respuesta que considere aceriada
con su punto de vista, segun las siguientes alternativas

N 1 2 3 4 1]
Alternativa Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

ESCAI A
2

DIMENSION / ITEMS 5 (4|3 1

Dimensién: Planeamiento

1 | Considera usted se planifica los procedimientos administrativos
en funcion a objetivos

0s nn{e,twus y metas de la entidad estan en uncion a las normas
2 e gestion

[a planificacion considera Jos temas relacionados a [0S
3 | procedimientos administrativos

Dimensién: Organizacion

a esiruciyra organizacional de la entidad cumple conla .
5 garﬁcterﬁh{:{? de horizontalidad para una adecuada organizacion
e la entida

0s niveles jerarquicos esiablecidos en Ia enfidad cuenfan con
6 profesionales con el perfil profesional requerido

EL presupuesfo asignado a Ia enfidad es disfribuido en |as
7 Hdiferentes oficinas considerando criterios eficiencia y eficacia

EL USO del presupuesio_asignado a las dierefies olicinas cuenia
8 con mucha demora debido a procedimientos lentos o ineficientes

Dimensién: Direccion

9 | Considera usted, que la gestion administrativa tfransmite un buen
liderazgo

Considera usted, que la direccion valora las capacidades de todos
10 Jos trabajadores y funcionarios

11 | Conoce usted, la mision y vision de la entidad

12 | Considera usted, la direccién involucra asertivamente la
participacion de todo el personal

13| La direccién encamina los, prgcesns administrativos en funcion a la
mision v vision de a |a entidad,
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Cree_ usied la direccion determina la estruciura runcional

14| considerando grado de confianza

Dimensién: Control
Considera usied, que Ia

) lgestmn administrativa controla el
15| desempefio del persona

La gestion administrativa realiza el control del cumplimiento de las
16 |metas y objetivos

7

La gesfion adminisiraliva realiza cambios en [os procesos|
administrativos para mejorar los

[a gestion adminisiraiiva efeciua el control de 1as poliicas
18 | aprobadas por la entidad

Los frabajadores adminisirafivos participan activamenie en
19 | cumplimiénto de las politicas
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la tesis: Politicas de direccion y gestion administrativa de la empresa Municipal de Agua Potable - EMAPAB SA, Bagua.

ENFOQUE / NIVEL

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA : . TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES | POBLACION Y MUESTRA {ALCANCE) / INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal: X
UNIDAD DE ANALISIS
/De qué forma inciden las Determinar las politicas de | Las  Politicas ae Disefio de
Politicas de Direccion en la | direccion en la gestion | Direccicn influyen N Investigacion: [ S——
Gestion Administrativa de | administrativa de EMAPAB | directamente en la Empresa Municipal de Agua o .
EMAPAB SA Bagua.? SA, Bagua, Gestion adminisirativa Potable y Alcantaniliado Tipo: Basica Guias de
de EMAPAB  SA VL. Bagua SA 5
- - - observacion
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Bagua. Politicas de Nivel: Explicati
¢De qué manera inciden las _ - Direccion POBLACKN ‘ Explicativa | tionario
Polfmicasr de__ Saneamfem? y | Analizar las :_J'T_t:fdenmas de Hipétesis especificas Sloercio i dotal g 38 . .
modernizacion de la gestion | las  politicas de sabajedores Disefio: Libros, revistas,
publica EMAPAB SA Bagua,? saneamiento en la gestion | |4 ppiiticas  de Transversal investigaciones,
administrativa de EMAPAB saneamiento y monografias,
¢Cual es la inciden de las | SA Bagua. modemizacion de la MUESTRA ROF.
Politicas ¥y programas . ) ) gestion publica influyen .
publicos en la  Gestion | Determinar la influencia de | significativamente en 35 trabajadores Métodos  de
administrativa de EMAPAB | /s politicas de direccion en | joc  resyjfados  de Anillsis de
SA Bagua? la gestion administrativa de | £yiapaB SA Bagua Investigacién:
EMAPAB 5A Bagua. ’ '
;De qué manera incide el ) ~|Las politicas de V.D.: Codificacion  y
proceso de aplicacion y | Determinar la incidencia | eeccian influyen _ clasificacion  de
alcance de las Politicas del proceso de aplicacion ¥ | giractamente en la Gestion datos.
alcance de las politicas de administrativa Tabulacion  de

de Direccion en la Gestion
adminisfrativa de EMAPAB
SA Bagua ?

direccion en la gestion
administrativa de EMAPAB
SA Bagua.

gestion administrativa
de EMAPAB SA

Bagua.

dafos.

Fuente: propia
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la tesis : Politicas de direccion y gestion administrativa de la empresa Municipal de Agua Potable - EMAPAE SA, Bagua

ARLAELES 10 DEFINCION CONCEPTUAL ot INCION | DIMENSIONES INDICADORES e cioy
Las politicas a nivel de las » Estructura jerarquica
organizaciones comprenden Palica aomo Reconoce a los participantes
los lineamientos o reglas que | Es la orientacion, IS Revisa el manual de organizacion
orienta el accionar del lineamientos, Supervisa los avances
L rra:bajador y de la entidad reglas, que se Conoce los proceso de gestion Ordinal
afas m;smf, por ello, su rol o papel esrzbfgqe? para | pojitica como | Plan de gestion
" en 1a Organizaciones es rgir \as proceso | Realiza constante monitoreo (1) Nunca
PS:::::;?;E relevante y esencial para el | organizaciones 5o orpaniza para resizer s acividades
GRsNOED emprecariel. Jorge Recibe capacitaciones de politicas de | (2) Pocas veces
Eliecer an'eto Henem_, Ggsn'dn direccion P po
Eggag‘;g;g:; Urganizaciansl, Pﬁgr;fjr:gfo Aplica la politicas de direccion (3)Algunas veces
Planes de gobierno se adecuan a las
politicas de direccion (4) Casi siempre

la gestiotn administrativa Planes
implica la capacidad que tiene Planeacion | Metas (5) Siempre
una organizacion para lograr | Implica los Acciones
relevantes resultados | resuftados Estructura organizacional

V.D.: operativos, los mismos que | alcanzados Organizacion | Niveles jerarquicos
elevan la posicion de la | durante un Presupuesto asignado

Gestion empresa para alcanzar el efercicio Liderazgo
administrativa exito farln‘o a corto plazo como €CoNomico en las . . Motivacion

a mediano y largo plazo. | organizaciones Direccian Comunicacion
Amparo de la Encarnacion Negociacion
Gabin, Administracion o =
Publica’, Segunda Edicion, Conimy | EV@luacion del desempelio

Esparia, pag 8.

Medicion de los objetivos

Verificacion de las actividades

Fuente: Elaboracion propia en base a las teorias relacionadas
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTuLO DE LA TESIS: Politicas de direccion y gestion administrativa de la empresa Municipal de

Agua Potable - EMAPAB SA, Bagua.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
EMNTRE EL
RELACION | RELACION oo | TEMY LA QEEERVAGIONES 10
41 & EnTReLs |enTRELA | FELACION lopcion pe RECOMENDACIONES
i /ARISBLEY DIMENSION o |[RESPUEST
z| & INDICADOR TENS LA vEL | NRICHDOR T er
=| = pmension [oicaDoR | ¥ ELTTEM i mento
detallado
adjurnio)
Sl NO[ S| MNO([ 51| MNO[ SI] NO
Estructura ierarquica IConoces |a estructura jerarquica de la entidad.
5 jerarq X X X X
= &E Reconoces adecuadamente a los participantes
= 8 2 [Reconoce a los participantes  dentro del area de trabajo. X X X X
‘Ol =0
- 3 - - — -
QO E o Revisa el manual de Fevisas el manual de organizaciones y funciones
Q E 0 lprganizacion de EMAFPAB SA. X X X X
wl = [Supervise constantemente los avances propuesto
E [Supervisa los avances en la empresa. X X X X
O
w | a estructura organizacional de la entidad cumple
(] Conoce los proceso de gestion [F27 la caracteristica de horizontalidad para una X X X X
0| P g hdecuada organizacion de la entidad.
| =
o
Q 8 ﬂ | os niveles jerarquicos establecidos en la entidad
.': < () Plan de gestion cuentan con profesionales con el perfil profesional|l X X X X
|l 29 g Fequerido.
O o
als®
o EL presupuesto asignado a la entidad es
Baniza constanta moniiorao distribuido en las diferentes oficinas considerando| X X X X
criterios eficiencia y eficacia.
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EL uso del presupuesto asignado a las diferentes
) ] oficinas cuenta con mucha demora debido a X
Se organiza para realizar rocedimientos lentos o ineficientes X X
sus actividades P ’

Recibe capacitaciones de
a politicas de direccion. Recibe capacitaciones sobre politicas de X X X
= g direccion
[=]
O =<
o Z Ap“ca la po”ticas de | Se aplica las politicas de direccion de manera X X X
Q ; ;
£ 7| direccion adecuada
o
o Planes de gobiemno se | Los planes de gobierno se adecuan a las

adecuan a las politicas de | politicas de direccion del estado. X X X

direccion

Grado y Nombre del Experto: Mg. Baltazar Cachay Vilca

Firma del experto

EXPERTO EVALUADO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Politicas de direccion y gestion administrativa de la empresa Municipal de
Agua Potable - EMAPAB SA, Bagua.
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Politicas de Direccion
3. TESISTA:
Nery Cristina Agurto Campos
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADOQ: SI X NO

Chiclayo, 21 de Octubre de 2021

=
oay

-_.-' ; z
CPC Baltazy: e
Dy g

EXPERTO. Mg. CPC. Baltazar Cachay Vilca
DNI: 10681043
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Politicas de direccion y gestion administrativa de la empresa Municipal de

Agua Potable - EMAPAB SA, Bagua.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
) ) ENTRE EL
L = RELACION |RELACION | o .o | MEMYLA | OBSERVACIONES Y/O
=2 % ; ENTRELA |ENTRE LA ENTRE EL OPCION DE RECOMENDAGCIONES
=< = ITEMS VARIABLE DIMENSION RESPUESTA
= | 3 INDICADOR Y LA yEL | NDICADORY ™ er
= | = pmension pupicanor | ¥ ERTTEM | jnsiumento
detallade
adjunio)
SI| NOJ SI| NOJ| S| NO| sI| NO
Planes IConsidera usted se planifica los procedimientos X X X X
5 mdministrativos en funcion a objetivos
=
3 Los objetivos y metas de la entidad estan en funcion a las
= Metas normas de gestion X X X X
o
<L
= La planificacion considera los temas relacionados a los
é Acciones procedimientos administrativos X X X X
B Estructura La estructura organizacional de la entidad cumple con la
2 organizacional |caracteristica de horizontalidad para una adecuada X X X X
g lorganizacion de la entidad.
<T
= = Miveles jerarquicos |Los niveles jerarquicos establecidos en la entidad cuentan
g :g icon profesionales con el perfil profesional requerido X X X X
(7} ]
% E EL presupuesto asignado a la entidad es distribuido en las
E Presupuesto diferentes oficinas considerando criterios eficiencia y X X X X
o asignado Eficacia
EL uso del presupuesto asignado a las diferentes oficinas X X X X
icuenta con mucha demora debido a procedimientos lentos
o ineficientes.
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X
IConsidera usted, que la gestion administrativa transmite un
Liderazgo buen Liderazgo
IConsidera usted, que la direccion valora las capacidades X
ide todos los trabajadores y funcionarios
:E IConoce usted, [a misidn y vision de la entidad X
§ Motivacion IConsidera usted, la direccion involucra asertivamente la X
5 participacion de todo el personal
X
Comunicacion IConsidera usted, que la gestion administrativa transmite un
buen Liderazgo
Negociacion La d_ir_ec:ciérn ent_:.’_amina_ h_:r_s procesos _Eldministratiuos en X
funcion a la misién y vision de la entidad
Considera usted, que la gestion administrativa transmite X
Evaluacion del un buen liderazgo
desempefio Considera usted, que la direccién valora las X
capacidades de todos los trabajadores v funcionarios
= Medicion de los Conoce usted, la mision y vision de la entidad X
£ | objetivos
8 Considera usted, la direccion involucra asertivamente la X
participacidn de todo el personal
La direccién encamina los procesos administrativos en X
Verificacion de las | funcion a la mision y vision de a la entidad
actividades Creé usted la direccion determina la estructura funcional X
considerando grado de confianza

Grado y Nombre del Experto: Mg. Perales Sanchez, Obed Gustavo

Firma del experto

EXPERTO EVALUADO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Politicas de direccion y gestion administrativa de la empresa Municipal de
Agua Potable - EMAPAB SA, Bagua.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Gestion Administrativa

. TESISTA:

Nery Cristina Agurto Campos

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia vy utilidad.

OBSERWVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, 22 de octubre 2021

Mg. Perales Sanchez, Obed Gustavo
DNI: 16725598
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIs: Politicas de direccion y gestion administrativa de la empresa Municipal de

Agua Potable - EMAPAEB SA, Bagua.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE EL
RELACION (RELACION | o oo | TEMYLA OBEERVACIONES 10
41 8 ENTRELA |ENTRELA | RELACION lopoion pe RECOMENDACIONES
& TEMS VARIABLEY DIMENSION non |[RESPUEST
£l @ INDIGADOR LA vEL || Aer
= 'E‘ DIMENSION  [INDNCADCR instrumenio
detallado
edjurmo)
SI| NO| S| NO|[ SI| NOl SI|] WO
Estructura ierarquica IConoces la estructura jerarquica de la entidad.
o jeramr X X X X
= é Reconoces adecuadamente a los participantes
= O 35 [Reconoce a los participantes  [dentro del area de trabajo. X X X X
Ol =0
— =] - - — -
o ¥ [Revisa el manual de Revisas el manual de organizaciones y funciones
X g ¥
(] g ) jprganizacion de EMAPAB SA. X X X X
wf g ISupervise constantemente los avances propuesto
P prop
E [Supervisa los avances en la empresa. X X X X
(]
wl | 2 estructura organizacional de la entidad cumple
(] conoce los oroceso de aesten P la caracteristica de horizontalidad para una X X X X
w o P 9 adecuada organizacion de la entidad.
<l =
o
Q 8 m | os niveles jerarquicos establecidos en la entidad
J: < () . cuentan con profesionales con el perfil profesional] X X X X
—j| © & Plan de gestion A
= Fequerido.
8|38
o EL presupuesto asignado a la entidad es
Realiza constante monitoreo distribuido en las diferentes oficinas considerando| X X X X
criterios eficiencia y eficacia.
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POLITICA COMO
RESULTADO

Recibe capacitaciones de politicas
de direccion.

Recibe capacitaciones sobre politicas de direccion X

Aplica la politicas de direccion

Se aplica las politicas de direccion de manera
adecuada X

Planes de gobierno se adecuan a
las politicas de direccion

Los planes de gobierno se adecuan a las politicas de
direccion del estado. X

Grado y Nombre del Experto: Dra. Velasquez Morales, Maria Teresa

Firma del experto : ,i-{: ) “_CQ

15quez Morofes

wa Vel
CPP Reg. N 0p47

EXPERTO EVALUADO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Politicas de direccion y gestion administrativa de la empresa Municipal de
Agua Potable - EMAPAB SA, Bagua.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Gestion Administrativa

. TESISTA:

Nery Cristina Agurto Campos
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: 3I X NO

Chiclayo, 25 de octubre 2021

O

Dru “Mana Teresa im \qur: Morgles
CPP Reg og4r

Dra. Velasquez Morales, Maria Teresa
DNI:23929985
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Anexo 10 : Fotos del personal administrativo — area comercial
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Anexo 11: Fotos del personal administrativo
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Anexo 12:Fotos del personal operacional
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