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Resumen 

 

 
La investigación pertenece a la línea de investigación finanzas, en la Facultad de 

Ciencias Empresariales denominado Control de Inventarios y Rentabilidad en la 

Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 

2020., el problema es el siguiente ¿Qué relación existe entre el Control de 

Inventarios y la rentabilidad en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. del distrito de 

San Sebastián – Cusco, Periodo 2020?, el objetivo logrado en la presente 

investigación consistió en: Determinar la relación entre el Control de Inventarios y 

la Rentabilidad en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – 

Cusco, periodo 2020, el tipo de investigación fue Básica de diseño descriptivo, la 

población es de 30 trabajadores que se dedican a la construcción, la muestra fue 

la misma cantidad, el instrumento es cuestionario. En los resultados muestran el 

mayor porcentaje en donde los trabajadores de la empresa indicaron que están de 

acuerdo que se cumpla con un mejor manejo del control de inventarios, como 

también se hagan más capacitaciones al personal que labora y tengan 

conocimiento en los temas relacionados y así obtener mayor rentabilidad en la 

empresa. 

Conclusiones: los resultados obtenidos señalan sobre la relación que existe entre 

el control de inventarios y la rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 

distrito de San Sebastián – Cusco, periodo 2020 

 
Palabras claves: Control  Inventario  Rentabilidad 
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Abstract 

 
The research belongs to the line of research finance, in the Faculty of Business 

Sciences called Inventory Control and Profitability in the Company Moirrod Construc 

S.A.C. district of San Sebastian - Cusco, Period 2020., the problem is the following 

What is the relationship between Inventory Control and profitability in the Company 

Moirrod Construc S.A.C. district of San Sebastian - Cusco, Period 2020, the 

objective achieved in this research consisted of: Determine the relationship between 

Inventory Control and Profitability in the Company Moirrod Construc S.A.C. district 

of San Sebastian - Cusco, period 2020, the type of research was Basic descriptive 

design, the population is 30 workers engaged in construction, the sample was the 

same amount, the instrument is questionnaire. The results show the highest 

percentage in which the workers of the company indicated that they agree with a 

better management of inventory control, as well as more training for the personnel 

who work and have knowledge on related issues and thus obtain greater profitability 

in the company. 

Conclusions: the results obtained indicate the relationship between inventory control 

and profitability of the company Moirrod Construc S.A.C. district of San Sebastian - 

Cusco, period 2020. 

 
Keywords. Inventory Control and Profitability 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
La ciudad del Cusco, se convirtió en una de las más dinámicas económicamente 

en el Perú. Esto se vio reflejado en el boom de las construcciones que se vivió 

en los últimos años, como fue la construcción de nuevos edificios, condominios, 

centros comerciales, etc., en diversas urbanizaciones de la ciudad como los 

distritos de San jerónimo, san Sebastián, Wanchaq, Cusco, Santiago y otros 

distritos de la cuidad. Con la evolución tecnológica, las empresas se vieron en la 

necesidad de prestar mayor atención a la planificación y control de los 

inventarios, ya que estos constituyeron el centro de todo el esfuerzo empresarial 

en la construcción, junto a la gestión de mano de obra directa, de allí un buen 

control y su eficiente aplicación garantizo la continuación de las empresas. Fue 

necesario establecer lineamientos que permitieron a las empresas un mejor y 

eficaz control interno en las áreas de logística, ello justifico la realización del 

trabajo de investigación. La empresa Moirrod Construc S.A.C., tuvo el rubro de 

la construcción de edificios completos, contó con un inventario de materiales, 

suministros, herramientas y equipos que fueron indispensables para la ejecución 

de sus proyectos de manera eficiente. En el trabajo realizado en la empresa, fue 

posible afirmar que esta carece de control interno en cuanto al manejo de los 

inventarios, que permitieron lograr una mayor eficiencia en la ejecución de sus 

labores, de manera tal que la perdida de algunos materiales, herramientas y 

equipos que fueron entregados a los trabajadores, para la ejecución de sus 

funciones no fueron devueltos a la empresa a la fecha del término del contrato, 

por otro lado no existió un manejo adecuado de almacenes, se percibió 

actividades desorganizadas, exceso de sobrantes, faltantes y materiales 

deteriorados por las malas condiciones de almacenamiento. Los almaceneros no 

reportaron en el sistema los consumos y transferencias de materiales en la fecha 

indicada, originando un atraso en la contabilidad. 

Las deficiencias encontradas hicieron que el cálculo del Valor Neto Realizable 

para la venta no fueron los correctos debido a una incorrecta valorización de los 

materiales y suministros utilizados en la construcción, debido a los faltantes y 

deterioros que existieron por las malas condiciones de almacenaje. Como 

consecuencia al terminar la construcción no se cargaron los costos 
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correctamente ocasionando de esto que los resultados económicos y contables 

no fueron fiables, generando reparos tributarios al realizar los cálculos del IR 

cuando se realizan las declaraciones anuales y las consecuentes multas que se 

pudieron generar. 

En consecuencia, fue necesario que en la empresa Moirrod Construc S.A.C., se 

diseñe y aplique un conjunto de medidas organizativas y operativas, con el fin de 

que se pueda establecer un sistema de control que permita una adecuada 

protección de los inventarios y una verificación confiable de sus registros 

contables, logrando la eficiencia de las operaciones realizadas con la 

administración de los almacenes. Por otra parte, un sistema de control se 

convertido en un elemento de apoyo a la empresa para lograr una ventaja 

competitiva con respecto a otras empresas del mismo ramo y de esta manera 

crecer dentro del exigente mercado de la construcción en la ciudad de Cusco. 

El problema general es: ¿Qué relación existe entre el Control de Inventarios y la 

rentabilidad en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. del distrito de San Sebastián 

– Cusco, Periodo 2020? Y los problemas específicas son: ¿Cómo el Control de 

Inventarios se relaciona con la Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc 

S.A.C. del distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 2020?, ¿Cómo se lleva a 

cabo el Control de Inventarios en relación con la rentabilidad de la Empresa 

Moirrod Construc S.A.C. del distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 2020? y 

¿En qué medida el Control de Inventarios se relaciona con la rentabilidad de la 

Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 

2020? 

La justificación teórica de la investigación realizada se basa mayormente en la 

formulación del trabajo de investigación es por ello se logró enunciaciones, 

hipótesis coherentes de la tesis. Así mismo podrá ser útil para próximas 

investigaciones del sector construcción de un adecuado control en los 

inventarios para optimizar la rentabilidad y poder contribuir con otras 

investigaciones científicas. Mientras que en la justificación practica los resultados 

de la investigación servirán como un marco orientador a la Empresa Moirrod 

Construc S.A.C., del distrito de San Sebastián, para la toma de decisiones 

adecuadas en el cumplimento de sus objetivos asignados en las normas 

correspondientes, así resolver problemas puesto que ayudará a reducir el riesgo 
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de robos, daños de materiales de construcción, etc., y de alguna forma no se 

dará una salida de dinero, obteniendo una mayor rentabilidad. Para una 

relevancia social este trabajo beneficio tanto a la empresa como a sus 

beneficiarios (clientes que adquieren las viviendas) debido a que el cese de los 

proyectos se dará según lo establecido en sus contratos, es decir 

responsabilidad con el cliente en la entrega de sus viviendas. Para una 

justificación metodológica se realizarán instrumentos que ayuden a la recolección 

de datos, los cuales se darán según los indicadores. Viabilidad en la ejecución y 

gestión del proyecto fue viable porque el responsable del trabajo de investigación 

contó con los recursos necesarios humanos, materiales y financieros, para la 

ejecución de actividades y de esta manera lograr los objetivos propuestos. 

El objetivo general del trabajo de investigación fue: Determinar la relación entre 

el Control de Inventarios y la Rentabilidad en la Empresa Moirrod Construc 

S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, periodo 2020 y los objetivos 

específicos son: Determinar cómo el Control de Inventarios se relaciona con la 

Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. del distrito de San 

Sebastián – Cusco, periodo 2020; Determinar cómo se lleva a cabo el Control de 

Inventarios en relación con la Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc 

S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 2020 y Determinar en qué 

medida el Control de Inventarios se relaciona con la Rentabilidad de la Empresa 

Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, periodo 2020. 

En la hipótesis general es: el Control de Inventarios tienen una relación 

significativa con la Rentabilidad en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito 

de San Sebastián – Cusco, periodo 2020 y las hipótesis específicas son el 

Control de Inventarios efectivamente tienen una relación con la Rentabilidad de 

la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 

2020, el Control de Inventarios tienen una relación significativa con la 

rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – 

Cusco, Periodo 2020 el Control de Inventarios y la Rentabilidad de la Empresa 

Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 2020 tiene 

una relación significativa por ende, no se cumple con los objetivos propuestos. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

En la tesis utilizaron fuentes nacionales como internacionales para poder lograr 

tener un sustento en el cual pueda avalar el trabajo realizado, por lo tanto, se 

llegaron a citar algunas revistas, tesis y artículos científicos que pueda 

sustentar el siguiente trabajo de investigación como son los antecedentes 

nacionales: 

 
Sena Caballero (2017) “Efectos del Control interno de Inventarios en la 

rentabilidad de la Empresa Constructora Crear Corporación Inmobiliaria S.A.C.- 

Trujillo al 2017”. Universidad César Vallejo, el objetivo general es determinar el 

efecto que tiene el Control Interno de Inventarios en la Rentabilidad de la 

Empresa Constructora Crear Corporación Inmobiliaria S.A.C.-Trujillo al 2017 y 

como resultados concluyo que la propuesta de mejora planteada, el cual son la 

implementación de políticas y un cronograma de recepción y salida de material, 

ayudara a mejorar el control interno de inventarios, generando una mayor 

rentabilidad para la empresa Crear Corporación Inmobiliaria S.A.C. (Sena 

Caballero, 2017) 

 
Reyes Altamirano Yesenia Ayme (2019) “Gestión de Inventarios de la Empresa 

Constructora Group ALP S.R.L. Chiclayo- 2017” Universidad Señor de Sipán 

Pimentel Perú, el objetivo general es determinar el efecto Gestión de 

Inventarios de la Empresa Constructora Group ALP S.R.L. Chiclayo- 2017, 

concluyendo que la empresa constructora presenta una anarquía administrativa 

por ausencia de un sistema de gestión el cual conlleve a desarrollar sus 

actividades de manera eficiente y eficaz, traduciéndose en la ausencia de una 

manual de funciones, planificación de las necesidades de los materiales de 

construcción, inadecuada programación de las compras consecuencias de 

desconocimiento del stock de los diferentes lugares de la obra en algunos 

periodos de tiempos. (Reyes Altamirano, 2019) 

 
Lucia Paola Urcia Ramón (2019) ”Evaluación de la Gestión de Inventarios para 

la mejora del Sistema de Control Interno dela empresa Constructora JS SAC- 
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Jaén Cajamarca 2016” Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, el 

objetivo general es evaluar la gestión de inventarios en los almacenes e 

identificar las deficiencias que permita mejorar el sistema de Control Interno en 

la Constructora JS S.A.C., de la ciudad de Jaén 2016, y concluyeron a que la 

empresa maneja con procedimientos no sistematizados la cual genera 

inconvenientes detectados y resumidos en una serie de deficiencias lo cual 

genera inconvenientes detectados y resumidos en una serie de deficiencias. 

Sobre la base de este argumento se indica que es necesario mejorar la gestión 

de inventarios en la empresa con la finalidad de optimizar los recursos y evitar 

robos y fraudes. (Urcia Ramon, 2019) 

 
Autores, Mónica Valle Zuta y Absalón Valqui Trauco (2019) “Control de 

inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Armando Rodríguez 

Tello - Representaciones Progreso - Rioja, periodo 2016 – 2017” Universidad 

Nacional de San Martín – Tarapoto, el objetivo general es determinar la 

influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Armando 

Rodríguez Tello Rioja, periodos 2016-2017., y como conclusiones se tiene que 

los resultados encontrados nos dan cuenta que el control de inventarios influye 

en la rentabilidad de la empresa, el trabajo nos indica que según las 

dimensiones, que cuando no existe planificación los resultados serán menos 

beneficiosos, mientras que implementándolo ayuda a la mejora constante. El 

manejo de control de inventarios está orientado a las condiciones en se 

encuentra la planificación, al control o nivel de stock, y el almacenamiento, el 

control interno sobre los inventarios debe estar enfocado principalmente a 

salvaguardar su valor como activo, por eso que, en cualquier empresa, el 

seguimiento eficaz de inventarios adquiere gran importancia para el control de 

costos y la planificación. (Valle Zuta & Valqui Trauco, 2019) 

 
Autor Lizandro Ambulay Chumacero (2019)” El Control de Inventarios y su 

Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Grupo DELTRON S A. periodo 

2018” Universidad Peruana de las Américas, el objetivo general es Determinar 

como el control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Grupo 

DELTRÓN S.A. en el periodo 2018. Y como conclusiones, No cuenta con una 
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gestión adecuada de los inventarios, como se sabe se manejan insumos que 

rápido perecen, eso quiere decir que los primeros insumos que ingresan al 

almacén serán los primeros en ser vendidos o consumidos; de esa manera 

evitar cualquier tipo de pérdida innecesaria la cual va a repercutir en la 

rentabilidad de la empresa. Al aplicar un sistema de control de inventarios se 

observa que la desvalorización está afectando a la rentabilidad financiera de la 

empresa. (Ambulay Chumacero, 2019) 

 
A continuación, se muestran los antecedentes internacionales: 

Pumagualli, K. (2017), en su tesis “El control de inventarios y su incidencia en 

la rentabilidad de los "Almacenes León", cantón Riobamba período 2014-2015”. 

(Tesis pregrado). Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba – Ecuador. 

Tuvo como objetivo determinar cómo el control de inventarios incide en la 

rentabilidad de los “Almacenes León”, cantón Riobamba, período 2014-2015. 

Fue de tipo investigación documental, con diseño no experimental y nivel 

deductivo. La muestra estuvo constituida por 7 colaboradores de la empresa. 

Concluyó que se pudo detectar que se mantiene un sistema empírico, pues no 

existe un control de inventario, esto ha ocasionado que las ventas recaigan 

únicamente en los artículos colocados en vitrina o aquellos de rápida 

visualización en bodega, asimismo la falta de un sistema de control de 

inventarios ocasiona información financiera que no corresponde a la realidad 

del movimiento de los inventarios, agravada aún más con una excesiva rotación 

del personal de ventas que no aporta a mantener reportes oportunos de las 

ventas y necesidades de compras. (Pumagualli, 2017) 

 
Ramírez, S. (2016), en su tesis “Control Interno a inventarios y su incidencia en 

la rentabilidad de la empresa SERVIPAXA S.A. Cantón Quevedo, año 2014”. 

(Tesis pregrado). Universidad Técnica Estatal de Quevedo”. Quevedo Ecuador. 

Tuvo como objetivo evaluar el Sistema de Control Interno al Rubro Inventario y 

su incidencia en la rentabilidad de la Empresa SERVIPAXA S.A, Cantón 

Quevedo, año 2014. La cual permitió encontrar la siguiente conclusión: 

Mediante la evaluación del control interno se detectó deficiencia en las 

operaciones del proceso del área de Inventarios, lo cual sitúa a la compañía en 
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un nivel de riesgo de control bajo del 23,60%., y un Nivel de Confianza Alto del 

76,40 %, tal como mostró en la aplicación del Cuestionario de Control Interno 

en el modelo COSO I. Al examinar la rentabilidad mediante la aplicación de 

indicadores financieros, se constató que la empresa SERVIPAXA S.A alcanzó 

un Margen de Utilidad el 2,69 %, una Rotación de Activos del 48,22 %, así como 

también un índice de rotación de inventarios del 0,84% tal como se muestra en 

el cuestionario de Control Interno. (Ramírez, 2016) 

 
Cantor & Lagos (2018), en su tesis titulada “Propuesta para la Implementación 

de un sistema de Control en el manejo de los inventarios de Confecciones Ltda. 

“MERCON”. Universidad de la Salle. Bogotá. Colombia. Cuyo objetivo fue 

proponer la Implementación de un Sistema de Control en el Manejo de los 

Inventarios en Mercantil de Confecciones Ltda. “MERCON”. El estudio 

concluye, que como fortaleza se encontró el conocimiento del personal y su 

buen nivel de honestidad en el manejo de recursos. En la actualidad el elevado 

grado de honestidad de los trabajadores es una cualidad importante y 

necesaria para el control de inventarios, dado que constituye una fortaleza para 

la empresa. La diferencia entre las empresas lo constituye el factor humano. 

(Cantoy & Lagos, 2018) 

 
Carrasco (2015), investigo: el control de inventarios y la rentabilidad de la 

ferretería ferro metal el ingeniero. Tesis de pregrado. Universidad Técnica de 

Ambato. Ecuador. El objeto es de conocer la realidad actual del inventario y de 

establecer políticas, brindar un soporte técnico-práctico, sobre la forma 

adecuada de registrar las existencias. Contar con un adecuado control interno 

de inventarios, es importante ya que, mediante la aplicación correcta de este 

modelo, la empresa obtendrá inventarios cuadrados, y útiles que ayuden a 

incrementar la rentabilidad en función de los beneficios obtenidos, en el 

ejercicio económico. Se considera que un modelo de control interno basado en 

el método COSO II, garantizará la detección de riesgos operativos en el 

tratamiento de las existencias, y la inmediata solución al problema que son las 

pérdidas de existencias. Este trabajo de investigación propone encontrar una 

solución al problema planteado, y de esta manera aportar con soluciones a los 



8  

problemas detectados en la empresa. (Carrasco, 2015) 

 
 

López y Quenoran (2015) “El control interno de inventarios y su incidencia con 

la rentabilidad de la compañía Méndez y asociados Asomen S.A.” Universidad 

de Guayaquil, Ecuador. Cuyo objetivo fue evaluar las debilidades que se 

presentan en el control de los inventarios y su incidencia en el bajo nivel 

porcentual de rentabilidad, de la compañía Méndez y Asociados. ASOMEN S.A. 

de la ciudad de Guayaquil, Conclusión Existen inconsistencias en el control y 

manejo de los inventarios de la compañía desde su adquisición hasta su 

despacho debido a la deficiente supervisión de los altos mandos, Los registros 

de stock con los que cuenta la compañía no son confiables en comparación con 

los inventarios físicos realizados en sus instalaciones. (López & Quenoran, 

2015) 

 
Las bases teóricas que se utilizaron en el trabajo de investigación: 

Control de inventarios: Barrionuevo (2014) sostiene que es la eficiencia en el 

manejo adecuado del registro, de la rotación y evaluación del inventario de 

acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa, ya que 

a través de todo estos se determina resultados de manera razonable, 

conllevando a establecer la situación financiera de la empresa (Barrionuevo, 

2014) 

 
Objetivos del control de Inventarios: Pingo (2019), menciona como objetivo 

principal del control de los inventarios el descubrir y mantener el nivel óptimo y 

adecuado de la inversión que se tiene en este rubro, el cual será reflejado en 

los índices de stock y consumo, de acuerdo a las posibilidades de capital con 

los que cuenta la empresa. (Pingo, 2019) 

 
Importancia del control de inventarios: Espinoza (2013), infiere que el control 

es todo aquello que hace referencia al conjunto de procedimientos de 

verificación que se producen por la recolección de los datos proporcionados por 

las áreas o departamentos de una empresa. En el caso es de los inventarios 

es de vital importancia tener un control adecuado de los mismos, puesto que 
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generalmente es el de mayor significación dentro del activo corriente, no solo 

en cuantía, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa, 

de ahí la importancia de contar con un adecuado sistema del control de los 

inventarios. (Espinosa, 2013) 

 
Rentabilidad: Ccaccya (2015), Lo denomina rentabilidad a la noción que se 

aplica a toda acción económica en la que se movilizan medios materiales, 

humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo esta 

perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el 

resultado final y el valor de los medios empleados para generar dichos 

beneficios. (Ccaccya, 2015) 

 
Factores determinantes de la Rentabilidad: (Sanchez, 2016) menciona que las 

principales estrategias que conducirán a obtener mayores utilidades y con ello 

una mayor rentabilidad son: 

- Mayor participación en el mercado del giro del negocio 

- Mayor calidad relativa 

- Reducción de costos promedio 

 
 

Tipos de rentabilidad: Busom (2018) señala que hay dos tipos de rentabilidad: 

-  La rentabilidad económica: Es una medida, referida a un determinado 

periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con 

independencia de la financiación de los mismos. 

- Rentabilidad financiera: Es una medida, referida a un determinado periodo 

de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, 

generalmente con independencia de la distribución del resultado. (Busom, 

2018) 

 
Las bases conceptuales que se utilizaron en el trabajo de investigación son: 

Control de Inventarios: Es una herramienta fundamental en la administración 

moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las 

cantidades existentes de productos disponibles para la venta, en lugar y 

tiempos determinado, así como las condiciones de almacenamiento aplicables 
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en la industria. (Espinoza, 2018) 

Almacenamiento: Para Dennis I. Atencia (2017) El almacenamiento se define 

como un espacio dentro de la empresa destinado al uso exclusivo de arrume 

de la mercancía. (Atencia Cantaro, 2017) 

 
Según la NIC-2 Inventarios: el objetivo es prescribir el tratamiento contable de 

los inventarios. Un tema fundamental de la contabilidad de los inventarios es la 

cantidad de costos que debe reconocer como un activo para que sea diferido 

hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. (Atencia Cantaro, 

2017) 

 
Ratios de rentabilidad: las ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de 

indicadores y medidas cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera 

ingresos suficientes para cubrir sus costes o poder remunerar a sus 

propietarios. (Busom, 2018) 

 
Costes: gastos económicos que implica la fabricación de un producto o la 

prestación de un servicio. (Raffino, 2020) 

 
Control: Es una etapa primordial en la administración de las empresas, pues, 

aunque una empresa cuente con magníficos planes, una estructura 

organizacional adecuada y una dirección eficiente, el ejecutivo no podrá 

verificar cual es la situación real de la organización y no existe un mecanismo 

que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos. 

(Lorenzi, 2019) 

 
Rentabilidad Financiera: Es la relación que existe entre la utilidad y la inversión 

necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una 

empresa, demostrada por las por las utilidades obtenidas de las ventas 

realizadas y utilización de inversiones, su categoría y regularidad es la 

tendencia de las utilidades. (Gardey, 2014) 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación. - Para la investigación se propuso el tipo de 

investigación básica, en razón de que con los resultados de la 

investigación no se generaran teorías, sino solo se aplicaron las teorías 

existentes para poder solucionar el problema de la investigación 

(Hernandez & Baptista, 2014) 

 
Diseño de investigación: 

El diseño es no experimental, descriptivo simple y longitudinal como lo 

menciona Hernández Sampieri en su libro donde clasifican los diseños de 

investigación y detallaron el diseño no experimental, de la misma manera 

también Baptista revelan que el diseño no experimental es porque no se 

manipularan las variables de manera deliberada. (Baptista Lucio, 2016) 

 
3.2. Variable y Operacionalización 

En el anexo la Matriz de Operacionalización, se detalla las definiciones de 

las Variables Control de Inventarios y Rentabilidad, así como también su 

definición conceptual y dando detalles de las dimensiones. 

 
Variable independiente: Control de Inventarios 

Douglas (2015) señala que los inventarios generalmente desempeñan un 

papel muy importante en el funcionamiento de toda organización, que está 

dedicada a la compra o venta de bienes o servicios, de aquí la importancia 

del manejo correcto de estos por parte de la misma para obtener los 

mejores resultados financieros. (Douglas, 2015) 

Variable dependiente: Rentabilidad 

Apaza (2016) señala que la rentabilidad de una organización es un 

coeficiente que indica el total empleado de bienes usados en la 

producción en comparación a la ganancia obtenida al término de un 

tiempo establecido. La rentabilidad que obtengamos al final del año ayuda 

a medir el desempeño de la organización, lo que significa que si es mayor 
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se está obteniendo ganancias en comparación con años histórico. (Apaza, 

2016) 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: 

La población va a estar conformada por 30 trabajadores de la Empresa 

Moirrod Construc S.A.C., del distrito de San Sebastián, al igual que, 

(Bernal, 2015) lo define como la totalidad del fenómeno que se va a llegar 

a estudiar y de donde podremos estudiar los datos de la investigación. 

(Weiers, 2015) Plantea que es el conjunto de todos los posibles 

elementos que, en teoría, pueden ser observados o medidos, en 

ocasiones se denomina universo. 

 
Muestra: 

En la investigación, la muestra es no probabilística, la población estará 

constituida por 30 trabajadores de la Empresa Moirrod Construc S.A.C., 

del distrito de San Sebastián, ya que es una cantidad viable para poder 

aplicar los cuestionarios y así garantizamos que la investigación tenga 

un mínimo de porcentaje de error tolerable y el nivel de confianza sea 

alto (Fernandez Collado, 2016) 

 
Muestreo: 

Al elegir una muestra aleatoria se espera conseguir que sus propiedades 

sean extrapolables a la población. Este proceso permite ahorrar 

recursos, y a la vez obtener resultados parecidos a los que se 

alcanzarían si se realizase un estudio de la población en la Empresa 

Moirrod Construc S.A.C., del distrito de San Sebastián-Cusco, periodo 

2020. (De la Torre Dueñas, 2017) 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

En la investigación de ha empleado las técnicas de la observación y la 

encuesta. 

La encuesta. - (Carrascos, 2014), lo define como una técnica de 

investigación social por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, 
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sencillez objetividad de los datos que con ellos se obtiene. Los datos se 

obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas 

dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la población 

estadística. 

 
Cuestionario. -Fuente específicada no válida. Señala que los 

instrumentos a utilizar en el presente estudio son la guía de entrevista y 

el cuestionario, que es un conjunto de preguntas diseñadas para generar 

los datos necesarios para alcanzar los objetivos necesarios del proyecto 

de investigación. 

 
3.5. Procedimientos: 

El procedimiento del trabajo se inició con el análisis del Control de 

Inventarios y la rentabilidad Empresa Moirrod Construc S.A.C., la cual se 

ubicó el problema general de la investigación, posteriormente se aplicó 

el instrumento, es decir la encuesta, seguidamente se analizó los datos 

recolectados para exponer los resultados teniendo en cuenta los 

objetivos de estudio. Finalmente plantear conclusiones y las 

recomendaciones correspondientes al caso, el cual servirá a la entidad 

para la mejora en el control de inventarios y poder optimizar la 

rentabilidad. Cabe señalar que los datos obtenidos son de la encuesta y 

cuestionarios realizados a los trabajadores de la Empresa Moirrod 

Construc S.A.C y lo veremos en anexos. (Baptista Lucio, 2016) 

 
3.6. Método de análisis de datos: 

La recolección de datos se muestra en cuestionario y encuesta en donde 

se utilizó el programa estadístico SPSS última versión, para el análisis 

de datos, este programa nos permitirá realizar las pruebas, frecuencias 

tablas, gráficos y las interpretaciones de los datos procesados por ítems. 

También, se llagará a brindar mediante el programa la incidencia entre 

mis variables para poder tener mi investigación de forma estadística con 

referencia a los datos recolectados. 

Para el procesamiento, se empleará: 



14  

- Tabulaciones y distribuciones de frecuencias 

- Porcentajes 

- Gráficos de barra 

- Método inductivos- deductivo, para obtener las conclusiones. 

 
 

3.7. Aspectos éticos: 

En la presente investigación se hace constar que los datos manejados 

durante su desarrollo son plenamente reales por lo cual no existe 

manipulación alguna, los mismos serán extraídos directamente de la 

empresa seleccionada, así como las personas involucradas encargadas 

del almacén y verificar el funcionamiento de los inventarios así ver la 

optimización de la rentabilidad, estos trabajadores participan activamente 

en la encuesta teniendo presente siempre la reserva de su privacidad. 

Así mismo, todos y cada uno de los datos aquí mostrados serán 

proporcionados por los involucrados en el estudio con plena autorización 

y conocimiento durante la entrega. Por último, cabe señalar que los 

resultados que se obtendrán están dirigidos exclusivamente para uso 

académico, garantizando con ello la discreción de los mismos con el fin 

de darle a la Empresa Moirrod Construc S.A.C. y a sus trabajadores la 

confianza necesaria con respecto a la reserva de sus actuaciones y con 

ello evitar dificultades legales o repercusiones impropias. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
Para el análisis de la tesis se revisó diferentes documentos como también se hiso 

las respectivas encuestas a los trabajadores de la Empresa Moirrod Construc 

S.A.C. del distrito de San Sebastián Cusco en cuenta los siguientes objetivos: 

 
 

 Objetivo principal 

 
 

Determinar la relación entre el Control de Inventarios y la Rentabilidad en la 

Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, periodo 

2020 

 
 Objetivo específico 1 

 
 

Determinar cómo el Control de Inventarios se relaciona con la Rentabilidad de 

la Empresa Moirrod Construc S.A.C. del distrito de San Sebastián – Cusco, 

periodo 2020 

 
 Objetivo específico 2 

 
 

Determinar cómo se lleva a cabo el Control de Inventarios en relación con la 

Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián 

– Cusco, Periodo 2020 

 
 

 Objetivo específico 3 

 
 

Determinar en qué medida el Control de Inventarios se relaciona con la 

Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián 

– Cusco, periodo 2020 

 
 

Empleando los métodos del sistema SPSS y del Excel se determinaron la 

variabilidad porcentual en todos los componentes materia de estudio 

A continuación se detallan los resultados 
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Prueba de confiabilidad 

Tabla 1: Prueba de Alpha de Cronbach 
 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

 Excluido 0 ,0 

 Total 30 100,0 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Tabla 2: Estadística de fiabilidad 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 

 

N de elementos 

,934 30 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis: Según la tabla 2 los datos obtenidos con la prueba de Alpha de Cronbach 

y la Estadística de fiabilidad se obtuvieron en 0.934 siendo orientado a una 

tendencia de alta confiabilidad. 

 
Confiabilidad de la Variable: Control de Inventario 

 
 

Tabla 3: Estadística de fiabilidad de Control de Inventario 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

 

N de elementos 

 

,925 
 

,926 
 

11 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

Análisis: Según la tabla 3 los datos obtenidos con la prueba de Alpha de Cronbach 

y la Estadística de fiabilidad de la variable Rentabilidad se obtuvieron un 0.925 

siendo orientado a una tendencia de alta confiabilidad. 
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Confiabilidad de la variable: Rentabilidad 

 
 

Tabla 4: Estadística de fiabilidad de la Rentabilidad 

 
Estadísticas de fiabilidad 

 
 

Alfa de Cronbach 

 
Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

 
 

N de elementos 

,913 ,914 11 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
 

Análisis: Según la tabla 4 los datos obtenidos con la prueba de Alpha de Cronbach 

y la Estadística de fiabilidad de la variable Rentabilidad se obtuvieron un 0.913 

siendo orientado a una tendencia de alta confiabilidad. 

 
Prueba de normalidad 

 
 

H0: Los datos tienen distribución normal 

H1: Los datos no tienen distribución normal 

 
Tabla 5: Prueba de normalidad 

 
Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CONTROL DE INVENTARIO ,920 30 ,027 

RENTABILIDAD ,946 30 ,128 

Gestión de aprovisionamiento ,895 30 ,006 

Gestión de almacenamiento ,967 30 ,454 

Gestión de distribución ,936 30 ,071 

Rentabilidad económica ,935 30 ,066 

Rentabilidad financiera ,923 30 ,033 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Se usó el análisis estadístico de prueba de Shapiro-Wilk, porque la muestra 

presenta un tamaño igual a 30 datos 
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Análisis: en la tabla 5 se puede observar que la significancia para la variable 1 

Control de inventario y sus dimensiones (Gestión de aprovisionamiento, Gestión de 

almacenamiento y Gestión de distribución) y la variable 2 Rentabilidad; dimensiones 

(Rentabilidad económica y Rentabilidad financiera) son menores o iguales a 0.05, 

los que indica que los resultados obtenidos tienen una distribución normal 

 
Prueba del Chi Cuadrado 

Formulamos la hipótesis general 

 
H0: El Control de Inventarios tienen una relación significativa con la Rentabilidad en 

la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, periodo 

2020 

H1: El Control de Inventarios tienen una relación significativa con la Rentabilidad en 

la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, periodo 

2020 

 
Tabla 6: Pruebas del Chi Cuadrado de la hipótesis general 

 
Pruebas de Chi-Cuadrado 

  

Valor 

 

gl 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 425,833a 420 ,000 

Razón de verosimilitud 152,752 420 ,000 

Asociación lineal por lineal  
21,735 

 
1 

 
,000 

N de casos válidos 30 
  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis: de acuerdo a la tabla 6 de la hipótesis general, el valor es 0.000<0.05 por 

lo que se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: El 

Control de Inventarios tienen una relación significativa con la Rentabilidad en la 

Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, periodo 2020 
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Correlaciones 

 
 

Tabla 7: Medidas simétricas de la hipótesis general 

 
Medidas simétricas 

  
 
 

Valor 

Error 

estándar 

asintótico a 

 
 
 
Aprox. Sb 

 

Aprox. 

Sig. 

Intervalo por intervalo R de persona ,866 ,055 9,153 ,000c 

Ordinal por ordinal Correlación de 

Spearman 

 

,817 
 

,080 
 

7,487 
 

,000c 

N de casos válidos  30    

 

Análisis: del cuadro se puede observar que existe una alta correlación entre las 

variables (Control de Inventario y Rentabilidad) 

 
Prueba de hipótesis específica 1 

H0: El Control de Inventarios efectivamente tienen una relación con la Rentabilidad 

de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, 

Periodo 2020 

H1: El Control de Inventarios efectivamente tienen una relación con la Rentabilidad 

de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, 

Periodo 2020 

 
Tabla 8: Pruebas de Chi Cuadrado en hipótesis específica 1 

 
Pruebas de Chi-Cuadrado 

  
Valor 

 
gl 

Sig. asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 234,524a 231 ,000 

Razón de verosimilitud 111,646 231 ,000 

Asociación lineal por lineal 21,634 1 ,000 

N de casos válidos 30   

 
Análisis: de acuerdo a la tabla 8 de la hipótesis específica 1, el valor es 0.000 < 

0.05 por lo que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es 

decir que: El Control de Inventarios efectivamente tienen una relación con la 

Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián 
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Correlaciones 

Tabla 9: Medidas simétricas hipótesis específica 1 

 
Medidas simétricas 

  

Valor 

Error estándar 

asintótico a 

 

Aprox. Sb 

 

Aprox. Sig. 

Intervalo por intervalo R de persona ,864 ,047 9,068 ,000c 

Ordinal por ordinal Correlación de Spearman ,820 ,065 7,573 ,000c 

N de casos válidos  30    

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

 
Análisis: de acuerdo al cuadro se puede observar que existe una correlación alta 

entre las variables Control de Inventario y la Rentabilidad económica. 

 
Prueba de hipótesis específica 2 

 
 

H0: El Control de Inventarios tienen una relación significativa con la rentabilidad en 

la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 

2020 

H1: El Control de Inventarios tienen una relación significativa con la rentabilidad en 

la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 

2020 

 
Tabla 10: Pruebas de Chi Cuadrado de la hipótesis específica 2 

 
Pruebas de Chi-Cuadrado 

  
 

Valor 

 
 

gl 

 

Sig. asintótica (2 

caras) 

Chi-cuadrado de Pearson  

308,333a 
 

294 
 

,000 

Razón de verosimilitud 129,158 294 ,000 

Asociación lineal por lineal 
18,990 1 ,000 

N de casos válidos 30   

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 
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Análisis: de acuerdo a la tabla 10 de la hipótesis específica 2, el valor es 0.000 < 

0.05 por lo que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es 

decir: El Control de Inventarios tienen una relación significativa con la de la Empresa 

Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 2020 

 
Tabla 11: Medidas simétricas de la hipótesis específica 2 

 
Medidas simétricas 

  

Valor 

Error estándar 

asintótico a 

 

Aprox. Sb 

 

Aprox. Sig. 

Intervalo por intervalo R de persona ,809 ,070 7,288 ,000c 

Ordinal por ordinal Correlación de Spearman ,774 ,094 6,469 ,000c 

N de casos válidos  30    

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
 

Análisis: de acuerdo al cuadro se puede observar que existe una buena correlación 

entre las variables de estudio Control de inventario y la Rentabilidad financiera. 

 
Prueba de hipótesis específica 3 

H0: El Control de Inventarios y la Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc 

S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 2020 tiene una relación 

significativa 

H1: El Control de Inventarios y la Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc 

S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 2020 tiene una relación 

significativa 

 
Tabla 12: Pruebas de Chi Cuadrado de la hipótesis específica 3 

 
Pruebas de Chi-Cuadrado 

  

 
Valor 

 

 
gl 

 

Sig. asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 
280,000a 260 ,000 

Razón de verosimilitud 124,659 260 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 
17,186 1 ,000 

N de casos válidos 30   

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 
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Análisis: De acuerdo a la tabla 12 de la hipótesis específica 3, el valor es 0.000 < 

0.05 por lo que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es 

decir: El Control de Inventarios y la Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc 

S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 2020 tiene una relación 

significativa. 

 
Tabla 13: Medidas simétricas de la hipótesis específica 3 

 
Medidas simétricas 

  

Valor 

Error estándar 

asintótico a 

 

Aprox. Sb 

 

Aprox. Sig. 

Intervalo por intervalo R de persona ,770 ,093 6,382 ,000c 

Ordinal por ordinal Correlación de Spearman ,670 ,125 4,774 ,000c 

N de casos válidos  30    

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis: de acuerdo a la tabla 13 se puede observar que existe una correlación 

alta entre las variables Control de Inventario y la Rentabilidad. 
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Análisis de distribución de frecuencias (tablas y Gráficos) 

 
 

Tabla 14: ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. realiza algún estudio de mercado 
acerca de las necesidades que se requieren para adquirir los productos a solicitar? 

 

  
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 16,67 16,67 16,7 

 Casi Nunca 9 30,00 30,00 46,7 

 A veces 10 33,33 33,33 80,0 

 Casi Siempre 5 16,67 16,67 96,7 

 Siempre 1 3,33 3,33 100,0 

 Total 30 100,00 100,00  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 1: ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. realiza algún estudio de mercado 
acerca de las necesidades que se requieren para adquirir los productos a solicitar? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis: En la tabla 14 y figura 1 nos demuestra que si en la empresa se realiza 

algún estudio de mercado acerca de las necesidades para adquirir los productos 

en donde un 16.67% de encuestados señalaron que nunca se realiza los estudios 

de mercado, mientras que el 30.00% de los otros encuestados demostraron que 

casi nunca se realiza esta actividad, por otro lado el 33.33% de los encuestados 

demostraron que es a veces las ocasiones las que realizan el estudio de mercado, 

el 16.67% de los otros encuestados demostraron que casi siempre se realiza el 

estudio de mercado y solo el 3.33% señalaron que siempre se realizan estudios de 

mercado. 
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Tabla 15: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. en el área de compras reciben 
alguna orden de pedido de las mercaderías que se requieren para ingresar a su 
almacén? 

 

  
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi Nunca 13 43,33 43,33 43,3 

 A veces 12 40,00 40,00 83,3 

 Casi Siempre 2 6,67 6,67 90,0 

 Siempre 3 10,00 10,00 100,0 

 Total 30 100,00 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 2: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. en el área de compras reciben 
alguna orden de pedido de las mercaderías que se requieren para ingresar a su 
almacén? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
 
 

Análisis: En la tabla 15 y figura 2 nos da a conocer que el 43.33% de los 

encuestados señalan que casi nunca reciben las ordenes de pedido de las 

mercaderías que se requieren para ingresar a su almacén, por otro lado el 40.00% 

de los encuestados señalaron son algunas las veces en las que 
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Tabla 16: ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. explica al personal sobre los 
procedimientos y conocimientos adecuados a seguir para conservar los productos 
almacenados y en stocks? 

 

  
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 13,33 13,33 13,3 

 Casi Nunca 6 20,00 20,00 33,3 

 A veces 14 46,67 46,67 80,0 

 Casi Siempre 4 13,33 13,33 93,3 

 Siempre 2 6,67 6,67 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 3: ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. explica al personal sobre los 
procedimientos y conocimientos adecuados a seguir para conservar los productos 
almacenados y en stocks? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
Análisis: En la tabla 16 y figura 3 evidenciamos que el 13.33% de los encuestados 

señalan que nunca explican al personal sobre los procedimientos y conocimientos 

adecuados para conservar los productos almacenados, mientras que el 20.00% de 

los otros encuestados señalaron que casi nunca explican al personal sobre esta 

actividad, el 46.67% de los otros encuestados demostraron que son algunas veces 

las que se le explica al personal sobre este procedimiento, por otro lado el 13.33% 

señalaron que es casi siempre lo que se explica y solo el 6.67% demostraron que 

siempre se le explica al personal sobre la conservación y stock de productos 

almacenados 
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Tabla 17: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C., existe o tienen alguna persona 
con los conocimientos adecuados que se encuentre encargada del 
almacenamiento de los materiales en obra? 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

 Casi Nunca 4 13,3 13,3 16,7 

 A veces 16 53,3 53,3 70,0 

 Casi Siempre 4 13,3 13,3 83,3 

 Siempre 5 16,7 16,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
Figura 4: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C., existe o tienen alguna persona 
con los conocimientos adecuados que se encuentre encargada del 
almacenamiento de los materiales en obra? 

 
 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

 
Análisis: En la tabla 17 y figura 4 evidenciamos que el 3.33% de encuestados 

demostraron que no tienen ninguna persona con los conocimientos adecuados 

encargado del almacén, mientras que el 13.33% de los encuestados señalaron que 

casi nunca tiene al personal adecuado para este trabajo, el 53.33% de los 

encuestados demostraron que son algunas las veces que tiene al personal con los 

conocimientos adecuados encargado del almacén de obras y solo el 13.33% 

señalaron que es casi siempre tienen al personal adecuado mientras que el 16.67% 

demostraron que siempre existe el personal adecuado para el almacén de obra. 
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Tabla 18: ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Hace uso continuo de 
herramientas tecnológicas para administrar adecuadamente sus inventarios y 
productos en stocks? 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

 Casi Nunca 10 33,3 33,3 40,0 

 A veces 12 40,0 40,0 80,0 

 Casi Siempre 5 16,7 16,7 96,7 

 Siempre 1 3,3 3,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 5: ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Hace uso continuo de 
herramientas tecnológicas para administrar adecuadamente sus inventarios y 
productos en stocks? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis: En la tabla 18 y figura 5 evidenciamos que el 6.67% de los encuestados 

señalaron que nunca se hace uso de las herramientas tecnológicas para una 

adecuada administración, mientras que el 33.33% de los otros encuestados 

demostraron que casi nunca se hace uso de estas herramientas tecnológicas, el 

40.00% de los otros encuestados demostraron que son algunas veces las que se 

utiliza estas herramientas, por otro lado el 16.67% de los encuestados indicaron 

que casi siempre se usa estas herramientas tecnológicas para el adecuado control 

de inventarios y solo el 3.335 de los encestados señalaron que siempre se usa las 

herramientas tecnológicas para el adecuado manejo de inventario y el stock. 
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Tabla 19: ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. tiene conocimientos sobre los 
procesos de control con los que cuenta el almacén de obra en las entradas y salidas 
de productos? 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 8 26,7 26,7 26,7 

 Casi Nunca 4 13,3 13,3 40,0 

 A veces 10 33,3 33,3 73,3 

 Casi Siempre 6 20,0 20,0 93,3 

 Siempre 2 6,7 6,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 6: ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. tiene conocimientos sobre los 
procesos de control con los que cuenta el almacén de obra en las entradas y salidas 
de productos? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis: En la tabla 19 y figura 6 evidenciamos que el 26.67% de los encuestados 

demostraron que no tienen conocimientos sobre el proceso de control con los que 

cuenta el almacén de obra respecto a las entradas y salidas, por otro lado el 13.33% 

de los otros encuestados señalaron que casi no tiene el conocimiento suficiente 

sobre esta actividad, mientras que el 33.33% indicaron que son algunas las veces 

en las que les enseñan sobre el proceso de control de almacén, mientras que el 

20.00% de los otros encuestados señalaron que casi siempre conocen el proceso 

de control y solo el 6.67% de los encuestados demostraron que siempre tienen el 

conocimiento suficiente sobre el control de almacén. 
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Tabla 20: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. capacita al personal y a los 
encargados de almacén sobre temas relacionados sobre los inventarios y 
productos en stocks? 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi Nunca 9 30,0 30,0 30,0 

 A veces 13 43,3 43,3 73,3 

 Casi Siempre 4 13,3 13,3 86,7 

 Siempre 4 13,3 13,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
 

Figura 7: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. capacita al personal y a los 
encargados de almacén sobre temas relacionados sobre los inventarios y 
productos en stocks? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis: en la tabla 20 y figura 7 evidenciamos en un 30.00% de los encuestados 

señalaron que nunca capacitan al personal en los temas relacionados sobre 

inventario y productos en stock, por otro lado el 43.33% de los encuestados 

demostraron que son algunas las veces en las que capacita al personal encargado 

sobre estos temas de inventarios, mientras que el 13.33% demostró que casi 

siempre capacitan al personal y solo el 13.33% demostraron que efectivamente 

siempre capacitan al personal encargado de almacén. 
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Tabla 21: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. el personal de almacén cumple 
con todas las actividades del proceso de recepción y salida de mercaderías del 
almacén? 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

Casi Nunca 5 16,7 16,7 23,3 

 A veces 15 50,0 50,0 73,3 

 Casi Siempre 4 13,3 13,3 86,7 

 Siempre 4 13,3 13,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 8: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. el personal de almacén cumple 
con todas las actividades del proceso de recepción y salida de mercaderías del 
almacén? 

 

 
Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis: En la tabla 21 y figura 8 evidenciamos que el 6.67% de los encuestados 

demostraron que el personal de almacén nunca cumple con las actividades en el 

proceso de recepción, mientras que el 16.67% de los otros encuestados 

demostraron que casi nunca el personal cumple con las actividades de salidas de 

mercadería de almacén, mientras que el 50.00% indicaron que son algunas veces 

con las que el personal cumple con estas actividades, el 13.33% señalaron que casi 

siempre se cumple con estas actividades y el otro 13.33% de encuestados 

demostraron que siempre el personal de almacén cumple con las actividades de 

entrada y salida de almacén. 
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Tabla 22: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. considera que sus inventarios 
permanecen el tiempo razonable en el almacén para luego ser distribuidos 
adecuadamente? 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 
Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

Casi Nunca 3 10,0 10,0 20,0 

 A veces 16 53,3 53,3 73,3 

 Casi Siempre 5 16,7 16,7 90,0 

 Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
 

Figura 9: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. considera que sus inventarios 
permanecen el tiempo razonable en el almacén para luego ser distribuidos 
adecuadamente? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
Análisis: En la tabla 22 y figura 9 nos da a conocer en un 10.00% de encuestados 

que nunca los inventarios permanecen el tiempo razonable en el almacén, mientras 

que el otro 10.00% señalaron que casi nunca permanecen los inventarios el tiempo 

razonable en el almacén luego de ser distribuidos, mientras que el 53.33% 

demostraron que son algunas las veces en las que se considera que sus inventarios 

permanecen el tiempo razonable en el almacén, el 16.67% demostró que es casi 

siempre y el 10.00% indicaron que siempre se considera que los inventarios 

permanecen el tiempo razonable en el almacén para luego ser distribuidos 

adecuadamente 
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Tabla 23: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se cuenta con capital suficiente 
para hacer frente a todas las inversiones realizadas y solicitadas por el mercado? 

 

  
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

 Casi Nunca 10 33,3 33,3 43,3 

 A veces 10 33,3 33,3 76,7 

 Casi Siempre 4 13,3 13,3 90,0 

 Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 10: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se cuenta con capital 
suficiente para hacer frente a todas las inversiones realizadas y solicitadas por el 
mercado? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
Análisis: En la tabla 23 y figura 10 evidenciamos que un 10.00% de encuestados 

señalaron que la empresa nunca cuenta con un capital suficiente para hacer frente 

a todas las inversiones, mientras que el 33.33% de los otros encuestados 

demostraron que casi nunca se cuenta con el capital suficiente para hacer frente a 

las inversiones, por otro lado también el 33.33% de los encuestados señalaron que 

son algunas las veces en las que la empresa cuenta con el capital suficiente, el 

13.33% indicaron que casi siempre se cuentas con dicho capital, y solo el 10.00% 

demostraron que efectivamente la empresa siempre cuenta con el capital suficiente 

para hacer frente a todas las inversiones 



33  

Tabla 24: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. Se realiza la verificación de la 
documentación para constatar si guarda relación con la cantidad de mercaderías 
que son recepcionados? 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

 Casi Nunca 7 23,3 23,3 30,0 

 A veces 11 36,7 36,7 66,7 

 Casi Siempre 7 23,3 23,3 90,0 

 Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
Figura 11: ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. Se realiza la verificación de la 
documentación para constatar si guarda relación con la cantidad de mercaderías 
que son recepcionados? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
 

Análisis: en la tabla 24 y figura 11 nos da a conocer en un 6.67% de encuestados 

que nunca se verifica la documentación para constatar la relación con las 

cantidades de mercadería recepcionada, mientras que el 23.33% de los 

encuestados demostraron que casi nunca realizan esta actividad, por otro lado el 

36.67% señalaron que son algunas veces las que realizan la verificación, el 23.33% 

indicaron que casi siempre se realiza esta actividad de verificación y el 10.00% 

evidenciaron que siempre se verifica la relación de cantidad de mercadería con lo 

recepcionada. 
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Tabla 25¿Los Activos Adquiridos por la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se 
encuentran operativos para cualquier actividad inesperada? 

 

  
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 16,7 16,7 16,7 

 Casi Nunca 10 33,3 33,3 50,0 

 A veces 9 30,0 30,0 80,0 

 Casi Siempre 3 10,0 10,0 90,0 

 Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 12: ¿Los Activos Adquiridos por la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se 
encuentran operativos para cualquier actividad inesperada? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
 
 

Análisis: En la tabla 25 y figura 12 nos da a conocer en un 16.67% de encuestados 

que la empresa nunca se encuentra operativa ante cualquier actividad inesperada, 

mientras que el 33.33% de encuestados demostraron que la empresa casi nunca 

está operativa para dichas actividades, por otro lado el 30.00% de los encuestas 

señalaron que son algunas las veces en las que la empresa se encuentra operativa 

para actividades inesperadas y solo el 10.00% señalaron que casi siempre y 

siempre la empresa se encuentra operativa para actividades inesperadas. 
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Tabla 26: ¿Los archivos y registros contables de los activos se encuentran 
debidamente custodiados en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. para cualquier 
fiscalización? 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

 Casi Nunca 8 26,7 26,7 30,0 

 A veces 14 46,7 46,7 76,7 

 Casi Siempre 6 20,0 20,0 96,7 

 Siempre 1 3,3 3,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 13: ¿Los archivos y registros contables de los activos se encuentran 
debidamente custodiados en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. para cualquier 
fiscalización? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis: en la tabla 26 y figura 13 nos da a conocer en un 3.33% que la empresa 

nunca custodia los archivos y registros contables de los activos, mientras que el 

26.67% de los encuestados señalaron que casi nunca la empresa custodia sus 

archivos y registros contables, por otro lado el 46.67% demostraron que son 

algunas las veces en las que la empresa custodia sus documentos contables, el 

20.00% de los encuestados demostraron que casi siempre la empresa custodia sus 

archivos contables y solo el 3.33% de los encuestados indicaron que la empresa 

siempre custodia los documentos y archivos contables. 
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Tabla 27: ¿Se analiza la rentabilidad de los activos haciendo comparación con 
periodos anteriores, en la Empresa Moirrod Construc S.A.C.? 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

 Casi Nunca 7 23,3 23,3 30,0 

 A veces 14 46,7 46,7 76,7 

 Casi Siempre 6 20,0 20,0 96,7 

 Siempre 1 3,3 3,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 14: ¿Se analiza la rentabilidad de los activos haciendo comparación con 
periodos anteriores, en la Empresa Moirrod Construc S.A.C.? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
 

Análisis: en la tabla 27 y figura 14 evidenciamos que el 6.67% de encuestados que 

en la empresa nunca se analiza la rentabilidad de los activos con periodos 

anteriores, mientras que el 23.33% de los encuestados demostraron que casi nunca 

se analiza la rentabilidad con años anteriores, por otro lado el 46.67% demostraron 

que son algunas las veces en las que la empresa analiza la rentabilidad con años 

anteriores, el 20.00% señalaron que casi siempre se analizan la rentabilidad y solo 

el 3.33% de encuestados demostraron que siempre se analiza la rentabilidad con 

periodos anteriores. 
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Tabla 28: ¿Cada cuánto tiempo o con qué frecuencia obtiene la rentabilidad por 
los activos adquiridos por la Empresa Moirrod Construc S.A.C.? 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

 Casi Nunca 8 26,7 26,7 33,3 

 A veces 12 40,0 40,0 73,3 

 Casi Siempre 5 16,7 16,7 90,0 

 Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 15: ¿Cada cuánto tiempo o con qué frecuencia obtiene la rentabilidad por 
los activos adquiridos por la Empresa Moirrod Construc S.A.C.? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
 
 

Análisis: en la tabla 28 y figura 15 evidenciamos en un 6.67% de encuestados que 

la empresa no obtiene la rentabilidad por los activos adquiridos, mientras que el 

26.67% de encuestados señalaron que casi nunca se obtiene la rentabilidad por los 

activos, el 40.00% indicaron que son algunas veces en las que se obtiene la 

rentabilidad por activos adquiridos, mientras que solo el 16.67% demostraron que 

casi siempre se obtiene rentabilidad en la empresa como también señalan el 

10.00% de encuestados. 
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Tabla 29: ¿Los inversionistas realizan análisis financiero para conocer el retorno 
obtenido del capital en la empresa Moirrod Construc S.A.C.? 

 

 

  
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 13,3 13,3 13,3 

 Casi Nunca 5 16,7 16,7 30,0 

 A veces 11 36,7 36,7 66,7 

 Casi Siempre 6 20,0 20,0 86,7 

 Siempre 4 13,3 13,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 16: ¿Los inversionistas realizan análisis financiero para conocer el retorno 
obtenido del capital en la empresa Moirrod Construc S.A.C.? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
Análisis: en la tabla 29 y figura 16 evidenciamos que el 13.33% de encuestados 

que en la empresa nunca realizan el análisis financiero para conocer el retorno 

obtenido del capital de la empresa, mientras que el 16.67% de los encuestados 

demostraron que casi nunca realizan estos análisis financieros, por otro lado el 

36.67% demostraron que son algunas las veces en las que la empresa realizan el 

análisis financiero, el 20.00% señalaron que casi siempre se realiza el análisis 

financiero para conocer el retorno obtenido y solo el 13.33% de encuestados 

demostraron que siempre se realiza este análisis financiero. 
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Tabla 30: ¿Se informa con frecuencia del rendimiento financiero que posee la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. a los accionistas e inversionistas? 

 

  
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 13,3 13,3 13,3 

 Casi Nunca 6 20,0 20,0 33,3 

 A veces 13 43,3 43,3 76,7 

 Casi Siempre 6 20,0 20,0 96,7 

 Siempre 1 3,3 3,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 17: ¿Se informa con frecuencia del rendimiento financiero que posee la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. a los accionistas e inversionistas? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis: en la tabla 30 y figura 17 evidenciamos que el 13.33% de encuestados 

informa con frecuencia del rendimiento financiero que posee la empresa a los 

accionistas e inversionistas, mientras que el 20.00% de los encuestados 

demostraron que casi nunca se informa del rendimiento financiero que posee la 

empresa a los accionistas e inversionistas, por otro lado el 43.33% demostraron 

que son algunas las veces en las se informa del rendimiento financiero a los 

accionistas e inversionistas, el 20.00% señalaron que casi siempre se informa y 

solo el 3.33% de encuestados efectivamente informa sobre el rendimiento 

financiero que posee la empresa a los accionistas e inversionistas . 
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Tabla 31: ¿Conoce usted sobre los riesgos que existen cuando se pierden las 
mercaderías dentro de los almacenes de la Empresa Moirrod Construc S.A.C.? 

 

  
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

 Casi Nunca 8 26,7 26,7 33,3 

 A veces 15 50,0 50,0 83,3 

 Casi Siempre 3 10,0 10,0 93,3 

 Siempre 2 6,7 6,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
 

 
Figura 18: ¿Conoce usted sobre los riesgos que existen cuando se pierden las 
mercaderías dentro de los almacenes de la Empresa Moirrod Construc S.A.C.? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis: en la tabla 31 y figura 18 evidenciamos que el 6.67% de encuestados que 

los trabajadores no conocen sobre los riesgos que existen cuando se pierden las 

mercaderías dentro de los almacenes de la empresa, mientras que el 26.67% de 

los encuestados demostraron que casi nunca conocen estos riesgos, por otro lado 

el 50.00% demostraron que son algunas las veces en las si se conoce sobre estos 

riesgos, el 10.00% señalaron que casi siempre se conocen estos riesgos y solo el 

6.67% de encuestados demostraron que siempre se conocen sobre los riesgos que 

existen cuando se pierden las mercaderías dentro de los almacenes de la empresa. 
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Tabla 32: ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Invierte las acciones en nuevos 
proyectos o invierten sus acciones en entidades bancarias? 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

 Casi Nunca 8 26,7 26,7 33,3 

 A veces 11 36,7 36,7 70,0 

 Casi Siempre 5 16,7 16,7 86,7 

 Siempre 4 13,3 13,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0 
 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 19: ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Invierte las acciones en nuevos 
proyectos o invierten sus acciones en entidades bancarias? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis: en la tabla 32 y figura 19 evidenciamos que el 6.67% de encuestados que 

en la empresa nunca invierte las acciones en nuevos proyectos o invierten sus 

acciones en entidades bancarias, mientras que el 26.67% de los encuestados 

demostraron que casi nunca se invierte las acciones en nuevos proyectos o invierten 

sus acciones en entidades bancarias, por otro lado el 36.67% demostraron que son 

algunas las veces en las que la empresa invierte en estas acciones, el 16.67% 

señalaron que casi siempre se invierte las acciones en nuevos proyectos o invierten 

sus acciones en entidades bancarias y solo el 3.33% señalaron que si invierten en 

nuevos proyectos y las invierten también invierten en entidades financieras 
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Tabla 33: ¿El capital proveniente de aportes de los accionistas o inversionistas en 
la Empresa Moirrod Construc S.A.C. financia proyectos u otros servicios 
relacionados a la construcción? 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

 Casi Nunca 9 30,0 30,0 36,7 

 A veces 14 46,7 46,7 83,3 

 Casi Siempre 3 10,0 10,0 93,3 

 Siempre 2 6,7 6,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 20: ¿El capital proveniente de aportes de los accionistas o inversionistas en 
la Empresa Moirrod Construc S.A.C. financia proyectos u otros servicios 
relacionados a la construcción? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

: 
Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Análisis: en la tabla 33 y figura 20 evidenciamos que el 6.67% de encuestados que 

en la empresa nunca el capital proveniente de aportes de los accionistas o 

inversionistas financia proyectos u otros servicios relacionados a la construcción, 

mientras que el 30.00% de los encuestados demostraron que casi nunca financia 

proyectos u otros servicios relacionados a la construcción, por otro lado el 46.67% 

demostraron que son algunas las veces en las que se financia proyectos u otros 

servicios relacionados a la construcción, el 10.00% señalaron que casi siempre se 

financia proyectos u otros servicios relacionados a la construcción y solo el 6.67% 

demostraron que siempre se financia proyectos u otros servicios relacionados a la 

construcción 
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Tabla 34: ¿La remuneración de los propietarios o accionistas de la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. se ha incrementado respecto al año anterior? 

 

  
 

Frecuencia 

 
 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

 Casi Nunca 7 23,3 23,3 33,3 

 A veces 11 36,7 36,7 70,0 

 Casi Siempre 7 23,3 23,3 93,3 

 Siempre 2 6,7 6,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 21: ¿La remuneración de los propietarios o accionistas de la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. se ha incrementado respecto al año anterior? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
 
 

Análisis: en la tabla 34 y figura 21 evidenciamos que el 10.00% de encuestados 

que en la empresa nunca se ha incrementado las remuneración de los propietarios 

o accionistas de la empresa respecto al año anterior, mientras que el 23.33% de 

los encuestados demostraron que casi nunca se incrementa estas remuneraciones, 

por otro lado el 36.67% demostraron que son algunas las veces en las que se 

incrementa las remuneraciones a los propietarios y accionistas de la empresa con 

respecto al año anterior, el 23.33% señalaron que casi siempre se incrementan 

estas remuneraciones y solo el 6.675 demostraron que siempre se incrementan las 

remuneraciones. 
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Tabla 35: ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. ha aumentado su beneficio neto, 
respecto al año anterior? 

 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

 Casi Nunca 10 33,3 33,3 36,7 

 A veces 9 30,0 30,0 66,7 

 Casi Siempre 9 30,0 30,0 96,7 

 Siempre 1 3,3 3,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0 
 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 

Figura 22: ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. ha aumentado su beneficio 
neto, respecto al año anterior? 

 

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS 

 
 
 

Análisis: en la tabla 35 y figura 22 evidenciamos que el 3.33% de encuestados que 

en la empresa nunca se ha aumentado su beneficio neto, respecto al año anterior, 

mientras que el 33.33% de los encuestados demostraron que casi nunca se 

aumenta su beneficio neto, respecto al año anterior, por otro lado el 30.00% 

demostraron que son algunas las veces en las que se incrementa su beneficio neto, 

respecto al año anterior, y solo el 3.33% de encuestados demostraron que siempre 

se ha aumentado su beneficio neto, respecto al año anterior en la empresa. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

Una vez obtenidos los resultados del Capítulo IV, se continúa a plantear la 

Discusión que se señala en el objetivo general del estudio que fue: Determinar 

la relación entre el Control de Inventarios y la Rentabilidad en la Empresa 

Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, periodo 2020. Para 

ello se procesó los datos en el software estadístico SPSS vs 25, cada variable 

cuenta con 11 ítems, después de realizar la encuesta, se pasó los datos al 

software en mención, se utilizó la herramienta de prueba de validez de Alpha 

de Cronbach, y se obtuvo una confiabilidad de 0.925 y 0.913 para las variables 

Control de Inventario y Rentabilidad, respectivamente. Demostrando una 

tendencia de alta confiabilidad, que lo demuestra según (Hernandez Sampieri, 

2016) donde señala que cuando se acerque más a 1, es aceptable y confiable. 

 
Para la aceptación de la hipótesis general, el Control de Inventario tiene 

relación significativa en la Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 

distrito de San Sebastián – Cusco, periodo 2020, donde se utilizó el coeficiente 

de correlación de Spearman y dio un resultado de Rho=0.817, entre las 

variables Control de Inventario y Rentabilidad que indica una correlación 

positiva alta; y cuyo nivel de significancia es menor a 0.05 (Sig. = 0,000<0.05), 

por ende rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna. 

 
El control de inventario es una herramienta fundamental para la empresa por 

que les permite llevar un adecuado manejo del inventario y el stock de 

mercadería, por otro lado, es el proceso por el cual la empresa administra las 

mercaderías que tiene en su almacén y establecen ciertos parámetros de 

entradas y salidas de los productos o materiales. De esta misma forma 

(Barrionuevo, 2014) señala que es la administración de los inventarios porque 

es de gran importancia para toda empresa del sector de construcción, por que 

dichas existencias se utilizan para proyectos a futuro. El control de inventario 

es un importante plan que la organización posee por que engloba las funciones 

de los miembros del área, como los procedimientos de entrada, salidas y 

almacenamiento de los inventarios: políticas, directrices, salvaguardando todo 
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tipo de inventarios. La rentabilidad es una medición que realiza la empresa, 

vinculando la utilidad con las ventas. Activos o capital, es decir permite 

diagnosticas las ganancias conforme al nivel de ventas, de activos o la inversión 

que realizan los mismos dueños. 

 
Para obtener un mejor manejo del control de inventario va ser necesario 

tener una buena gestión de stock, realizando un control de inventario 

permanente, como también capacitar al personal que labora en dicha área y de 

la misma manera, establecer políticas de control de inventario, sea el caso de 

la revisión oportuna de la salida e ingreso del producto al almacén y asi 

establecer ciertas políticas en el área de logística donde se realiza las compras. 

 
Para que la empresa tenga una buena rentabilidad, debe contar con una 

rentabilidad económica activa para que sea eficaz en la gestión, que tenga un 

rendimiento en la inversión y se pueda evaluar los ratios del ROE como los 

beneficios netos donde se mide qué tan rentables están siendo los fondos 

propios de una empresa. De la misma manera, es necesario tener bien 

establecidos las políticas adecuadas en la rentabilidad económica donde se 

establece los retornos obtenidos de los inversionistas, como también 

señalamos los capitales invertidos por los socios de la empresa, el rendimiento 

percibido de las obras percibidas y las inversiones en los accionistas de la 

empresa. De esta misma manera (Espinosa, 2013) demostró que la 

rentabilidad se ve afectada por las siguientes razones; por no tener una buena 

planificación de los procesos de compras, almacenaje y distribución de los 

materiales de construcción como los implementos del personal de trabajo, otra 

razón seria el non tener una buena gestión de inventarios donde se verifique 

las entradas y salidas de los materiales. 

 
En los que menciona (Douglas, 2015) señala que en el control de inventarios 

no hay un adecuado control, que se va ver afectado la empresa por parte de la 

rentabilidad, menciona también que esto se debe a las deficiencias del control 

en sus inventarios porque no tiene un sistema de inventarios actualizado 

generando asi un descontrol del almacén. De esta misma manera (López & 
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Quenoran, 2015) señala que no hay un adecuado control de inventario porque 

no están registrando las entradas y salidas de los materiales del almacén, 

tampoco capacitan al personal sobre estos temas relacionados, tampoco están 

aplicando técnicas y métodos para las compras de materiales, ocasionando 

pérdidas en los inventarios por robos o deterioros afectando en la rentabilidad 

de la empresa. 

 
Para la aceptación de la hipótesis específica 01, el Control de Inventario tiene 

una relación significativa en la rentabilidad económica de la Empresa Moirrod 

Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, periodo 2020, donde se 

utilizó el coeficiente de correlación de Spearman y dio un resultado de 

Rh0=0.820, entre la variable Control de Inventario y la dimensión rentabilidad 

económica indicando una correlación positiva alta; y cuyo nivel de significancia 

es menor a 0.05, por ende, rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis alterna. 

 
El control de inventario influye significativamente en la rentabilidad 

económica. La rentabilidad financiera ROE mide la capacidad que tiene una 

empresa a la hora de remunerar a sus propietarios o accionistas. La empresa 

que asume más riesgo suelen tener una rentabilidad financiera más elevada 

que sirve para compensar el riesgo de inversión que asume sus propietarios. 

Por otro lado no se tiene una gestión de inventarios donde ocasiona que la 

rotación de los sea lenta y la compañía no cuente con el flujo de efectivo para 

sus obligaciones corrientes y la falta de capacidad de pago al personal y 

terceros. 

 
Para la aceptación de la hipótesis 02, el control de inventarios tiene una 

relación significativa con la rentabilidad en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 

distrito de San Sebastián – Cusco, periodo 2020, se utilizó el coeficiente de 

relación se Spearman y dio un resultado de Rh0 = 0.774, entre la variable control 

de inventario y la dimensión rentabilidad financiera, indicando una correlación 

positiva alta; cuyo nivel de significancia es menor a 0.05, por ende, rechazamos 

la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna. 
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El control de inventario se relaciona significativamente con la rentabilidad 

financiera. La rentabilidad económica es el beneficio que obtiene la empresa 

por las inversiones realizadas. Para su medición se recurre a los estados 

financieros de la firma, es decir la rentabilidad financiera es la ganancia que 

han dejado las inversiones efectuadas por la empresa y se suelen expresarse 

como un porcentaje de ganancia. 

 
La aceptación de la hipótesis 03, la gestión de aprovisionamiento se 

relaciona significativamente con la rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc 

S.A.C. del distrito de San Sebastián – Cusco, donde se utilizó el coeficiente de 

correlación de Spearman y dio un resultado de Rh0 = 0.670, entre las 

dimensiones gestión de aprovisionamiento y la variable rentabilidad, indicando 

una correlación positiva moderada; y cuyo nivel de significancia es menor a 

0.05, por ende, rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna. 

 
La gestión de aprovisionamiento tiene una relación significativa con la 

rentabilidad de la empresa. La gestión de aprovisionamiento se inicia con la 

adquisición de la materia prima que son necesarias para la empresa y para 

producir los bienes que posteriormente darán resultados y serán vendidos, por 

otro lado señalamos también que el aprovisionamiento de una empresa está 

relacionada con la disponibilidad de recursos, como es también la logística, la 

gestión de almacenamiento y la gestión de distribución. La gestión de 

aprovisionamiento podrá encontrar algunas dificultades, si en alguna de estas 

etapas surgiera algún tipo de problemas o impedimentos. Por ello, la 

organización y coordinación cada uno de estos elementos que componen este 

proceso es clave para su buen desarrollo y funcionamiento, que a su vez, es 

totalmente indispensable para la eficiencia y rentabilidad de la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
A través del procedimiento en el análisis estadístico, se llegó a la siguiente 

conclusión, que en el Control de Inventarios efectivamente tienen una relación 

significativa con la Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito 

de San Sebastián – Cusco, Periodo 2020, para la aceptación de la hipótesis 

general del tema de investigación, el coeficiente de correlación de Spearman, 

dio como resultado; un valor de (Rh0=0.817), lo que muestra que existe una 

correlación positiva alta. El manejo o control adecuado de los inventarios 

permite tener mayor rentabilidad y por consiguiente una buena liquidez, al tener 

un mejor control de todas las existencias en la empresa, se puede tomar las 

decisiones efectivas en la empresa constructora con respecto a los materiales 

para luego proceder a su recepción, almacenaje asi poder tener en stock 

necesario los implementos y materiales necesarios para la distribución a las 

diferentes obras. Por otro lado la empresa debe suministrar los materiales de 

construcción necesarios, en el tiempo oportuno para las diferentes obras y 

culminación de los proyectos, demostrando asi que el control de inventarios es 

de vital importancia, dicho sea de paso, tener preciso el stock de materiales de 

construcción e implementos de seguridad necesarios para los trabajadores, sin 

que sea excesivo porque esto representa un costo elevado, por otro lado se 

tiene que hacer las diferentes capacitaciones al personal sobre la importancia 

del control de inventarios y el llevado adecuado de los documentos de entradas 

y salidas de materiales. 

Por medio del procedimiento en el análisis estadístico, se llegó a las 

conclusiones de que el control de inventarios efectivamente va tener una 

relación significativa en la rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 

distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 2020, para la aceptación de la 

hipótesis específica 1, del tema de investigación, a través del coeficiente de 

correlación de Spearman, dio como resultado una valor de (Rh0=0.820), que 

indica que hay una correlación positiva alta. El control adecuado de los 

inventarios permite tener mayor rentabilidad, porque el inventario forma parte 

importante de los activos circulantes lo cual es un elemento fundamental para 

que la empresa siga funcionando, al incurrir en el proceso de culminación de 
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los proyectos de construcción, es donde se vuelve un activo corriente por 

consiguiente la empresa obtendrá una buena rentabilidad, por ende, la 

empresa tendrá mayor capacidad de pago y asi poder obtener mayor 

disponibilidad en su efectivo, caja chica, cuentas corrientes para sus 

respectivas operaciones a corto plazo. 

A través del análisis estadístico, se llegó a la conclusión que el control de 

inventarios tiene una relación significativa con la rentabilidad en la Empresa 

Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 2020, para 

la aceptación de la hipótesis específica 2, del trabajo de investigación, a través, 

del coeficiente de correlación de Spearman, dio como resultado; un valor de 

(Rh0=0.774), indicando que hay una correlación positiva alta, desde el punto de 

vista financiero, se concluye que la empresa debe tener una buen control de 

inventario, con la implementación de políticas, cronogramas de recepción, 

salidas y entradas de los materiales de almacén, como también la capacitación 

al personal que es de gran importancia, todo esto ayudara a mejorar el control 

interno de inventarios, generando una mayor rentabilidad para la empresa 

Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián asi mismo el logro de los 

objetivos de este, ya que favorecerá en la toma de decisiones, dicho sea de 

paso, de esta manera se generara una rentabilidad y tendrá la capacidad de 

poder solventar sus obligaciones a corto plazo, como las laborales, tributarias 

y financieras. 

A través del análisis estadístico, se concluye que el Control de Inventarios 

y la Rentabilidad de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San 

Sebastián – Cusco, Periodo 2020 tiene una relación significativa, para la 

aceptación de la hipótesis específica 3, del trabajo de investigación, a través, 

del coeficiente de correlación de Spearman, dio como resultado; un valor de 

(Rh0=0.670), en el que indica que hay una correlación positiva moderada, por 

ende, en el área de inventarios se encontraron algunas deficiencias como un 

mal registro de ingresos y salidas de los materiales, que después no cuenten 

con documentos en el que sustenten esos movimientos, como también según 

las encuestas señalaron un 40% de encuestados que son algunas veces en las 

que el área de compras reciben algunas ordenes de pedido en las mercaderías 

que se requieren para ingresar al almacén. Asi mismo las características del 
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área no son adecuadas para el almacenado. Tampoco se hace uso de las 

herramientas tecnológicas para administrar adecuadamente sus inventarios y 

productos en stock. El manejo o control adecuado de los inventarios permite 

tener mayor rentabilidad, al tener un adecuado control de las existencias, se 

puede tomar decisiones efectivas en las cantidades a adquirir para luego 

proceder a la recepción, almacenaje y poder tener el stock necesario para la 

distribución de los materiales a las diferentes obras. El planificar 

adecuadamente en el abastecimiento de sus inventarios se prevea cumplir con 

el pago oportuno a sus proveedores y así poder tener ventajas comerciales 

como descuentos por pago anticipado, descuentos por pronto pago, 

oportunidades de negociación acerca de los materiales de construcción. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

Se recomienda mejoras en el control interno en el área de inventarios, las 

cuales podrían ser el manual de organización y funciones como políticas para 

el área, ya que permitirá un mejor resultado en el desempeño de las actividades 

a realizar por el almacenero, por ende, se sugiere que el control de inventarios 

se realice mínimamente cada trimestre del año, ya que esto ayudara a tener los 

saldos de existencias en el almacén, el propósito es no tener sobre stock ni 

carencia de materiales e implemento de seguridad para los trabajadores, por 

otro lado se sugiere que el registro de ingresos y/o salidas sea de manera 

oportuna. 

 
Implementar un cronograma en Excel para poder llevar un mejor control de 

entradas y salidas de los materiales como arena, piedra y cemento, permitiendo 

corroborar con lo registrado, así mismo conjuntamente realizar las notas de 

entradas y salidas en que sustenten los registrado, específicando para quien 

se hará el despacho, el cual sebe ser una persona autorizada para recibir 

material. 

Realizar capacitaciones constantes en temas sobre el manejo y control de 

los inventarios dirigido al personal del área de almacén, todo ellos con la 

finalidad de mejorar cada una de las actividades del control de inventario, y 

contribuir en el cumplimiento de los objetivos de metas de la empresa, realizar 

de manera frecuente la evaluación de los estados financieros y el estado de 

resultado, todo ellos con la finalidad de conocer la situación real de la empresa 

y poder tomar las decisiones necesarias que contribuyan a la mejora de las 

actividades del control de inventario e incrementar el nivel de rentabilidad de la 

empresa. 

Tomar en consideración los resultados obtenidos de la investigación con el 

fin de conocer como el control de inventario incide en la rentabilidad de la 

empresa, poniendo de este modo al gerente general tomar decisiones asertivas 

que permitan y contribuyan a la obtención del cumplimiento de objetivos 

propuestos por la gerencia. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION 

TITULO: CONTROL DE INVENTARIOS Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA MOIRROD CONSTRUC S.A.C. DISTRITO DE 
SAN SEBASTIÁN – CUSCO, PERIODO 2020 

 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES / 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

¿Qué relación existe entre 
el Control de Inventarios y 
la rentabilidad en la 
Empresa Moirrod Construc 
S.A.C. del distrito de San 
Sebastián – Cusco, Periodo 
2020? 

Determinar la relación entre 
el Control de Inventarios y la 
Rentabilidad en la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. 
distrito de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 

Control de Inventarios y la 
Rentabilidad en la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. 
distrito de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 tienen 
una relación significativa 

Variable independiente 
Control de Inventarios 

 
Variable dependiente 
Rentabilidad 

Tipo de Investigación: 
El tipo de investigación es de 
tipo Básica 

 
Diseño de la Investigación: 
El diseño de la Investigación 
tiene un enfoque cuantitativo, 
no experimental de corte 
transversal,  de   nivel 
descriptivo simple   y 
longitudinal 

 
Población: 
La población de la 
investigación está conformada 
por 30 personas. 

PROBLEMAS 
ESPECIFÍCOS 

OBJETIVOS 
ESPECIFÍCOS 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS DIMENSIONES 

a) ¿Cómo el Control de 
Inventarios se relaciona 
con la Rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San 
Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020? 

a) Determinar cómo el 
Control de Inventarios se 
relaciona con la 
Rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San Sebastián 
– Cusco, Periodo 2020 

a) Control de Inventarios se 
relacionan 
significativamente con la 
Rentabilidad de la 
Empresa   Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián  – 
Cusco, Periodo 2020. 

 Control Inventarios 
o Gestión de 

aprovisionamiento. 
o Gestión de 

almacenamiento 
o Gestión de 

distribución 

 
b) ¿Cómo se lleva a cabo el 

Control de Inventarios 
en relación con la 
rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 

 
b) Determinar cómo se lleva 

a cabo el Control de 
Inventarios en relación 
con la Rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 

 
b) El Control de Inventarios 

se lleva a cabo en relación 
con la rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 

 Rentabilidad 
o Rentabilidad 

financiera 
o Rentabilidad 

económica 

Muestra: 
La muestra de la investigación 
está conformada por 30 
personas. 
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Construc S.A.C. del 
distrito de San 
Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020? 

 
c) ¿En qué medida el 

Control de Inventarios 
se relaciona con la 
rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020? 

Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 

 
c) Determinar en qué 

medida el Control de 
Inventarios se relaciona 
con la Rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020. 

Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 
tienen un efecto 
significativo. 

 
c) Control de Inventarios y la 

Rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito de 
San Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020 tiene una 
relación significativa, por 
ende, no se cumple con 
los objetivos propuestos. 

 Técnicas e Instrumento de 
recojo de datos: 
La técnica de recojo de datos 
es la encuesta. 
El Instrumento de recojo de 
datos es el cuestionario. 

 
Método de Análisis de datos: 
Utilización del Software 
Microsoft Excel y Software 
Estadístico SPSS 
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ANEXO 2 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 

TÍTULO: CONTROL DE INVENTARIOS Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA MOIRROD CONSTRUC S.A.C. DISTRITO DE SAN 
SEBASTIÁN – CUSCO, PERIODO 2020 

 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES Ítem/ Preguntas Escala de 
medición 

Variable 1: 
Control de 
Inventario 

Los   inventarios 
generalmente 
desempeñan   un 
papel    muy 
importante en   el 
funcionamiento de 
toda organización, 
que está dedicada 
a la compra o venta 
de  bienes     o 
servicios, de aquí 
la importancia del 
manejo correcto de 
estos por parte de 
la misma  para 
obtener    los 
mejores resultados 
financieros” 

La variable de 
control de 
inventarios  se 
medirá a través de 
las  dimensiones 
de gestión  de 
aprovisionamiento, 
gestión  de 
almacenamiento y 
gestión  de 
distribución 
mediante los 
instrumentos del 
cuestionario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión de 
aprovisionamiento 

 
 

 
Planificación de 
Compras 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
realiza algún estudio de mercado acerca 
de las necesidades que se requieren 
para adquirir los productos a solicitar? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escala de 
LIkert 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
en el área de compras reciben alguna 
orden de pedido de las mercaderías que 
se requieren para ingresar a su 
almacén? 

 
 
 

 
Gestión de 
stocks 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
explica al personal sobre los 
procedimientos y conocimientos 
adecuados a seguir para conservar los 
productos almacenados y en stocks? 

¿En la Empresa Moirrod Construc 
S.A.C., existe o tienen alguna persona 
con los conocimientos adecuados que se 
encuentre encargada del 
almacenamiento de los materiales en 
obra? 

Sistemas de 
información 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
Hace uso continuo de herramientas 
tecnológicas para administrar 
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     adecuadamente sus inventarios y 

productos en stocks? 

 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
cuenta con algún sistema específico que 
les permita mejorar la administración de 
los flujos de inventarios y controlar dicho 
almacén en obra? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión de 
almacenamiento 

 
 
 

 
Control y registro 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
tiene conocimientos sobre los procesos 
de control con los que cuenta el almacén 
de obra en las entradas y salidas de 
productos? 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
capacita al personal y a los encargados 
de almacén sobre temas relacionados 
sobre los inventarios y productos en 
stocks? 

 
 

 
Método de 
valuación 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
tiene conocimiento sobre el valor 
monetario de los productos que tiene en 
el almacén y en stocks? 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
el personal de almacén cumple con 
todas las actividades del proceso de 
recepción y salida de mercaderías del 
almacén? 

 
Rotación de 
inventarios 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
considera que sus inventarios 
permanecen el tiempo razonable en el 
almacén para luego ser distribuidos 
adecuadamente? 
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     ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 

se emplea estrategias y técnicas para 
mantener una adecuada rotación de los 
inventarios dentro del almacén? 

 

 
 
 

Gestión de 
distribución 

Costos de 
distribución 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
se cuenta con capital suficiente para 
hacer frente a todas las inversiones 
realizadas y solicitadas por el mercado? 

 
Tecnologías de 
la información y 
comunicación 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
Se realiza la verificación de la 
documentación para constatar si guarda 
relación con la cantidad de mercaderías 
que son recepcionados? 

       

Variable 2: 
Rentabilidad 

La rentabilidad de 
una organización 
es un coeficiente 
que indica el total 
empleado de 
bienes usados en la 
producción en 
comparación a la 
ganancia obtenida 
al término de un 
tiempo establecido. 
La rentabilidad que 
obtengamos al final 
del año ayuda a 
medir  el 
desempeño de la 
organización,      lo 

Se puede hablar 
de rentabilidad 
desde el punto de 
vista económico o 
financiero, como la 
relación entre el 
excedente que 
genera   una 
empresa en   el 
desarrollo de sus 
actividades 
empresariales y la 
inversión 
necesaria  para 
llevar a cabo las 
mismas. 

 
 
 
 
 

 
Rentabilidad 
Económica 

 
 

 
Inversión en 

activos 

¿Los Activos Adquiridos por la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. se encuentran 
operativos para cualquier actividad 
inesperada? 

 
 
 
 
 
 
 
Escala de 
Likert 

¿Los archivos y registros contables de 
los activos se encuentran debidamente 
custodiados en la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. para cualquier 
fiscalización? 

 
Rentabilidad de 
Activos 

¿Se analiza la rentabilidad de los activos 
haciendo comparación con periodos 
anteriores, en la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C? 

 
Eficacia de la 
gestión 

¿Cada cuánto tiempo o con qué 
frecuencia obtiene la rentabilidad por los 
activos adquiridos por la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C.? 
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 que significa que si 

es mayor se está 
obteniendo 
ganancias  en 
comparación con 
años histórico 

   
Rendimiento de 

la gestión 

¿Los inversionistas realizan análisis 
financiero para conocer el retorno 
obtenido del capital en la empresa 
Moirrod Construc S.A.C? 

 

 
 
 
 
 
 
 

Rentabilidad 
financiera 

Retorno obtenido 
de los 
inversionistas 

¿Se informa con frecuencia del 
rendimiento financiero que posee la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. a los 
accionistas e inversionistas? 

 
Capital invertido 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
Invierte las acciones en nuevos 
proyectos o invierten sus acciones en 
entidades bancarias? 

Rendimiento 
percibido 

¿El capital proveniente de aportes de los 
accionistas o inversionistas en la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. financia proyectos 
u otros servicios relacionados a la 
construcción? 

 
Inversión de los 
accionistas 

¿La remuneración de los propietarios o 
accionistas de la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. se ha incrementado 
respecto al año anterior? 



62  

 

ANEXO 3 

MATRIZ DE INSTRUMENTOS 

TÍTULO: CONTROL DE INVENTARIOS Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA MOIRROD CONSTRUC S.A.C. DISTRITO DE 
SAN SEBASTIÁN – CUSCO, PERIODO 2020 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS % Peso VALORACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Control de 
Inventario 

 
 
 
 

 
Gestión de 
aprovisionamient 
o 

 

Planificación de 
compras 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. realiza algún estudio de 
mercado acerca de las necesidades que se requieren para 
adquirir los productos a solicitar? 

 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. en el área de compras 
reciben alguna orden de pedido de las mercaderías que se 
requieren para ingresar a su almacén? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
50% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 

 
 
 
 
 
 
 

 
- Siempre=5 

Casi siempre=4 
- Algunas veces 

=3 
- Muy pocas 

veces =2 
- Nunca =1 

 

 
Gestión de 
stock 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. explica al personal sobre 
los procedimientos y conocimientos adecuados a seguir para 
conservar los productos almacenados y en stocks? 

 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C., existe o tienen alguna 
persona con los conocimientos adecuados que se encuentre 
encargada del almacenamiento de los materiales en obra? 

Sistemas de 
información 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Hace uso continuo de 
herramientas tecnológicas para administrar adecuadamente 
sus inventarios y productos en stocks? 

 
 
 
Gestión de 
almacenamiento 

 

Control y 
registro 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. tiene conocimientos 
sobre los procesos de control con los que cuenta el almacén de 
obra en las entradas y salidas de productos? 

 
¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. capacita al personal y 
a los encargados de almacén sobre temas relacionados sobre 
los inventarios y productos en stocks? 

Método de 
valuación 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. el personal de 
almacén cumple con todas las actividades del proceso de 
recepción y salida de mercaderías del almacén? 
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  Rotación de 

inventarios 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. considera que sus 
inventarios permanecen el tiempo razonable en el almacén para 
luego ser distribuidos adecuadamente? 

   

 
 
 

Gestión de 
distribución 

Costos de 
distribución 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se cuenta con capital 
suficiente para hacer frente a todas las inversiones realizadas y 
solicitadas por el mercado? 

 
Tecnologías de 
la información y 
comunicación 

 
¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. Se realiza la 
verificación de la documentación para constatar si guarda 
relación con la cantidad de mercaderías que son 
recepcionados? 

 
 
 
 
 
 
 
 

Rentabilida 
d 

 
 
 
 

 
Rentabilidad 
financiera 

 
Inversión en 
activos 

¿Los Activos Adquiridos por la Empresa Moirrod Construc 

S.A.C. se encuentran operativos para cualquier actividad 
inesperada? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
50% 

 
 
 
 
 
 
 

 
11 

 
 
 
 
 
 

 
- Siempre=5 

Casi siempre=4 
- Algunas veces 

=3 
- Muy pocas 

veces =2 
- Nunca =1 

¿Los archivos y registros contables de los activos se 
encuentran debidamente custodiados en la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. para cualquier fiscalización? 

Rentabilidad del 
activo 

¿Se analiza la rentabilidad de los activos haciendo comparación 
con periodos anteriores, en la Empresa Moirrod Construc 
S.A.C.? 

Eficacia de la 
gestión 

¿Cada cuánto tiempo o con qué frecuencia obtiene la 
rentabilidad por los activos adquiridos por la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C.? 

Rendimiento de 
la inversión 

¿Los inversionistas realizan análisis financiero para conocer el 
retorno obtenido del capital en la empresa Moirrod Construc 
S.A.C.? 

 
 

Rentabilidad 
económica 

 
Retorno 
obtenido de los 
inversionistas 

¿Se informa con frecuencia del rendimiento financiero que 
posee la Empresa Moirrod Construc S.A.C. a los accionistas e 
inversionistas? 

¿Conoce usted sobre los riesgos que existen cuando se pierden 
las mercaderías dentro de los almacenes de la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C.? 
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Capital invertido 
¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Invierte las acciones en 
nuevos proyectos o invierten sus acciones en entidades 
bancarias? 

   

Rendimiento 
percibido 

¿El capital proveniente de aportes de los accionistas o 
inversionistas en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. financia 
proyectos u otros servicios relacionados a la construcción? 

 
Inversión de los 
activos 

¿La remuneración de los propietarios o accionistas de la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. se ha incrementado respecto 
al año anterior? 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. ha aumentado su 
beneficio neto, respecto al año anterior? 
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ANEXO 4 

VALIDACIONES DEL JUICIO DE EXPERTOS 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor: Donayre Urquizo, Frank Magno 

 
Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y así mismo 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboración de Tesis, de 

la EP de Contabilidad promoción 2021, requerimos validar los instrumentos con los cuales 

debemos recoger la información necesaria para poder desarrollar la investigación y 

posteriormente optar el Título Profesional de Contador Público. 

El título o nombre del Informe de investigación es: “Control de Inventarios y Rentabilidad 

en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 

2020” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se 

sirva aprobar el instrumento aludido. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores. 

- Matriz de Operacionalización. 

- Matriz de consistencia. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Cuestionario de encuesta. 

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 
Atentamente, 

 
 
 
 

 
Apellidos y Nombres 

Ticona Vilca Carolina Catherine 

Apellidos y Nombres 

Ticona Vilca Rocío Pamela 

DNI: 44746172 DNI: 43275068 
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Definición Conceptual de las Variables y Dimensiones 
 
I. Variable 1: Control de Inventarios 

 
Barrionuevo (2014) sostiene que es la eficiencia en el manejo adecuado del 

registro, de la rotación y evaluación del inventario de acuerdo a como se 

clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa, ya que a través de todo 

estos se determina resultados de manera razonable, conllevando a establecer la 

situación financiera de la empresa (Barrionuevo, 2014) 

 
Dimensiones: 

 
1. Gestión de aprovisionamiento 

 
La Gestión de aprovisionamiento comienza con la adquisición de materias 

primas que son necesarias para producir los bienes que posteriormente serán 

distribuidos y vendidos. Las materias primas que no sean utilizadas se 

almacenarán, de la misma manera que los productos elaborados que no se 

vendan. En este sentido, estas existencias serán muy importantes para la 

gestión de aprovisionamiento, ya que habrá que conocer cualquier 

movimiento de stock para poder llevar a cabo una correcta dirección del 

proceso. (Busines School, 2018) 

2. Gestión de almacenamiento 

 
La gestión de almacenes es un proceso logístico que incluye la recepción, 

almacenamiento y movimiento de cualquier material dentro del almacén y 

hasta el punto de consumo, así como el tratamiento y análisis de los datos 

generados. (Busines School, 2018) 

3. Gestión de distribución 

 
La Gestión de distribución se encarga de que el producto o servicio llegue a 

tiempo para el usuario final. La distribución es una de las fases de la cadena 

de suministro, su enfoque logístico está dirigido a determinar el mejor sistema 

para colocar el producto donde el cliente lo necesita. (Avila, 2015) 
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II. Variable 2: Rentabilidad 

 
Lo denomina rentabilidad a la noción que se aplica a toda acción económica en 

la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de 

obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa 

puede evaluarse comparando el resultado final y el valor de los medios 

empleados para generar dichos beneficios. (Ccaccya, 2015) 

 
Dimensiones: 

 
1. Rentabilidad Económica: La rentabilidad económica es el beneficio que 

obtiene una empresa por las inversiones realizadas. Para su medición, se 

recurre a los estados financieros de la firma. (Westreicher, 2016) 

 
2. Rentabilidad Financiera: la rentabilidad financiera son los beneficios 

obtenidos por invertir dinero en recursos financieros, es decir, el rendimiento 

que se obtiene a consecuencia de realizar inversiones. La rentabilidad 

financiera se conoce por las siglas ROE. (Westreicher, 2016) 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 
 

INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V.1. 
CONTROL DE 
INVENTARIO 

 
 
 
 
 
 

 
Los inventarios generalmente desempeñan 
un papel muy importante en el 
funcionamiento de toda organización, que 
está dedicada a la compra o venta de bienes 
o servicios, de aquí la importancia del 
manejo correcto de estos por parte de la 
misma para obtener los mejores resultados 
financieros” 

La variable de 
control de 
inventarios se 
medirá a través de 
las dimensiones de 
gestión de 
aprovisionamiento, 
gestión de 
almacenamiento y 
gestión de 
distribución 
mediante los 
instrumentos del 
cuestionario 

 
 

Gestión de 
aprovisionamiento 

- Planificación de 

compras 

- Gestión de stocks 

- Sistemas de 

información 

 

 
1= Nunca 

 

Gestión de 
almacenamiento 

 

- Control y Registro 
- Método de valuación 
- Rotación de 

inventarios 

 

 
2= Casi nunca 

 
 
 
 
 

 
Gestión de distribución 

 
 
 
 

- Costos de distribución 
- Tecnologías de la 
información y 
comunicación 

 

 
3= A veces 

 
4= Casi 
siempre 
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V.2. 

RENTABILIDAD 

 
 
 
 
 
 

 
La rentabilidad de una organización es un 
coeficiente que indica el total empleado de bienes 
usados en la producción en comparación a la 
ganancia obtenida al término de un tiempo 
establecido. La rentabilidad que obtengamos al 
final del año ayuda a medir el desempeño de la 
organización, lo que significa que si es mayor se 
está obteniendo ganancias en comparación con 
años histórico 

 
 
 
 
 

Se puede hablar de 
rentabilidad desde el 
punto de vista 
económico  o 
financiero, como la 
relación entre el 
excedente  que 
genera una empresa 
en el desarrollo de 
sus actividades 
empresariales y la 
inversión necesaria 
para llevar a cabo las 
mismas. 

 
 
 

 
Rentabilidad Económica 

 
- Inversión en activos 
- Rentabilidad del 

activo 
- Eficacia de la 

gestión 
- Rendimiento de la 

inversión 

 

1= Nunca 

 
 
2= Casi nunca 

 
 
 
 
 

 
Rentabilidad Financiera 

 
 

 
- Retorno obtenido de 

los inversionistas 
- Capital invertido 
- Rendimiento 

percibido 
- Inversión de los 

accionistas 

 
 

 
3= A veces 

 
4= Casi 
siempre 

 

 
5= Siempre 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: “Control de Inventarios y Rentabilidad en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 2020” 

Autor: Ticona Vilca Carolina Catherine - Ticona Vilca Rocío Pamela   

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General  
Variable 1 a) Control de Inventario 

   
DIMENSIONES 

INDICADORE 
S 

CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS 
CRITERIO DE 

MEDICION 

     
 
 
 
 
 

- Planificación 

de compras 
- Gestión de 

stocks 
- Sistema de 

información 

1. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. realiza algún 
estudio de mercado acerca de las necesidades que 
se requieren para adquirir los productos a solicitar 

2. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. en el área 
de compras reciben alguna orden de pedido de las 
mercaderías que se requieren para ingresar a su 
almacén. 

3. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. explica al 
personal sobre los procedimientos y conocimientos 
adecuados a seguir para conservar los productos 
almacenados y en stocks. 

4. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C., existe o 
tienen alguna persona con los conocimientos 
adecuados que se encuentre encargada del 
almacenamiento de los materiales en obra 

5. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Hace uso 
continuo de herramientas tecnológicas para 
administrar   adecuadamente   sus   inventarios   y 
productos en stocks 

1= Nunca 

    
2= Casi nunca. 

 
¿Qué relación existe 
entre el Control de 
Inventarios y la 
rentabilidad en la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San 
Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020? 

 
Determinar la relación 
entre el Control de 
Inventarios y la 
Rentabilidad en la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 

 

 
Control de Inventarios y la 
Rentabilidad en la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. 
distrito de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 tienen 
una relación significativa 

 
 
 
 

Gestión de 
aprovisionamie 
nto 

3= A veces 
 

4= Casi siempre 
 

5= Siempre 

    
 

Gestión de 
almacenamient 
o 

 
 

- Control y 
registro 

- Método de 
valuación 

- Rotación de 
inventarios 

6. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. tiene 
conocimientos sobre los procesos de control con 
los que cuenta el almacén de obra en las entradas 
y salidas de productos 

7. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. capacita al 
personal y a los encargados de almacén sobre 
temas relacionados sobre los inventarios y 
productos en stocks 

8. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. el personal 
de almacén cumple con todas las actividades del 
proceso de recepción y salida de mercaderías del 
almacén 
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     9. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. considera 

que sus inventarios permanecen el tiempo 
razonable en el almacén para luego ser distribuidos 
adecuadamente 

 

 

 
Gestión de 
distribución 

- Costos de 

distribución 
- Tecnologías 

de la 
información y 
comunicació 
n 

10. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se cuenta 
con capital suficiente para hacer frente a todas las 
inversiones realizadas y solicitadas por el mercado 

11. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. Se realiza 
la verificación de la documentación para constatar 
si guarda relación con la cantidad de mercaderías 
que son recepcionados 

Problemas 
Específicos 

Objetivos Específicos Hipótesis Específicas  

Variable 2 b) Rentabilidad 

a) ¿Cómo el 
Control de Inventarios 
se relaciona con la 
Rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San 
Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020? 
b) ¿Cómo se 
lleva a cabo el Control 
de Inventarios en 
relación        con        la 
rentabilidad      de      la 

a) Determinar 
cómo el Control  de 
Inventarios se relaciona 
con la Rentabilidad de la 
Empresa  Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San Sebastián 
– Cusco, Periodo 2020 

 
b) Determinar 
cómo se lleva a cabo el 
Control de Inventarios en 
relación  con la 
Rentabilidad de la 

a) Control de 
Inventarios se relacionan 
significativamente con la 
Rentabilidad de la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. 
distrito de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020. 

 

b) El Control de 
Inventarios se lleva a cabo 
en relación con la 
rentabilidad de la Empresa 
Moirrod   Construc   S.A.C. 
distrito de San Sebastián – 

 
 
 
 
 

Rentabilidad 
Económica 

- Inversión en 

activos 
- Rentabilidad 

de activos 
- Eficacia de la 

gestión 
- Rendimiento 

de la 
inversión 

 

12. Los Activos Adquiridos por la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. se encuentran operativos para 
cualquier actividad inesperada. 

13. Los archivos y registros contables de los activos se 
encuentran debidamente custodiados en la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. para cualquier 
fiscalización 

14. Se analiza la rentabilidad de los activos haciendo 
comparación con periodos anteriores, en la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. 

15. Cada cuanto tiempo o con qué frecuencia obtiene 
la rentabilidad por los activos adquiridos por la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
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Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San 
Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020? 
c) ¿En  qué 
medida el Control de 
Inventarios se relaciona 
con la rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020? 

Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 

 

c) Determinar en 
qué medida el Control de 
Inventarios se relaciona 
con la Rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 

Cusco, Periodo 2020 tienen 
un efecto significativo. 

 

c)          Control de 
Inventarios y la Rentabilidad 
de la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito de 
San Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020 tiene una 
relación significativa por 
ende, no se cumple con los 
objetivos propuestos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rentabilidad 
Financiera 

 
 

- Retorno 

obtenido de 
los 
inversionistas 

- Capital 

invertido 
- Rendimiento 

percibido 
- Inversión de 

los 
accionistas 

 

16. Los inversionistas realizan análisis financiero para 
conocer el retorno obtenido del capital en la 
empresa Moirrod Construc S.A.C. 

17. Se informa con frecuencia del rendimiento 
financiero que posee la Empresa Moirrod Construc 
S.A.C. a los accionistas e inversionistas 

18. Conoce usted sobre los riesgos que existen cuando 
se pierden las mercaderías dentro de los 
almacenes de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 

19. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Invierte las 
acciones en nuevos proyectos o invierten sus 
acciones en entidades bancarias 

20. El capital proveniente de aportes de los accionistas 
o inversionistas en la Empresa Moirrod Construc 
S.A.C. financian proyectos u otros servicios 
relacionados a la construcción. 

21. La remuneración de los propietarios o accionistas 
de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se ha 
incrementado respecto al año anterior. 

22. La   Empresa    Moirrod    Construc    S.A.C.    ha 
aumentado su beneficio neto, respecto al año 
anterior 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES: 

I.1. Apellidos y nombres del informante: Donayre Urquizo, Frank Magno 

I.2. Especialidad del Validador: Costos, Presupuesto, Finanzas y Gestión 

I.3. Cargo e Institución donde labora: Docente – Univ. Priv. Del Norte (UPN) 

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación: Encuesta 

I.5. Autor del instrumento: Br. Ticona Vilca Carolina Catherine 

Br. Ticona Vilca Rocío Pamela 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME:  
 

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente 

0-20% 

Regular 

21-40% 

Bueno 

41-60% 

Muy bueno 

61-80% 

Excelente 

81-100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado    X  

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lógica    X  

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y externas de la 
investigación 

   
X 

 

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 
las variables 

   
X 

 

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y claridad.    X  

SUFICIENCIA 
Tiene coherencia entre indicadores y las 
dimensiones. 

   
X 

 

INTENCIONALIDAD 
Estima las estrategias que responda al propósito de la 
investigación 

   
X 

 

 
CONSISTENCIA 

Considera que los ítems utilizados en este 
instrumento son todos y cada uno propios del campo 
que se está investigando. 

   

X 
 

 

COHERENCIA 
Considera la estructura del presente instrumento 
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 
instrumento 

   

X 
 

METODOLOGÍA Considera que los ítems miden lo que pretende medir.    X  

PROMEDIO DE VALORACIÓN    x  

 
III. OPINIÓN DE APLICACIÓN: 

¿Qué aspectos tendría que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de 
investigación? 

…instrumento apto para su validación ……………………………………………………………… 

………………….…………………………………………………………………………………………… 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

Cusco, 24 de junio de 2021 
...…………………………....... 

Firma de experto informante 

DNI: 42735982 

Teléfono: 965940020 

80% 
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V. PERTINENCIA DE ÍTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO: 

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIO 

INSTRUMENTO SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 
INSUFICIENTE 

Ítem 1 X   

Ítem 2 X   

Ítem 3 X   

Ítem 4 X   

Ítem 5 X   

Ítem 6 X   

Ítem 7 X   

Ítem 8 X   

Ítem 9 X   

Ítem 10 X   

Ítem 11 X   
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Variable 2: RENTABILIDAD 
 

 

INSTRUMENTO SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 
INSUFICIENTE 

Ítem 12 X   

Ítem 13 X   

Ítem 14 X   

Ítem 15 X   

Ítem 16 X   

Ítem 17 X   

Ítem 18 X   

Ítem 19 X   

Ítem 20 X   

Ítem 21 X   

Ítem 22 X   

 

Cusco, 24 de junio de 2021 
 
 
 
 
 

 

…………………………………… 
Firma de experto informante 

DNI: 42735982 

Teléfono: 965940020 



76  

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

 
CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Control de Inventarios y 
Rentabilidad en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San 
Sebastián – Cusco, Periodo 2020” 

 

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario 
es parte de una investigación que tiene por finalidad obtener información para 
elaborar una tesis acerca de “Control de Inventarios y Rentabilidad en la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020”. 

 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente 
instrumento que es confidencial y de carácter anónimo. 

 

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para optar 
el grado de Contador Público; nunca se comunicarán los datos individuales a 
terceros. 

 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados 
estarán de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad 
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas: 

 

5. Siempre 
4. Casi siempre 
3. A veces 
2. Casi nunca. 

1. Nunca 

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIO 

 
N° 

 
PREGUNTAS 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 Dimensión 1. Planificación de compras      

01 ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. realiza algún estudio 
de mercado acerca de las necesidades que se requieren para 
adquirir los productos a solicitar? 

     

 
02 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. en el área de 
compras reciben alguna orden de pedido de las mercaderías 
que se requieren para ingresar a su almacén? 

     

 Dimensión 2. Gestión de Stocks      

 
03 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. explica al personal 
sobre los procedimientos y conocimientos adecuados a seguir 
para conservar los productos almacenados y en stocks? 

     

 
04 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C., existe o tienen 
alguna persona con los conocimientos adecuados que se 
encuentre encargada del almacenamiento de los materiales 
en obra? 

     



77  

 Dimensión 3. Sistemas de Información      

 
05 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Hace uso continuo de 
herramientas tecnológicas para administrar adecuadamente 
sus inventarios y productos en stocks? 

     

 Dimensión 4. Control y Registro      

06 ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. tiene conocimientos 
sobre los procesos de control con los que cuenta el almacén 
de obra en las entradas y salidas de productos? 

     

07 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. capacita al personal 
y a los encargados de almacén sobre temas relacionados 
sobre los inventarios y productos en stocks? 

     

 Dimensión 5. Método de Valuación      

08 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. el personal de 
almacén cumple con todas las actividades del proceso de 
recepción y salida de mercaderías del almacén? 

     

 Dimensión 6. Rotación de Inventarios      

09 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. considera que sus 
inventarios permanecen el tiempo razonable en el almacén 
para luego ser distribuidos adecuadamente? 

     

 Dimensión 7. Costos de Distribución      

10 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se cuenta con 
capital suficiente para hacer frente a todas las inversiones 
realizadas y solicitadas por el mercado? 

     

 Dimensión 8. Tecnologías de la información y 
comunicación 

     

11 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. Se realiza la 
verificación de la documentación para constatar si guarda 
relación con la cantidad de mercaderías que son 
recepcionados? 

     

 
 
 

VARIABLE 2: Rentabilidad 

 
N° 

 
PREGUNTAS 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 Dimensión 1. Inversión en activos      

 
12 

¿Los Activos Adquiridos por la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. se encuentran operativos para cualquier 
actividad inesperada? 

     

 

13 

¿Los archivos y registros contables de los activos se 
encuentran debidamente custodiados en la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. para cualquier fiscalización? 

     

 Dimensión 2. Rentabilidad de activos      
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14 

¿Se analiza la rentabilidad de los activos haciendo 
comparación con periodos anteriores, en la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C.? 

     

 Dimensión 3. Eficacia de la gestión      

 
15 

¿Cada cuánto tiempo o con qué frecuencia obtiene la 
rentabilidad por los activos adquiridos por la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C.? 

     

 Dimensión 4. Rendimiento de la inversión      

 
16 

¿Los inversionistas realizan análisis financiero para 
conocer el retorno obtenido del capital en la empresa 
Moirrod Construc S.A.C.? 

     

 Dimensión 5. Retorno obtenido de los inversionistas      

 
17 

¿Se informa con frecuencia del rendimiento financiero 
que posee la Empresa Moirrod Construc S.A.C. a los 
accionistas e inversionistas? 

     

 
18 

¿Conoce usted sobre los riesgos que existen cuando se 
pierden las mercaderías dentro de los almacenes de la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C.? 

     

 Dimensión 6. Capital invertido      

 
19 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Invierte las 
acciones en nuevos proyectos o invierten sus acciones 
en entidades bancarias? 

     

 Dimensión 7. Rendimiento percibido      

 
20 

¿El capital proveniente de aportes de los accionistas o 
inversionistas en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
financia proyectos u otros servicios relacionados a la 
construcción? 

     

 Dimensión 8. Inversión de los accionistas      

 
21 

¿La remuneración de los propietarios o accionistas de la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. se ha incrementado 
respecto al año anterior? 

     

22 
¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. ha aumentado su 
beneficio neto, respecto al año anterior? 

     

 
 
 

¡Gracias por su colaboración! 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor: Geni Yáñez Baca 

 
Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y así mismo 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboración de Tesis, de 

la EP de Contabilidad promoción 2021, requerimos validar los instrumentos con los cuales 

debemos recoger la información necesaria para poder desarrollar la investigación y 

posteriormente optar el Título Profesional de Contador Público. 

El título o nombre del Informe de investigación es: “Control de Inventarios y Rentabilidad 

en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 

2020” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se 

sirva aprobar el instrumento aludido. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores. 

- Matriz de Operacionalización. 

- Matriz de consistencia. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Cuestionario de encuesta. 

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 
Atentamente, 

 
 
 
 

 
Apellidos y Nombres 

Ticona Vilca Carolina Catherine 

Apellidos y Nombres 

Ticona Vilca Rocío Pamela 

DNI: 44746172 DNI: 43275068 
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Definición Conceptual de las Variables y Dimensiones 

 
I. Variable 1: Control de Inventarios 

 
Barrionuevo (2014) sostiene que es la eficiencia en el manejo adecuado del 

registro, de la rotación y evaluación del inventario de acuerdo a como se 

clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa, ya que a través de todo 

estos se determina resultados de manera razonable, conllevando a establecer 

la situación financiera de la empresa (Barrionuevo, 2014) 

 
Dimensiones: 

 
1. Gestión de aprovisionamiento 

 
La Gestión de aprovisionamiento comienza con la adquisición de materias 

primas que son necesarias para producir los bienes que posteriormente serán 

distribuidos y vendidos. Las materias primas que no sean utilizadas se 

almacenarán, de la misma manera que los productos elaborados que no se 

vendan. En este sentido, estas existencias serán muy importantes para la 

gestión de aprovisionamiento, ya que habrá que conocer cualquier 

movimiento de stock para poder llevar a cabo una correcta dirección del 

proceso. (Busines School, 2018) 

2. Gestión de almacenamiento 

 
La gestión de almacenes es un proceso logístico que incluye la recepción, 

almacenamiento y movimiento de cualquier material dentro del almacén y 

hasta el punto de consumo, así como el tratamiento y análisis de los datos 

generados. (Busines School, 2018) 

3. Gestión de distribución 

 
La Gestión de distribución se encarga de que el producto o servicio llegue a 

tiempo para el usuario final. La distribución es una de las fases de la cadena 

de suministro, su enfoque logístico está dirigido a determinar el mejor sistema 

para colocar el producto donde el cliente lo necesita. (Avila, 2015) 
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II. Variable 2: Rentabilidad 

 
Lo denomina rentabilidad a la noción que se aplica a toda acción económica en 

la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de 

obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa 

puede evaluarse comparando el resultado final y el valor de los medios 

empleados para generar dichos beneficios. (Ccaccya, 2015) 

 
Dimensiones: 

 
1. Rentabilidad Económica: La rentabilidad económica es el beneficio que 

obtiene una empresa por las inversiones realizadas. Para su medición, se 

recurre a los estados financieros de la firma. (Westreicher, 2016) 

 
2. Rentabilidad Financiera: la rentabilidad financiera son los beneficios 

obtenidos por invertir dinero en recursos financieros, es decir, el rendimiento 

que se obtiene a consecuencia de realizar inversiones. La rentabilidad 

financiera se conoce por las siglas ROE. (Westreicher, 2016) 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 
 

INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V.1. 
CONTROL DE 
INVENTARIO 

 
 
 
 
 
 

 
Los inventarios generalmente desempeñan 
un papel muy importante en el 
funcionamiento de toda organización, que 
está dedicada a la compra o venta de bienes 
o servicios, de aquí la importancia del 
manejo correcto de estos por parte de la 
misma para obtener los mejores resultados 
financieros” 

La variable de 
control de 
inventarios se 
medirá a través de 
las dimensiones de 
gestión de 
aprovisionamiento, 
gestión de 
almacenamiento y 
gestión de 
distribución 
mediante los 
instrumentos del 
cuestionario 

 
 

Gestión de 
aprovisionamiento 

- Planificación de 

compras 

- Gestión de stocks 

- Sistemas de 

información 

 

 
1= Nunca 

 

Gestión de 
almacenamiento 

 

- Control y Registro 
- Método de valuación 
- Rotación de 

inventarios 

 

 
2= Casi nunca 

 
 
 
 
 

 
Gestión de distribución 

 
 
 
 

- Costos de distribución 
- Tecnologías de la 
información y 
comunicación 

 

 
3= A veces 

 
4= Casi 
siempre 



83  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
V.2. 

RENTABILIDAD 

 
 
 
 
 
 

 
La rentabilidad de una organización es un 
coeficiente que indica el total empleado de bienes 
usados en la producción en comparación a la 
ganancia obtenida al término de un tiempo 
establecido. La rentabilidad que obtengamos al 
final del año ayuda a medir el desempeño de la 
organización, lo que significa que si es mayor se 
está obteniendo ganancias en comparación con 
años histórico 

 
 
 
 
 

Se puede hablar de 
rentabilidad desde el 
punto de vista 
económico  o 
financiero, como la 
relación entre el 
excedente  que 
genera una empresa 
en el desarrollo de 
sus actividades 
empresariales y la 
inversión necesaria 
para llevar a cabo las 
mismas. 

 
 
 

 
Rentabilidad Económica 

 
- Inversión en activos 
- Rentabilidad del 

activo 
- Eficacia de la 

gestión 
- Rendimiento de la 

inversión 

 

1= Nunca 

 
 

2= Casi nunca 

 
 
 
 
 

 
Rentabilidad Financiera 

 
 

 
- Retorno obtenido de 

los inversionistas 
- Capital invertido 
- Rendimiento 

percibido 
- Inversión de los 

accionistas 

 
 

 
3= A veces 

 
4= Casi 
siempre 

 

 
5= Siempre 



84  

 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Control Interno y la Gestión de Cuentas por Cobrar Comerciales de las empresas de Transporte de Carga, Surquillo, 2020 

Autor: Ticona Vilca Carolina Catherine - Ticona Vilca Rocío Pamela   

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General  
Variable 1 a) Control de Inventario 

   
DIMENSIONES 

INDICADORE 
S 

CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS 
CRITERIO DE 

MEDICION 

     
 
 
 
 
 

- Planificación 

de compras 
- Gestión de 

stocks 
- Sistema de 

información 

23. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. realiza algún 
estudio de mercado acerca de las necesidades que 
se requieren para adquirir los productos a solicitar 

24. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. en el área 
de compras reciben alguna orden de pedido de las 
mercaderías que se requieren para ingresar a su 
almacén. 

25. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. explica al 
personal sobre los procedimientos y conocimientos 
adecuados a seguir para conservar los productos 
almacenados y en stocks. 

26. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C., existe o 
tienen alguna persona con los conocimientos 
adecuados que se encuentre encargada del 
almacenamiento de los materiales en obra 

27. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Hace uso 
continuo de herramientas tecnológicas para 
administrar   adecuadamente   sus   inventarios   y 
productos en stocks 

1= Nunca 

    
2= Casi nunca. 

 
¿Qué relación existe 
entre el Control de 
Inventarios y la 
rentabilidad en la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San 
Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020? 

 
Determinar la relación 
entre el Control de 
Inventarios y la 
Rentabilidad en la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 

 

 
Control de Inventarios y la 
Rentabilidad en la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. 
distrito de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 tienen 
una relación significativa 

 
 
 
 

Gestión de 
aprovisionamie 
nto 

3= A veces 
 

4= Casi siempre 
 

5= Siempre 

    
 

Gestión de 
almacenamient 
o 

 
 

- Control y 
registro 

- Método de 
valuación 

- Rotación de 
inventarios 

28. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. tiene 
conocimientos sobre los procesos de control con 
los que cuenta el almacén de obra en las entradas 
y salidas de productos 

29. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. capacita al 
personal y a los encargados de almacén sobre 
temas relacionados sobre los inventarios y 
productos en stocks 

30. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. el personal 
de almacén cumple con todas las actividades del 
proceso de recepción y salida de mercaderías del 
almacén 
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     31. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. considera 

que sus inventarios permanecen el tiempo 
razonable en el almacén para luego ser distribuidos 
adecuadamente 

 

 

 
Gestión de 
distribución 

- Costos de 

distribución 
- Tecnologías 

de la 
información y 
comunicació 
n 

32. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se cuenta 
con capital suficiente para hacer frente a todas las 
inversiones realizadas y solicitadas por el mercado 

33. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. Se realiza 
la verificación de la documentación para constatar 
si guarda relación con la cantidad de mercaderías 
que son recepcionados 

Problemas 
Específicos 

Objetivos Específicos Hipótesis Específicas  

Variable 2 b) Rentabilidad 

d) ¿Cómo el 
Control de Inventarios 
se relaciona con la 
Rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San 
Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020? 
e) ¿Cómo se 
lleva a cabo el Control 
de Inventarios en 
relación        con        la 
rentabilidad      de      la 

d) Determinar 
cómo el Control  de 
Inventarios se relaciona 
con la Rentabilidad de la 
Empresa  Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San Sebastián 
– Cusco, Periodo 2020 

 

e) Determinar 
cómo se lleva a cabo el 
Control de Inventarios en 
relación  con la 
Rentabilidad de la 

d) Control de 
Inventarios se relacionan 
significativamente con la 
Rentabilidad de la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. 
distrito de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020. 

 

e) El Control de 
Inventarios se lleva a cabo 
en relación con la 
rentabilidad de la Empresa 
Moirrod   Construc   S.A.C. 
distrito de San Sebastián – 

 
 
 
 
 

Rentabilidad 
Económica 

- Inversión en 

activos 
- Rentabilidad 

de activos 
- Eficacia de la 

gestión 
- Rendimiento 

de la 
inversión 

 

34. Los Activos Adquiridos por la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. se encuentran operativos para 
cualquier actividad inesperada. 

35. Los archivos y registros contables de los activos se 
encuentran debidamente custodiados en la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. para cualquier 
fiscalización 

36. Se analiza la rentabilidad de los activos haciendo 
comparación con periodos anteriores, en la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. 

37. Cada cuanto tiempo o con qué frecuencia obtiene 
la rentabilidad por los activos adquiridos por la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
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Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San 
Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020? 
f) ¿En  qué 
medida el Control de 
Inventarios se relaciona 
con la rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020? 

Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 

 

f) Determinar en 
qué medida el Control de 
Inventarios se relaciona 
con la Rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 

Cusco, Periodo 2020 tienen 
un efecto significativo. 

 

f) Control de 
Inventarios y la Rentabilidad 
de la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito de 
San Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020 tiene una 
relación significativa por 
ende, no se cumple con los 
objetivos propuestos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rentabilidad 
Financiera 

 
 

- Retorno 

obtenido de 
los 
inversionistas 

- Capital 

invertido 
- Rendimiento 

percibido 
- Inversión de 

los 
accionistas 

 

38. Los inversionistas realizan análisis financiero para 
conocer el retorno obtenido del capital en la 
empresa Moirrod Construc S.A.C. 

39. Se informa con frecuencia del rendimiento 
financiero que posee la Empresa Moirrod Construc 
S.A.C. a los accionistas e inversionistas 

40. Conoce usted sobre los riesgos que existen cuando 
se pierden las mercaderías dentro de los 
almacenes de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 

41. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Invierte las 
acciones en nuevos proyectos o invierten sus 
acciones en entidades bancarias 

42. El capital proveniente de aportes de los accionistas 
o inversionistas en la Empresa Moirrod Construc 
S.A.C. financian proyectos u otros servicios 
relacionados a la construcción. 

43. La remuneración de los propietarios o accionistas 
de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se ha 
incrementado respecto al año anterior. 

44. La   Empresa    Moirrod    Construc    S.A.C.    ha 
aumentado su beneficio neto, respecto al año 
anterior 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES: 

I.1. Apellidos y nombres del informante: Yáñez Baca Geni 

I.2. Especialidad del Validador: Magister en Auditoria 

I.3. Cargo e Institución donde labora: Contraloria General de la Republica y Docente 

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación: Encuesta 

I.5. Autor del instrumento: Br. Ticona Vilca Carolina Catherine 

Br. Ticona Vilca Rocío Pamela 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME:  
 

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente 

0-20% 

Regular 

21-40% 

Bueno 

41-60% 

Muy bueno 

61-80% 

Excelente 

81-100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado     X 

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lógica     X 

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y externas de la 
investigación 

    
X 

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 
las variables 

    
X 

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y claridad.     
X 

SUFICIENCIA 
Tiene coherencia entre indicadores y las 
dimensiones. 

    
X 

INTENCIONALIDAD 
Estima las estrategias que responda al propósito de la 
investigación 

    
X 

 
CONSISTENCIA 

Considera que los ítems utilizados en este 
instrumento son todos y cada uno propios del campo 
que se está investigando. 

     

X 

 

COHERENCIA 
Considera la estructura del presente instrumento 
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 
instrumento 

     

X 

METODOLOGÍA Considera que los ítems miden lo que pretende medir.     
X 

PROMEDIO DE VALORACIÓN     93% 

 
III. OPINIÓN DE APLICACIÓN: 

¿Qué aspectos tendría que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de 
investigación? 

…Es aplicable……………………………………………………………… 

………………….…………………………………………………………………………………………… 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

Cusco, 15 de mayo de 2021 
...…………………………....... 

Firma de experto informante 

DNI: 46002293 

Teléfono: 994953620 

93% 
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V. PERTINENCIA DE ÍTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO: 

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIO 

INSTRUMENTO SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 
INSUFICIENTE 

Ítem 1 X   

Ítem 2 X   

Ítem 3 X   

Ítem 4 X   

Ítem 5 X   

Ítem 6 X   

Ítem 7 X   

Ítem 8 X   

Ítem 9 X   

Ítem 10 X   

Ítem 11 X   
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Variable 2: RENTABILIDAD 
 

 

INSTRUMENTO SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 
INSUFICIENTE 

Ítem 12 X   

Ítem 13 X   

Ítem 14 X   

Ítem 15 X   

Ítem 16 X   

Ítem 17 X   

Ítem 18 X   

Ítem 19 X   

Ítem 20 X   

Ítem 21 X   

Ítem 22 X   

 

Cusco, 24 de junio de 2021 
 
 
 
 
 

 

…………………………………… 
Firma de experto informante 

DNI: 46002293 

Teléfono: 994953620 
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INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

 
CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Control de Inventarios y 
Rentabilidad en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San 
Sebastián – Cusco, Periodo 2020” 

 

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario 
es parte de una investigación que tiene por finalidad obtener información para 
elaborar una tesis acerca de “Control de Inventarios y Rentabilidad en la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020”. 

 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente 
instrumento que es confidencial y de carácter anónimo. 

 

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para optar 
el grado de Contador Público; nunca se comunicarán los datos individuales a 
terceros. 

 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados 
estarán de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad 
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas: 

 

5. Siempre 
4. Casi siempre 
3. A veces 
2. Casi nunca. 

1. Nunca 

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIO 

 
N° 

 
PREGUNTAS 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 Dimensión 1. Planificación de compras      

01 ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. realiza algún estudio 
de mercado acerca de las necesidades que se requieren para 
adquirir los productos a solicitar? 

     

 
02 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. en el área de 
compras reciben alguna orden de pedido de las mercaderías 
que se requieren para ingresar a su almacén? 

     

 Dimensión 2. Gestión de Stocks      

 
03 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. explica al personal 
sobre los procedimientos y conocimientos adecuados a seguir 
para conservar los productos almacenados y en stocks? 

     

 
04 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C., existe o tienen 
alguna persona con los conocimientos adecuados que se 
encuentre encargada del almacenamiento de los materiales 
en obra? 
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 Dimensión 3. Sistemas de Información      

 
05 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Hace uso continuo de 
herramientas tecnológicas para administrar adecuadamente 
sus inventarios y productos en stocks? 

     

 Dimensión 4. Control y Registro      

06 ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. tiene conocimientos 
sobre los procesos de control con los que cuenta el almacén 
de obra en las entradas y salidas de productos? 

     

07 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. capacita al personal 
y a los encargados de almacén sobre temas relacionados 
sobre los inventarios y productos en stocks? 

     

 Dimensión 5. Método de Valuación      

08 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. el personal de 
almacén cumple con todas las actividades del proceso de 
recepción y salida de mercaderías del almacén? 

     

 Dimensión 6. Rotación de Inventarios      

09 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. considera que sus 
inventarios permanecen el tiempo razonable en el almacén 
para luego ser distribuidos adecuadamente? 

     

 Dimensión 7. Costos de Distribución      

10 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se cuenta con 
capital suficiente para hacer frente a todas las inversiones 
realizadas y solicitadas por el mercado? 

     

 Dimensión 8. Tecnologías de la información y 
comunicación 

     

11 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. Se realiza la 
verificación de la documentación para constatar si guarda 
relación con la cantidad de mercaderías que son 
recepcionados? 

     

 
 
 

VARIABLE 2: Rentabilidad 

 
N° 

 
PREGUNTAS 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 Dimensión 1. Inversión en activos      

 
12 

¿Los Activos Adquiridos por la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. se encuentran operativos para cualquier 
actividad inesperada? 

     

 

13 

¿Los archivos y registros contables de los activos se 
encuentran debidamente custodiados en la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. para cualquier fiscalización? 

     

 Dimensión 2. Rentabilidad de activos      
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14 

¿Se analiza la rentabilidad de los activos haciendo 
comparación con periodos anteriores, en la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C.? 

     

 Dimensión 3. Eficacia de la gestión      

 
15 

¿Cada cuánto tiempo o con qué frecuencia obtiene la 
rentabilidad por los activos adquiridos por la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C.? 

     

 Dimensión 4. Rendimiento de la inversión      

 
16 

¿Los inversionistas realizan análisis financiero para 
conocer el retorno obtenido del capital en la empresa 
Moirrod Construc S.A.C.? 

     

 Dimensión 5. Retorno obtenido de los inversionistas      

 
17 

¿Se informa con frecuencia del rendimiento financiero 
que posee la Empresa Moirrod Construc S.A.C. a los 
accionistas e inversionistas? 

     

 
18 

¿Conoce usted sobre los riesgos que existen cuando se 
pierden las mercaderías dentro de los almacenes de la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C.? 

     

 Dimensión 6. Capital invertido      

 
19 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Invierte las 
acciones en nuevos proyectos o invierten sus acciones 
en entidades bancarias? 

     

 Dimensión 7. Rendimiento percibido      

 
20 

¿El capital proveniente de aportes de los accionistas o 
inversionistas en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
financia proyectos u otros servicios relacionados a la 
construcción? 

     

 Dimensión 8. Inversión de los accionistas      

 
21 

¿La remuneración de los propietarios o accionistas de la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. se ha incrementado 
respecto al año anterior? 

     

22 
¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. ha aumentado su 
beneficio neto, respecto al año anterior? 

     

 
 
 

¡Gracias por su colaboración! 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor: Libertad Andia Enríquez 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y así mismo 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboración de Tesis, de 

la EP de Contabilidad promoción 2021, requerimos validar los instrumentos con los cuales 

debemos recoger la información necesaria para poder desarrollar la investigación y 

posteriormente optar el Título Profesional de Contador Público. 

El título o nombre del Informe de investigación es: “Control de Inventarios y Rentabilidad 

en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 

2020” y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se 

sirva aprobar el instrumento aludido. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores. 

- Matriz de Operacionalización. 

- Matriz de consistencia. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

- Cuestionario de encuesta. 

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 
Atentamente, 

 
 
 
 

 
Apellidos y Nombres 

Ticona Vilca Carolina Catherine 

Apellidos y Nombres 

Ticona Vilca Rocío Pamela 

DNI: 44746172 DNI: 43275068 
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Definición Conceptual de las Variables y Dimensiones 

I. Variable 1: Control de Inventarios 

 
Barrionuevo (2014) sostiene que es la eficiencia en el manejo adecuado del 

registro, de la rotación y evaluación del inventario de acuerdo a como se 

clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa, ya que a través de todo 

estos se determina resultados de manera razonable, conllevando a establecer la 

situación financiera de la empresa (Barrionuevo, 2014) 

 

Dimensiones: 

 
1. Gestión de aprovisionamiento 

 
La Gestión de aprovisionamiento comienza con la adquisición de materias 

primas que son necesarias para producir los bienes que posteriormente serán 

distribuidos y vendidos. Las materias primas que no sean utilizadas se 

almacenarán, de la misma manera que los productos elaborados que no se 

vendan. En este sentido, estas existencias serán muy importantes para la 

gestión de aprovisionamiento, ya que habrá que conocer cualquier 

movimiento de stock para poder llevar a cabo una correcta dirección del 

proceso. (Busines School, 2018) 

2. Gestión de almacenamiento 

 
La gestión de almacenes es un proceso logístico que incluye la recepción, 

almacenamiento y movimiento de cualquier material dentro del almacén y 

hasta el punto de consumo, así como el tratamiento y análisis de los datos 

generados. (Busines School, 2018) 

3. Gestión de distribución 

 
La Gestión de distribución se encarga de que el producto o servicio llegue a 

tiempo para el usuario final. La distribución es una de las fases de la cadena 

de suministro, su enfoque logístico está dirigido a determinar el mejor sistema 

para colocar el producto donde el cliente lo necesita. (Avila, 2015) 
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II. Variable 2: Rentabilidad 

 
Lo denomina rentabilidad a la noción que se aplica a toda acción económica en 

la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de 

obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa 

puede evaluarse comparando el resultado final y el valor de los medios 

empleados para generar dichos beneficios. (Ccaccya, 2015) 

 

Dimensiones: 

 
1. Rentabilidad Económica: La rentabilidad económica es el beneficio que 

obtiene una empresa por las inversiones realizadas. Para su medición, se 

recurre a los estados financieros de la firma. (Westreicher, 2016) 

 
2. Rentabilidad Financiera: la rentabilidad financiera son los beneficios 

obtenidos por invertir dinero en recursos financieros, es decir, el rendimiento 

que se obtiene a consecuencia de realizar inversiones. La rentabilidad 

financiera se conoce por las siglas ROE. (Westreicher, 2016) 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 
 

INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V.1. 
CONTROL DE 
INVENTARIO 

 
 
 
 
 
 

 
Los inventarios generalmente desempeñan 
un papel muy importante en el 
funcionamiento de toda organización, que 
está dedicada a la compra o venta de bienes 
o servicios, de aquí la importancia del 
manejo correcto de estos por parte de la 
misma para obtener los mejores resultados 
financieros” 

La variable de 
control de 
inventarios se 
medirá a través de 
las dimensiones de 
gestión de 
aprovisionamiento, 
gestión de 
almacenamiento y 
gestión de 
distribución 
mediante los 
instrumentos del 
cuestionario 

 
 

Gestión de 
aprovisionamiento 

- Planificación de 

compras 

- Gestión de stocks 

- Sistemas de 

información 

 

 
1= Nunca 

 

Gestión de 
almacenamiento 

 

- Control y Registro 
- Método de valuación 
- Rotación de 

inventarios 

 

 
2= Casi nunca 

 
 
 
 
 

 
Gestión de distribución 

 
 
 
 

- Costos de distribución 
- Tecnologías de la 
información y 
comunicación 

 

 
3= A veces 

 
4= Casi 
siempre 
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V.2. 

RENTABILIDAD 

 
 
 
 
 
 

 
La rentabilidad de una organización es un 
coeficiente que indica el total empleado de bienes 
usados en la producción en comparación a la 
ganancia obtenida al término de un tiempo 
establecido. La rentabilidad que obtengamos al 
final del año ayuda a medir el desempeño de la 
organización, lo que significa que si es mayor se 
está obteniendo ganancias en comparación con 
años histórico 

 
 
 
 
 

Se puede hablar de 
rentabilidad desde el 
punto de vista 
económico  o 
financiero, como la 
relación entre el 
excedente  que 
genera una empresa 
en el desarrollo de 
sus actividades 
empresariales y la 
inversión necesaria 
para llevar a cabo las 
mismas. 

 
 
 

 
Rentabilidad Económica 

 
- Inversión en activos 
- Rentabilidad del 

activo 
- Eficacia de la 

gestión 
- Rendimiento de la 

inversión 

 

1= Nunca 

 
 
2= Casi nunca 

 
 
 
 
 

 
Rentabilidad Financiera 

 
 

 
- Retorno obtenido de 

los inversionistas 
- Capital invertido 
- Rendimiento 

percibido 
- Inversión de los 

accionistas 

 
 

 
3= A veces 

 
4= Casi 
siempre 

 

 
5= Siempre 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: “Control de Inventarios y Rentabilidad en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, Periodo 2020” 

Autor: Ticona Vilca Carolina Catherine - Ticona Vilca Rocío Pamela   

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General  
Variable 1 a) Control de Inventario 

   
DIMENSIONES 

INDICADORE 
S 

CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS 
CRITERIO DE 

MEDICION 

     
 
 
 
 
 

- Planificación 

de compras 
- Gestión de 

stocks 
- Sistema de 

información 

45. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. realiza algún 
estudio de mercado acerca de las necesidades que 
se requieren para adquirir los productos a solicitar 

46. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. en el área 
de compras reciben alguna orden de pedido de las 
mercaderías que se requieren para ingresar a su 
almacén. 

47. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. explica al 
personal sobre los procedimientos y conocimientos 
adecuados a seguir para conservar los productos 
almacenados y en stocks. 

48. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C., existe o 
tienen alguna persona con los conocimientos 
adecuados que se encuentre encargada del 
almacenamiento de los materiales en obra 

49. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Hace uso 
continuo de herramientas tecnológicas para 
administrar   adecuadamente   sus   inventarios   y 
productos en stocks 

1= Nunca 

    
2= Casi nunca. 

 
¿Qué relación existe 
entre el Control de 
Inventarios y la 
rentabilidad en la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San 
Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020? 

 
Determinar la relación 
entre el Control de 
Inventarios y la 
Rentabilidad en la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 

 

 
Control de Inventarios y la 
Rentabilidad en la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. 
distrito de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 tienen 
una relación significativa 

 
 
 
 

Gestión de 
aprovisionamie 
nto 

3= A veces 
 

4= Casi siempre 
 

5= Siempre 

    
 

Gestión de 
almacenamient 
o 

 
 

- Control y 
registro 

- Método de 
valuación 

- Rotación de 
inventarios 

50. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. tiene 
conocimientos sobre los procesos de control con 
los que cuenta el almacén de obra en las entradas 
y salidas de productos 

51. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. capacita al 
personal y a los encargados de almacén sobre 
temas relacionados sobre los inventarios y 
productos en stocks 

52. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. el personal 
de almacén cumple con todas las actividades del 
proceso de recepción y salida de mercaderías del 
almacén 
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     53. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. considera 

que sus inventarios permanecen el tiempo 
razonable en el almacén para luego ser distribuidos 
adecuadamente 

 

 

 
Gestión de 
distribución 

- Costos de 

distribución 
- Tecnologías 

de la 
información y 
comunicació 
n 

54. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se cuenta 
con capital suficiente para hacer frente a todas las 
inversiones realizadas y solicitadas por el mercado 

55. En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. Se realiza 
la verificación de la documentación para constatar 
si guarda relación con la cantidad de mercaderías 
que son recepcionados 

Problemas 
Específicos 

Objetivos Específicos Hipótesis Específicas  

Variable 2 b) Rentabilidad 

g) ¿Cómo el 
Control de Inventarios 
se relaciona con la 
Rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San 
Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020? 
h) ¿Cómo se 
lleva a cabo el Control 
de Inventarios en 
relación        con        la 
rentabilidad      de      la 

g) Determinar 
cómo el Control  de 
Inventarios se relaciona 
con la Rentabilidad de la 
Empresa  Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San Sebastián 
– Cusco, Periodo 2020 

 

h) Determinar 
cómo se lleva a cabo el 
Control de Inventarios en 
relación  con la 
Rentabilidad de la 

g) Control de 
Inventarios se relacionan 
significativamente con la 
Rentabilidad de la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. 
distrito de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020. 

 

h) El Control de 
Inventarios se lleva a cabo 
en relación con la 
rentabilidad de la Empresa 
Moirrod   Construc   S.A.C. 
distrito de San Sebastián – 

 
 
 
 
 

Rentabilidad 
Económica 

- Inversión en 

activos 
- Rentabilidad 

de activos 
- Eficacia de la 

gestión 
- Rendimiento 

de la 
inversión 

 

56. Los Activos Adquiridos por la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. se encuentran operativos para 
cualquier actividad inesperada. 

57. Los archivos y registros contables de los activos se 
encuentran debidamente custodiados en la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. para cualquier 
fiscalización 

58. Se analiza la rentabilidad de los activos haciendo 
comparación con periodos anteriores, en la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. 

59. Cada cuanto tiempo o con qué frecuencia obtiene 
la rentabilidad por los activos adquiridos por la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
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Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. del 
distrito de San 
Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020? 
i) ¿En  qué 
medida el Control de 
Inventarios se relaciona 
con la rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020? 

Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 

 

i) Determinar en 
qué medida el Control de 
Inventarios se relaciona 
con la Rentabilidad de la 
Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito 
de San Sebastián – 
Cusco, Periodo 2020 

Cusco, Periodo 2020 tienen 
un efecto significativo. 

 

i) Control de 
Inventarios y la Rentabilidad 
de la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. distrito de 
San Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020 tiene una 
relación significativa por 
ende, no se cumple con los 
objetivos propuestos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rentabilidad 
Financiera 

 
 

- Retorno 

obtenido de 
los 
inversionistas 

- Capital 

invertido 
- Rendimiento 

percibido 
- Inversión de 

los 
accionistas 

 

60. Los inversionistas realizan análisis financiero para 
conocer el retorno obtenido del capital en la 
empresa Moirrod Construc S.A.C. 

61. Se informa con frecuencia del rendimiento 
financiero que posee la Empresa Moirrod Construc 
S.A.C. a los accionistas e inversionistas 

62. Conoce usted sobre los riesgos que existen cuando 
se pierden las mercaderías dentro de los 
almacenes de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 

63. La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Invierte las 
acciones en nuevos proyectos o invierten sus 
acciones en entidades bancarias 

64. El capital proveniente de aportes de los accionistas 
o inversionistas en la Empresa Moirrod Construc 
S.A.C. financian proyectos u otros servicios 
relacionados a la construcción. 

65. La remuneración de los propietarios o accionistas 
de la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se ha 
incrementado respecto al año anterior. 

66. La   Empresa    Moirrod    Construc    S.A.C.    ha 
aumentado su beneficio neto, respecto al año 
anterior 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES: 

I.1. Apellidos y nombres del informante: libertad Andia Enriques 

I.2. Especialidad del Validador: Magister en Auditoria Integral 

I.3. Cargo e Institución donde labora: Docente 

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación: Encuesta 

I.5. Autor del instrumento: Br. Ticona Vilca Carolina Catherine 

Br. Ticona Vilca Rocío Pamela 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME:  
 

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente 

0-20% 

Regular 

21-40% 

Bueno 

41-60% 

Muy bueno 

61-80% 

Excelente 

81-100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado     X 

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lógica     X 

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y externas de la 
investigación 

    
X 

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 
las variables 

    
X 

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y claridad.     
X 

SUFICIENCIA 
Tiene coherencia entre indicadores y las 
dimensiones. 

    
X 

INTENCIONALIDAD 
Estima las estrategias que responda al propósito de la 
investigación 

    
X 

 
CONSISTENCIA 

Considera que los ítems utilizados en este 
instrumento son todos y cada uno propios del campo 
que se está investigando. 

     

X 

 

COHERENCIA 
Considera la estructura del presente instrumento 
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 
instrumento 

     

X 

METODOLOGÍA Considera que los ítems miden lo que pretende medir.     
X 

PROMEDIO DE VALORACIÓN     93% 

 
III. OPINIÓN DE APLICACIÓN: 

¿Qué aspectos tendría que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de 
investigación? 

…Es aplicable……………………………………………………………… 

………………….…………………………………………………………………………………………… 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

Cusco, 15 de mayo de 2021 
...…………………………....... 

Firma de experto informante 

DNI: 46002293 

Teléfono: 994953620 

93% 
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V. PERTINENCIA DE ÍTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO: 

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIO 

INSTRUMENTO SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 
INSUFICIENTE 

Ítem 1 X   

Ítem 2 X   

Ítem 3 X   

Ítem 4 X   

Ítem 5 X   

Ítem 6 X   

Ítem 7 X   

Ítem 8 X   

Ítem 9 X   

Ítem 10 X   

Ítem 11 X   
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Variable 2: RENTABILIDAD 
 

 

INSTRUMENTO SUFICIENTE 
MEDIANAMENTE 

SUFICIENTE 
INSUFICIENTE 

Ítem 12 X   

Ítem 13 X   

Ítem 14 X   

Ítem 15 X   

Ítem 16 X   

Ítem 17 X   

Ítem 18 X   

Ítem 19 X   

Ítem 20 X   

Ítem 21 X   

Ítem 22 X   

 

Cusco, 15 de Mayo de 2021 
 
 
 



104  

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

 
CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Control de Inventarios y 
Rentabilidad en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San 
Sebastián – Cusco, Periodo 2020” 

 

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario 
es parte de una investigación que tiene por finalidad obtener información para 
elaborar una tesis acerca de “Control de Inventarios y Rentabilidad en la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. distrito de San Sebastián – Cusco, 
Periodo 2020”. 

 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente 
instrumento que es confidencial y de carácter anónimo. 

 

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para optar 
el grado de Contador Público; nunca se comunicarán los datos individuales a 
terceros. 

 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados 
estarán de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad 
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas: 

 

5. Siempre 
4. Casi siempre 
3. A veces 
2. Casi nunca. 

1. Nunca 

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIO 

 
N° 

 
PREGUNTAS 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 Dimensión 1. Planificación de compras      

01 ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. realiza algún estudio 
de mercado acerca de las necesidades que se requieren para 
adquirir los productos a solicitar? 

     

 
02 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. en el área de 
compras reciben alguna orden de pedido de las mercaderías 
que se requieren para ingresar a su almacén? 

     

 Dimensión 2. Gestión de Stocks      

 
03 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. explica al personal 
sobre los procedimientos y conocimientos adecuados a seguir 
para conservar los productos almacenados y en stocks? 

     

 
04 

¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C., existe o tienen 
alguna persona con los conocimientos adecuados que se 
encuentre encargada del almacenamiento de los materiales 
en obra? 
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 Dimensión 3. Sistemas de Información      

 
05 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Hace uso continuo de 
herramientas tecnológicas para administrar adecuadamente 
sus inventarios y productos en stocks? 

     

 Dimensión 4. Control y Registro      

06 ¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. tiene conocimientos 
sobre los procesos de control con los que cuenta el almacén 
de obra en las entradas y salidas de productos? 

     

07 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. capacita al personal 
y a los encargados de almacén sobre temas relacionados 
sobre los inventarios y productos en stocks? 

     

 Dimensión 5. Método de Valuación      

08 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. el personal de 
almacén cumple con todas las actividades del proceso de 
recepción y salida de mercaderías del almacén? 

     

 Dimensión 6. Rotación de Inventarios      

09 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. considera que sus 
inventarios permanecen el tiempo razonable en el almacén 
para luego ser distribuidos adecuadamente? 

     

 Dimensión 7. Costos de Distribución      

10 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. se cuenta con 
capital suficiente para hacer frente a todas las inversiones 
realizadas y solicitadas por el mercado? 

     

 Dimensión 8. Tecnologías de la información y 
comunicación 

     

11 ¿En la Empresa Moirrod Construc S.A.C. Se realiza la 
verificación de la documentación para constatar si guarda 
relación con la cantidad de mercaderías que son 
recepcionados? 

     

 
 
 

VARIABLE 2: Rentabilidad 

 
N° 

 
PREGUNTAS 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 Dimensión 1. Inversión en activos      

 
12 

¿Los Activos Adquiridos por la Empresa Moirrod 
Construc S.A.C. se encuentran operativos para cualquier 
actividad inesperada? 

     

 

13 

¿Los archivos y registros contables de los activos se 
encuentran debidamente custodiados en la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C. para cualquier fiscalización? 

     

 Dimensión 2. Rentabilidad de activos      
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14 

¿Se analiza la rentabilidad de los activos haciendo 
comparación con periodos anteriores, en la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C.? 

     

 Dimensión 3. Eficacia de la gestión      

 
15 

¿Cada cuánto tiempo o con qué frecuencia obtiene la 
rentabilidad por los activos adquiridos por la Empresa 
Moirrod Construc S.A.C.? 

     

 Dimensión 4. Rendimiento de la inversión      

 
16 

¿Los inversionistas realizan análisis financiero para 
conocer el retorno obtenido del capital en la empresa 
Moirrod Construc S.A.C.? 

     

 Dimensión 5. Retorno obtenido de los inversionistas      

 
17 

¿Se informa con frecuencia del rendimiento financiero 
que posee la Empresa Moirrod Construc S.A.C. a los 
accionistas e inversionistas? 

     

 
18 

¿Conoce usted sobre los riesgos que existen cuando se 
pierden las mercaderías dentro de los almacenes de la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C.? 

     

 Dimensión 6. Capital invertido      

 
19 

¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. Invierte las 
acciones en nuevos proyectos o invierten sus acciones 
en entidades bancarias? 

     

 Dimensión 7. Rendimiento percibido      

 
20 

¿El capital proveniente de aportes de los accionistas o 
inversionistas en la Empresa Moirrod Construc S.A.C. 
financia proyectos u otros servicios relacionados a la 
construcción? 

     

 Dimensión 8. Inversión de los accionistas      

 
21 

¿La remuneración de los propietarios o accionistas de la 
Empresa Moirrod Construc S.A.C. se ha incrementado 
respecto al año anterior? 

     

22 
¿La Empresa Moirrod Construc S.A.C. ha aumentado su 
beneficio neto, respecto al año anterior? 

     

 
 
 

¡Gracias por su colaboración! 
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ANEXO 5 

AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA 
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ANEXO 6 

BASE DE DATOS EN EXCEL 
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ANEXO 7 

BASE DE DATOS EN SPSS 
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