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RESUMEN 

La presente investigación consta de la implementación del sistema web para el control 

de inventario en la empresa Confecciones Lucky. La investigación fue de tipo aplicada 

y con diseño experimental. Asimismo, el objetivo fue determinar el predominio del 

diseño de un software para la mejora del control del inventario en la empresa 

Confecciones Lucky, se utilizó la metodología RUP el cual fue la más indicada por los 

asesores. Seguidamente, se utilizó como lenguaje de programación PHP, javascript 

y de gestos de base de datos MySQL. 

Para la población se tomó 120 materiales, obteniéndose un 33 de muestra, de igual 

manera se utilizó la herramienta de fichaje e instrumento la ficha de registro. Se aplicó 

la prueba de Shapiro Wilk y la prueba T-student para realizar la aceptación o rechazo 

de las hipótesis planteadas para cada indicador. 

Los resultados que se obtuvieron luego de la implementación del sistema web para el 

control de inventario demostraron un clara mejoría en el proceso de control de 

inventario en cada indicador  tal como la rotación de inventario, el cual en la prueba 

pre test fue del 62.36% y después del post test se logró un incremento a 86.28%, así 

como también para indicador de nivel de cumplimiento de pedidos obteniéndose en 

el pre test un 50.30% y luego en el post test obtuvo un incremento del 85.92%. 

En conclusión, se logró determinar que la implementación de un sistema web influyó 

positivamente en el control de inventario en la empresa Confecciones Lucky. 

Palabras Clave: Sistema web, Rotación Inventario, chatbot, Cumplimiento de 

Pedidos. 
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ABSTRACT 

This research consists of the implementation of a web system for inventory control in 

the company Confecciones Lucky. The research was of applied type and with 

experimental design. Also, the objective was to determine the predominance of the 

design of a software for the improvement of the inventory control in the company 

Confecciones Lucky, the RUP methodology was used, which was the most indicated 

by the consultants. Then, the programming language used was PHP, javascript and 

MySQL database gestures. 

For the population, 120 materials were taken, obtaining a sample of 33, in the same 

way, the registration form was used as a tool and instrument. The Shapiro Wilk test 

and the T-student test were applied for the acceptance or rejection of the hypotheses 

proposed for each indicator. 

The results obtained after the implementation of the web system for inventory control 

showed a clear improvement in the inventory control process in each indicator such 

as inventory turnover, which in the pre-test was 62.36% and after the post-test an 

increase to 86.28% was achieved, as well as for the order fulfillment level indicator, 

which in the pre-test was 50.30% and then in the post-test obtained an increase of 

85.92%. 

In conclusion, it was determined that the implementation of a web system had a 

positive influence on inventory control in the company Confecciones Lucky. 

Keywords: Web system, Inventory Rotation, chatbot, Order Fulfillment. 



I. INTRODUCCIÓN

El informe contiene el resumen del proyecto de investigación con el índice de 

contenidos. Asimismo, la introducción, marco teórico, metodología, resultados, 

discusión, conclusión y recomendaciones. 

Durante estos tiempos la implementación de tecnologías de información ha 

contribuido y apoyado a muchas entidades comerciales, además de impulsar a 

muchas entidades a crear su propio negocio. Asimismo, muchas empresas tienen 

complicaciones en muchas áreas debido al crecimiento de empresas propias y al 

incremento de recursos (materiales, productos, monitoreo, etc.). Seguidamente, se 

estableció un diseño web para mejorar  el control de inventario.    

Por otro lado,  Valdivieso (2021) indicó sobre la  caducidad de recursos  y sobre la 

obsolescencia de los materiales o productos  existentes, además del movimiento del 

recursos (exceso de materiales o recursos sin rotación), por lo consiguiente, género 

pérdidas de los productos por su fecha de vencimiento, caducidad, envejecimiento y 

a brumación en la capacidad dentro del almacenamiento. Finalmente, estos factores 

tienen como prioridad el control de inventario para conocer a mayor profundidad el 

estado de los recursos. 

De todos los recursos almacenados, se necesita un control de movimiento y 

monitoreo para la operatividad de ellos, seguidamente usarlos en el tiempo indicado 

para ayudar a la sociedad con sus necesidades básicas y demandas de distintas 

entidades públicas o privadas. Asimismo,  Donayre y Poma (2013) indicó que dentro 

del área logística se buscó  mejorar la  gestión en el proceso en ámbito  de compras 

y/o  ofrecer mejores servicios o productos de salud con los insumos, materiales y 

equipos médicos, todo esto ayudado con  el compromiso laboral de sus servidores 

públicos o privados.  
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Figura N 1: Diagrama de procesos inicial 

Fuente: Elaboración propia 

La empresa tuvo  un sistema manual y multifuncionalidad de parte de los personales 

del área de almacén, se observó la elaboración y mucha rigurosidad por parte del 

almacenero para acertar con las cantidades de stock exactas. Debido a las futuras 

consecuencias que pueden ocurrir si no se acierta con los materiales escasos y 

provoca una cantidad abundante  de materiales no requeridos en su momento. 

Finalmente esto retrasaría el procedimiento de confecciones y ocasiona pérdidas y 

desorganización en la empresa. 

El problema se originó debido  al desorden de recursos de entradas y salidas, 

seguidamente de la pérdida o desconocimiento de productos de telas, hilos , aceites, 

repuestos , máquinas de coser , cortadoras, tijeras, tizas, piquetes y reglas. En 

consecuencia, la deficiencia de recursos (información, monitoreo, inventario, etc)  en 

la empresa, asimismo se formuló el problema general con la siguiente pregunta: ¿De 

qué manera influye un sistema web para la mejora del control de inventario en la 

empresa Confecciones Lucky?, seguidamente los problemas específicos se 

formularon con las siguientes preguntas: ¿De qué manera influye un diseño de 

sistema web en  la rotación de inventario para la mejora del control de inventario en 

la empresa Confecciones Lucky? y ¿De qué manera influye un diseño de sistema web 

en el nivel de cumplimientos de pedidos para la mejora del control en la empresa 

Confecciones Lucky? 
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El proyecto de investigación tuvo como justificación social porque se conoció la 

capacidad de reacción, cumplir metas en común y asimismo mostrar la integridad en 

el trato con los demás (DEMAR, 2013). Asimismo en contribuir con las necesidades 

de la sociedad y  beneficiar a todos los sectores del país. También tuvimos una 

justificación económica, porque se realizó un plan y proceso de las  entradas de 

recursos y de la misma manera las salidas de productos obtenidos, además de toma 

de decisiones rápidas, efectivas y flexibles. Se tuvo como base una reducción de 

costos de un aproximado de 10 mil soles mensuales, aproximadamente 4 mil soles 

por mes que es lo que demandará los gastos de investigación. Esto repercutirá en la 

rentabilidad de la empresa, ya que se elaborará un producto que clasificará los 

productos que son más rentables para empresa y que conforme pase el tiempo 

generará mucha más ganancias, ayudará en la reducción de tiempos de búsqueda, 

compra y almacenaje de los materiales entre otras cosas.  Por eso mismo Laurentis 

(2014) mencionó: “Que no todos los proyectos que se involucren con las tecnologías 

de información no son consideradas como egreso, más bien como una inversión, ya 

que a futuro estos sistemas dejarán utilidades dentro de la empresa” (p.36). 

En la Hipótesis se determinó el diseño de un software para la mejora del control del 

inventario en la Empresa Confecciones Lucky. De la misma manera se establecieron 

dos hipótesis específicas: En primer lugar el diseño de un software aumentó la 

rotación de inventario para la mejora del control del inventario en la organización y 

por último el diseño de un software incrementa el nivel de cumplimiento de pedidos 

para la mejora del control del inventario en la organización. El objetivo general de la 

investigación es determinar el predominio del diseño de un software para la mejora 

del control del inventario. De igual manera, se establecieron dos objetivos específicos 

los cuales fueron: Determinar en qué medida la implementación de un sistema web 

impacta en la rotación de inventario para la mejora del control del inventario y 

establecer en qué medida la implementación de un sistema web repercute en el nivel 

de cumplimiento de pedidos para la mejora del control del inventario en la Empresa 

Confecciones Lucky. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para el desarrollo de la presente investigación se hizo la búsqueda de antecedentes 

bibliográficos en diversas bases de datos científicas verificadas como Scielo, EBSCO, 

Scopus. 

Los sistemas web fortalecen los procesos en las organizaciones o entidades, además 

contribuyen con la relación entidad-cliente para la mejor colaboración y servicio entre 

ambos. Al respecto León (2018) en su proyecto de tesis determinó la influencia  que 

tendría un sistema web en los procesos de logística. Asimismo, tomó una muestra de 

20 fichas de registros de productos en el área de Logística. Seguidamente, tuvo como 

resultado la hipótesis planteada de mejorar el proceso de control con un sistema web 

con un 26% de mejora. Finalmente,  se logró mejorar los procesos de almacén con la  

rotación de productos y el cumplimientos de entregas en el área de logística. 

Por otro lado, la elaboración de una plataforma web simplifica el proceso de procesos 

como en áreas laborales pero además en la creación de proyectos formulados por la 

entidades para futuras construcciones o actividades. Al respecto Carhuarica (2018)  

determinó en su investigación sobre la implementación de un sistema web para el 

control de proyectos, también tomó una muestra de 20 fichas de registros para 113 

actividades dentro del control de proyectos. Seguidamente, tuvo como resultado el 

incremento de cronogramas de proyectos en un 12% y la variación de costos con 

26.55%. Finalmente, un sistema web mejoró considerablemente el proceso de control 

de proyectos, ya que incrementó los cronogramas y las variación de costos dentro de 

estos procesos de control. 

Por otra parte, una de las entidades donde se concentra y requiere un sistema web 

es en los hospitales y clínicas, además se requiere un estos sistemas en las boticas. 

Esto se debe a la cantidad de fármacos que se ponen a la venta o de uso específico 

recetado por el doctor, doctora o médico. Al respecto Villena (2018) en su 

investigación determinó la influencia  de un sistema web en el proceso de control de 

inventario de medicamentos del consultorio médico de la Universidad César Vallejo. 

Además, consideró una muestra 36 medicamentos para cortejar el procedimiento del 

inventario, Seguidamente, los resultados fueron positivos , ya que un 33% incrementó 

la confiabilidad del inventario y redujo un 6.7% los medicamentos vencidos. 

Finalmente, se confirmó la mejora del inventario de medicamentos con un sistema 

web , porque permitió alcanzar los objetivos de la investigación.  



5 

Por otra parte, los sistemas web para el control comercial va de la mano con la 

logística y un buen funcionamiento de los inventarios. Esto permite la sinergia de 

todos los activos (entradas y salidas) de empresa o entidad. Al respecto Yépez (2019) 

mencionó sobre la propuesta de mejorar la gestión comercial y al mismo tiempo las 

ventas, mediante un aplicativo KPI’s, Asimismo, el objetivo fue potenciar las ventas 

con softwares de tipo CRM junto con los KPI’s. Seguidamente, reportar y diagnosticar 

los problemas que presenten, acompañado con mediciones en base con los 

indicadores de los KPI’s. En la investigación fue de tipo descriptivo con niveles 

(cuantitativo y cualitativo), además de calibrar las variables y diseños experimentales. 

Los resultados fueron positivos, debido al aumento promedio de 60% de una base de 

20% excluyendo el sistema de apoyo, los precios del aplicativo fueron de 3055.00 

adicionando el software y entre otras contrataciones al sistema. Finalmente, se 

determinó lo viable, funcional y menos costosa puede proponer esta investigación.  

En el área de logística es importante tener los productos en constante movimiento 

para poder invertir en más y beneficiar más a la empresa o entidad. Asimismo, el 

control de los productos en stock y los ausentes, son esenciales para no tener 

pérdidas económicas o humanas dependiendo la entidad o empresa. Al respecto, 

Gantz (2016) mencionó en su investigación la propuesta para impulsar el control de 

gestión de stock junto con un sistema de información en productos de picantería. 

Asimismo, se usó un pre testeo en la empresa, dando a conocer el precio del 

ordenamiento de compras con un promedio por salida era de 13.7% señalando aun 

la minimización de este, además el objetivo de la investigación fue encontrar y 

determinar el respaldo de forma positiva en el procedimiento de la gestión de stock, 

considerando la variable independiente de sistema de información y de la mismo 

forma la dependiente al proceso de gestión de stock. En la metodología fue de tipo 

experimental y de investigación prospectiva, debido al manejo de una variable sin 

verificar. También, el diseño de la investigación fue preexperimental acompañado de 

una metodología RUP, además se usó una población de 90 facturas y 1050 

comandas, de la misma manera una muestra de 39 facturas y 64 comandas 

acompañado con un 90 % de grado de confiabilidad. Los resultados señalaron la 

reducción del precio del ordenamiento en 2.19% y un incremento en la rotación de 

inventario en 74.54%. Finalmente, el sistema de información hizo un progreso con la 

gestión de stocks con las picanterías. 
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En muchas empresas hay fuertes errores en el control de inventario, debido a las 

grandes cantidades de productos o materiales que solicitan los clientes y los 

empleados, además es común la desorganización sin contar con un sistema para 

supervisar los activos (entradas y salidas) de la empresa o entidad. El mercado 

necesita siempre estar en movimiento de acuerdo a las nuevas tendencias o 

innovaciones, debido a esto es necesario mejorar el control de inventario para traer 

estas nuevas mercancías. Asimismo, Ángeles .et. al (2015) mencionó en su 

investigación el predominio de un sistema informático en los procesos dentro del área 

de logística. Tuvo una justificación que se realizó en cuatro esferas, esto ayudó a la 

empresa, de la misma manera se logró una fidelidad con los clientes y obtuvo ventaja 

frente a otras empresas. Además, en el contexto tecnológico se logró analizar los 

datos que otorgaron patrones para re diseñar los planes de marketing y ventas, en el 

contexto económico se logró una mejora del 97.44% con respecto a los niveles de 

pérdida de los productos y finalmente el contexto operativo logró optimizar el 

procedimiento de abastecimiento, producción y distribución. Esta investigación tuvo 

una población de 613 órdenes y una muestra de 152 órdenes. Los resultados 

señalaron un incremento en la rotación de mercadería de 18.92%, asimismo el tiempo 

de duración tuvo una reducción de 97.44%. Finalmente, se indicó la mejora de un 

sistema de información para la mejora de procesos de logística. 

En el contexto de salud un sistema control de inventario o de almacenamiento es 

esencial para hacer llegar los productos médicos a los pacientes y al equipo médico, 

ya sea hospital o clínica. Por lo tanto, es importante que sea necesario tener un 

sistema adaptado a los movimientos o procedimientos de cada almacén para una 

distribución adecuada y eficiente, sobre todo cuando se trate de hospitales o clínicas 

porque el riego es grande cuando se trata de personas (accidentes, enfermedades, 

etc.). Al respecto, Burga (2018) mencionó en su investigación sobre el procedimiento 

de almacenamiento de medicamentos en boticas y la implementación de un sistema 

web para la mejora del procedimiento en el almacén. Asimismo, la investigación fue 

de tipo aplicada acompañada con un diseño preexperimental y de enfoque 

cuantitativo. Seguidamente, la investigación obtuvo una muestra de 28 

medicamentos. En los resultados se logró reducir el porcentaje ponderado del 

inventario de 18.41% al 5.54%, de la misma manera se redujo el porcentaje de 

medicinas vencidas de 18.41% a 8.60%. En conclusión, se mostró un incremento en 

el control de almacenamiento gracias al sistema web. 
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Por otra parte, muchas empresas requieren un seguimiento con los productos o 

materiales debido a la gran cantidad que almacenan. Esto conlleva, a un estricto 

ordenamiento de llegada y salida de productos o materiales para no sufrir de 

caducidad de productos o desabastecimiento en momentos críticos en ventas 

masivas. Seguidamente, controlar la distribución en las diferentes áreas donde se 

requieran los productos y clasificarlos según el área, esto es necesario para no 

entregar productos o materiales equivocados a los clientes, pacientes o trabajadores. 

Al respecto, Gean (2015) mencionó en su investigación sobre el control de inventarios 

con un sistema, esto tuvo como objetivo mejorar el control y mejorar su gestión de 

inventarios, asimismo utilizó una metodología RUP. Como resultado se obtuvo un 

83.3% a favor de considerar un sistema para el control, ya que es necesario para la 

empresa y de la misma manera mencionaron una capacitación adecuada es lo 

indicado para un manejo favorable del sistema para el control de almacén. 

En muchos de los casos de logista hay cientos de problemas debido al incremento de 

productos o el crecimiento de la empresa, seguidamente de la preferencia y fidelidad 

del cliente al escogerla, asimismo el incremento de proveedores al hacer contratos de 

convenio y la demanda laboral que otorgue la empresa o entidad. Esto conlleva a la 

creación de diversos locales o sedes en diferentes partes del mundo, en 

consecuencia, se necesita un mejor de control de los activos (entradas y salidas) 

porque la cantidad es mayor, la exigencia y calidad debe ser correspondida con el 

reconocimiento que va ganando la empresa a través de los años, Por eso, un sistema 

de control de inventario y/o almacén debe ser eficiente, esto es importante para el 

futuro de la empresa y sus planes organizacionales. Al respecto, Cardozo (2015) en 

su investigación sobre el control de inventario influenciado hacia un sistema web, esta 

investigación tuvo como objetivo decretar la influencia del sistema web para el control 

o manejo de inventario. La tesis tuvo una metodología RUP, además se utilizó el

lenguaje PHP acompañado con una base de datos en MYSQL, de la misma manera 

esta investigación fue de tipo aplicativo-experimental. Los resultados fueron positivos 

debido al incremento de precisión de inventario en 26% y el otro porcentaje sin el 

sistema fue de 61%, además la ejecución fue 87%, también se logró el incremento de 

la tasa de abastecimiento en pedidos con un 89% y el otro porcentaje sin el sistema 

fue de 62%, además de incrementar la tasa en un 27 %. Finalmente, el sistema 

proporcionó una mejora notoria en el control de inventario. 
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Para muchas empresas el manejo de inventario es crucial para tener pérdidas 

económicas superlativas para los accionistas de estas empresas, asimismo el alquiler 

es otro modo de administrar tus recursos que deben estar bajo el manejo de inventario 

y/o almacén. Esto ayuda a no tener problemas con los demás colaboradores y/o 

clientes. Y no fomentar divisiones en medio de un incremento de ganancias gracias a 

alianzas organizacionales. Asimismo, la tesis de Vera (2019) mencionó la 

implementación de un sistema web para el control o manejo de inventario y la renta o 

alquiler de maquinarias. Esto fue esencial para captar la atención de diferentes 

clientes o empresas que requieran tus servicios o productos, además de contar con 

diferentes formas de ganancias. Esta investigación fue desarrollada con la 

metodología cascada. Los resultados fueron viables y esperados debido a la mejora 

de consultas en maquinarias disponibles, además de la información requerida con 

respecto a cualquier producto y conocer su estado (disponible o agotado). Finalmente, 

el sistema benefició a los trabajadores o empleados al obtener mayor información de 

todos los productos o materiales que poseen y entregar un mejor reporte hacia los 

clientes. 

Muchas empresas innovadoras y con muchas ideas para progresar en estos tiempos 

de pandemia. Por eso la  creación de nuevas empresas MYPE tuvo un leve 

incremento con proyectos muy útiles y funcionalidad para todas las personas. Sin 

embargo, todas estos pequeños negocios inician con un control y sistema reducido 

con limitantes debido a los recursos escasos que tienen pero que pueden mejorar con 

los requerimientos necesarios y la tecnología precisa. Asimismo, la tesis de Rivas 

(2020) pronunció la mejora de un sistema de información logístico para el control de 

abastecimiento de inventario. Consecuentemente, se hizo un análisis al área de 

inventario junto a sus procesos del día a día para determinar los principales problemas 

de esta empresa de importación. Finalmente  el sistema de información produjo una 

reducción en incidencias en los procesos de las importaciones, además se dedujo 

que todo sistema debe ser personalizado según el sector de la empresa para una 

mejor elaboración. 
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Muchas veces los sistemas de información o páginas web son muy multifuncionales 

y no solo se enfocan en una sola área sino en varias áreas, de tal manera que se 

complementan con muchas otras tareas o roles para mejorar el proceso de la 

empresa o entidad. Seguidamente,  para ayudar con todos estas funciones, se utilizan 

los asistentes virtuales o chatbot, ya que facilitan la respuesta de todo un proceso que 

puede demorar minutos. Asimismo, Guijarro (2020) mencionó sobre la incorporación 

de asistente virtual son una tecnología aparte de un sistema ya funcionando y estos 

son novedosos debido a la capacidad de respuestas ante cualquier pregunta de un 

usuario, además elaboró un asistente virtual en su proyecto de BVMC para la 

recopilación de datos históricos de autores y sus libros más resaltantes, 

seguidamente de su imágenes ilustrativas de dichos autores entre otras consultas de 

redes sociales. Esto fue posible a la base de datos de wikidata con consultas desde 

la SPARQL. Finalmente el asistente facilita muchas funciones cotidianas que aclaren 

dudas de los usuarios tanto de datos históricos, noticias, redes sociales, entre otros. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Tipo de investigación: Aplicada 

Baena nos dice que  “El objetivo de una investigación aplicada es estudiar el 

problema que está destinado a la acción. Este puede aportar nuevos 

conocimientos, si se proyecta bien la investigación de modo que se pueda 

confiar en los resultados, estos son de pueden se de gran utilidad y se puede 

estimar para la teoría ”  (p.33) 

Por su finalidad: 

Una investigación aplicada se centra en conceptos fundamentales, asimismo 

Valderrama (2015) estipula sobre los inconvenientes que resuelve con precisión 

los problemas con prácticas y otorgando logros de aspectos contemplativos. 

Por su nivel: 

Las investigaciones tienden a ser el tipo que según el investigador capte en su 

proyecto, seguidamente el tipo explicativa es más relacional para el orden de 

ideas en el proyecto de investigación, asimismo Valderrama (2015) mencionó la 

relación de variables es precisa y determina aspectos para facilitarles de forma 

más ordenada. 

Por su enfoque: 

Según Hernández, et. al. (2014), el estudio es cuantitativo, ya que permitirá 

analizar información numérica para determinar las hipótesis planteadas en el 

estudio, todo dentro del marco del proceso de investigación” (p.131)  

Diseño de investigación: experimental 

Figura N°2: Diseño de investigación 

Fuente: Elaboración propia 

Dónde: 
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00 : Mejora de control de inventarios antes de la implementación del sistema 
web. 

X: Sistema Web. 

01: Mejora de control de inventarios después de la implementación del sistema 
web. 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición Conceptual 

● Variable Independiente: Sistema Web

Según Juan (2016) “Un sistema web es aquella aplicación de software que

puede ser utilizada a través de un servidor web, puede ser mediante el internet

o una intranet en los navegadores.. Las ventajas de las aplicaciones web son

múltiples, Ahorro de costes de hardware y software, Fáciles de interactuar, 

Escalabilidad, Confidencialidad y Seguridad.” (p.1).  

● Variable Dependiente: Mejora de control de inventario

Según Axsater (2015) el control de inventario se encarga de administrar los

inventarios que una empresa desea mantener, de tal manera que dichos

elementos funcionen con mayor efectividad, así como también mantener

siempre disponibles los productos al momento de solicitar su venta y permitir

decidir la cantidad y cuándo reabastecer el inventario.

Definición Operacional 

● Variable Independiente: Sistema Web

Dicho sistema web a implementar manipulara la información que se encuentre

almacenado, esto generara un adecuado control del inventario, el cual en la

actualidad se opera de forma manual, el sistema

● Variable Dependiente: Mejora de control de inventario

El control de inventario se determinará a través de la medición de sus

indicadores, mediante el instrumento de ficha de registro. El sistema posibilitará

las entradas y salidas, generar reportes  de llegadas y gráficos estadísticos
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mensuales, de esta forma se garantiza el eficiente control que ayudará al 

proceso de control del inventario. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Carrillo afirma que la población es “Un conjunto de personas, objetos o elementos 

en lo que se puede presentar una determinada característica susceptible de ser 

estudiada” (Carrillo 2015). 

Al respecto la población del presente estudio se calcula en 120 materiales 

mensualmente, Esto nos servirá para poder medir  los indicadores 

Muestra 

Carrillo afirma que la muestra es “Cualquier subconjunto del universo. Desde la 

estadística pueden ser probabilísticas o no probabilísticas.” (Carrillo, 2015) 

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑧2 (𝑁 − 1) + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑁 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 120

0.12(120 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

N= 33 
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La muestra está conformada por 33 materiales seleccionados por 

conveniencia. La selección se hizo debido a que son los que tienen mayor 

demanda en el periodo de un mes en la empresa Confecciones Lucky. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

 En la investigación hemos usado la técnica de análisis documental para obtener 
información de los materiales observados de  la población 

Instrumento 

El instrumento usado en la investigación fueron las fichas de registros para 
cortejar cada información de los materiales observados.  

Fuentes de Indicadores 

INDICADOR TÉCNICA INSTRUMENTO 
DE MEDICIÓN 

FUENTES 

Rotación de 
Inventario 

Análisis 
Documental 

Ficha de registro Documentos de 
registros 
elaborados 

Nivel de 
cumplimiento de 
pedidos 

Análisis 
Documental 

Ficha de registro Documentos de 
registros 
elaborados 

Tabla 1. Fuentes de Indicadores 

Fuente: Elaboración Propia 

Validez 

La validez tiene que estar sujeta a la exactitud de los hechos o ideas concretas, 

además que muestren sustento en las teorías y procedimientos. Asimismo, el 

autor Garatachea Nitz. (2013) afirma que “El criterio de la validez es referente 

hasta que los resultados del test se correlacionen con los resultados de otro test. 

La validez generalmente se inclina hacia un criterio donde se calcula el coeficiente 

de correlación, entre los resultados del primer test que se valida y los resultados 

de un test de referencia” (pág. 268). 
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Confiabilidad 

Para demostrar la sustentabilidad de las fichas de registro se requirió aplicarlo 

varias veces para dar estabilidad y soporte para la determinación de respuestas. 

Asimismo, según Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P., (2009) “Para 

determinar la confiabilidad, uno de los procedimientos que más se utiliza la 

medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest), este procedimiento requiere 

un instrumento de medición que será aplicado una o más veces al mismo grupo, 

teniendo en cuenta los intervalos de tiempo del primero con el segundo”. 

3.5. Procedimientos 

En las terminaciones de ejecutar el proyecto, se efectuó a dirigir los parámetros 
con el responsable a cargo para programas los plazos datos y los acuerdos de 
recolección de datos. Finalmente, se analizó y se procesaron los resultados. 

● Emitir carta a la empresa en donde se autorice la recolección de datos

● Establecer el motivo e importancia de la investigación

● Definir los indicadores para la variable que se desea medir.

● Coordinar con la empresa las fechas y horarios en la cual se va a hacer la

recolección de datos.

● Preparar y adecuar el instrumento para la recolección de los datos.

● Superponer el instrumento de medición

● Realizar la verificación de la información

● Organizar información.

● Ejecutar los análisis estadísticos.

● Gráfica de datos

Arquitectura de software 

Establecido por Cervantes,H (2018) estipulo sobre la estructuración en el 

sistema en la arquitectura de los software y sus periodos de evolución, además 

de su proceso cíclico. Demostrando y representando un alto nivel de diseño en 

el sistema, también tiene tareas iniciales: saciar atributos y comprender el 

desempeño, seguridad y modificabilidad, además de hacer una guía del 

desarrollo del producto. 
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Capa Presentación: 

Una de las principales capas es la de presentación porque es la 

visualización de información, además Madeja (2013) mencionó sobre el 

apresar la información del usuario. Finalmente, la capa de presentación 

establece comunicación solamente con la capa de negocio o capa de 

aplicación. 

Capa Aplicación o Negocio: 

Otras de las capas lógicas importantes es la del negocio, asimismo Majeda 

(2013) dijo sobre la importancia y predominante para la infraestructura de 

software, ya que aumenta los servicios para futuras actualizaciones. 

Además, todas las definiciones de las capas y sus límites, se descubrió que 

la intermedia e inevitable es la lógica del negocio. Seguidamente, dará lugar 

a una estructura fuerte y preparada para las extensiones o crecimientos 

como servicios de proveedores. 

Capa de Datos: 

Para el desarrollo de software se necesita la capa de datos, porque ofrece 

accesos a los datos. Asimismo, Majeda (2013) dijo sobre los 

administradores de base de datos, además estos realizan recuperaciones y 

almacenamientos de datos con solicitudes desde la capa de negocio. 

También en esta capa se hizo una propiedad de persistencia de objetos que 

permitió la vinculación de objetos de base de datos y el lenguaje de 

programación, esto incrementa el nivel de abstracción y facilita el acceso de 

datos de la capa de negocio. 

Capa presentación Capa Lógica Capa Datos 

HTML 

JAVASCRIPT JAVASCRIPT SQL 

MATERIAL UI PHP MySQL 

Tabla 2: Capa de presentación del software 

Fuente: Elaboración Propia 
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Metodología de desarrollo para el sistema web 

Los modelos de procesos hacen de la elaboración de pasos para generar 

proyectos eficientes, asimismo Pérez (2011) mencionó el contraste del RUP y 

lo describe con tres perspectivas, las cuales son dinámicas y prácticas para las 

buenas prácticas del proceso. 

Metodología RUP: 

Los procesos tienen mucha importancia para gestionar nuevos proyectos, 

estos tienen una orientación en objetos y de diseños, además una 

documentación de UML, esto ayuda a observar los requisitos necesarios del 

proyecto y sus limitantes. Finalmente, este proceso es robusto, pero 

garantiza un desarrollo eficiente y ampliamente adaptable a cualquier 

escala. 

Ciclos de la Metodología RUP: 

1. CICLO DE DISEÑO

2. CICLO DE ELABORACIÓN

3. CICLO DE CONSTRUCCIÓN

4. CICLO DE TRANSICIÓN

Figura 3: Ciclo RUP
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3.6 Método de análisis de datos 

H1: El diseño web aumenta la rotación de inventario para la mejora del control del 
inventario en la empresa Confecciones Lucky. 

Indicador:  Rotación de Inventario 

donde: 

RIa:  Rotación de Inventario previa utilización del sistema web 

RId: Rotación de Inventario  posterior implementación del sistema web 

Hipótesis H1: El sistema web no incrementa la Rotación de Inventario para la 
mejora del control del inventario en la empresa Confecciones Lucky 

   H10: RIa - RId < = 

 H10: RIa < = RId 

Hipótesis H1a: El sistema web  incrementa la Rotación de Inventario para la 
mejora del control del inventario en la empresa Confecciones Lucky. 

   H1a: RIa - RId > 0 

H10: RId > RIa 

H2: El diseño de web incrementa el Nivel de cumplimiento de pedidos para la 
mejora del control del inventario en la empresa Confecciones Lucky. 

Indicador:  Nivel de cumplimiento de pedidos 

Donde: 

NCPa: Nivel de cumplimiento de pedidos antes de utilizar el sistema web 

NCPd: Nivel de cumplimiento de pedidos  después de utilizar el sistema web 

Hipótesis H20: El uso del sistema web no incrementa  el Nivel de cumplimiento 
de pedidos para la mejora del control del inventario en la empresa Confecciones 
Lucky. 

H20: NCPa - NCPd < = 

H20: NCPa < = NCPd 

Hipótesis H2a: El uso del sistema web incrementa el Nivel de cumplimiento de 
pedidos para la mejora del control del inventario en la empresa Confecciones 
Lucky. 

H2a: NCPa - NCPd > 0 

H2a: NCPd > NCPa 
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Levin y Rubin (2004) 

Dónde: 

 x= Número de la muestra 

 k= Muestra 

3.7. Aspectos éticos 

El proyecto de investigación a realizar presenta información de la empresa 

Confecciones Lucky, el cual fue brindado con el objetivo de brindar una solución 

informática para la mejora del control de inventario. Es por ello que se brindó las 

facilidades correspondientes. Se dio cumplimiento con la normativa establecida, 

considerando el desarrollo del marco teórico, citas de autores y antecedentes 
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IV. RESULTADOS

Análisis Descriptivo 

La presente investigación obtuvo los siguientes resultados del pre_test y post_test en 

el título de diseño web en la empresa confecciones lucky. Este análisis garantiza la 

visión de los indicadores en su estado inicial y después de la aplicación del sistema 

se vuelve a evaluar los indicadores. 

N Mínimo Máximo Media Desviación 

Estándar 

Pre_Test 
_Rot_inv_ 

33 0,20 0.83 0.6236 0.15872 

Post_Test 
_Rot_sinv_ 

33 0,76 0.93 0.8628 0.04018 

N 

Valido (según 
lista) 

33 

Tabla 3: Análisis descriptivo la rotación de inventario 

Fuente: Elaboración propia 

Se observa que en la tabla los datos de la  rotación de inventario en la cual se realizó 

un análisis descriptivo, donde el resultado de pre_test fue de promedio 62.36% y del 

post 86.28%, asimismo con el valor mínimo antes del diseño e implementación del 

sistema fue de 20% y un valor máximo de 83%, seguidamente una vez implementado 

el sistema se obtuvo un valor mínimo de 76% y un valor máximo de 93%. Finalmente, 

respecto a la desviación estándar en el análisis pre, se obtuvo un valor de 0.1587 y 

para el post un valor de 0.040, de la misma manera el siguiente gráfico se logra 

visualizar el resumen de la rotación de inventario mostrado en la tabla. 
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Figura 4: La rotación de inventario antes y después de la implementación de software 

Fuente: Elaboración Propia 

En la figura N°4 se logra visualizar el indicador antes del diseño e implementación del 

software de 62.36%, además también se visualiza después de la implementación un 

86.28%, mostrándose una mejora de rotación de inventario con ayuda del sistema. 

N Mínimo Máximo Media Desviación 
Estándar 

Pre_test 
Niv_cumpl_p
ed_ 

33 40,91 61,11 50,3091 5,96937 

Post_test 
Niv_cumpl_p
ed_ 

33 70,83 93,33 85,9228 5,82429 

N (según 
lista) 

33 

Tabla 4: Análisis descriptivos del nivel de cumplimiento de pedidos 

Fuente: Elaboración propia 
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Se realizó el análisis descriptivo con el nivel de cumplimiento de pedidos, asimismo 

se realizó la inserción de los datos de la prueba pre_test y post_test. El resultado del 

pre_test en promedio fue de 50.31% y del post_test tuvo un valor de 85.92%, 

seguidamente el valor mínimo del pre_test tuvo un valor de 41% y del post_test un 

valor de 71%, además el máximo del pre_test fue de 61.11% y del post_test tuvo un 

valor de 93.33%. Finalmente, respecto a la desviación estándar del pre_test fue de 

un valor de 5,96 y en el post_test fue de 5,82, En la siguiente figura se logra apreciar 

el nivel de cumplimiento de pedidos antes y despues de la implementación del sistema 

Figura 5: Nivel de cumplimiento de pedidos antes y después de la implementación 

de software 

Fuente: Elaboración Propia 

Se logra visualizar en la figura el nivel de cumplimiento de pedidos antes del diseño 

e implementación del software de 50.30%, seguidamente se visualizó después de la 

implementación un 85.92%, se reflejó una mejora con el cumplimiento de pedidos con 

ayuda del sistema. 

Luego del análisis descriptivo se hizo la prueba de normalidad con los indicadores, 

estos fueron llevados al software SPSS, asimismo se obtuvo que utilizar las prueba 

Shapiro-Wilk ya que la muestra fue de 33 y es menor de 50. 
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Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Rot_inv_pre_test ,922 33 ,020 

Rot_inv_post_test ,961 33 ,284 

Tabla 5: Prueba de normalidad de la rotación de inventario 

Fuente: Elaboración Propia 

Se visualizan los resultados al realizar con la prueba de normalidad para la rotación 

de inventario, se observó que uno de los indicadores  es menor a <=0,05, esto quiere 

decir se adopta una distribución no normal o no-paramétrica, seguidamente visualiza 

el resumen con la figura: 

Figura 6: Rotación de inventario antes de la implementación del sistema 

Fuente: Elaboración propia 
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Se obtuvo que la media de la rotación de inventario antes de la implementación del 

sistema fue de 62% y la desviación estándar fue de 0.159 de una cantidad de 33 

registros. 

Figura 7: Rotación de Inventario después de la implementación del sistema 

Fuente: Elaboración propia 

Se obtuvo que la media de rotación de inventario después de la implementación del 

sistema fue de 86% y la desviación estándar fue de 0.04 de una cantidad de 33 

registros. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Nivel_cumpl_pedido_pre_test ,949 33 ,125 

Nivel_cumpl_pedido _post_test ,933 33 ,043 

Tabla 6: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de pedidos  
Fuente: Elaboración propia 
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Se visualizan y se analizaron los resultados con la prueba de normalidad para el nivel 

de cumplimiento de pedidos, , se observó que uno de los indicadores  es menor a 

<=0,05, esto quiere decir se adopta una distribución no normal o no-paramétrica, 

seguidamente visualiza el resumen con la figura: 

Figura 8: Nivel de cumplimiento de pedidos previa aplicación del sistema 

Fuente: Elaboración propia 

Se obtuvo que la media del nivel de cumplimiento de pedidos antes de la 

implementación del sistema fue del 50% y la desviación estándar tuvo un valor de 

5.969 de una cantidad de 33 registros. 
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Figura 9: Nivel de cumplimiento de pedidos después de la implementación del 
sistema 

Fuente: Elaboración propia 

Se obtuvo que la media del nivel de cumplimiento de pedidos antes de la 

implementación del sistema tuvo un valor de 86% y la desviación estándar tuvo un 

valor de 5.824 de una cantidad de 33 registros. 

Prueba de Hipótesis 

Las hipótesis en toda investigación científica tienen relevancia ya que trata de 

confirmar una y descarta la otra, asimismo para Gutiérrez (2016)   las pruebas de 

hipótesis tienden a estipular y especificar lo que se puede aceptar o a la vez rechazar 

las afirmaciones con respecto a la población, todo esto depende de la evidencia que 

brinden los datos. La investigación con la prueba de hipótesis busca aceptar la 

hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula para determinar lo favorable que es la 

variable independiente sobre la dependiente. 
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Hipótesis Estadística (HE1): 

El sistema web incrementa la rotación de inventario para el control de inventario en la 

empresa Confecciones Lucky. 

Rotación de Inventario 

RIa: La rotación de inventario antes de la implementación del sistema web para el 

control de inventario 

RId: La rotación de inventario luego de la implementación del sistema web para el 

control de inventario. 

Hipótesis Nula(H0): 

El sistema web implementado muestra una negatividad de aumento en la rotación de 

inventario en el control de inventario en la empresa Confecciones Lucky. 

H0: IRSa ≥ IRSd 

Hipótesis Alternativa (Ha): 

El sistema web implementado muestra una positividad en el incremento en la rotación 

de inventario en el control de inventario en la empresa Confecciones Lucky. 

Ha: IRSa < IRSd 

Prueba de Wilcoxon 

Esta prueba se procede en comprar los datos obtenidos y determinar si existen 

diferencias entre ambas. 

 Post_rota_Inv y Pre_rot_Inv 

Z -5,012

Sig.asintótica 0.000 

Tabla 7: Prueba de wilcoxon para la Rotación de Inventario 

Fuente: Elaboración Propia 

Vemos como la significancia es menor a 0,05 y hay diferencias estadísticas con la pre 

y post test, por lo que se tacha la hipótesis nula y se acepta la alterna. Por ese mismo 

motivo se rechazó la hipótesis nula y la hipótesis alterna se acepta, por lo que se 

concluyó que el sistema web incrementa la rotación de inventario en el control de 

inventario en la empresa Confecciones Lucky. 
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Hipótesis Específico (HE2) 

El sistema web  incrementa el Nivel de cumplimiento de pedidos para el control de 

inventario en la empresa Confecciones Lucky 

Nivel de Cumplimiento de Pedidos 

NCPa: Nivel de cumplimiento de pedidos antes de la implementación del sistema web 

para el control de inventario 

NCPd: Nivel de cumplimiento de pedidos después de la implementación del sistema 

web 

Hipótesis Nula (H0): 

El sistema web implementado muestra una negatividad de aumento del Nivel de 

cumplimiento de pedidos en el control de inventario en la empresa Confecciones 

Lucky. 

H0: NCPa ≥ NCPd 

Hipótesis Alterna (Ha): 

El sistema web implementado muestra una positividad en el incremento del Nivel de 

cumplimiento de pedidos en el control de inventario en la empresa Confecciones 

Lucky. 

Ha: NCPa < NCPd 

Se pudo lograr realizar el contraste de la hipótesis aplicando el t-Student, debido 

nuevamente a que las distribuciones son normales o paramétricas. En el valor del t 

contraste es de -24,701, esto se compara con el valor de intersección de la tabla t-

Student el cual es: -1,6939. 
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 Pre_Niv_cumpl_ped y Post_Niv_ped 

Z -5,013

Sig.asitotica 0,000 

Tabla 8: Prueba wilcoxon para el Nivel de Cumplimiento de Pedidos 

Fuente: Elaboración Propia 

Nuevamente se observó la significancia es menor a 0,05 y seguidamente hay 

diferencias entre el pre y post. Por este motivo nuevamente se rechazó la hipótesis 

nula y la hipótesis alterna es aceptada, asimismo podemos concluir que el sistema 

web incrementa el nivel de cumplimiento de pedidos dentro de la organización. 
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V. DISCUSIÓN

Luego de la instauración del software en la empresa Confecciones Lucky, se logró un 

cumplimiento a los objetivos planteados en la investigación, logrando que se tenga 

mejoras en los niveles de cumplimiento de pedidos y rotación del inventario. 

En el capítulo se dio a conocer la comparación de efectividad de los indicadores, así 

mismo se presentó las investigaciones mediante el valor agregado a la investigación. 

En el primero se tuvo la rotación de inventario, el cual luego de los meses de prueba 

se logró obtener los resultados gracias a las fichas de registros obtenidos en la pre 

test, seguidamente se usó el sistema y comprobar en el post test la mejora o no del 

indicador. Luego del proceso se confirmaron los resultados de 62.36% a 86.28% 

demostrando así una clara mejora del 23.92%. Finalmente se establecieron las 

hipótesis (nula y alterna ) planteadas previamente, de la cual se pudo aceptar la 

alterna porque se corroboró un incremento de la Rotación de Inventario con ayuda 

del sistema web. 

En el segundo indicador se logró obtener los resultados  del nivel de cumplimientos 

de pedidos, asimismo luego de meses de prueba con ayuda de las fichas de registros 

y ejecución del software, se pudo obtener los resultados del post test. Después del 

proceso se corroboró los resultados y la comparación entre las pruebas, visualizando 

un 50.30% a un 85.92% esto demostró una mejoría del 35.62%. Finalmente las 

hipótesis planteadas se descartó la nula y se aceptó la alterna, ya que tuvo un 

incremento de rendimiento gracias a la implementación del software en la empresa 

Confecciones Lucky. 



31 

VI. CONCLUSIONES

Primero: La realización de un Sistema web para la mejora del control de inventario 

mejora la Rotación de Inventario en la Empresa Confecciones Lucky. Los Resultados 

estadísticos obtenidos de las muestras evaluadas en un periodo de 2 meses antes y 

2 meses después, se puede evidenciar que la Rotación de Inventario se incrementó 

de un 62.36% a un 86.28% obteniendo así una mejora del 24%, con lo que se aceptó 

la Hipótesis del Investigador. 

Segundo: Se afirmó que un sistema de información pudo mejorar el nivel de 

cumplimientos de pedidos en la empresa de Confecciones Lucky, ya que los 

resultados estadísticos demostraron avances positivos en  4 meses de evaluación, 

dando como resultados  un incremento del 50.3% a un 85.9%. Concluyendo con una 

mejora del 35% con la implementación del software en la empresa Confecciones 

Lucky. 

Tercero: La instauración del software mejoró los niveles de la Rotación de Inventario 

y cumplimiento de pedidos en el inventario de la Empresa Confecciones Lucky. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer regularidad en el inventario con la Rotación de Inventario 

junto con el software en Confecciones Lucky junto con el control de materiales, 

además con la ayuda del asistente virtual se puede precisar nuevas funcionalidades 

para tener conocimientos de los materiales más usados y precisarse en el inventario. 

Con respecto al nivel de cumplimiento de pedidos, recomendamos a futuro analizar 

nuevamente el lead time, recompensar a nuestros proveedores que tengan sus 

niveles de cumplimiento aceptables, contar con servicios de gestión de recojo y 

transporte de materiales para minimizar los tiempos y el desarrollo sea más fluido. 

Asimismo, se recomienda a futuro generar nuevas vistas(módulos) para optimizar los 

procesos que interactúan con el actual sistema, de esta manera facilitar los procesos 

internos de la empresa. 
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ANEXOS  

Anexos 1: Cronograma de ejecución 

N° Actividades 2021 

Abril Mayo Junio Julio 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 

1 Rev. Bibliográfica X 

2 AP:Elaboración X 

3 AP:Presentación X 

4 Revisión y Correcciones X 

5 Elaboración del Proyecto X 

6 Aprobación del proyecto X 

7 Recolección de datos X 

8 Preparación de resultados X 

9 Procesamiento de datos 
jornada 1: sustentación de 
avance de tesis. 

X 

10 Elaboración de análisis, 
resultados   y 
conclusiones 

X X 

11 Redacción de informe X 
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12 Presentación de la Tesis 
jornada 2: sustentación de 
tesis. (semana 15 y 16) 

X X 
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Anexo 2.- Matriz de Operacionalización de variables 

Variables de 
Estudio 

Definición Conceptual Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Instrumentos Fórmula Escala de 
Medición 

Sistema Web 
(VI) 

Según Barners, la World 
Wide Web (WWW) es un 
sistema de distribución de 
información basado en 
hipertexto o hipermedios 
enlazados y accesibles a 
través de internet (1990, p1). 

El Sistema web 
manipulará los datos 
e información, para 
poder generar un 
correcto control de 
inventario, consultas 
y registros, esto 
permitirá detallar las 
órdenes de servicio 
(entradas y salidas) 
y generar reportes 
estadísticos. 

Inventario 

Movimiento de 
entrada 

Rotación de 
Inventario 

Nivel de 
cumplimento 
de Pedidos 

Ficha de 
Registro 

Ficha de 
Registro 

RI = (TS / SI) 
RI: Rotación de 
Inventario 
TS = Total de salidas 
SI: Stock inicial 

NCP= (PR/TP) *100% 

NCP= Nivel de 
cumplimiento de 
pedidos 
PD= Pedidos Recibidos 
TP= Total de Pedidos 

Razón 

Mejora del 
control de 
inventario 

(VD) 

Según Axsater (2015) el 
control de inventario se 
encarga de administrar los 
inventarios que una empresa 
desea mantener, de tal 
manera que dichos 
elementos funcionen con 
mayor efectividad, así como 
también mantener siempre 
disponibles los productos al 
momento que se solicite. 

El control de 
inventario se 
determinará a través 
de la medición de 
sus indicadores, 
mediante el 
instrumento de ficha 
de registro. 
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Problema OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general (PG) Objetivo general (OG) Hipótesis general (HG) Variable 
independiente 

Inventario 

Movimiento de 
entrada 

Rotación de 
Inventario 

Nivel de 
Cumplimiento de 
Pedidos 

Tipo de 
Investigación: 

Aplicada 

Diseño Estudio: 

Experimental 

Población: 

120 materiales 

Muestra: 

33 materiales 

Instrumento : 

Ficha de Registro 

¿De qué manera influye 
un sistema web para la 
mejora del control de 
inventario en la empresa 
Confecciones Lucky? 

Determinar el predominio 
de un diseño de un sistema 
web para la mejora del 
control de inventario en la 
empresa Confecciones 
Lucky 

Un diseño de un  sistema 
web para la mejora del 
control de inventario en la 
empresa Confecciones 
Lucky. 

Sistema Web 

Problemas específicos 
(PE1,PE2) 

Objetivos específicos 
(OE1, OE2) 

Hipótesis específicas 
(HE1, HE2) 

Variable 
Dependiente 

¿De qué manera influye 
un diseño de sistema web 
en  la Rotación para la 
mejora del control de 
inventario en la empresa 
Confecciones Lucky? 

¿De qué manera influye 
un diseño de sistema web 
en el nivel de 
cumplimientos de 
pedidos para la mejora 
del control en la empresa 
Confecciones Lucky? 

Determinar en qué medida 
el  diseño de  un sistema 
web influye en la Rotación 
de Inventario para la mejora 
del control de inventario en 
la empresa Confecciones 
Lucky 

Determinar en qué medida 
el diseño de un sistema 
web influye en el nivel de 
cumplimiento de pedidos 
para la mejora  del control 
de  inventario en la 
empresa Confecciones 
Lucky 

El diseño de un sistema 
web aumenta  la Rotación 
de Inventario para la 
mejora del control de 
inventario en la empresa 
Confecciones Lucky 

El diseño de un sistema 
web incrementa el nivel de 
cumplimiento de pedidos 
para la mejora del control 
de inventario en la 
empresa Confecciones 
Lucky 

Mejora del 
control de 
inventario 
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Anexo 3.- Instrumento de recolección de datos 

FICHA DE REGISTRO 

Investigador Araujo Del Aguila, Jairo 
Humancoli Ulloa Audie 

Tipo de prueba PRE-TEST 

Empresa Investigada Confecciones Lucky 

Fecha de inicio 01/05/2021 Fecha Fin 02/06/2021 

Indicador Objetivo Técnica Fórmula 

Rotación de 
Inventario 

Ordena y aumenta los 
productos y materiales 
renovados 

Fichaje / Ficha 
de registro RI=TS / SI 

RI = Rotación de Inventario 

TS = Total de salidas 

SI = Stock Inicial 
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FICHA DE REGISTRO 

Investigador Araujo Del Aguila, Jairo 
Humancoli Ulloa Audie 

Tipo de prueba PRE-TEST 

Empresa Investigada Confecciones Lucky 

Fecha de inicio 10/06/2021 Fecha Fin 12/07/2021 

Indicador Objetivo Técnica Fórmula 

Nivel de 
Cumplimient
o de pedidos

Medir la llegada de los 
materiales pedidos al 
inventario en porcentaje 

Fichaje / Ficha 
de registro 

NCP= (PR/TP) *100% 

NCP= Nivel de cumplimiento 
de pedidos 
PR= Pedidos recibidos 
TP= Total de Pedidos 
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FICHA DE REGISTRO 

Investigador Araujo Del Aguila, Jairo 
Humancoli Ulloa Audie 

Tipo de prueba POST-TEST 

Empresa Investigada Confecciones Lucky 

Fecha de inicio 12/10/2021 Fecha Fin 17/11/2021 
 

Indicador Objetivo Técnica Fórmula 

Rotación de 
Inventario 

Ordena y aumenta   los 
productos y materiales 
renovados  

Fichaje / Ficha 
de registro RI=TS / SI 

RI = Rotación de Inventario 

TS = Total de salidas  

SI = Stock Inicial  
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FICHA DE REGISTRO 

Investigador Araujo Del Aguila, Jairo 
Humancoli Ulloa Audie 

Tipo de prueba POST-TEST 

Empresa Investigada Confecciones Lucky 

Fecha de inicio 12/10/2021 Fecha Fin 17/11/2021 
 

Indicador Objetivo Técnica Fórmula 

Nivel de 
Cumplimient
o de pedidos 

Medir la llegada de los 
materiales pedidos al 
inventario en porcentaje 

Fichaje / Ficha 
de registro 

NCP= (PR/TP) *100% 
 
NCP= Nivel de cumplimiento 
de pedidos 
PR= Pedidos recibidos 
TP= Total de Pedidos 
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CASOS DE USO 

CSU01 

 

 

 

 

CSU03 
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CSU02 
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD 

ID REQUISITOS TIPO PRIORIDAD ESTADO OBJETIVO FUNCIONALID
AD 

ESTADO 
(ENTREGA) 

CSU 

RF1 El sistema 
registra 
materiales 
con hora y 
fecha 

Control de 
inventario 

Alta Finalizado Registra materiales 
con su 
especificación 
requerida 

Registra, 
rellenar datos 
y fecha 

Terminado CSU 02 

RF2 Los datos de 
los 
materiales se 
visualizan de 
manera 
simple en la 
interfaz 

Control de 
inventario 

Alta Finalizado Mostrar en la 
interfaz los 
materiales con los 
datos 
correspondientes de 
cada uno. 

Interpretación 
de los datos 
de los 
materiales. 

Terminado CSU 02 

RF3 El sistema 
muestra las 
unidades de 
los 
materiales 

Control 
inventario 

Alta Finalizado Mostrar el material 
con menor cantidad 
de unidades para 
generar orden de 
compra de ese 
material 

Modifica, 
muestra 

Terminado CSU 02 
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registrados 
de menor a  

RF4 El sistema 
tiene interfaz 
de 
almacenero 
independient
e con datos 
del 
empleado y 
sus roles de 
trabajo. 

Perfil y rol Alta Finalizado Independizar los 
perfiles de trabajo 
con sus respectivos 
roles  

 

 

Registra, 
Modifica, 
elimina, 
Imprime 

Terminado CSU 02 

RF5 El sistema 
tiene interfaz 
para el jefe, 
el cual puede 
ver los 
reportes de 
la rotación 
de inventario 
y los 
cumplimient
os de los 
pedidos que 
van 
ingresando al 
inventario 

Perfil y rol Alta Finalizado 
Mantener un control 
de parte del jefe con 
el seguimiento de los 
procesos del almacén 
e ingreso de 
materiales. Además 
de enviar correos a 
los empleados o 
proveedores. 

Envía, 
Imprime 

Terminado CSU 01 
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RF6 El sistema 
controla las 
llegadas con 
reporte de 
los 
materiales    

Registro de 
llegada 

Alta Finalizado Mantener el control 
de llegada los 
materiales  

Registra, 
Visualiza, 
Imprime 

Terminado CSU 02 

RF7 El sistema 
tiene un 
chatbot que 
agiliza la 
búsqueda 
exacta de la 
cantidad de 
materiales. 

Consulta 
Chatbot 

Alta Finalizado Obtener más 
información a través 
de preguntas 
rápidas y 
establecidas del 
chatbot. 

Consultar, 
Imprime 

Terminado CSU 03 
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MODELO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS  

 

En la presente imagen se mostrará el modelo conceptual de la base de datos que nos 

permitirá representar las entidades importantes y sus relaciones con el objetivo de 

explorar y definir el ámbito del problema del cual tratará la solución del sistema. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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MODELO LÓGICO DE LA BASE DE DATOS 

 

En la siguiente figura se describen los datos con el mayor detalle posible, 
independientemente de cómo se implementarán físicamente en la base de datos. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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MODELO FÍSICO DE LA BASE DE DATOS  

 

En la siguiente figura se muestran los tipos de datos de cada columna, además de las 
relaciones entre las 5 tablas que son necesarias para el desarrollo. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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PROTOTIPO 
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PROTOTIPOS DEL SISTEMA WEB MÓVIL 

   VISTA DEL TRABAJADOR(ALMACENERO) 
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VISTA DEL TRABAJADOR(ADMINISTRADOR) 
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Dr. Marcelino Estrada Aro 

COORDINADOR DE LA ESCUELA DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

ASUNTO: 

AUTORIZACIÓN DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

Ante todo, un cordial saludo y por medio del presente documento hacer de su 

conocimiento que los alumnos ARAUJO DEL AGUILA, JAIRO ALEXANDER 

identificado con el DNI: 71698271 y HUAMANCOLI ULLOA, AUDIE JOSE identificado 

con el DNI: 72200171, estudiantes de la escuela de Ingeniería de sistemas, han sido 

aceptados para realizar su investigación en nuestra institución, la investigación 

titulada “DISEÑO DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE CONTROL DE 

INVENTARIO. CASO APLICADO EN LA EMPRESA CONFECCIONES LUCKY”. 

Atentamente 

 DEL AGUILA GOMEZ, LUCIA 

Gerenta 




