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RESUMEN

La investigacion tuvo como propésito determinar la influencia del analisis financiero
en la toma de decisiones en la empresa DIDA SAC ubicada en la ciudad de Piura en
los periodos 2017 y 2018. Se enmarcO bajo un tipo de estudio descriptivo, no
experimental, porque busco describir la variable dependiente andlisis financiera con
sus respectivas dimensiones: razones y herramientas financieras; asi como también
de la variable independiente toma de decisiones con sus respectivas dimensiones;
decisiones de financiamiento y de inversion. Ademas, presento un disefio correlativo
porque busco estudiar la relacidn existente entre variables. Se ejecutd, una
entrevista a los 8 participantes conformados por los empleadores de la oficina de
contabilidad, ademas de un analisis documental para la interpretacién de los ratios
financieras, permitiendo obtener informacion relevante. Finalmente se desarrollé una
propuesta basada en un mejor control en la toma de decisiones, fundada en politicas
o0 estrategias con el propésito de generar una mejor rentabilidad en la organizacion.
Se pudo concluir que, la empresa DIDA S.A.C en el periodo 2018 su liquidez
disminuy0, es decir sus activos no estaban en la capacidad de hacer frente a las

deudas de corto plazo de la misma entidad.

PALABRAS CLAVES: Analisis financiero, toma de decisiones, rentabilidad,

financiamiento, inversion.

vi



ABSTRACT
The purpose of the research was to determine the influence of financial analysis on
decision-making in the company DIDA SAC located in the city of Piura in the periods
2017 and 2018. It was framed under a descriptive, non-experimental type of study,
because it sought to describe the dependent variable financial analysis with its
respective dimensions: financial ratios and tools; as well as the independent variable
decision-making with its respective dimensions; financing and investment decisions.
In addition, it presented a correlative design because it seeks to study the relationship
between variables. An interview was carried out with the 8 participants made up of
the employers of the accounting office, in addition to a documentary analysis for the
interpretation of the financial ratios, allowing to obtain relevant information. Finally, a
proposal was developed based on better control in decisionmaking, based on policies
or strategies in order to generate better profitability in the organization. It was
concluded that, in the 2018 period, the company DIDA S.A.C decreased its liquidity,

that is, its assets were not capable of facing the short-term debts of the same entity.

KEY WORDS: Financial analysis, decision making, profitability, financing,

investment.
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l. INTRODUCCION

Las organizaciones cuentan con mecanismos o instrumentos que facilitan las
decisiones que influyen en la economia mundial, de manera particular o conjunta.
Efectuar diagndsticos en una entidad, es muy esencial, ya que, permite diagnosticar
las condiciones que influyen en la competencia de las actividades comerciales que
interceden en la gran mayoria en el desarrollo continuo de cada entidad. Cabe
resaltar, que se es importante considerar los cambios de los intereses econémicos
como potencias emergentes, politicas que influyen en decisiones internacionales

hasta precios locales.

El analisis financiero es importante para todo tipo de organizaciones, incluido el
comercio, la industria y los servicios. Esto, da un panorama real sobre la informacién
econOmica y financiera. Para todo tipo de empresas, el andlisis e indicadores
financieros como; la liquidez, la actividad, la deuda y la rentabilidad se consideran
herramientas importantes para conocer el estado actual de la empresa, lo cual
conlleva a la correcta toma de decisiones para el cumplimiento de las metas

organizacionales (Molina et al., 2018).

Con base en esto, las organizaciones han buscado vias estratégicas para
mantenerse a la vanguardia de los cambios dinamicos en los sectores
manufactureros del mercado global, sin excluir el sector de la construccién, donde
se incluyen empresas constructoras de todo tipo; existe un punto de convergencia,
diversidad y discontinuidad de la participacion del talento humano en sus campos
funcionales, sin embargo, el eje central en el que se encuentra el objeto del disefio
del vehiculo ideal para competir, ganar ventaja y sustentabilidad a largo plazo en el
mercado. Por otro lado, la diversidad de estos aspectos puede interferir, al momento
de la toma de decisiones, generando inestabilidad en el proceso productivo para
alcanzar los objetivos planificados y distintas ventajas en el proceso productivo, area
gue requiere proceso continuo. Visto desde esa perspectiva, es relevante tomar en
cuenta a la toma de decisiones, pues es un medio para un fin, ya que sirve para

identificar y elegir entre alternativas que conducen al estado de cosas deseado. Esto



requiere el uso de estilos de toma de decisiones como herramientas para lograr

estos objetivos.(Paz et al., 2020).

De esta manera, ciertas empresas del ambito constructor no realizan
diagnosticos de los informes financieros con el propdsito de elegir las adecuadas
decisiones gerenciales. En relacion, se conjetura que la realidad se relaciona con la
inexactitud de conocimiento financiero por algunas entidades, por ello, en la
presente investigacion se trabajo con la empresa DIDA S.A.C, de Piura, en la cual
se presentaron inconvenientes como; el escaso analisis de reportes financieros, que
favorecen en la toma de decisiones gerenciales, en lo cual ,estos problemas se
relaciona al escaso conocimiento y de ideas claras acerca de la importancia que

otorgan estos diagnosticos.

Ante dicha problematica, se planted el siguiente problema general; ¢De qué
manera el analisis financiero influye en la toma de decisiones en la empresa DIDA
servicios y construcciones SAC De Piura, periodo 2017-20187?, como especificos;
¢, Como influyen las razones financieras en la toma de decisiones en la empresa
DIDA servicios y construcciones SAC de Piura, periodo 2017-20187?; ¢Cual es la
influencia de las herramientas financieras en la toma de decisiones en la empresa
DIDA servicios y construcciones SAC de Piura, periodo 2017-20187?; ¢Cual es la
situacion de la toma de decisiones financiera de la empresa DIDA servicios y
construcciones SAC de Piura, periodo 2017-2018?

De acuerdo con (Chaverri, 2017), sustentdé que la justificacion se basa en el
porqué del estudio, fundamentando las razones, y evidenciando su relevancia, este
estudio se justifico; de manera tedrica, lo cual permitio, realizar un analisis financiero
gue se situaron las definiciones para ejecutar las mejores decisiones en bienestar
de la compaiiia en estudio. La metodologia, se desplegé siendo un estudio de tipo
descriptivo bajo la técnica cientifica que permitié aprobar sus efectos. Ademas, se
usaron los indices para el calculo de los ratios sobre los estados financieros.
Finalmente, de manera practica, que se evidencié por la ejecucién de los

indicadores y herramientas financieras, en lo cual se permiti6 dar distintas



soluciones en relacion a la toma de decisiones para llegar a cumplir con las metas

propuestos.

El objetivo general del presente estudio fue; determinar como el andlisis
financiero va influir en la toma de decisiones en la empresa DIDA servicios y
construcciones SAC de Piura, periodo 2017-2018. Y como objetivos especificos;
determinar si las razones financieras influye en la toma en la empresa DIDA
servicios y construcciones SAC de Piura, periodo 2017-2018; conocer la influencia
de las herramientas financieras en la toma en la empresa DIDA servicios y
construcciones SAC de Piura, periodo 2017-2018; identificar la situacion de la toma
de decisiones de la empresa DIDA servicios y construcciones SAC de Piura, periodo
2017-2018.

De esta manera, las interrogantes antes planteadas sugieren la siguiente
hipétesis general; el analisis financiero va influir satisfactoriamente en la toma de
decisiones en DIDA servicios y construcciones SAC de Piura, periodo 2017-2018. Y
como hipotesis especificas; las razones financieras van influir positivamente en la
toma de decisiones en la empresa DIDA servicios y construcciones SAC de Piura,
periodo 2017-2018; las herramientas financieras van influir efectivamente en latoma
de decisiones de la empresa DIDA servicios y construcciones SAC de Piura, periodo
2017-2018; la toma de decisiones financiera en la empresa e DIDA servicios y

construcciones SAC de Piura, periodo 2017-2018, es eficiente.



Il. MARCO TEORICO
El presente estudio se desarroll6 mediante la revision de una variedad de trabajos

previos a nivel internacional, nacional y regional.

Por consiguiente, (Sarango, 2015) en su investigacion; “Propuesta de un plan
financiero para incrementar la rentabilidad de las constructora Andrade Rodas VIP
S.A”. Cuyo objetivo fue; plantear un plan financiero, que permita aumentar los
ingresos de la Constructora “ANDRADE-RODAS VIP S.A.”. Como instrumento de
investigaciéon se us6 una guia de observacion. Llegando a la conclusiéon que, la
organizacion mediante la implementacion del plan financiero, pudo incrementar su
liquidez de 0,50 veces del 2014 a 1,50 veces a comparacion del afio 2015; y mejoro
su rentabilidad del 35,51% en al afio 2014 al 38,24%.

De la misma manera, (Pefia, 2017), en su estudio “Toma de decisiones
gerenciales en empresas constructoras residenciales”. Su finalidad fue, determinar
decisiones para la gerencia de una empresa constructora en edificaciones
residenciales, para tal fin se llevd a cabo un sistema de gestién, documentos de
diferentes autores, articulos y entrevistas. Se pudo determinar que, YS
CONSTRUCCIONES S.A.S contaba con un Sistema Integral de Gestion, que
permitia evidenciar sus fortalezas, debilidades y mejoras, para aumentar su
competitividad en el mercado. Ademas, de un buen manejo en los métodos de
planificacion, organizacion, y comunicacion. Sin embargo, se debe implementar
estrategias de liderazgo y motivacion para disminuir el indicador de quejas

relacionadas con los directivos.

En similar contexto, (Cdrdova, 2018), en su investigacion “Evaluacion de la
eficiencia como herramienta de gestion empresarial. Aplicacion a empresas
constructoras ecuatorianas”. Su propdsito fue, desarrollar un sistema de evaluacién
de eficiencia orientada a la gestion organizacional, que incluya en su analisis la
principal informacion financiera del sector de la construccion ecuatoriana, y
responda a los requerimientos internos de mejora continua y posicionamiento

competitivo. Fue de tipo cuantitativo, con una muestra conformada por 381



empresas ecuatorianas del sector construccion. Hubo evidencia de una mayor
liquidez en 2014 y 2015, asi como una disminucion de la rotacion de inventario y
pagos promedio. Esto se puede describir como, un proceso que precede a una
recesion y un periodo de recesion. Asi, el indice de rentabilidad de 2015 mostr6 un

descenso, lo que confirma la ralentizacion del sector.

Por otro lado, a nivel nacional se presento el estudio de (Alegre, 2017) “Analisis
financiero y su influencia en la toma de decisiones en la empresa Yatacaco, Huaraz,
2013-2016". El objetivo fue; examinar la incidencia del analisis financiero en la toma
de decisiones en la citada compafiia, 2013-2016. Donde se mostraron riesgos
como; la incorrecta toma de decisiones; una desvalorizacion de fluidez, invalidez de
ser frente a las responsabilidades de corto plazo y no poder abastecer la demanda;
obteniendo como conclusion que, el analisis financiero fue improcedente en un
33.3% y regular en un 66.7% por otro lado, la toma de decisiones fue regular en
66.7% y adecuada en un 33.3%.

Asimismo, (Cutipa, 2016) en su investigacion titulada “Los estados
financieros y su influencia en la toma de decisiones de la empresa regional de
servicio publico de electricidad - electro puno S.A.A periodos 2014 — 2015”. Su
finalidad fue, evaluar los resultados del analisis de los estados financieros y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa. Fue un estudio no experimental,
descriptivo, y se utilizd6 como técnicas; el analisis documental y las encuestas. La
poblacién fue el personal de la empresa. Se pudo concluir respecto al analisis
vertical, que en los periodos 2014 y 2015 se observo un incremento de S/. 19,
943,142.32 en valor absoluto y 12.89% en valores porcentuales, debido a la gran
inversion de obras, también se exhibio en relacion al indice de gestion en los mismos

afnos donde se resaltd una rotacion de 0.54 y 0.56 respectivamente.

(Manchego, 2016) en su estudio definido “Andlisis financiero y la toma de
decisiones en la empresa clinica Promedic S. CIVIL.R. L, Tacna, periodo 2011 —
2013”. Tuvo como objetivo, analizar los estados financieros para una toma de

decision correcta de la empresa. Fue un estudio descriptivo, correlacional — causal.



Su poblacion y muestra fueron compuestas por sus estados financieros del periodo

2011 al 2013, y a la vez un cuestionario aplicado a todo el personal administrativo.

Se pudo demostrar que, la entidad presentd una reduccién en sus ingresos y un
aumento en sus gastos, por lo tanto, se ejecutd determinar la relacion entre el
andlisis financiero y la toma de decisiones. Se pudo concluir que, la entidad tuvo un
indice de liquidez muy bajo por lo que se recomendo contar con una inversion que

logre cubrir las necesidades.

(Beltran, 2018), en su estudio definido “Analisis financiero y su incidencia en la
toma de decisiones financiera de la empresa constructora COVIRCA S.R.L-Huaraz,
periodo 2013-2017”. Su finalidad fue, demostrar la incidencia del andlisis financiero
en la toma de decisiones financieras de la empresa constructora. El investigador
empled para la ejecucion de sus resultados una entrevista dirigido a la gerente y un
analisis de guia documental de los estados financieros de los 5 periodos. Se pudo
concluir que, tenian un conocimiento basico sobre los métodos de andlisis, motivo
por lo cual no ejecutaban las correctas herramientas, para mejorar la toma de
decisiones, ademéas en su estado financiero se observé que tenian demasiado
efectivo, por lo cual podian utilizarlo en algunos aportes que necesite la empresa;

también la misma no contaba con compromisos a corto ni largo plazo.

Asimismo, (Sernaque, 2018) en su investigacion definida “Andlisis financiero y
su influencia en la toma de decisiones gerenciales, de la empresa IMPEX RICO PEZ
S.R.L de Piura, periodo 2016-2017”. Su objetivo fue, determinar la influencia entre
el analisis financiero y la toma de decisiones gerenciales de la empresa. La
poblacién estuvo conformada por 8 empleadores de las oficinas administrativas,
contables y gerenciales y los instrumentos que se utilizaron fueron una entrevista
dirigida al gerente, una encuesta a los 8 trabajadores y analisis documental. Se
concluy6 que, la mencionada organizacion mostraba atrasos para diagnosticar los
efectos de los estados financieros durante estas etapas; también se pudo evidenciar
que no se realizaban analisis vertical ni horizontal periédicamente ni otras

herramientas de analisis financieras.



(Palacios, 2017) en su estudio descriptivo “Analisis financiero y su incidencia en
la toma de decisiones financieras de la empresa ARENA Jaén S.A.C, sucursal Piura,
periodo 2015-20716”. El fin de la investigacion fue, establecer la incidencia entre
analisis financiera y la toma de decisiones, en la cual la poblacion estuvo compuesta
por 8 miembros de la organizacion, aplicando; la encuesta, la entrevista y dos guias
documentales. Finalmente, se pudo concluir, que la empresa conserva poco nivel
de fluidez, por lo contrario, se observa un mayor crecimiento de endeudamiento y
muestra poco crecimiento de rentabilidad, ademas, no se realizan analisis verticales

ni horizontales, lo cual conlleva al gerente la falta de toma de decisiones adecuadas.

Con el propésito de sustentar las variables de estudio, se consideraron diversos
aportes tedricos, tales como la definicion segun la NIC 1 (2017), en donde se
argumenté que, los estados financieros son aquellos caracteres del Estado
econdémico de toda compaiiia, con el fin de proporcionar datos sobre la situacion
mercantil de la organizacion y el rendimiento de la inversiéon. Ademas, el analisis
financiero de una empresa se centra en el calculo de indices financieros que
representan la liquidez, solvencia, pasivos, rendimiento y rentabilidad de una
empresa. La importancia del andlisis financiero queda demostrada al permitir a una
empresa identificar sus aspectos economicos y financieros, en base a dicho nivel,

indicando sus condiciones de operacion. (Ochoa et al., 2018).

Existen distintos enfoques para analizar financieramente una empresa. Uno de
ellos son; las razones financieras, consideradas como primera dimension de la
variable independiente, la cual fue conceptualizada por (Sadenz & Saenz, 2019)
también conocidas como ratios o0 razones financieras, son cifras o razones que
permiten medir y comparar unidades contables y financieras, de modo que la
relacion entre los datos directos financieros, permiten examinar la condicion actual
o0 pasada de la entidad, en funcién del nivel 6ptimo determinado para ello. Estas
acceden a realizar comparaciones entre los distintos periodos, para conocer la
conducta de las operaciones en el periodo establecido y de esta forma poder realizar

proyecciones de largo o corto plazo.



Como indicador de dicha dimension, se considerd la liquidez, siendo la
capacidad de contener los pasivos de menor plazo, al tener liquidez o activos que
sean facilmente convertibles en liquidez. En una institucién financiera, esta se mide
por la capacidad de los depositantes para cumplir con los requisitos de reserva, las
necesidades de efectivo de los depositantes cuando lo solicitan y los nuevos
requisitos de crédito (Kiyotaki & Moore, 2019). Ademds, otro indicador fue la
rentabilidad, se define como una representacion porcentual, entre los beneficios y
el valor de los medios basicos de produccion y la parte regulada de sus medios
rotativos. Es aquel indicador, que resume la eficacia de la empresa en base a

calculos econémicos (Santiesteban et al., 2020).

Por otro lado, el endeudamiento, considerado como ultimo indicador, es
conceptualmente el responsable de medir el grado de participacion de los
acreedores en el financiamiento de una empresa, reconociendo los riesgos
asumidos por ellos y propietarios en las transacciones financieras, y un cierto nivel
de fortaleza. Asimismo, es responsable de medir las debilidades de la deuda

relacionadas con la rentabilidad de la institucion (Arguelles et al., 2018).

Seguido a ello, se consider6 como segunda dimension, las herramientas
financieras, para ello, (Marin et al., 2019) las conceptualizaron como aquellas que
deben realizar todas las actividades de la manera mas eficiente, y optimizar la
gestiéon del efectivo y, fundamentalmente, promover la planificacién, el ahorro, la
inversion y el crédito. Los cuales, se entienden como un conjunto de técnicas que
posibilitan el manejo adecuado de las finanzas de un individuo con el fin de lograr

resultados satisfactorios en el alcance de sus metas financieras.

Al mismo tiempo, como primer indicador, El andlisis vertical, también conocido
como analisis de escala general, es un procedimiento estatico porque examina la
posicion de una empresa en un momento dado. En otras palabras, es abstraer el
tamafo relativo del valor numeérico expresado como porcentaje de algunos
elementos subyacentes al comparar verticalmente las cifras del mismo periodo en
los montos absolutos de los estados financieros (Guardo et al., 2018). Mientras que,

el analisis horizontal, o denominado de variacién, es un método para evaluar un

8



conjunto de estados financieros durante un periodo de tiempo especifico. Por ello,
también se denomina analisis dinamico porque permite analizar los cambios de una
empresa a lo largo del tiempo para evaluar tendencias y hacer predicciones sobre

el futuro en base a ellas (Monterrosa et al., 2018).

Como segunda variable, toma de decisiones, Es un proceso amplio que puede
incluir la evaluacién y el juicio de alternativas y la eleccion de una, la capacidad
cognitiva para elegir; su significado, analisis, clasificacion, valoracién probabilistica,
alternativas de construccion y toma de decisiones (Capitan, 2018). Como primera
dimensién, decisiones de financiamiento, donde se enfatiza que una empresa no
puede tener capital de trabajo o equipo de capital a menos que tome una decision
de financiamiento para estos articulos. La adquisicidon de recursos e instrumentos

de pago para la adquisicion de bienes y servicios (Gomez, 2017).

Seguido a ello, el primer indicador denominado riesgo por financiamiento, se
refiere a la posibilidad de tomar acciones financieras en relacion con la
implementacion de procesos de produccién y mercados que podrian tener un
impacto negativo en la empresa, los resultados, los empleados y el entorno externo,
e implica una adecuada conciencia y ciencia del riesgo (Sablén et al., 2018).
Afadiendo como ultimo indicador, las politicas de financiamiento, es una directriz
que permite a una organizacion obtener recursos financieros para lograr sus

objetivos de desarrollo (Mejia, 2017).

A su vez, la segunda dimensién, decisiones de inversion, fue conceptualizada
por (Fiol, 2017) como se aquellas que se reflejan en la estructura de inversiones o
activos de cualquier empresa, es decir, en la parte izquierda del balance. Toda
organizacién para comenzar a operar necesita efectuar inversiones que pueden ser
agrupadas en; activos fijos e intangibles y capital de trabajo; de alli que se las

denomina inversiones previas a la puesta en marcha.

Y finalmente, la planificacién financiera, es la informacion contable que se
cuantifica a partir del plan de una empresa vy, por su naturaleza, afecta los recursos
financieros de la empresa. De manera similar, la secuencia de pasos que sigue para
crear un plan puede considerarse un proceso. Asimismo, cabe sefialar que la

9



calidad del resultado esta garantizada por la autenticidad de la informacion contable

utilizada en su elaboracion (Elizalde, 2018).
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3.1.

3.2.

[l METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion, se enmarcé bajo una metodologia de tipo
cuantitativa, descriptivo — correlacional, de acuerdo con (Salgado, 2018) se
centra en la verificacibn de teorias ya existentes, pues se encuentra
necesario obtener una muestra, sea de manera aleatoria o discriminada, pero
significativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio. Ademas, un
disefio de Investigacion; no experimental - transversal, definido por (Alban et
al., 2020) como la realizacion deliberada de variables sin manipulacion, el
cual se centr6 principalmente, en la observacién de fendbmenos tal y como se

mostraron en su contexto natural para posteriormente ser analizados.

Diagrama de la correlacion de las variables:

o1

02

Donde:
M= 8 empleadores de la empresa DIDA S.A.C
01= Analisis financiero
02= Toma de decisiones
Variable y operacionalizacién

3.2.1. Variable Independiente cuantitativa: Analisis financiero

Definicion Conceptual: De acuerdo con, (Ochoa et al., 2018) se basa en el
calculo de ratios financieros que muestran principalmente la liquidez,
solvencia, endeudamiento, eficiencia operativa y rentabilidad de la entidad.
Su importancia surge cuando la empresa le permite determinar sus aspectos
econdémicos y financieros, en base a dicho nivel, indicando sus condiciones

de operacion.
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3.3.

3.2.2. Variable Dependiente cuantitativa: Toma de decisiones

Definicion Conceptual: Es un proceso amplio que puede incluir la
evaluacion y el juicio de alternativas y la eleccion de una, la capacidad
cognitiva para elegir; su significado, analisis, clasificacion, valoracion
probabilistica, alternativas de construccion y toma de decisiones (Capitan,
2018).

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion; segun (Ventura-Ledn, 2017) definié que es un conjunto de
personas sometidas a estudio, con el fin de obtener un resultado global,
estableciendo indicadores cuantitativos y cualitativos a interpretar. Para el
desarrollo se determin6 a una poblacién finita, conformada por el personal

administrativo, contable y gerencial siendo un total de 8 personas.

Tabla 1. Relacion del personal de la empresa DIDA S.A.C de la ciudad de Piura

PERSONAL CANTIDAD
Gerente 1
Asistente de gerencia 1
Administrador 1
Asistente administrativo 2
Contador 2
Asistente contable 1
total 8

Fuente: Elaboracion propia

Muestra; para (Otzen & Manterola, 2017) es el subgrupo de una
poblacion, del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de la
misma. Para el presente estudio, se realizd el tipo de “muestreo no
probabilistico” donde la coleccion del factor no depende mas que de las

causas relacionadas con las caracteristicas del analisis.
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3.4.

Muestreo; por la poblacion reducida sujeta a estudio, se consideré aplicar

la encuesta al total de la poblacion que constituye la empresa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

3.5.

Encuesta: Es la serie de interrogantes especificas, aplicadas a la muestra

de estudio, por ende, se encuesto a los 8 colaboradores de la entidad.

Cuestionario: Fue aquel instrumento que facilité la obtencion de datos
especificos, el cual estuvo compuesto por diversos items que respondieron

a los objetivos planteados. (Pozzo et al., 2019)

Andlisis documental: Segun (Rubio, 2020), es importante para estimar,
diagnosticar y ahondar antecedentes transformandolos en datos
cuantitativos con la meta de ser la fuente de informacion para la realizacion

del estudio.

Ficha de registro y contenido de datos: Es el instrumento utilizado para
clasificar, manejar y registrar la informacion relacionada con la investigacion.
Ademas, permite recopilar los datos necesarios para expresar el analisis
realizado, obteniendo como resultado, los aspectos relevantes que son utiles

para la sustentacion de hipotesis del estudio.

Validez y confiabilidad: Segun (Shirali et al., 2018) es el nivel en que un
examen facilita informacién adecuada sobre lo que se tiene que medir, por
ello, los instrumentos fueron evaluados a juicio de expertos. Asimismo, la
confiabilidad estd relacionada con la exactitud y precision de los
procedimientos de medicion; es decir, cuando al repetir la investigacion, bajo
condiciones iguales, existe la posibilidad de obtener los mismos resultados
(Borjas & Borjas, 2020).

Procedimientos
El documento se considera avalado por una persona fisica o0 experta,
teniendo en cuenta el tema de la investigacion, con base en el formulario de

evaluacion para validar las herramientas de recoleccién de datos.
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3.6.

3.7.

Métodos de anédlisis de datos

La informacion y resultados obtenidos en la investigacion, fueron procesados
por el programa estadistico SPSS version 26 y Microsoft Excel version 2016,
y se generaron tablas, cuadros y graficos de facil comprension e

interpretacion para poder cumplir con los objetivos planteados.

Aspectos éticos
Segun (Salazar et al., 2018), es la influencia positiva y negativa que el
desarrollo de la investigacion puede tener sobre el investigador. Sobre la
base de los resultados obtenidos, se procesan en un estado limitado y no
requieren ninguna adulteracion. Por lo tanto, se trabajé en base a los
siguientes principios de ética:
Beneficencia: Este principio enfatiza los intereses de la poblacién en
general interesada en la recopilacién de datos en el estudio, esforzandose
por llevarla hasta cierto punto, pues de acuerdo con este principio, en la
investigacion, se tomaron acciones que beneficiaron a todos.
No maleficencia: En este estudio no se pretendié dafiar la unidad analitica
en beneficio del investigador, sino en beneficio de ambas partes.
Autonomia: Se tomaron en cuenta los derechos y criterios de las personas
qgue fueron encuestadas, las mismas que aprobaron que la informacion y
datos brindados fueran utilizados en beneficio del estudio.
Justicia: La investigacion consideré como muestra, a los trabajadores de
la empresa en estudio, quiénes no fueron una poblacion vulnerable y se

buscoé igualdad para ambas partes.
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V. RESULTADOS

OBJETIVO ESPECIFICO 01: determinar si las razones financieras influye en la
toma en la empresa DIDA servicios y construcciones SAC de Piura, periodo
20172018.

Tabla 2. Liquidez Corriente
PERIODO 2017 2018

LIQUIDEZ CORRIENTE:

Activo corriente / pasivo corriente 1.036 aihe
PRUEBA ACIDA

(Activo corriente — inventario) / 0.99 0.41
pasivo corriente

CAPITAL DE TRABAJO

Activo corriente — pasivo corriente 527,423 -91,630

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En relacién al indicador de liquidez se pudo mostrar una
disminucién en el periodo 2018, manifestando que la entidad por cada pasivo
corriente obtiene un 0.78 unidades de activo a comparacion del periodo 2017 que
obtuvo un 1.036 de activos para enfrentar los gastos a corto plazo. Por otro lado,
respecto a la prueba acida, se mostr6 en el afio 2018 una disminucion de 0.58 a
comparacion del afio 2017, lo que quiere decir que la entidad no tuvo
disponibilidad de enfrentar obligaciones en corto plazo. Finalmente, en relacion
al capital de trabajo en el 2017, se obtuvo S/. 527,423 a diferencia del afio
siguiente donde se mostré un resultado negativo de S/. 91,630 nuevos soles; es
decir, que la empresa durante ese periodo no estuvo en condiciones de atender

las obligaciones a corto plazo.
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Tabla 3. Rentabilidad econémica

2017 2018
ROA (utilidad neta / 11.9% 17.18%
total de activos)
ROE ( beneficio neto / 36.6% 54.32%

patrimonio total)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°3, da a conocer que la rentabilidad de activos en el
afio 2017 fue de 11.9%; en el 2018 fue de 17.18%. En comparacion al afio 2017 y
2018 aumentd, es decir que la inversion de los activos fue méas rentable y eficiente,
en el primer periodo debido a que, se percibid un aumento en ganancias por la
subida en sus ventas. Por otro lado, respecto al ROE durante estos periodos se ha
observado un crecimiento de 17.72%, pues se obtuvo este porcentaje de ganancia

en estos periodos.

Tabla 4. Rentabilidad financiera
2017 2018

Rentabilidad neta sobre
las ventas (utilidad neta/ 5.8% 10.4%
ventas)

Rentabilidad bruta

sobre las ventas 21.6% 40.8%
(utilidad bruta / sobre la

ventas)

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Segun la tabla N°5; se muestra que la rentabilidad sobre las ventas
en el aflo 2017 se obtuvo un 5.8% ha comparacion del periodo siguiente dando
como resultado un 10.4%; ademas en relacion a la rentabilidad bruta en el primer
periodo se dio un 21.6% a diferencia al afio siguiente, dando como resultado un

40.8%; es decir, durante el afio 2018, las ventas netas generaron mas ingresos.

Tabla 5. Razon de endeudamiento
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2017 2018

Razdén de
endeudamiento: pasivo 67.36% 31.63%
total / activo total.

Razdn pasivo- capital:
pasivo total / patrimonio 206.36% 46.27%
neto.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Respecto al indice de endeudamiento, se muestra que, en el afio
2017, el 67.36% de los activos fue financiado por sus acreedores, mientras que para
el 2018, el 31.63% de los activos lo financiaron, terceros. Por otro lado, durante el
periodo 2017 en relacion a la razén de pasivo-capital, fue de 206.36% y en el afio
2018, fue de 46.27
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OBJETIVO ESPECIFICO 02: Conocer la influencia de las herramientas
financieras en la toma en la empresa DIDA servicios y construcciones SAC de Piura,

periodo 2017-2018.

Tabla 6. Andlisis horizontal del estado de situacién financiera

ACTIVO 2017 2018.00| variacion variacion
absoluta relativa
Caja y Bancos S/. 692,448.00 S/. 52,987.00 | S/. -639,461.00 -92.35%
Inv. valor razonab. y disp. P venta S/ -
Cuentas por cobrar com.- terceros S/. 859,186.00 S/. 115,190.00 | S/.  -743,996.00 -86.59%
Serv. y otros contratad. p anticip. S/. 246,933.00 S/.  -246,933.00| -100.00%
Estimacion de ctas cobranza dudosa S/ -
Mercaderias S/. 66,002.00 S/ -66,002.00{ -100.00%
Productos terminados S/ -
Mat. Auxiliar., sumin. y repuestos S/. 153,896.00 | S/.  153,896.00
Envases y embalajes S/. -
Inmuebles, maquinaria y equipo S/. 1,128,934.00 S/. 2,047,213.00 | S/. 918,279.00 81.34%
Dep Inm, activ arren fin. e IME S/. -437,648.00 S/. -818,491.00 | S/.  -380,843.00 87.02%
acum.
Intangibles S/. -
Activo diferido S/. 116,821.00 S/.  -116,821.00| -100.00%
Otros activos no corrientes S/ -
TOTAL ACTIVO NETO S/. 2,672,676.00 S/. 1,550,795.00 | S/. -1,121,881.00f -41.98%
PASIVO PASIVO
Sobregiros bancarios S/. -
Trib y apor sis pen y salud p pagar S/. 139,559.00 S/. 41,516.00 | S/. -98,043.00 -70.25%
Remuneraciones y participaciones S/. -
por
Ctas p pagar comercial - terceros S/. 1,197,587.00 S/. 372,187.00 | S/.  -825,400.00 -68.92%
Ctas p pagar divers - relacionadas S/. 463,145.00 S/, -463,145.00| -100.00%
Obligaciones financieras S/. 76,859.00 | S/. 76,859.00
TOTAL PASIVO S/. 1,800,291.00 S/. 490,562.00 | S/. -1,309,729.00 17
-712.75%
PATRIMONIO PATRIMONIO
Capital S/. 60,000.00 S/. 553,240.000 S/.  493,240.00 822.07%
Reservas S/. -

P RN PN PR PR PR - -
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Interpretacion: En la tabla N° 7; con respecto al analisis horizontal del estado de
situacién financiera de los periodos 2017 y 2018 respectivamente, se observo que
el activo total tuvo una variacion absoluta de -1,121,881 nuevos soles con una
variacion absoluta de -41.98%, esto quiere decir que la organizacién tuvo una
disminucion en sus activos durante esos afos.

Por otro lado, respecto al pasivo, se denoté una variacion absoluta negativa de
1,309,729 equivalente a una variacion relativa negativa de -72,75%, en otros
términos, la entidad en el dltimo periodo sus obligaciones y deudas pendientes se
redujeron. Finalmente, en relaciéon a su patrimonio se observé una diferencia de

187,848; es decir, un crecimiento del 21.53% lo que significé que fue favorable para

la empresa.
Tabla 7. Andlisis horizontal del estado de resultados
I1.-Estado de Pérdidas y 2017 2018 variacién |variacion
Ganancias-Valores obsoluta  |relativa
Historicos
Ventas Netas o ingresos|S/5,540,010.0| S/. S/. - -29.01%
por servicios . 0 3,933,105.00 |1,606,905.0
0
(-) Descuentos, rebajas S/.
y bonificaciones -
Ventas Netas S/5,540,010.0]S/3,933,105.0|S/. - -29.01%
0 . 0 1,606,905.0
0
(-) Costo de Ventas S/4,063,506.0(S/2,933,126.0|S/. - -27.8%
0 . 0 1,130,380.0
0
Resultado Bruto S/1,476,504.0(S/ 999,979.00S/. - -32.27%
Utilidad . 0 : 476,525.00
Pérdi |S/ - S/ - S/.
da : : -
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(-) Gastos de venta S/ 453,305.00/S/ 7,567.00|S/. - -98.33%
. : 445,738.00
(-) Gastos de S/ 674,809.00{S/ 584,298.00S/. - -13.41%
administracion . . 90,511.00
Resultado de S/ 348,390.00|S/ 408,114.00/S/. 17.14%
operacion 59,724.00
Utilidad
Pérdi | S/ - S/. S/.
da : - -
(-) Gastos financieros |S/ 29,245.00|S/. 111,672.00|S/. 281.85%%
. 82,427.00 8
(+) Ingresos financieros|S/ - ISl - S/.
gravados : -
(+) Otros ingresos S/ - ISl - S/.

gravados




ACTIVO 2017 % 2018 %
Caja y Bancos S/. 692,448.00 25.91% S/. 52,987.00 3.42%
Inv. valor razonab. y disp. P venta 0.00% 0.00%
Cuentas por cobrar com.- terceros S/. 859,186.00 32.15%| S/. 115,190.00 7.43%
Serv. y otros contratad. p anticip. S/. 246,933.00 9.24% 0.00%
Estimacion de ctas cobranza dudosa 0.00% 0.00%
Mercaderias S/. 66,002.00 2.47% 0.00%
Productos terminados 0.00% 0.00%
Mat. Auxiliar., sumin. y repuestos 0.00%| S/. 153,896.00 9.92%
Envases y embalajes 0.00% 0.00%
Inmuebles, maquinaria y equipo S/. 1,128,934.00 42.24% S/. 132.01%
2,047,213.00
Dep Inm, activ arren fin. e IME acum. S/. -437,648.00 -16.37%| S/. -818,491.00 -52.78%
Intangibles 0.00% 0.00%
Activo diferido S/. 116,821.00 4.37% 0.00%
Otros activos no corrientes 0.00% 0.00%
TOTAL ACTIVO NETO S/. 2,672,676.00 100.00% S/. 100.00%
1,550,795.00
PASIVO
Sobregiros bancarios
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Trib y apor sis pen y salud p pagar S/. 139,559.00 7.75% S/. 41,516.00 8.46%
Remuneraciones y participaciones por 0.00% 0.00%
Ctas p pagar comercial - terceros S/. 1,197,587.00 66.52%| S/. 372,187.00 75.87%
Ctas p pagar divers - relacionadas S/. 463,145.00 25.73% 0.00%

Interpretacion: En la tabla N° 8 se observa que, las ventas disminuyeron en un

1,609,905 nuevos soles equivalentes a un 29.01%, también se mostré que la

rentabilidad bruta se redujo en un 32,27% debido a que el costo de ventas en el

ultimo periodo sufrié una variacion relativa de 27,8%. Con respecto a los gastos de

ventas y administrativos durante estos periodos se redujeron en una 29.01% y

27.8% respetivamente. Finalmente, la utilidad antes del impuesto, se denot6 una

reduccion del 16.51%, lo que fue desfavorable para la organizacion, ademas que,

sus ingresos financieros aumentaron en un 281% provocando la disminucion de las

utilidades.

Tabla 8. Andlisis vertical del estado de situacion financiera

Valores Histéricos

I1.-Estado de Pérdidas y Ganancias-

% 2018

%

5,540,010.00

3,933,105.00

20
Ventas Netas 0 ingresos por servicios|S/. 100.00%| S/. 100.00%
5,540,010.00 3,933,105.00
(-) Descuentos, rebajas y 0.00% 0.00%
bonificaciones
Ventas Netas S/. 100.00%| S/ 100.00%




Interpretacion: De acuerdo con la tabla N°9, muestra el andlisis vertical del
estado de situacion financiera en los periodos 2017 y 2018, donde denot6 que,
en el primer periodo el 25.91% del total de los activos esta representado por caja
y bancos a diferencia del siguiente periodo que, sélo represento el 3.42% del
total de los activos, esto quiere decir que durante el primer afio la organizacion
tuvo bastante dinero sin haberlo invertido. También se denot6 que, en el 2018
un 132.01% de los activos estuvo representado por inmueble, maquinaria y
equipo, es decir la entidad decidio invertir en la compra de maquinaria para sus

actividades operacionales.

Asi mismo, se observé tanto en el afio 2017 y 2018, que el porcentaje mas alto
gue representd al pasivo, se dio en las cuentas por pagar a terceros con un
66.52% y 75.3% respectivamente, esto quiere decir que, en el ultimo periodo se
vio que aumentd la deuda a terceros de la empresa. Respecto al patrimonio, los
resultados acumulados y la utilidad del ejercicio representaron un mayor
porcentaje del total del pasivo y del patrimonio, ademas estos mismo en el ultimo

periodo aumentaron, lo que fue muy favorable para la entidad.

Tabla 9. Andlisis vertical del estado de resultados
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Interpretacion: De acuerdo al andlisis vertical del estado de resultados, para los
afios 2017 y 2018, las ventas en el afio 2018 al 100% ascendieron a 3,933,105
nuevos soles y en el 2017 a 5,540,010 nuevos soles, lo que indicé que las ventas
disminuyeron en relacion al primer periodo, asi mismo se observé que el costo de

ventas representd mas del 50% de las ventas.

Los gastos de ventas en dichos periodos equivalen en el afio 2017 a 8.18% y en el
afio 2018 a un 0.19%, por consiguiente, los gastos administrativos obtuvieron un
porcentaje mas alto de 12.18% y 14.86% respectivamente, como causante de esto
se mostro un resultado operativo mas alto en el dltimo periodo. Finalmente, la utilidad
antes del impuesto en el afio 2017 representé un 5.76% de sus ventas y en el afio
2018, un 6.77%; cabe aclarar que en el ultimo afo su utilidad fue menor debido a

gue se realizé un mayor gasto financiero.

OBJETIVO ESPECIFICO 03: identificar la situacién de la toma de decisiones de
la empresa DIDA servicios y construcciones SAC de Piura, periodo 2017-2018.

Tabla 10. Decisiones de financiamiento

Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
ITEMS de acuerdo desacuerdo desacuerdo TOTAL




fi % fi

%

fi

%

fi

%

fi

%

Considera que el
gerente de la
empresa toma 1 125% 1
adecuadas
decisiones
respecto a

los costos

de
financiamiento

de un

determinado
préstamo que se
realice.

12.5%

3 37.5%

1

12.5%

2

25%

8

Considera que el
gerente toma
adecuadas
decisiones
relacionados con
los riesgos de
crédito y liquidez
gue garantice la
rentabilidad de la
empresa.

1 125% 1

12.5%

2

25%

1

12.5%

3

37.5%

8

Considera que el
gerente durante
toda la gestion
financiera ha

1 125% 1

establecido
politicas de
financiamiento
adecuados de

acuerdos a los
lineamientos de la
empresa.

12.5%

2

25%

4

50%

0

0%

8

25



Considera que el

gerente
Ha tomado
decisiones
eficientes en 0 0%
relacion a
la politicas
de

financiamiento con
el propésito

de mantener
un nivel de
endeudamiento
bajo.

1

12.5%

2

25%

1

12.5%

4

50%

8

FUENTE: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la tabla N° 11; se observo que el 37.5% de los encuestados,

estuvo indeciso con respecto a que, el gerente de la organizacion toma las

decisiones correctas en relacion a los costos de financiamiento. Asimismo, sélo el

12.5% opind que la gerencia realizaba decisiones eficientes que garantizaban la

rentabilidad de la compafia. También se mostr6 que, el 50% consideré que la

gerencia no realizaba politicas de financiamiento que se adecuen a los lineamientos

de la empresa y, por ultimo, el 50% estuvo totalmente en desacuerdo que la

gerencia realiz6 decisiones eficientes con el fin de mantener un nivel de

endeudamiento bajo.

Tabla 11. Decisiones de inversion

ITEMS

TOTAL

Considera que el
gerente

Para minimizar los
diferentes riesgos de
inversion se ha
anticipado mediante la
toma de estrategias a
largo plazo.

Considera que el
gerente de la empresa
toma decisiones
indicadas teniendo en
cuenta el plan de
financiamiento

establecido segun los
objetivos establecidos
en la empresa

Considera que el
gerente de la empresa
a toma decisiones
eficientes en

relacion a las
inversiones a corto,
media y largo plazo que
se han realizado en la
empresa

Considera que es muy
importante que el
gerente de la empresa
sucursal Piura tome
decisiones de inversion
que realice en la
empresa.

Totalmente De Indeciso En Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
fi Yo fi % fi % fi % fi %

1 125% 1 125% 2 25% 4  50% 0 0%
1 125% 1 125% 3 375% 1 125% 2 25%
1 125% 1 125% 3 375% 1 125% 2 25%
0 0% 1 125% 2 25% 1 125% 4 50%



Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se observé que, el 50% de los encuestados estuvo en desacuerdo
que la gerencia ha anticipado con decisiones a largo plazo para minimizar los
diferentes riesgos de inversion. Ademas, el 37.5% de los mismos se manifestaron
indecisos que, los gerentes realizaban decisiones de financiamiento en relacién a los
objetivos de la organizacion. Asimismo, solo el 12.25% estuvieron totalmente de
acuerdo que, los gerentes toman sus decisiones de acuerdo a las inversiones a corto,

mediano y largo plazo.

V.  DISCUSION
Respecto al primer objetivo, determinar si las razones financieras influye en la
toma en la empresa DIDA servicios y construcciones SAC de Piura, periodo
2017-2018; los resultados que se obtuvieron en relacion a las razones
financieras fueron los siguientes; el indicador de la liquidez mostro que durante
el 2018 a comparacion del periodo 2017, se obtuvo una disminucion de un
1.036 aun 0.78, esto quiere decir que, la empresa no tuvo los activos para poder
enfrentar su endeudamiento de corto plazo; a diferencia del indicador de
rentabilidad, que se observd que en el ultimo periodo se dio un aumento, es
decir, los activos generaron mas utilidades, de igual manera, se dio con los
socios de la entidad, es decir recibieron mas porcentaje de ganancia en el tltimo
periodo. Ademas, con respecto a la rentabilidad econdmica, en comparacioén al
afo 2017 y 2018 se dio un aumento, es decir que la inversion de los activos fue

mas rentables y eficientes en el primer periodo. Por otro lado, respecto al ROE
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durante estos periodos se ha observado un crecimiento de 17.72%, es decir, se

obtuvo dicho de ganancia durante estos periodos.

Y en relacion con la rentabilidad financiera, se obtuvo que la rentabilidad sobre
las ventas en el afio 2017 fue de 5.8% en comparacion del periodo siguiente
dando como resultado un 10.4%; ademas en relacion a la rentabilidad bruta en
el primer periodo se dio un 21.6% a diferencia al afio siguiente, dando como
resultado un 40.8%; es decir, durante el aflo 2018, las ventas netas generaron

mMAas ingresos.

Asi mismo, en relacién al indice de endeudamiento se observé que, en el afio
2017, el 67.36% de los activos fue financiado por sus acreedores, mientras que,
en el 2018, el 31.63 de los activos fue financiado por terceros. Estos resultados
van acorde a la teoria de (Gomez, 2017), quién argumentd que, las
herramientas mas utilizadas para el diagndstico financiero, son las razones
financieras que lograron calcular la eficacia y la conducta de la organizacién, es
decir, ayudan a observar la perspectiva mas profunda de los estados

financieros.

Los resultados se contradicen con la investigacion de (Sarango, 2015), en su
estudio descriptivo titulado como “Propuesta de un plan financiero para
incrementar la rentabilidad de la constructora Andrade Rodas VIP S.A”.
Presentado a la Universidad de las Fuerzas Armadas de la ciudad de
QuitoEcuador. Donde se lleg6 a concluir que, en el afio 2015 a comparacion del
2014, se observo un crecimiento de liquidez de un 0.5 a 1.5, también se mostro
gue rentabilidad en el afio 2015 se dio en un 38.24%, a diferencia del 2014, que
se dio en un 35.51%, es decir, la empresa obtuvo mejores utilidades en el tltimo

ano.

Respecto al segundo objetivo conocer la influencia de las herramientas
financieras en la toma en la empresa DIDA servicios y construcciones SAC de
Piura, periodo 2017-2018; los resultados que se obtuvieron en relacion al

analisis horizontal del estado de situacion financiera fueron los siguientes; se
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observo que el activo total tuvo una variacion absoluta de -1,121,881 nuevos
soles con una variacidon absoluta de -41.98%, esto quiere decir que la

organizacién tuvo una disminucion en sus activos durante esos afnos.

Por otro lado, respecto al analisis horizontal, se observa que, las ventas
disminuyeron en 1, 609,905 nuevos soles equivalentes a un 29.01%, también
se mostré que la rentabilidad bruta se redujo en un 32,27% debido a que el
costo de ventas en el Ultimo periodo sufrié una variacion relativa de 27,8%. Con
respecto a los gastos de ventas y administrativos durante estos periodos se
redujeron en una 29.01% y 27.8% respetivamente. Finalmente, la utilidad antes
del impuesto, se denotd una reduccion del 16.51%, lo que fue desfavorable para
la organizacién, ademas que, sus ingresos financieros aumentaron en un 281%

provocando la disminucion de las utilidades.

Por otro lado, respecto al analisis vertical se mostro en el estado de situacion
financiera que, la caja y bancos en el primer periodo represento el 25.91% de
los activos, esto quiere decir que, tuvieron demasiado dinero sin ser invertido
mientras que, en el siguiente periodo el 132.01% de los activos fue representado
por las maquinarias ya que, la empresa decidié adquirir nuevos tangibles para
sus operaciones mercantiles; asi mismo en el estado de resultados, el
porcentaje mas alto se dio en los gastos administrativos con un 12.18% y
14.86% en ambos afios. Finalmente, la utilidad antes del impuesto en el afio
2017, representd un 5.76% de sus ventas y en el afio 2018 un 6.77%; cabe
aclarar que, en el ultimo afio su utilidad fue menor debido a que se realizé un
mayor gasto financiero. Estos efectos van paralelo a la teoria de (Marin et al.,
2019), que hace mencion a herramientas financieras como; el analisis vertical y
horizontal, que acceden a un diagnostico comparativo de los reportes

financieros mostrando la situacion en una determinada etapa.

Y con respecto al analisis vertical, para los afios 2017 y 2018, las ventas en el
afio 2018 al 100% ascendieron a 3,933,105 nuevos soles y en el 2017 a
5,540,010 nuevos soles, lo que indicé que las ventas disminuyeron en relacion
al primer periodo, asi mismo se observo que el costo de ventas representd mas
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del 50% de las ventas. Los gastos de ventas en dichos periodos equivalen en
el afio 2017 a 8.18% y en el afio 2018 a un 0.19%, por consiguiente, los gastos
administrativos obtuvieron un porcentaje mas alto de 12.18% y 14.86%
respectivamente, como causante de esto se mostro un resultado operativo mas
alto en el dUltimo periodo. Finalmente, la utilidad antes del impuesto en el afio
2017 representd un 5.76% de sus ventas y en el afio 2018, un 6.77%; cabe
aclarar que en el ultimo afio su utilidad fue menor debido a que se realiz6 un

mayor gasto financiero.

Estos resultados se contradicen con la investigacion de (Cutipa, 2016) en su
estudio de investigacion descriptivo titulada “Los estados financieros y su
influencia en la toma de decisiones de la empresa regional de servicio publico
de electricidad - electro puno S.A.A periodos 2014 — 2015”. Presentada a la
universidad “Néstor Caceres Velasquez” (Juliaca-Pera). Donde se pudo concluir
que, respecto al analisis vertical afio 2014 y 2015 del estado integral, se dio un
incremento de S/. 19, 943,142.32 en valor absoluto y 12.89% en valores

porcentuales.

Con respecto al tercer objetivo, identificar la situacion de la toma de decisiones
de la empresa DIDA servicios y construcciones SAC de Piura, periodo
20172018. Se pudo denotar que, s6lo el 12.5% de los encuestados
manifestaron que la gerencia realiza decisiones eficientes que garantizan la
rentabilidad de la compafia, también un 50% de los mismos estuvieron
totalmente en desacuerdo que los gerentes han realizado decisiones eficientes

con el proposito de mantener un bajo nivel de endeudamiento.

Por otro lado, también se pudo observar que el 50 % estuvo en desacuerdo que
la gerencia ha anticipado con decisiones a largo plazo para minimizar los
diferentes riesgos de inversion, también se mostré que, el 37.5% de los mismos
se mostraron indecisos, en relacion a que los gerentes realizan decisiones de
financiamiento en relacion a los objetivos de la organizacion. Ademas,
Gnicamente, el 12.25% estuvieron totalmente de acuerdo que, los gerentes
toman sus decisiones de acuerdo a las inversiones a corto, mediano y largo
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plazo. Estos resultados concuerdan con la teoria de Estela (2019) donde
manifestaron que, la toma de decisiones se convirti6 en un argumento
significativo de investigacion, debido a que es la base de las entidades en la

actualidad.

Estos resultados van a paralelo al estudio de (Sernaque, 2018), donde se pudo
concluir que, la mencionada organizaciéon mostré atrasos para diagnosticar los
resultados de los estados financieros durante estos periodos, en lo que conlleva
a la escasa toma de decisiones de financiamiento e inversion; también se pudo
evidenciar que no se realizaban analisis vertical ni horizontal periddicamente ni

otras herramientas de analisis financieras.
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VI. CONCLUSIONES

Se determiné que en la empresa DIDA S.A.C en el periodo 2018 en relacién
a su liquidez ha disminuido, es decir sus activos no estan en capacidad de

hacer frente a las deudas de corto plazo de la misma entidad.

Se pudo observar que, respecto a sus activos durante el ultimo periodo de
estudios, se ha generado mas rentabilidad a comparacién al periodo
anterior, ademéas también se mostr6 que los socios de la compafiia han
obtenido un ingreso mayor al afio anterior. Asi mismo en el afio 2018 se
logroé determinar tanto las ventas como la rentabilidad bruta han generado

mMAas ingresos.

Mediante el analisis horizontal se pudo determinar que los activos se han
reducidos en un 41.98%, de igual manera con los pasivos que han
disminuido en un 72.25%, es decir la organizacibn respecto a sus
obligaciones se redujeron en el Gltimo afio. También se logré determinar que

los resultados antes del impuesto han sufrido un descrecimiento del 16.51%.

A través del andlisis vertical se observo que en el primer afo la cuenta caja
y bancos a representado el 25.91% de los activos esto quiere decir que ha
tenido dinero sin ser invertido, mientras que en el 2018 la cuenta maquinaria
e equipo represento el 132.01% de los activos debido a que la organizacién
decidié invertir en una nueva maquinaria. Asi mismos en el estado de
resultado se observo que el mayor porcentaje que representan las ventas

son los gastos administrativos en ambos afos.

Respecto a la gerencia se determiné mediante una encuesta que estos

mismos no toman las decisiones correctas que garanticen tantos las deudas

a corto o largo, como también el aumento de la rentabilidad que se

relacionen con las metas de la empresa.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa, que normalice una regla interna donde se
especifiqgue que la cuenta caja y bancos se ha cobrada con mas exigencia con
el proposito de que la misma organizacion pueda hacer frente a sus

obligaciones a corto plazo.

Se recomienda a la empresa que, empiece a tomar medidas con el fin de que
empiece a conseguir contratos de servicios de construccion, y de esta manera
poder incrementar sus ventas y de la misma manera su utilidad antes del

impuesto.

Se recomienda a la entidad, que la maquinaria adquirida sea realmente
utilizada con el propdsito de que esta misma genere ingresos, y bienestar a la
organizacion, también es factible que la cuenta caja y bancos se ha invertida

con el mismo propoésito de generar mas ingresos,

Se recomienda a la empresa, que capaciten a sus empleadores en temas
contables, administrativos y contrataciones con el objetivo de que estos

mismos realicen las correctas decisiones para el éxito en la organizacion.
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VIIl.  PROPUESTA

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA

RENTABILIDAD

Para favorecer en el éxito de una mejor gestion financiera en la organizacion

DIDA SAC, es esencial determinar ciertos prototipos de evaluacion en el manejo

de los datos contables de cada etapa en una manera oportuna y exacta con el fin

de que los gerentes realicen la adecuada gestion para el bienestar de la

organizacion. Es por ende que se tiene que implementar pautas o puntos que se

determinen como como herramientas de evaluacion en cada area:

» OBJETIVO GENERAL

- Proponer estrategias financieras para incrementar la rentabilidad de la

empresa constructora DIDA S.A.C de la ciudad de Piura.

1. ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR LAS VENTAS

Las estrategias que se utilizan para el logro de este objetivo financiero, son

los siguientes:

Acrecentar la cantidad de contratos de prestacion de servicios.

Proponer un precio que se acorde al mercado y que se ha tentador

para los clientes.

Optimar y perfeccionar los servicios de atencion al cliente, con el
propoésito de que este mismo se sienta satisfecho y se fidelice con la

empresa.

2. Tactica de persecucion y control de prototipos de evaluacion Financiera

Requerir detalles contables cada trimestre acerca de los movimientos
contables de la organizacion.
Plantear como reglamento interno una normativa donde se

especifigue una auditoria interna cada afo.
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- Realizar reportes mensuales de contabilidad sobre las ventas,

compras y declaraciones de la empresa con el fin de evaluar su

seguimiento a corto plazo

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y RESPONSABLE
CONTROL DE PAUTAS FINANCIERAS

DOCUMENTACION
REQUERIDA

Junta de socios

Desarrollo de las pautas de
evaluacion de manejo de la
informacién contable

PEMIC (Pautas de
evaluacién de manejo de la

informacion contable)

l Gerencia

Pautas de evaluacion de

Herramientas para

evaluacion

manejo de la informacién

contable para Jefe Financilero

Hemramientas para

evaluacion

v Gerencia
v Jefe Financiero J6t5 Contabis
v Jefe Contable

Herramientas para

evaluacion

l Gerencia
Presentacion de la informacion
contable para la revision

Jefe Financiero

Jefe Contable

Informacién contable de la

situacion financiera

Lo Jefe Contable

Estados Financieros

Se aprueba la informacié
Jefe Financiero

Resultados de los analisis

Gerente

Presentacion de informes de
resultados financieros finales

Informe contable con analisis
financieros para la toma de

decisiones

Elaboracién propia
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicién DI ) indicad £ |

Variable Definicion Conceptual Operacional Imensiones hdicadores scala

Basada en el célculo de los indicadores

financieros que principalmente expresen la liquidez

El andlisis liquidez

solvencia, endeudamiento, rendimiento y financiero cuyas Razones rentabilidad

Variable rentabilidad de una entidad. Su importancia se da dimensiones lo financieras
Independiente: conforman se endeudamiento

Andlisis cuando a una empresa le permite identificar sus mediran mediante
financiero aspectos economicos y financieros mostrando asi la aplicacion de un

andlisis las condiciones en las que opera, en cuanto a los documentario.

Variable
Dependiente:
Toma de
decisiones

Herramientas
niveles mencionados (Ochoa et al., 2018) financieras

Es un proceso amplio que puede incluir tanto la evaluacion

de las alternativas, el juicio, como la

eleccion de una de ellas, es decir, hace referencia La toma de Decisiones de
decisioneS, cuyas financiamiento
a la capacidad cognitiva para elegir; lo que dimensiones lo

conforman se mediran

mediante
probabilisticos, construccion de alternativas y la aplicacion de un Decisiones de
inversion

involucra, el analisis, categorizacion, juicios

decision (Capitan, 2018). cuestionario.

analisis vertical
analisis horizontal

Razoén
Riesgos por
financiamiento

Politicas de
financiamiento

Riesgos de
inversion

Planificacion
financiera

Nominal

FUENTE: Elaboracion propia
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GUIA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

LA PRESENTE GUIA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, TIENE POR FINALIDAD RECOGER
LA INFORMACION SOBRE LA ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA INCREMETNTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA DIDA SAC. 2018 - PIURA.

RENTABILIDAD ECONOMICA
RAZON FORMULA 2017 2018
ROI _ INGRESOS - COSTO DE INVERSION
COSTO DE INVERSION
INGRESOS NETOS
ROA =
ACTIVOS TOTALES
RENTABILIDAD FINANCIERA
RAZON FORMULA 2017 2018
INGRESOS NETOS
ROE =
ACTIVOS TOTALES
RENTABILIDAD VENTAS = VENTAS - COSTO DE VENTAS
VENTAS
vV - - -
MARGEN OPERACIONAL = ENEAS: - CN =038 LV
VENTAS
BENEFICIO NETO DE _ BENEFICIO DESPUES DE IMPUESTOS
VENTAS - VENTAS
ENDEUDAMIENTO = DEUDA: TOTAY
VENTAS




ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENTREVISTA

LA PRESENTE ENTREVISTA, TIENE POR FINALIDAD RECOGER LA

INFORMACION SOBRE LA ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA INCREMETNTAR
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA DIDA SAC. 2018 - PIURA.

10.

11.

12.

(La empresa invierte para el crecimiento externo?

(El negocio utiliza dinero propio o financiamiento?

(La empresa realiza el sistema de apalancamiento?

(La empresa ejecuta las retenciones o reparto de utilidades?
¢La empresa utiliza el capital del trabajo?

;La empresa gestiona el financiamiento corriente?

(La empresa gestiona el efectivo?

(La empresa ha alcanzado rendimiento sobre los fondos invertido?
(La empresa demora en pagar a sus proveedores?

;Se utiliza a tiempo 1a materia prima adquirida?

.Se da crédito a los clientes?

(Se utiliza razones de liquidez para que la empresa pueda para cubrir

obligaciones?

sus
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PATRIMONIO vValor Histérico
Al 31 Dic. de 2017

Capital 414 &0,000
Acciones de Inversidn 415
Capital adicional pesitivo 416
Capital adicional negativo 417
Resultados no realizades 418
Excedente de revaluacidn 419
Resexvas 420

Resultados acumulades positivo 421 493,240
Resultados acumuladcs negativo 422

423 319,145
424

P 425 872, 385

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC 426 2,872,676

II.=-Eastada de Pérdidas y Ganancias-Valores Histéricos
Importe

Al 31 pic. de 2017

ventas Netas o ingresos por servicios 461 5,540,010
(=) Descuentes, rebajias y bonificaciones concedidas 462

Y

w

2l Bl
-

(=) Costo de Ventas B {(4,063,508)
Resultado Bruto Utilidad 466 1,476,504

Pérdida 467 0
(=) Gastos de venta 468 (453,305
(=) Gastos de administraciédn 469 (674,809)
Resultado de operacién Utilidad 470 348,390

pardida 471 0
(=) Gastos fipancieros 472 (25,245)

(+) Ingrescs financieres gravados 473 G
(+) Otros ingresos gravados 475 0
(+) Otreos ingresos no gravados 476 0
(+) Enajenacidn de valeres y bienes del active fijo 477
(=) Costo enajenacién de valores y bienes active fiije 78

REI Positivo 81

REI Negativo 483

Resultado antes de participaciones Urtilidad 484 319,145
Pérdida 485 0

(=) Distribucién legal de la renta 486

Resultado antes del impuesto Urtilidad 487 318,145
Pérdida 489 (

(=) Impuesto a la Rents 490

Resultado del ejercicice ucilidad 4482 318,145
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PATRTMONTN

Valar Histariecn

Capital 414 553,240
Acciones de Inversion 415
Capital adicionral positivo 4186
Capital adicional negativo 417
Resultados no realizados 418
Excedente de revaluacion 419
Reservas 420
Resultados acumulados positivo 421 319,145
Resultados acumulados negativo 422
Otilidad de ejercicio 423 187,848
Pérdida del ejercicio 424
TOTAL PATRIMONIO 4235 1,080,233
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 1,550,795
II.-Estado de Pérdidas y Ganancias-Valores Historicos
Importe
Al 31 Dic. de 2018
Ventas Netas o0 1ngresos por Servicios 461 3,933,105
(=) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas 462
Ventas Netas 463 3,933,105
(-) Costo de Ventas 464 (2,933,126)
Resultado Bruto Utilidad 466 999,973
Perdida 467 0
{-) Gastos de venta 488 (7,587)
(=) Gastos de administracidn 4869 584,298)
Resultado de operacian Utilidad 470 408,114
Pérdida 471 0
{-) Gastos financieros 472 {111,672)
(+) Ingresos financieres gravados 473 0
(+) Otros ingresos gravados 475 0
(+) Otros ingresos no gravados 476 0
(+) Enajenacidn de valores y biesnes del activo fijo 477
{-) Costo enajenacion de valores y bienes activo 478
(-) Gasteos diversos 480 (29,991)
REI Positivo 481
REI Negativo 483
Resultado antes de participaciones Utilidad 484 266,451
Perdida 485 0
(=) Distribucion legal de la renta 486
Resultado antes del impuesto Utilidad 487 266,451
Perdida 489 0
(-) Impuesto a la Renta 4390 (78,603)
Resultado del ejercicio Utilidad 492 187,848
Perdida 493 0




CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 12 de enero de 2022

SENOR:
DIEGO ADAN ARIAS LORREN
GERENTE DE LA EMPRESA DIDA SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES SA.C.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. EVELYN ANYELINA MEDINA HURTADO, identificada con cédigo universitario N*
2000073837, estudiante del X ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quien desea realizar el informe de investigacion
denominado “ANALISIS FINANCIERO Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA DIDA SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES S.A.C DE PIURA, PERIODO 2017-2018", por lo
que necesita que su representada le pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado
trabajo y optar por el grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de

estudios.

En ese sentido, la estudiante en mencién requerird le brinde la autorizacion

para:

1. Usar la denominacién legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborard y serd publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de
investigacion; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o analisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

folucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av, Prolongacién Chulucanas S/IN Z.1.III #AsiEsLauCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501

ucy.edu.pe



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar fas facilidades del caso a la estudiante EVELYN ANYEUNA MEDINA
HURTADO, 3 fin de que pueda lograr el objetivo de su proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Mg. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad

Universidad cesar vallejo
fbiucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu pe
Av, Prolongacién Chulucanas SIN Z LIl #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx..5501



CARTA DE ACEPTACION:

“Afio del Fortalecimiento de fa Soberania Nacional”

13, de enero del 2022

Seriores
Escuela de contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Piura

A través del presente, Diego Adan Arias Lorren, identificado (a) con DNI
N°74277084 representante de la empresa/institucion DIDA servicios y
construcciones S.A.C con el cargo de gerente general, me dirijo a su
representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a)Evelyn Anyelina Medina Hurtado

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada: Anélisis financiero y su influencia en
la toma de decisiones en la empresa constructora DIDA servicios y
construcciones S.A.C de Piura, periodo 2017-2018

si [] No []
b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion

Si [a] No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Diego Adan Arias Lorren

Gerente General



VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Wiy,

VALLEID

CONSTANCI VALIDACI

Yo, Masios Mastiy Motouss Tagesen . con  DNI Ne°.400)5%9)  Magister

ANR/COP. 3136M de profesion..... Cortoes, ...

.............................................................

................................................................................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Entrevista y Analisis documental

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Entrevista DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad

2.0bjetividad

3. Actualidad

4.0rganizacién

»® [ I |x X

5.5uficiencia

6.Intencionalidad X

7 Consistencia X

8.Coherencia X

9.Metodologia A




Andlisis Documental DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad Y

2.0bjetividad x

3. Actualidad x

4.0rganizacion X

5.5uficiencia x

6.Intencionalidad x

7.Consistencia

8.Coherencia X

9.Metodologla

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los dias del mes
de del 2019
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Entrevista y Analisis Documental

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Entrevista DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2,0bjetividad

3.Actualidad

> | |A | K

4.0Organizacion

5.Suficiencia

>

6.Intencionalidad X

7.Consistencia X

8.Coherencia \(

9.Metodologia x




Andlisis Documental DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.Organizacién X
5 Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
B.Coherencia S
9.Metodologia 1 S
En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piuraalos  dias del mes

de del 2018,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESANl YALLEJD

B CONSTANCIA DE VALIDACION
vo. ranasce lev Twjile Veoy om ne. JEOITES magister
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Entrevista y Analisis Documental

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Entrevista ) DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.Organizacién )'\
5 suficiencia . 8
6.Intencionalidad K
7.Consistencia )<
8.Coherencia )(
9.Metodologla )(




Analisis Documental

DEFICIENTE

ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2,0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

AR KA [ AX K
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Ramos Farrofian, Emma Veronica docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,

asesor(a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada:"_Analisis financiero y su influencia en la toma de

decisiones en la empresa constructora DIDA servicios y construcciones S.A.C de Piura, periodo 2017-2018",

del (los) autor (autores) Medina Hurtado, Evelyn Anyelina constato que la investigacién cumple con el

indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual

ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio.
A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas para el uso de

citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision

tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las

normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Piura, 11 de enero del 2021

Ramos Farroian, Emma Veronica Firma

DNI: 40545530

ORCID : 0000-0003-1755-7967

oo INVESTIGA
.m.. ucv



