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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida
el control interno incide en la administracién de bienes del cuerpo de bomberos
Quinsaloma, Ecuador, 2021, la investigacion se realiz6 bajo el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental con un esquema causal, la poblacion
estudiada fue el 100% de los trabajadores de la institucion que son 50 bomberos
de Quinsaloma, para obtener la informacion se aplico 2 cuestionarios de control
interno y administracién de bienes de 10 items con escala de Likert cada uno,
con una confiablidad para la variable control interno de 0,871, y para el
cuestionario de administracion de bienes de 0,894, el estudio concluyo que el
control interno es eficiente con un 74% y por lo consiguiente la administracion
también es eficiente con un 80%, existe una incidencia significativa entre el
control interno y la administracion de bienes en el cuerpo de bomberos de
Quinsaloma, Ecuador, 2021, segun prueba estadistica Chi Cuadrado con un
pvalor=0,000<0,05.

Palabras clave: control interno, administracion de bienes, ambiente de control,

evaluacion, contratacion.
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Abstract

The objective of this research was to determine to what extent internal control
affects the administration of assets of the Quinsaloma fire department, Ecuador,
2021, the research was carried out under the quantitative approach, non-
experimental design with a causal scheme, the studied population was 100% of
the workers of the institution, which are 50 firefighters from Quinsaloma, to obtain
the information, 2 questionnaires of internal control and administration of assets
of 10 items with a Likert scale were applied each, with a reliability for the internal
control variable of 0.871, and for the asset administration questionnaire of 0.894,
the study concluded that internal control is efficient with 74% and therefore the
administration is also efficient with 80%, there is a significant incidence between
internal control and administration of assets in the fire department of Quinsaloma,
Ecuador, 2021, according to the Chi Square statistical test with a p-value = 0.000
<0.05.

Keywords: internal control, asset management, control environment, evaluation,

contracting.

viii



l. INTRODUCCION

Las Normas de las instituciones publicas de control Interno constituyen
guias, procedimientos y procesos generales emitidos por la Contraloria General
del Estado, esto conlleva a la administracion institucional realizar una buena
gestidn interna de los bienes publicos, el buen funcionamiento, y la prestacién
de servicios que ofrecen de las instituciones del sector publico ecuatoriano, el
objetivo es generar eficiencia, efectividad y buena administracion econémica en
la institucion (Estela, 2015).

En la actualidad en toda institucién publica es primordial e importante
contar con un correcto y adecuado control interno sin importar la naturaleza o el
campo en el que desarrolle sus actividades; para ello hay que recordar que las
instituciones publicas no se encuentran exentas del control o ejecucion de
procesos que le permitan cumplir con los lineamientos que establecen los
reglamentos ecuatorianos que basan sobre el servicio de garantizar la
autonomia, gestion y eficiencia de los servicios ofrecidos de la institucion y por
ende hacia los contribuyentes y ciudadanos en general (Cantu, 2015).

La necesidad de un control interno en una institucion es de caracter global
en beneficio a la administracion publica, se basa en el analisis, evaluacion,
gestion y control de la organizacion en general, esto como herramienta para
ejecutar oricios de eficiencia y eficacia en los servicios que ofrece cada
institucién y control de actividades y e bienes utilizados por los servidores
publicos

El cuerpo de bomberos del canton Quinsaloma no cuenta con un normas
prescritas en un manual interno de procedimiento que ayude al manejo debido
de la administracién de bienes, por lo que el riesgo de inherente es alto, lo que
hace que se inobserven procedimientos de recepcién y manejo de bienes
publicos, la correcta codificacion, la localizacion, actas entrega recepcion,
valoracion real de los bienes, la aplicacion de la depreciacion, el contrato de
polizas de seguro de pérdida o robo, incendios o desastres naturales.

La importancia de realizar una de manera interna con sus respectivos
controles, debe ser aplicada que las instituciones publicas, independiente de las
funciones, se debe hacer periédicamente un control para diagnosticar posibles

problemas internos y poder solucionarlos de forma correcta, para luego asi



mitigar los riesgos de desviaciones que luego ameritan en responsabilidades por
las entidades de control.

Con la investigacion se desea enfocar una evaluacion interna con el
respectivo proceso de control a la administracion, personal y bienes del cuerpo
de bomberos del cantdon Quinsaloma, cuyo proceso de prestacion de servicios
es con el fin de ayudar a la comunidad con diferentes servicios como rescate,
incendios, proteccion de animales y de la vida de las personas, apoyo
comunitario, etc., para lo cual es una institucibn que presta servicios a la
sociedad y se plantea el siguiente problema a desarrollar, con una evaluacioén
interna de control, servicios, manejo y funciones.

Cabe indicar que la investigacion se basa en evaluar el control interno que
efectla la institucidon y la incidencia en el manejo operativo de bienes del cuerpo
de bomberos del canton Quinsaloma; se busca mejorar el rendimiento de sus
servicios a través del control interno lo cual a su vez garantiza un mejor control
de los bienes, evitando la inobservancia de los procesos reglamentarios que

generan responsabilidades institucionales.

El problema general de la investigacion es:

¢En qué medida el control interno incide en la administracion de bienes

del cuerpo de bomberos del canton Quinsaloma Ecuador, 20217
Los problemas especificos de la investigacién son:

¢En qué medida el ambiente de control incide en la administracién en el

cuerpo de bomberos del cantén Quinsaloma Ecuador, 20217

¢En qué medida la evaluacion de riesgo incide en la administracion de

bienes el cuerpo de bomberos de Quinsaloma Ecuador, 20217

¢En qué medida las actividades de control inciden en la administracion de
bienes del cuerpo de bomberos de Quinsaloma Ecuador, 2021?

Una de las principales acciones para una buena administracion es la
evaluacion y el control de la institucion por medio de un estrategias y modelos
de aplicacion continua, es una alternativa valida para la observaciéon y correccion

e temas administrativos, ya que se determinara puntos importantes que se deben



mejorar de forma inmediata, el objetivo es cumplir con el servicio prestado
utilizando los bienes de la institucion.

Estas acciones permitiran crear un enfoque de control administrativo y se
beneficia directamente la empresa al evaluar el funcionamiento interno y los
bienes administrativos de la institucion, ademas la buena utilizacion de los
equipos y herramientas, la informacioén que arroja una evaluacion interna es de
transcendente importancia para el mejoramiento institucional y de esta manera
mejorar los servicios a la comunidad de las instituciones publicas.

La aplicacion y evaluacion de un control en la administracion de bienes
del cuerpo de bomberos en el canton Quinsaloma, es de mucha importancia para
el investigador, las autoridades institucionales, y los futuros interesados en
estudiar este ambito en el sector publico, el propdsito y objetivo de la
investigacion es realizar una avaluacion de control interno, determinar si existe
falencias en la administracion de bienes y si se cumple las acciones propuestas
por el organismo.

Con estos antecedentes, el investigador debe concluir con estrategias y
control interno que ayude a administrar los bienes de la institucion, es importante
realizar la Evaluacion de control Interno a la administracion de bienes del cuerpo
de bomberos del cantén Quinsaloma para generar un informe real de la situacién

institucional.

La hipotesis general de la investigacion es:

La evaluacién de control interno incide significativamente en la

administracion de bienes del cuerpo de bomberos Quinsaloma, Ecuador, 2021.
Se detallan las hipotesis especificas:

El ambiente de control incide significativamente en la administracion en el

cuerpo de bomberos del cantén Quinsaloma.

La evaluacion de riesgo incide significativamente en la administracion de

bienes el cuerpo de bomberos de Quinsaloma.

Las actividades de control inciden significativamente en la administracion

de bienes del cuerpo de bomberos de Quinsaloma.



El objetivo de la investigacion es:

Determinar en qué medida el control interno incide en la administracion de

bienes del cuerpo de bomberos Quinsaloma, Ecuador, 2021.
Se detallan los objetivos especificos de la investigacion:

Determinar en qué medida el Ambiente de control incide en la
administracion en el cuerpo de bomberos del cantdon Quinsaloma, Ecuador,
2021.

Determinar en qué medida la evaluacion de riesgo incide en la

administracion de bienes el cuerpo de bomberos de Quinsaloma, Ecuador, 2021.

Determinar en qué medida las actividades de control inciden en la
administracion de bienes del cuerpo de bomberos de Quinsaloma, Ecuador,
2021.



Il. MARCO TEORICO

Segun Amanda (2014), con el objetivo de su investigacién crear un
sistema de control Interno que permita mejorar la eficiencia en el manejo de
recursos administrativos y contables del Benemérito Cuerpo de Bomberos del
Canton Puerto Quito donde se efectu6 una modalidad de estudio cualitativo y
cuantitativo, las técnicas utilizadas fueron encuesta y entrevista donde se
evidencio que en el cuerpo de bomberos no existe ningun tipo de sistema de
control interno, ya que por un tiempo considerable no se ha obtenido
optimizacién en los procesos con la aplicacion de los componentes.

El trabajo de titulacion elaborado por Bonoso (2015), que se titula
Auditoria de control en la administracion del Cuerpo de Bomberos de Balzar cuyo
objetivo fue evaluar las funciones de la empresa, e identificar las actividades de
cada area, dando a conocer como investigacion que se evalu6 todos los sistemas
de control interno y arrojo la conclusion que debe mejorar todos los
procedimientos ejecutados en la institucion, ya que se debe cumplir normas y
metas establecidas de forma institucional para evitar sanciones por parte de los
administradores.

Carrazco (2013), en su investigacion con el objetivo evaluar el control
interno en el Cuerpo de Bomberos del cantdn Valencia, para esto la investigacion
reviso procedimientos institucionales donde se verifica los factores internos y
externos a evaluar, tales como competitividad riesgos, metas, fortalezas,
fiabilidad, cumplimiento de normas y leyes, todos estos procesos definidos para
las instituciones del sector publico, con la conclusion que se debe ejecutar las
evaluaciones de eficiencia en los servicios que ofrece la institucion en el Cantén,
se determino que debe tomar decisiones para mejorar la administracion general
y sus procedimientos que se plantean como desafios diarios que tiene la
institucion.

“Implementacion de control interno en la gestion institucional del cuerpo
general de bomberos voluntarios del Peru”, es un tema aplicado con metodologia
de encuestay entrevista, donde se identificé la aplicacion de las normas vigentes
de control en el area administrativa, para generar un agestion de forma eficaz y

transparente, lo que ayuda a los servidores publicos a mejorar sus servicios, se



concluyd la investigacion a partir de la investigacion cientifica con resultados a
mejorar en el nivel administrativo y de control (Barbaran, 2013).

Para la investigacion y aplicacion cientifica del articulo expuesto con el
tema “El control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector
publico”, se determind la metodologia a utilizar de forma deductiva, inductiva con
métodos analitico y sintético para la aplicacion de los parametros a investigar, la
conclusién se bas6 en el mejoramiento del desempefio en los funcionarios
publicos y la optimizacion de los recursos institucionales, para efectuar el
respectivo control interno se debe realizar proceso de gestion y evaluacion donde
se verificaran las vinculaciones de las actividades (Mendoza, 2018).

El control interno es la herramienta de ejecucion y evaluacion de una
institucion, donde se informa sobre las actividades interna y externas a
desarrollar, la administracion publica se encarga de gestionar las actividades
gubernamentales y del organismo central, con leyes, normas, principios y
procedimientos que regulan las actividades y funciones, ademas con rendicion
de cuentas para la sociedad y de esta manera ofrecer los mejores servicios
comunitarios, y satisfacer las necesidades de la sociedad (Poveda , 2016).

En el afio 2009, Costa Rica realizo una evaluacion del sistema de
adquisiciones publicas con una metodologia OECD/DAC, donde se examind y
se valord la situacion vigente de adquisiciones de bienes publicos, con el objetivo
de determinar un andlisis FODA, se determiné calificaciones excelentes en la
nueva evaluacion con los indicadores en efecto de mejoramiento, se identificd
mejoras en el funcionamiento del sistema y en las actividades de controles de
adquisiciones (Direccion General de Administracion y Administrativa, 2015).

La investigacion de Panchana y Cochea (2017), donde se investiga la
evaluacion de los riesgos, el control de las actividades y la administracion de los
bienes publicos, con una metodologia cualitativa, con método sintético, analitico
y reflexivo con una técnica documental, donde se identificé procedimientos para
los diferentes eventos, se determind el andlisis de los activos institucionales y de
informacion para la evaluacion con variables de investigacion continua inmersas
en el estudio institucional.

En la investigacion de Henao (2017), manifiesta que con un excelente
control interno se conoce el compromiso del personal de la institucién, se

determina cuales son los objetivos personales y en conjunto para beneficio,
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donde se puede identificar falencias existentes en las actividades, se ejecuta
disefios para un adecuado control, y necesidades institucionales para mejorar
los servicios, se concluye que con los parametros ejecutados se logra realizar un
sistema eficaz y efectivos para la organizacion y se mejora de forma directa el
control.

Segun el trabajo de titulacién con el tema evaluacion del sistema de
control y su Incidencia en la Gestidn, en la Alcaldia Municipal de San Rafael del
Norte (ALMSRN), afio 2016, tuvo como objetivo realizar una valoracion interna y
determinar las relaciones con el sistema de control interno, con una aplicacion
metodoldgica de forma cualitativa con corte descriptivo, llegando a la conclusion
gque aunque se cumplen los controles internos, se debe crear un plan de
contingencias para mejorar los procesos de relaciones humanas, y que los
funcionarios logren elevar su nivel de prestacion de servicios en funcién a un
manuela de normativas y leyes de calidad institucional con el mejoramiento
continuo (Rizo, 2017).

El control es la funcion institucional de una administracion donde se
controla, mide, corrige y evalla el desempefio individual y colectivo de cualquier
organizacién que asegura y persigue la valoracién de los hechos que se dan
dentro de la institucion, cada uno tiene sus etas y objetivos propuestos (Carreto,
2007).

Gopalakrishnan y Mohapatra, (2020), manifiestan que los controles
internos son de gran importancia parta la institucién, ya que su disefio e
implementacion son necesarios para ejecutar la evaluacion de las actividades
diarias, se debe generar de acuerdo a la necesidad y peticion de laos altos
directivos con el propésito de mejorar la calidad de servicios y el manejo
corporativo, para esto se debe aplicar procesos y mecanismos para un eficiente
control y monitoreo.

Control es la actividad que se dirige a evaluar y determinar el
cumplimi8ento de un objetivo, meta o plan propuesto por una institucién, donde
se miden pen base a normas y procesos para detectar posibles cambios y
problemas existentes para tomar una accion correctiva (Armas, 2012).

Se puede definir como una fase donde se realiza la evaluacién y control

de las funciones y actividades d una empresa con la finalidad de descubrir



falencia y proceder a ejecutar normas y leyes correctivas para logra objetivos y
metas propuestas.

Los efectos que se hallan en el control internos siempre son los resultados
de un monitoreo estricto aplicado alas diferentes areas de la institucion, para
estos se disefia varios métodos y sistemas para que se otorgue la importancia
necesaria de las actividades de control (Liu, y Huang, 2020).

Para que se conozca una relacion entre las areas de control interno y
administracion y se valoren como positiva 0 negativa se debe realizar
correlaciones en condiciones especificas para determinar donde se esta fallando
y que se debe mejorar en la institucion (Shaofang, et al, 2018).

El control interno se define que los nuevos paradigmas se encuentran
focalizados de acuerdo a nuestra necesidad inmediata de mantener el control a
nuestro alrededor; por ende, este sentimiento se expresa de la siguiente manera,
algunas actividades estan bajo el control administrativo donde se procede a la
investigacion, y todo lo que no esté contemplado entre los elementos
mencionados son considerados factores no controlados (Mantilla, 2016).

Por ello cabe indicar que el control interno se efectda entre varias partes
ligadas de manera fundamental y sostenida en el disefio de proporcionar
seguridad a la institucion con elementos razonables respecto a los objetivos
propuestos para su fiel cumplimiento; entre esos objetivos institucionales se
destacan la confiabilidad de las personas, la eficiencia, eficacia de las
actividades realizadas, y el cumplimiento de normas , leyes, estatutos y
reglamentos, este ultimo lo defiende Paulo Fonseca, quien se desarrolla como
consultor de contratacién publica en Latinoamérica (Fonseca, 2014).

Los controles administrativos son proceso y procedimientos que existen
en una empresa para verificar y controlar el area administrativa, con esto se
asegura la eficiencia de las actividades realizadas.

El control y proceso administrativo se compone de diferentes actividades
de evaluacion, cada etapa significa el procedimiento de los recursos internos de

la empresa (Navarrete, 2013).



En conclusion, el control administrativo como la etapa fundamental para
la entidad, es decir, aunque los procesos internos sean efectivos, siempre el
ejecutivo debera conocer la situacion existente en la organizacion.

El control financiero es el estudio y valoracion de las actividades financiera
de la empresa, consiste en el andlisis de la parte de resultados comparados con
las diferentes metas y objetivos de cada empresa (Teruel, 2017).

Ademas, se debe tomar en cuenta que el control financiero se debe
implementar para el control del proceso financiero, en base a los objetivos mas
actuales de la entidad y a los propésitos a futuro que se contemplen. En los
controles contables se denotan las actividades del departamento de contabilidad
de la empresa, utilizando métodos y procedimientos para evaluar los activos,
pasivos y todas las transacciones registradas en los procesos (Mira, 2006).

Se realizan los controles y procedimientos de las actividades contables
para realizar un seguimiento de los registros de las transacciones, ademas
garantizar la buena utilizacion de programas, registros e informacioén contable
dentro de la empresa que proporcione datos confiables para la administracion.

El control de gestion es un proceso para ejecutar la gestion de la empresa,
donde se verifican las actividades y se realizan evaluacion y planteamientos de
nuevas soluciones en la institucién, filando metas y objetivos gestionables
(Gisbert, 2012).

Un control de gestiébn permite la realizacion de objetivos y metas
presupuestarias, de corto o largo plazo para ser ejecutadas por cada area, esto
se debe implementar como estrategia de mejoramiento de cada departamento
para lograr los objetivos planteados (Pérez, 2013).

Se puede definir que el control de gestion ayuda a dirigir todas las
actividades de la empresa que regula las politicas internas para alcanzar un
objetivo y para tomar las mejores decisiones en la institucion o empresa.

Un informe Coso se encarga de emitir todas las actividades de control de
la empresa, se utiliza para gestionar e implementar estrategias internas por parte
de la administracion, existen 2 versiones de este informe y se establecen de
acuerdo a las necesidades de cada empresa y modelo a ejecutarse (Armas,
2012).



Jimenez (2012), establece a la planificacibn como un procedimiento que
contiene un conjunto de actividades para mejorar una empresa, un objetivo o
una meta propuesta, tomando en cuenta la situacién actual de empresa se
establece a medida de factores externos e internos para logra alcanzar un
objetivo planteado, cada disefio es el éxito deseado para una empresa

Segun, Munch (2013), la planeacion es determinar un proyecto para
realizarlo en un futuro, mediante un informe se propone realizar objetivos y
metas, la finalidad de toda planificacion es el éxito y llegar a obtener un logro
deseado.

Se puede decir que la planificacion es detallar en un informe o documento
un conjunto de acciones o actividades para poder ser ejecutadas en la institucion
como parte e un mejoramiento, inicio o cambio de objetivos y metas propuestas
de una manera ordenada y con el personal involucrado.

La integridad empresarial mejora la calidad del control interno para la
construccion de controles internos mas fuertes como lo expresa Skotnes, y
Engen (2015), constituye un apoyo a la mejora del rendimiento de la entidad, la
responsabilidad del estado radica en desempefar un papel positivo de manera
significativa en el control interno, mientras que la responsabilidad de la entidad
le corresponde a los directivos, generando confianza al usuario como efecto del
control interno (Ullah, et al, 2019).

También, se puede afadir, que la planificacion es plasmar en detalle,
todas las acciones por ejecutar, en tiempo, espacio y lugar; con el fin de obtener
o cumplir con los objetivos propuestos de manera efectiva.

Los procesos operativos son actividades netamente de la operacion de la
empresa, esta area es la que presta bienes o servicios y es para brindar un
servicio al cliente o usuario, aqui interviene las areas donde se ejecutan los
procesos de operacion y se pueden manejar los diferentes recursos (Ojeda,
2015).

Los procesos de operacion o operativos son la ejecuciéon de actividades e
la prestacion de un bien o servicio para su optimizacion y mejoramiento (Pardo,
2017).

Cabe mencionar que el proceso operativo se hace con sus respectivos

puntos de operacidén que seran ejecutados paso a paso en la empresa.
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La eficiencia es la ejecucién de una actividad de forma ordena, precisa y
como se la designa por medio de la parte administrativa, hace énfasis en los
buenos resultados de una operacion, es hacer bien las cosas con eficiencia y
cumplir un objetivo propuesto (Nufies, 2016).

Segun Chiavenato (2014), la eficiencia es el cumplimiento y manejo
correcto de las actividades dando como resultado un buen oficio con todos los
recursos utilizados y empleados por la persona (p. 52).

La eficiencia se mide en logros de objetivos y metas, con la facilidad de
poder demostrar que un trabajo esta bien hecho y que en el proceso se siguio
los pasos a seguir segun lo establecido.

Para Da Silva (2012), la eficacia es el logro y finalizacion de los objetivos
plantados por una planificacion dentro de una empresa, se determina alcanzar
metas por medios de actividades en funcién al desempefio y el conocimiento de
cada individuo (p. 20).

La eficacia se mide a través del cumplimiento de una tarea designada,
alcanzando un buen resultado donde lo mas importante es cumplir de forma
paciente y con los resultados previstos.

La auditoria es la evaluacion interna de una empresa, con el fin de conocer
los sucesos mas importantes y si se lleva a cabo las actividades de forma
transparente se realiza un informe de auditoria por expertos para dar su criterio
y brindar informacién de todo lo que pasa en una empresa (Arens, 2013).

Segun Armas, (2012), la auditoria es un proceso donde intervienen
evaluaciones de forma sistematica y de manera profesional designando
personas peritas en este sentido parta evaluar la parte financiera, administrativa
y general de una empresa, en la parte publica son designados por organismo
centrales para ejecutar el proceso, en la parte privada por medio de contratacion.

Es un examen de toda la empresa y los que intervienen en ella para
ejecutar las operaciones de cada area, es el control y evaluacion interna de una
institucion utilizando métodos y procedimientos profesionales para determinar si
existe alguna falencia o un problema para dar soluciones o acciones correctivas.

La evidencia del auditor es la conviccion razonable de que todos aquellos
datos contables expresados en las cuentas anuales han sido y estan
debidamente soportados en tiempo y contenido por los hechos econémicos y

circunstanciales que realmente han ocurrido (Lara, 2015).
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Ademas, cabe indicar que, la evidencia de auditoria es necesaria, porque
beneficiara a comprobar si las afirmaciones que contienen los estados
financieros son reales y de esta forma el auditor tendra una opinién propicia para
el informe pertinente.

Las pruebas de control son evaluaciones para el personal interno que se
ejecuta para indagar sobre las actividades desempefiadas, es el inicio para un
proceso de auditoria general (Armas, 2012b).

La auditoria tiene como principal elemento el auditor que ejecuta las
pruebas varias a los diferentes departamentos, el fin es reunir toda la evidencia
posible y datos sobre las actividades, donde debe existir coherencia, eficiencia,
eficacia, en las opresiones, | aplicar el procedimiento se debe estudiar todas las
areas para determinar su buen uso y manejo de los recursos financieros y
econdmicos (Arens, 2013).

Segun Henao (2017), indica que el control interno define de forma
intrinseca un conjunto de politicas, procedimientos y directrices, asi como un
plan organizacional en el cual se tiene por objetivo hacer cumplir las actividades
con eficiencia, orden y seguridad contable, recursos y actividades financieras y
administrativas de la entidad de tal forma que se salvaguarden los activos y el
respectivo proceso de levantamiento de la informacion con el registro de esta
previo a la adquisicidn del bien o servicio (pags. 23-31).

Luego de revisar, verificar y validar la informacion pertinente se logra
destacar que el control interno permite evaluar, sugerir y evitar riesgos
irregulares y demas actos que se encuentran asociados a corrupcion dentro de
los organismos e instituciones del sector publico; siendo asi como se convierte
en una herramienta de deteccidén que garantiza la veracidad a cada uno de los
procesos que intervienen en el mismo.

De acuerdo a las indagaciones realizadas por medio de los canales de
informacion establecidas para esta investigacién se considera pertinente hacer
énfasis en las siguientes investigaciones que de una u otra manera abordan los
aspectos relacionados al control interno asi como los diferentes factores que
intervienen en su correcto desempefo; con la diferencia que los diferentes
autores que se toman en cuenta otorgan un matiz con una perspectiva hacia la
administracion de los datos e informacion administrativa y financiera mediante el

control interno y su mejoramiento en los procesos existentes por medio de una
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automatizacion de las actividades que ejecuta cada individuo en su puesto de
trabajo. (Bujaki, et al, 2019)

Segun lo sefala el articulo 7 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, es el conjunto de principios, normas, procedimientos,
mecanismos y relaciones organizadas orientadas al planeamiento,
programacion, presupuestos, control, administracion y ejecucion de las
contrataciones realizadas por las entidades contratantes. Forman parte del
SNCP las entidades sujetas al ambito de esta Ley (SERCOP, 2016).

La competencia entre las entidades para ofrecer sus servicios se enfatiza
con modelos econémicos como los de China y Europa, (Zhu, et al, 2018) afirman
gue ellos adoptan modelos competitivos para producir mas en menor tiempo esto
hace que sean una potencia mundial.

El Reglamento General de la LOSNCP describe los reglamentos y normas
para el funcionamiento de forma correcta del sistema de contratacion publica que
se genera por fases para la ejecucion en cada institucién, bajo la responsabilidad
de cada uno de los funcionarios que la realizan.(SERCOP, 2016)

La supervision de los procesos de una institucién se realiza con una
persona designada por los jefes en este caso son llamados supervisores, utilizan
una metodologia ordenad y con jerarquia para realizar las supervisiones de la

tareas y actividades (Dister, et al, 2015).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipos y disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizé enfoque cuantitativo, que se define
como la medicion objetiva y de analisis estadistico o numérico de los datos
recopilados mediante encuestas o cuestionarios, fue de tipo no experimental,
ademas una investigacion minuciosa en la institucion, Hernandez, et al (2010),
menciona que la investigacion cuantitativa estudia datos porcentuales de una
variable y se describe de acuerdo a situaciones y elementos de medicion.

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que es un estudio de
informacion relevante y recoleccion de datos de forma primaria para describir la
situacion, causal o explicativo ya que este explica las causas por las cuales
ocurren determinadas situaciones, hechos o fenomenos, donde se mostro la
forma de controlar su equipo de trabajo de forma interna y como incide en la
administracion de los bienes de la a institucion.

3.2. Variables y Operacionalizacién

La variable independiente Control interno se define que los nuevos
paradigmas se encuentran focalizados de acuerdo a nuestra necesidad
inmediata de mantener el control a nuestro alrededor; por ende, este sentimiento
se expresa de la siguiente manera, algunas actividades estan bajo el control
administrativo donde se procede a la investigacion, y todo lo que no esté
contemplado entre los elementos mencionados son considerados factores no
controlados (Mantilla, 2016).

Para la mediciébn de las variables se realiz6 con las respectivas
dimensiones, entre ellas la organizacion con sus respectivos indicadores que son
control de actividades, evaluacion del trabajo y monitoreo de operaciones de la
institucion, la segunda dimension es analizar los procedimientos con sus
respectivos indicadores que son, eficiencia en los procesos, reglamentos
internos y normas internas de control.

La variable dependiente Administracion de bienes son los procesos de
evaluacion de las actividades por medio de los bienes adquiridos en una
institucion o empresa, donde se realiza un informe de control, adquisicion,
manejo, y seguimiento de todos los recursos disponibles en la institucion para

facilitar el proceso de prestacién de bienes y servicios (Gonzales, 2018).
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Para su estudio se realiz6 el estudio con las siguientes dimensiones, la
primera adquisicion con su indicador procedimiento de adquisicion, la segunda
dimensién, manejo con su indicador inventario, existencias de bienes
Reglamentos internos y por ultimo el control de los bienes con el indicador Uso
de los bienes
3.3. Poblacidn, (criterios de seleccion) muestra, muestreo, unidad de

analisis,

La poblacion de estudio estuvo conformada por 50 de los colaboradores
del cuerpo de bomberos que pertenecen a la institucion donde se realiz6 la
investigacion, el universo son todas las personas que interviene en la
investigacion, en este caso los que prestan sus servicios en el cuerpo de
bomberos, se realizé el estudio con los bomberos y el mayor a cargo donde se
realizara una entrevista para determinar la administracion de bienes y encuestas
para identificar el control interno, (Salas, 2018), menciona que la poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

En la investigacion no existe muestra de la poblacién, ya que es una
participa toda la poblacién censal y se aplicé la encuesta a todo el personal que
labora en la institucion es decir 50 bomberos para tener una percepcion global
de las variables a estudiar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empleara fue la encuesta para la recolecciéon de datos,
esta se encarg6 de recopilar informacion a la poblacién que va dirigida, en este
sentido dice Hernandez, et al, (2010) que la técnica del cuestionario es
fundamental para obtener informacion precisa y confiable de las variables, en
este caso se realizO una encuesta a los bomberos en servicio activo de
Quinsaloma donde se receptara informacion con preguntas cerradas para
conocer el proceso de control interno y la suministracién de los bienes al
momento d ejecutar sus servicios.

Asi mismo se aplico el instrumento del cuestionario, ya que se efectud al
jefe de los bomberos del canton el Mayor. Arturo Alava Timbiano, donde se
recopilé informacion sobre la administracion de los bienes de la institucion
publica, este instrumento consta de 10 preguntas compuestas con escala de
Likert para cada cuestionario, para lograr encontrar los objetivos planteados en

la investigacion, donde se realizo la respectiva validez de contenido y el test de
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confiabilidad con el Alfa de Cronbach, segin George y Mallery (1995) menciona
qgue el coeficiente del Alfa de Cronbach por debajo de 0,5 muestra un nivel de
fiabilidad no aceptable; si tomara un valor entre 0,5y 0,6, se podria valorar como
un nivel pobre; si se situara entre 0,6 y 0,7,se estaria ante un nivel aceptable;
entre 0,7 y 0,8, haria referencia a un nivel muy aceptable; en el intervalo 0,8 —
0,9 se podria calificar como un nivel bueno; y si tomara un valor superior a 0,9,
seria excelente.

3.5. Procedimientos

Se realiz6 la coordinacion con la institucién para realizar el estudio en el
cuerpo de bomberos, luego se procedid aplicar los cuestionarios de forma
presencial por medio de la aplicacién Google Formularios se procedio a aplicar
a la encuesta dirigida a los bomberos enviandoles el link al WhatsApp para
realizar la recepcion de los datos, con informacion pertinente y confiable, en este
caso aplicadas a los miembros de la institucién cuerpo de bomberos del cantén
Quinsaloma.

El proceso de la investigacion conté con un conjunto de estrategias de
recoleccion de informacién, ademas se realiz6 una discusion y andlisis de los
resultados destacando informacion relevante donde los interesados efectien su
punto de vista y el lector entienda los datos emitidos en la presente investigacion,
de la misma forma identificar la validez y confiabilidad de las conclusiones y
pertinencia de la investigacion.

Se aplic6 una encuesta a todos los bomberos que existen en la institucion
gue son 50y al jefe del cuerpo de bomberos la entrevista correspondiente, donde
se obtuvo una respuesta confiable con datos de las variables para realizar la
discusion y resultados relevantes de la investigacion.

Se utilizé preguntas abiertas en el cuestionario para valorar el criterio del
entrevistado donde se recept6 opiniones claves para verificar el control que se
lleva en la institucidn y las acciones que realiza para a administracion de bienes

y Sservicios.

3.6. Métodos de anélisis de datos
En la presente investigacion se realizo analisis descriptivo con tablas de
frecuencia y de contingencia e inferencial con prueba de normalidad e hipotesis

para la ejecucion de la interpretaciéon y desarrollo analitico de los datos
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cuantitativos y definir los resultados, las diferentes conclusiones en base a los
objetivos y recomendaciones de la investigacion, se utiliz6 el programa
informatico SPSS que es un software para procesar datos cuantitativos por
medio de variables.(George y Mallery, 2015).

el Alfa de Cronbach por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no
aceptable; si tomara un valor entre 0,5 y 0,6, se podria valorar como un nivel
pobre; si se situara entre 0,6 y 0,7, se estaria ante un nivel aceptable; entre 0,7
y 0,8, haria referencia a un nivel muy aceptable; en el intervalo 0,8 — 0,9 se podria
calificar como un nivel bueno; y si tomara un valor superior a 0,9, seria excelente.
En la prueba de Alfa de Cronbach de la investigacion se evidencio la fiabilidad
de los cuestionarios, para la variable control interno arrojo un 0,871, y para el
cuestionario de administracion de bienes es 0,894 donde est4 dentro de los
rangos de bueno.
3.7. Aspectos éticos
La investigacion se desarrollé en una institucién publica, donde se utilizé valores
profesionales y éticos como el respeto, la responsabilidad, honradez durante
toda la investigacion se respetara el criterio de los demas y la confiabilidad de
los datos sin manipulacion, receptando las preguntas de forma andnima y
confiable para evitar algun disturbio o la percepcion de la investigacion, todo este
proceso permitio identificar las variables estudiadas en la institucion del cuerpo

de bomberos del canton Quinsaloma.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Tabla de frecuencias con datos agrupados de control interno
Deficiente Moderado Eficiente
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Control interno 0 0% 13 26% 37 74%
Ambiente de control 4 8% 9 18% 37 74%
Evaluacion de riesgo 0 0% 16 32% 34 68%
Actividades de control 3 6% 17 34% 30 60%

Interpretacion

La tabla 1 muestra que el control interno del cuerpo de bomberos de
Quinsaloma, es eficiente con un 74%, mientras el 26% opino que esta dentro del
rango moderado, para el ambiente de control, tiene unan eficiencia del 74%, en

la evaluacion de riesgo el 68% y en las actividades de control en un 60%.
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Tabla 2

Tabla de frecuencias con datos agrupados

Deficiente Moderado Eficiente
Frecuencia % Frecuenci % Frecuenci %
a a

Administracién de 0 0% 10 20% 40 80%
bienes

Planificacién 0 0% 17 34% 33 66%
Almacenamiento y 4 8% 9 18% 37 74%
distribucion

Contrataciéon 4 8% 9 18% 37 74%

Interpretacion

Se evidencia en la tabla 2 que la administracion de bienes del cuerpo de

bomberos de Quinsaloma, es eficiente con un 80%, mientras el 20% opino que

esta dentro del rango moderado, para el ambiente de control, tiene unan
eficiencia del 66%, en planificacion y el 74% en el almacenamiento y distribucién

y la contratacion de los bienes.
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Tablas Cruzadas

Tabla 3
Tabla de contingencia Control Interno (agrupado) * Administracién de Bienes
(agrupado)

Administracion de Bienes Total

(agrupado)
Moderado Eficiente

Recuento 10 3 13

Moderado Frecuencia 2,6 10,4 13,0
esperada

Control Interno % del total 20% 6% 26%

(agrupado) Recuento 0 37 37

Eficiente | ccuencia 7.4 29,6 37,0
esperada

% del total 0% 74% 74%

Recuento 10 40 50

Total Frecuencia 10,0 40,0 50,0
esperada

% del total 20% 80% 100%

Interpretacion

Se evidencia en la tabla 3 que la incidencia entre el control interno y la
administracion de los bienes de la institucion ya que en 10 caso han respondido
gue es moderado y en 37 que es eficiente, es decir 47 de 50 respuestas estan

cruzadas.
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4.2. Resultados Inferenciales

Pruebas de hipotesis

Tabla 4
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Ambiente de control ,266 50 ,000
Evaluacion de riesgo 225 50 ,000
Actividades de control ,218 50 ,000
Control Interno 239 50 ,000
Planificacion 256 50 ,000
Almacenamiento y distribucion ,266 50 ,000
Contratacion ,266 50 ,000
Administracion de Bienes 218 50 ,000

Interpretacion:

Al ser la muestra de los 50 bomberos, en la tabla 4 se utilizé la prueba de

normalidad de Kolmogorov-Smirnov; y Shapiro-Wilk, considerando que el valor

sig. = 0,000 <0,05 significa que los datos no cuentan con normalidad, y se debe

aplicar una prueba no paramétrica.
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Pruebas de Hipotesis

Hipotesis General

Tabla 5
Prueba de chi cuadrado

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta

(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 35,5773 1 000
Pearson
Correccion por 30,932 1 000
continuidad
Razon de 35,995 1 000
verosimilitudes
Estadistico exacto
de Fisher 000 000
Asoglamon lineal 34,865 1 000
por lineal
N de casos validos 50

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 2,60.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Interpretacion
En la tabla 5 se muestra el chi cuadrado donde el pvalor=0,000<0,05. Se
concluye que el control interno incide significativamente en la administracion de

bienes en el cuerpo de bomberos de Quinsaloma, Ecuador, 2021.

Tabla 6
Medidas direccionales hipétesis general
Valor
_ Control Interno (agrupado) dependiente ,844
Nominal por Eta Admini . .
intervalo ministracion de Bienes (agrupado) 844

dependiente

Interpretacion

Por medio de la tabla 6 se evidencia que el control interno incide altamente
en la administracién de bienes en el cuerpo de bomberos de Quinsaloma,
Ecuador, 2021 con un valor de 0,844.
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Hipotesis Especificas

Tabla 7
Prueba de chi cuadrado hipotesis especifica 1
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 37,5002 2 ,000
Razon de verosimilitudes 38,583 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 35,807 1 ,000
N de casos validos 50

a. 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,80.

Interpretacion

Por medio de la tabla 7 se evidencia aplicando la prueba de chi cuadrado
que pvalor=0,000<0,05. Se concluye que el ambiente de control incide
significativamente en la administracion de bienes en el cuerpo de bomberos de

Quinsaloma, Ecuador, 2021.

Tabla 8
Medidas direccionales hipotesis especifica 1
Valor
Ambiente de control
. ,855
. . (agrupado) dependiente

Nominal por intervalo Eta o L .

Administracion de Bienes 866

(agrupado) dependiente

Interpretacion
Por medio de la tabla 8 se evidencia que el ambiente de control incide
altamente en la administracion de bienes en el cuerpo de bomberos de

Quinsaloma, Ecuador, 2021 con un valor de 0,866.
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Tabla 9
Prueba de chi cuadrado hipotesis especifica 2

Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 26,5632 1 ,000
Correccién por continuidad® 22,800 1 ,000
Razén de verosimilitudes 28870 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,031 1 ,000
N de casos vélidos 50

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
3,20.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Interpretacion

Por medio de la tabla 9 y su prueba de chi cuadrado donde
pvalor=0,000<0,05. Se concluye que Ila evaluacion de riesgo incide
significativamente en la administracion de bienes en el cuerpo de bomberos de
Quinsaloma, Ecuador, 2021.

Tabla 10
Medidas direccionales hipétesis especifica 2

Valor
Evaluacion de riesgo
: , 729
. . (agrupado) dependiente
Nominal por intervalo Eta o - .
Administracion de Bienes 799

(agrupado) dependiente

Interpretacion
Por medio de la tabla 10 se concluye que la evaluaciéon de riesgo incide
altamente en la administracion de bienes en el cuerpo de bomberos de

Quinsaloma, Ecuador, 2021 con un valor de 0,729.
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Tabla 11.
Prueba de chi cuadrado hipoétesis especifica 3

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,2652 2 ,000
Razon de verosimilitudes 27,005 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 9,696 1 ,002
N de casos validos 50

a. 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,60.

Interpretacion

Por medio de la tabla 11 y aplicando la prueba de chi cuadrado donde
pvalor=0,000<0,05. Se concluye que las actividades de control inciden
significativamente en la administracion de bienes en el cuerpo de bomberos de

Quinsaloma, Ecuador, 2021

Tabla 12.
Medidas direccionales hipoétesis especifica 3

Valor
Actividades de control
, ,445
_ _ (agrupado) dependiente
Nominal por intervalo Eta o y _
Administracion de Bienes 697

(agrupado) dependiente

Interpretacion
Por medio de la tabla 12 se evidencia que las actividades de control
inciden de forma media en la administracion de bienes en el cuerpo de bomberos

de Quinsaloma, Ecuador, 2021 con un valor de 0,445.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general plateado se determin6 que el control interno
incide significativamente en la administracion de los bienes en el cuerpo de
bomberos de Quinsaloma, resultando eficiente el manejo de los bienes y un

eficiente control interno, aunque existen cosas por mejorar.

Para este contexto investigativo Bonoso (2015), que se titula Auditoria de
control en la administracion del Cuerpo de Bomberos de Balzar cuyo objetivo fue
evaluar las funciones de la empresa, e identificar las actividades de cada éarea,
dando a conocer como investigacion que se evalué todos los sistemas de control
interno y arrojo la conclusion que debe mejorar todos los procedimientos
ejecutados en la institucion, ya que se debe cumplir normas y metas establecidas
de forma institucional para evitar sanciones por parte de los administradores, en
la presente investigacion se evidencia la incidencia entre el control interno y la
administracion de los bienes de la institucion ya que en la administracion es
eficiente, con un 80%, mientras el 20% opino que estd dentro del rango
moderado, para el ambiente de control, tiene unan eficiencia del 66%, en
planificacion y el 74% en el almacenamiento y distribucion y la contratacion de
los bienes, es decir que esta haciendo bien las funciones en el cuerpo de
bomberos de Quinsaloma, Para lo cual en la investigacion de Amanda (2014),
con el tema elaborar un sistema de control Interno que permita mejorar la
eficiencia en el manejo de recursos administrativos y contables del Benemérito
Cuerpo de Bomberos del Cantén Puerto Quito donde se efectué una modalidad
de estudio cualitativo y cuantitativo, las técnicas utilizadas fueron encuesta y
entrevista donde se evidencio que en el cuerpo de bomberos no existe ningun
tipo de sistema de control interno, ya que por un tiempo considerable no se ha

obtenido optimizacién en los procesos con la aplicacién de los componentes.

Carrazco Garay (2013), en su investigacion sobre Evaluar el control interno
en el Cuerpo de Bomberos del cantén Valencia, se planteé objetivos como
establecer los procesos de las areas administrativas y contables, emitir un
informe de control interno de los resultados obtenidos y disefiar un manual de
control interno para la institucion, para esto la investigacion reviso
procedimientos institucionales donde se verifica los factores internos y externos

a evaluar, tales como competitividad riesgos, metas, fortalezas, fiabilidad,
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cumplimiento de normas y leyes, todos estos procesos definidos para las
instituciones del sector publico, con la conclusién que se debe ejecutar las
evaluaciones de eficiencia en los servicios que ofrece el cuerpo de bomberos del
cantdon Valencia, y después tomar decisiones que mejoren la administracion y
los desafios diarios que tiene la institucion, en esta investigacion se evidencia
que la administracién de bienes del cuerpo de bomberos de Quinsaloma, es
eficiente con un 80%, mientras el 20% opino que estd dentro del rango
moderado, para el ambiente de control, tiene unan eficiencia del 66%, en
planificacion y el 74% en el almacenamiento y distribucion y la contratacion de
los bienes, tiene una buena administracion de los bienes, (Mendoza, 2018), en
la investigacion y aplicacion cientifica del articulo expuesto con el tema “El control
interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico”, se
determind la metodologia a utilizar de forma deductiva, inductiva con métodos
analitico y sintético para la aplicacion de los parametros a investigar, la
conclusién se bas6 en el mejoramiento del desempefio en los funcionarios
publicos y la optimizacion de los recursos institucionales, para efectuar el
respectivo control interno se debe realizar proceso de gestion y evaluacion donde

se verificaran las vinculaciones de las actividades.

En la investigacion de Henao (2017), manifiesta que con un excelente
control interno se conoce el compromiso del personal de la institucion, se
determina cuales son los objetivos personales y en conjunto para beneficio,
donde se puede identificar falencias existentes en las actividades, se ejecuta
disefios para un adecuado control, y necesidades institucionales para mejorar
los servicios, se concluye que con los parametros ejecutados se logra realizar un
sistema eficaz y efectivos para la organizacion y se mejora de forma directa el
control, en la presente investigacion se obtuvo un porcentaje alto de eficiencia
de la administracion institucional que se relacion significativamente con el control
interno , existen cosas que mejorar pero se maneja dentro de los parametros

establecidos.
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La hipétesis de la investigacion se confirma ya que el pvalor=0,000<0,05.
Se concluye que el control interno incide significativamente en la administracion

de bienes en el cuerpo de bomberos de Quinsaloma, Ecuador, 2021.

En la hipotesis especifica 1 se concluye que el ambiente de control incide
significativamente en la administracion de bienes en el cuerpo de bomberos de

Quinsaloma, Ecuador, 2021, ya que pvalor=0,000<0,05.

En la hipotesis especifica 2 se concluye que la evaluacion de riesgo incide
significativamente en la administracion de bienes en el cuerpo de bomberos de

Quinsaloma, Ecuador, 2021, ya que pvalor=0,000<0,05.

En la hipotesis especifica 3 se concluye que las actividades de control
inciden de forma media en la administracion de bienes en el cuerpo de bomberos
de Quinsaloma, Ecuador, 2021, ya que pvalor=0,000<0,05, y la prueba Eta
muestra un valor de 0,445.
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VL. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye que el control interno incide significativamente en la
administracion de bienes en el cuerpo de bomberos de Quinsaloma, Ecuador,

2021, ya que tienen 47 respuestas cruzadas y un pvalor=0,000<0,05

Segunda. Se concluye que tiene relacién directa la evaluacién de riesgo
en la institucion por lo cual incide significativamente en la administracion de el

cuerpo de bomberos del cantdon Quinsaloma, Ecuador, 2021.

Tercera. Se concluye que tiene relacion directa las actividades de control
en la institucion por lo cual incide significativamente en la administracion de el

cuerpo de bomberos del cantén Quinsaloma, Ecuador, 2021.

Cuarta. Se concluye que tiene relacion directa el ambiente de control en
la institucion por lo cual incide moderadamente en la administracion de el cuerpo

de bomberos del cantdon Quinsaloma, Ecuador, 2021.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar el ambiente de control de la institucion para lograr
tener el 100% de eficiencia ya que es una institucion publica y debe existir

un ambiente armonico.

Se recomienda incrementar las actividades de control para mejorar los
procesos de control interno y ser 100% efectivos en la institucion ya que

debe ofrecer los mejores servicios a la comunidad.

Se recomienda establecer parametros de almacenamiento y distribucion
de los bienes para mejorar la utilizacion de los mismos para las

actividades diarias de los bomberos.

Se recomienda mejorar la contratacion de los bienes y mantener una

planificacion eficaz para aumentar el nivel de control en la institucion.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

ANEXOS

Evaluacion de control interno y su incidencia en la administracion de bienes en el cuerpo de
bomberos del canton Quinsaloma, Ecuador, 2021
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Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de las variables

Evaluacion de control interno y su incidencia en la administracion de bienes en el cuerpo de

bomberos del canton Quinsaloma, Ecuador, 2021
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Anexo 3. Encuesta al personal del Cuerpo de Bomberos de Quinsaloma

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA)

Tema: Evaluacion de control interno y su incidencia en la administracion de bienes en el cuerpo

de bomberos del canton Quinsaloma, Ecuador, 2021.

Autor: Alvarez Garcia, Elvis Fernando

Por favor moléstese en contestar las siguientes preguntas

;Se realiza un respectivo control )
¢ P Casi Pocas

11, L Siempre : Nunca
interno en la institucién? P Siempre Veces

¢Estan definidas las responsabilidades Casi Pocas

2 .
dentro de lainstitucién? Stempre Siempre Veces Nunca

¢Se dictan las medidas de planificacion

3 Siempre Casi Pocas | | Nunca
y control de la institucion? P Siempre Veces
¢Se mide el cumplimiento de las

4 |normas y leyes establecidas en la | siempre Casi Pocas Nunca
o Siempre Veces
institucion?
¢Existe un control de uso de los bienes

5 | por parte de la autoridad del cuerpo de | siempre Casi Pocas Nunca

Siempre Veces

bomberos?
.Se cuenta con un sistema de Casi Pocas

6 .
deteccién de problemas internos? Siempre Siempre Veces Nunca
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¢ Se aplican procesos de control de

2 L P~ . Casi Pocas
7 | cadaarea paraverificar los servicios en | siempre . Nunca
L Siempre Veces
la institucion?
.Se cuenta con un manual de
i i . Casi Pocas
8 | procedimientos y politicas de control | siempre . Nunca
_ Siempre Veces
interno en el cuerpo de bomberos?
JUsted conoce las normas internas de .
9 Siempre _CaS| Pocas Nunca
la institucion? Siempre Veces
¢Existe supervision de las funciones Casi p
10 . Siempre ~asl 0€as | | Nunca
designadas? Siempre Veces
cLa administracion de la institucion es Casi Pocas
11 . Siempre : Nunca
manejada de forma correcta? Siempre Veces
. Se designan los bienes para las .
12 . : Siempre casi Pocas Nunca
funciones de los servidores? Siempre Veces
¢La gestion del organismo central se :
13 . Siempre Casi Pocas Nunca
encarga de otorgar los bienes? Siempre Veces
¢En su opinion, deben existir mas Casi p
14 | Siempre ~asl ocas Nunca
implementos paralos bomberos? Siempre Veces
¢Considera que el tiempo de
15 |renovacién de los bienes debe ser | siempre Casi Pocas | | \unca
Siempre Veces
constante?
¢Esta conforme con los equipos que .
16 | . . . Siempre Casi Pocas Nunca
tiene disponible para sus actividades? Siempre Veces
En su opiniéon, ¢faltarian mas .
17 1 . Siempre Casi Pocas | | Nunca
implementos para el servicio? Siempre Veces
En su opinion ¢Se debe mejorar los .
bienes del cuerpo de bomberos? Siempre Veces
¢ Existe un sistema de contrataciéon de
19 | bienes por medio de la autoridad de la | Siempre Casi Pocas Nunca
o Siempre Veces
institucion?
¢Existe un registro de los bienes de la | Casi P
20 Siempre ~asl ocas Nunca
institucion? Siempre Veces

41



Anexo 4. Validaciones de los instrumentos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERT
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Robert Chavez Mayta

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria con mencion en MBA de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021, requiero validar los instrumentos
con los cuales recojo la informacion necesaria para poder desarrollar la presente investigacion.

El titulo de investigacion es: Evaluacion de control interno y su incidencia en la administracion
de bienes en el cuerpo de bomberos del canton Quinsaloma, Ecuador, 2021., y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Apellidos y nombre:
Alvarez Garcia, Elvis Fernando
D.N.l: 1207046101
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CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variablel: Control interno

El control interno corresponde el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos
que aseguran que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas
por la administracion (Estupifian Gaitan, 2012).

Dimensiones de la variable
Dimension 1: Ambiente de control
Dimension 2: Evaluacion de riesgo

Dimensién 3: Actividades de control

Variable2: Administracion de bienes
La administracién de bienes se encarga de estudiar la adquisicién, manejo, control y seguimiento
de los recursos materiales que se utilizan en cualquier tipo de organizacion para el desarrollo de su

proceso productivo de bienes o servicios (Gonzales, 2018).
Dimensiones de la variable

Dimension 1: Planificacion

Dimension 2: Contratacion

Dimension 3: Almacenamiento y distribucion
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Control Interno

Variable Dimensiones Indicadores
Integridad y valores ético
Ambiente de control Administracion estratégica
Competencia profesional
Control
interno

Evaluacion de riesgos

Identificacion de riesgos

Valoracion de los riesgos

Respuesta al riesgo

Actividades de control

Separacion de funciones

Rotacion de labores

Supervision

Fuente: Elaboracion propia.

Variable: Administracion de bienes

Variable

Dimensiones

Indicadores

Administracion
de bienes

Planificacion

Registro de proveedores

Contratacion

Procedimientos

Almacenamiento y
distribucion

Sistema de registros

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®| Sugerencias

Ambiente de control Si No Si No | Si | No

1| Control de integridad y valores éticos X X X

2 | Aplicacion de administracion estratégica X X X

3 | Evaluacion de bienes y servicios profesionales X X X
Evaluacién de riegos Si No Si No | Si | No

4 | Se realiza identificacién de riesgos X X X

5| Se realiza la valoracion respectiva y control de riesgos| X X X

6 | Se realizan soluciones al riesgo de los servicios X X X
Actividades de control Si No Si No | Si | No

7 | Se realiza la separacion de funciones X X X

8 | Se indica la rotacion de labores X X X

9 | Se realizan supervisiones de las actividades X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): VALIDAMOS LAS DIMENSIONES SEGUN LA ESTRUCTURA

REMITIDA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Robert Chavez Mayta

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 04068858

Especialidad del validador: MG. ADMISTRACION MARKETING - GESTION EMPRESARIAL

No aplicable [ ]

02 de octubre del 2021

I
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Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ADMINISTRACION

DE BIENES

N.° DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

Planificacion Si No Si No Si No
1| Se identifica los proveedores de los bienes | X X X
Contratacion Si No Si No Si No
Se realiza el respectivo procedimiento de
2 | contratacion de bienes X X X
Almacenamiento y distribucion Si No Si No Si No
3| Se lleva un registro de los bienes X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): VALIDAMOS LAS DIMENSIONES SEGUN LA ESTRUCTURA

REMITIDA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Robert Chavez Mayta DNI: 04068858

Especialidad del validador: MG. ADMISTRACION MARKETING - GESTION EMPRESARIAL

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

02 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Carlos Guevara Malpica

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria con mencion en MBA de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recojo la
informacién necesaria para poder desarrollar la presente investigacion.

El titulo de investigacion es: Evaluacién de control interno y su incidencia en la administracién de
bienes en el cuerpo de bomberos del cantén Quinsaloma, Ecuador, 2021., y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:
Alvarez Garcia, Elvis Fernando

D.N.I: 1207046101
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variablel: Control interno
El control interno corresponde el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguran que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracién
(Estupifian Gaitan, 2012).

Dimensiones de la variable
Dimensién 1: Ambiente de control
Dimension 2: Evaluacion de riesgo

Dimensioén 3: Actividades de control

Variable2: Administracién de bienes
La administracion de bienes se encarga de estudiar la adquisicion, manejo, control y seguimiento de los
recursos materiales que se utilizan en cualquier tipo de organizacion para el desarrollo de su proceso

productivo de bienes o servicios (Gonzales, 2018).

Dimensiones de la variable
Dimension 1: Planificacion
Dimensioén 2: Contratacion

Dimension 3: Almacenamiento y distribucion
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Control Interno

Variable Dimensiones Indicadores
Integridad y valores ético
Ambiente de control Administracion estratégica
Competencia profesional
Control
interno

Identificacién de riesgos

Evaluacioén de riesgos

Valoracion de los riesgos

Respuesta al riesgo

Actividades de control

Separacion de funciones

Rotacion de labores

Supervisiéon

Fuente: Elaboracion propia.

Variable: Administracion de bienes

Variable Dimensiones

Indicadores

Administracion de
bienes

Planificacion

Registro de proveedores

Contratacion

Procedimientos

Almacenamiento y
distribucion

Sistema de registros

Fuente: Elaboracién propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®| Sugerencias

Ambiente de control Si No Si No | Si | No

1| Control de integridad y valores éticos X X X

2 | Aplicacion de administracion estratégica X X X

3| Evaluacién de bienes y servicios profesionales X X X
Evaluacién de riegos Si No Si No | Si | No

4| Se realiza identificacion de riesgos X X X

5| Se realiza la valoracién respectiva y control de riesgos| X X X

6 | Se realizan soluciones al riesgo de los servicios X X X
Actividades de control

7 | Se realiza la separacion de funciones Si No Si No | Si | No

8| Se indica la rotacion de labores X X X

9 | Se realizan supervisiones de las actividades X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Carlos Guevara Malpica DNI: 43663219
Especialidad del validador: Especialista en Cadena de Suministro, logisticay Produccion

15 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante.

j UNIVERSIDAD
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ADMINISTRACION
DE BIENES

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Planificacion Si No Si No Si No
1| Se identifica los proveedores de los bienes | X X X
Contratacién Si No Si No Si No

Se realiza el respectivo procedimiento de

2 | contratacion de bienes X X X
Almacenamiento y distribucion Si No Si No Si No
3| Se lleva un registro de los bienes X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Carlos Guevara Malpica DNI:
43663219

Especialidad del validador: Especialista en Cadena de Suministro, logisticay Produccién

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

15 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Percy Wilmer Minguillo Chepe

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria con mencion en MBA de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recojo la
informacién necesaria para poder desarrollar la presente investigacion.

El titulo de investigacion es: Evaluacién de control interno y su incidencia en la administracién de
bienes en el cuerpo de bomberos del cantén Quinsaloma, Ecuador, 2021., y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:
Alvarez Garcia, Elvis Fernando

D.N.I: 1207046101
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variablel: Control interno
El control interno corresponde el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguran que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracién
(Estupifian Gaitan, 2012).

Dimensiones de la variable
Dimensién 1: Ambiente de control
Dimension 2: Evaluacion de riesgo

Dimensioén 3: Actividades de control

Variable2: Administracion de bienes
La administracion de bienes se encarga de estudiar la adquisicion, manejo, control y seguimiento de los
recursos materiales que se utilizan en cualquier tipo de organizacién para el desarrollo de su proceso

productivo de bienes o servicios (Gonzales, 2018).

Dimensiones de la variable
Dimension 1: Planificacion
Dimensién 2: Contratacion

Dimensién 3: Almacenamiento y distribucion
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Control Interno

Variable

Dimensiones

Indicadores

Control
interno

Integridad y valores ético

Ambiente de control

Administracion estratégica

Competencia profesional

Evaluacioén de riesgos

Identificacién de riesgos

Valoracion de los riesgos

Respuesta al riesgo

Actividades de control

Separacién de funciones

Rotacion de labores

Supervisiéon

Fuente: Elaboracion propia.

Variable: Administracion de bienes

Variable

Dimensiones

Indicadores

Administracion de
bienes

Planificacion

Registro de proveedores

Contratacion

Procedimientos

Almacenamiento y
distribucion

Sistema de registros

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®| Sugerencias

Ambiente de control Si No Si No | Si | No

1| Control de integridad y valores éticos X X X

2 | Aplicacion de administracion estratégica X X X

3| Evaluacién de bienes y servicios profesionales X X X
Evaluacién de riegos Si No Si No | Si | No

4| Se realiza identificacion de riesgos X X X

5| Se realiza la valoracién respectiva y control de riesgos| X X X

6 | Se realizan soluciones al riesgo de los servicios X X X
Actividades de control

7 | Se realiza la separacion de funciones Si No Si No | Si | No

8| Se indica la rotacion de labores X X X

9 | Se realizan supervisiones de las actividades X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Percy Wilmer Minguillo Chepe

No aplicable [ ]

DNI: 17436240

Especialidad del validador: MG. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION E INFORMATICA EDUCATIVA -
GESTION EDUCATIVA- EDUCACION

24 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ADMINISTRACION

DE BIENES
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Planificacion Si No Si No Si No
1| Se identifica los proveedores de los bienes | X X X
Contratacién Si No Si No Si No
Se realiza el respectivo procedimiento de
2 | contratacion de bienes X X X
Almacenamiento y distribucién Si No Si No Si No
3| Se lleva un registro de los bienes X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Percy Wilmer Minguillo Chepe

No aplicable[ ]

DNI: 17436240

Especialidad del validador: MG. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION E INFORMATICA EDUCATIVA -

GESTION EDUCATIVA- EDUCACION

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

24 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Dorothy Luisa Meléndez Morote

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria con mencién en MBA de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recojo la
informacién necesaria para poder desarrollar la presente investigacion.

El titulo de investigacion es: Evaluacién de control interno y su incidencia en la administracién de
bienes en el cuerpo de bomberos del cantén Quinsaloma, Ecuador, 2021., y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en menciéon, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:

Alvarez Garcia, Elvis Fernando

D.N.I: 1207046101

59



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

‘ ucv

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variablel: Control interno
El control interno corresponde el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguran que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracién
(Estupifian Gaitan, 2012).

Dimensiones de la variable
Dimensién 1: Ambiente de control
Dimension 2: Evaluacion de riesgo

Dimensioén 3: Actividades de control

Variable2: Administracién de bienes
La administracion de bienes se encarga de estudiar la adquisicion, manejo, control y seguimiento de los
recursos materiales que se utilizan en cualquier tipo de organizacion para el desarrollo de su proceso

productivo de bienes o servicios (Gonzales, 2018).

Dimensiones de la variable
Dimension 1: Planificacion
Dimensioén 2: Contratacion

Dimension 3: Almacenamiento y distribucion
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Control Interno

Variable Dimensiones Indicadores
Integridad y valores ético
Ambiente de control Administracion estratégica
Competencia profesional
Control
interno

Identificacién de riesgos

Evaluacioén de riesgos

Valoracion de los riesgos

Respuesta al riesgo

Actividades de control

Separacion de funciones

Rotacion de labores

Supervisiéon

Fuente: Elaboracion propia.

Variable: Administracion de bienes

Variable Dimensiones

Indicadores

Administracion de
bienes

Planificacion

Registro de proveedores

Contratacion

Procedimientos

Almacenamiento y
distribucion

Sistema de registros

Fuente: Elaboracién propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®| Sugerencias

Ambiente de control Si No Si No | Si | No

1| Control de integridad y valores éticos X X X

2 | Aplicacion de administracion estratégica X X X

3| Evaluacién de bienes y servicios profesionales X X X
Evaluacién de riegos Si No Si No | Si | No

4| Se realiza identificacion de riesgos X X X

5| Se realiza la valoracién respectiva y control de riesgos| X X X

6 | Se realizan soluciones al riesgo de los servicios X X X
Actividades de control

7 | Se realiza la separacion de funciones Si No Si No | Si | No

8| Se indica la rotacion de labores X X X

9 | Se realizan supervisiones de las actividades X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Dorothy Luisa Meléndez Morote

Especialidad del validador: MG. PSICOPEDAGOGIA COGNITIVA — EDUCACION

No aplicable [ ]

DNI: 40177027

24 de Octubre del 2021

R N .
Vbl Dt

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ADMINISTRACION

DE BIENES
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Planificacion Si No Si No Si No
1| Se identifica los proveedores de los bienes | X X X
Contratacion Si No Si No Si No
Se realiza el respectivo procedimiento de
2 | contratacion de bienes X X X
Almacenamiento y distribucion Si No Si No Si No
3| Se lleva un registro de los bienes X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Dorothy Luisa Meléndez Morote DNI: 40177027

Especialidad del validador: MG. PSICOPEDAGOGIA COGNITIVA — EDUCACION

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

24 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




