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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación científica titulado: “Sistema Web para el proceso de ventas 

en la empresa UNILEX S.A.C.” tiene como objetivo principal Determinar la influencia del 

sistema web en el proceso de ventas de la empresa Unilex S.A.C. 

El modelado del sistema web se realizó utilizando la metodología scrum ya que es una 

metodología ágil, qué es ordenada y adaptable. El software fue desarrollado en el lenguaje de 

php, así como el HTML, css y las validaciones de JavaScript. La base de datos que se utilizó 

es el My SQL. Los indicadores a medir en la presente investigación fueron, Índice de calidad 

de ventas y Índice de índice de fiabilidad de entregas. La población fue de 20 registros para 

ambos indicadores, y 20 registros de muestra también para ambos indicadores, en un tiempo 

de evaluación de 1 mes. El tipo de investigación fue aplicada, con un diseño Pre-experimental. 

Y para la recopilación de los datos se utilizó las fichas de registro. 

Para los resultados se utilizó el método de Shapiro-Wilk para la validación de las hipótesis 

propuestas. Finalmente se demostró que el sistema web mejoró el proceso de ventas en la 

empresa Unilex S.A.C debido a que se logra un incremento de 0.30 en la fidelidad de entregas 

y 0.16 en la calidad ventas para el proceso de ventas. 

Finalmente se concluyó que el sistema web para el proceso de ventas en la empresa Unilex 

SAC, influyo de manera positiva en la empresa Unilex S.A.C. Ya que se aumentó el índice de 

fiabilidad de entregas y el índice de calidad de ventas. 

PALABRAS CLAVES 

Sistema web – Proceso de ventas - SCRUM  
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ABSTRACT 

This scientific research work entitled: "Web system for the sales process in the company 

UNILEX S.A.C." Its main objective is to determine the influence of the web system in the sales 

process of the company Unilex S.A.C. 

The modeling of the web system was carried out using the scrum methodology since it is an 

agile methodology, which is orderly and adaptable. The software was developed in the php 

language, as well as the html, css and java crypt validations. The database used is My SQL. 

The indicators to be measured in the present investigation were the Sales Quality Index and the 

Delivery Reliability Index Index. The population consisted of 20 records for both indicators, 

and 20 sample records for both indicators, in an evaluation time of 1 month. The type of 

research was applied, with a Pre-experimental design. And for the data collection, the 

registration cards were used. 

For the results, the Shapiro-Wilk method was used to validate the proposed hypotheses. Finally, 

it was shown that the web system improved the sales process in the Unilex SAC company due 

to the fact that an increase of 0.30 was achieved in the fidelity of deliveries and 0.16 in the 

sales quality for the sales process. 

Finally, it was concluded that the web system for the sales process in the company Unilex SAC, 

positively influenced the company Unilex S.A.C. Since the delivery reliability index and the 

sales quality index were increased. 

KEYWORDS  

Web System - Sales Process - SCRUM  
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