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RESUMEN

La presente investigacion presenté como problema principal ¢De qué manera la
implementacion del control interno en el almacén contribuye a optimizar los
inventarios de la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES S.A.C, Piura 20207.
Y su Objetivo principal es Determinar de qué manera la implementaciéon del
control interno en el almacén contribuye a optimizar los inventarios de la empresa
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES S.A.C, Piura 2020; en base a ello se consider6

un enfoque de tipo descriptivo — cuantitativo — transversal - no experimental.

Se realiz6 el estudio con una poblacién y muestra finita de 18 colaboradores, y se
aplicé como instrumento el cuestionario estructurado mediante la técnica de la
encuesta para la recopilacion de informacion (datos). Mediante un anélisis
Cuantitativo de las variables: Control Interno como Variable Independiente e
Inventarios como Variable Dependiente, lo cual mostraron una Correlacion Ro

Spearman Significativa Positiva Moderada y su Confiabilidad es Buena.

Se concluy6 que una Implementacién de Control interno influye positivamente en

los inventarios del almacén de Distribuidora de Materiales Sac.

Palabras Claves

Implementacion de Control Interno, Inventarios, Almacén, Empresa



ABSTRACT

The main problem of this research was: How does the implementation of internal
control in the warehouse contribute to optimizing the inventories of the company
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES S.A.C, Piura 2020? And its main objective is to
determine how the implementation of internal control in the warehouse contributes
to optimizing the inventories of the company DISTRIBUIDORA DE MATERIALES
S.A.C, Piura 2020; Based on this, a descriptive - quantitative - transversal - non-
experimental approach was considered.

The study was carried out with a population and a finite sample of 18 collaborators,
and the structured questionnaire was applied as an instrument using the survey
technique for the collection of information (data). Through a Quantitative analysis of
the variables: Internal Control as an Independent Variable and Inventories as a
Dependent Variable, which showed a Moderately Positive Significant Ro Spearman
Correlation and its Reliability is Good.

It was concluded that an Internal Control Implementation positively influences the
warehouse inventories of Distribuidora de Materiales Sac.

Keywords
Implementation of Internal Control, Inventories, Warehouse, Company
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INTRODUCCION
Hoy en dia las empresas se encuentran en un proceso continuo de
transformacion y movilizacién continua para fortalecer sus negocios. En este
contexto el Sistema de control interno asume un papel importante porque a
través de sus evaluaciones permanentes hace posible maximizar resultados en
términos de eficiencia eficacia, economia y indicadores que fortalecen el
desarrollo de las empresas.
Las empresas que se dedican al rubro comercial deben crear controles eficaces
gue favorezcan al control y supervision de las mercaderias, pero la mayoria de
las empresas no poseen de un sistema de control que avale el buen manejo del
inventario lo que genera pérdidas, hurtos y fuga de informacion.
El control interno tanto administrativo como operativo debe estar vinculado con
procesos que regulen las actividades, con el fin de tener un control sobre el
inventario; y a través del registro de compras y ventas sin que en éstas existan
fuga, se conseguira un control preciso de los procesos internos del manejo del
inventario.
La implementacion del control interno en un almacén planifica, orienta,
direcciona, controla y evalla las tareas de la empresa, es decir con un plan que
comprende un conjunto de meétodos clasificados y coordinados, con una
informacion contable exacta y confiable, cuya finalidad es medir las eficiencias y
el cumplimiento de las operaciones asi como también enfocar los objetivos
propuestos, subsanando a tiempo las fallas o problemas que se puedan
observar.
En el Perl toda empresa tanto Mypes, Pymes 6 macro, que se dedique al
comercio y distribucion de materiales deben fijar controles buscando soluciones
seguras y por consiguiente lograr con los objetivos que se traza como empresa.
La gran mayoria de las empresas tienen problemas de inventarios, situacion que
se debe enfrentar hasta encontrar las deficiencias y por ende solucionarlas.
Todo éxito de una empresa generalmente se reconoce a la gestién que éste
realice en sus almacenes. En la actualidad las empresas han evolucionado y
modernizado sus inventarios, por ende disponer de un almacén con una
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implementacion del control interno podra optimizar los inventarios como
herramienta fundamental para que se realicen las mejoras de todo el Almacén.
Las mercaderias en toda empresa constituyen el mayor porcentaje de inversion,
adaptandose a los escenarios econémicos en que se aplican, y facilitar nuevas
alternativas que ayuden a optimizar tanto los procedimientos administrativos
como contables con la finalidad de minimizar riesgos de robo y perdida del
inventario, asi como también mejorar sus recursos.

A nivel internacional, segun diversas investigaciones, se conocié que de
acuerdo con Torres Durand, Ortega Marqués, Padilla Dominguez, & Ruz Gomez,
(2017) ElI control interno comprende técnicas coordinadas de manera
consecuente frente a las limitaciones de la empresa, para salvaguardar, proteger
sus activos, comprobar su fiabilidad de los datos contables y por lo tanto llevar
con eficacia, productividad y cuidado las operaciones para la aprobacion frente
a los requerimientos ordenados por la gerencia; de la misma manera nos dice
Ortiz, Garcia Narvaez, Paladines, Rodriguez Coérdoba, & Murcia, (2018) Los
objetivos que se deben plantear en una gestion de almacenes es la celeridad de
entrega de mercaderias, seguridad de stock, disminucién de costos, buen
volumen disponible, reducir la manipulacion y transporte de la mercaderia.
Inclusive, acotan que el proceso de gestion comprende: La Planificacion, La
organizacion y El manejo de la informacion, asi como también estan conformado
por tres subprocesos que es la recepcion, el almacenamiento y el movimiento
del mismo almaceén.

Asi mismo nivel nacional, Mendoza Alberca, (2019) menciona que el objetivo
del control interno es proteger los recursos de la empresa, evitar el fraude. Al
implementarlo reduce los errores, logra los objetivos organizacionales e incluso
atrae inversores logrando el crecimiento de la empresa. Igualmente Cérdova
Calle & Saldafia Vasquez, (2017) mencionan que la informacién que se obtiene
de una gestion de inventarios es esencial para una buena actividad en la
empresa, al no existir una gestion la empresa tiene una informacioén errénea
sobre el nimero de inventarios realizados en un cierto periodo, no contar con un

Kardex o éste esta desactualizado genera problemas al adquirir los productos,



duda en la cantidad de stock por ende la toma de decisiones es inadecuada.

No es ajena a esta realidad la empresa comercial DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES SAC — DIMASAC, ya que no cuenta con una planificacién en el
almacén, el espacio fisico se encuentra en total desorden y por consecuencia se
desaprovecha los espacios y en esa misma linea problemas para la localizacién
exacta de los productos que implica directamente en los retrasos en una o varias
fases para llegar al despacho de los clientes. Estos retrasos contribuyen a que
la relacion de la buena imagen de la empresa y cliente perjudique su normal
funcionamiento y crecimiento.

Asimismo, existe una mala distribucion en el almacén, falta de capacitacion del
personal del area para el cumplimiento de sus funciones, falta de informacion y
comunicacion del personal de las areas operativas; ocasionando errores de
duplicidad, mal registro en el control de kardex o descoordinacion entre los
colaboradores. Desde el punto econdmico, trae como consigo la mala
informacion en los documentos que emite existiendo el riesgo de que los Estados
Financieros no muestren un saldo confiable.

Por tal motivo esta investigacion responde al siguiente problema general de
investigacion ¢De qué manera la implementacion del control interno en el
almaceén contribuye a optimizar los inventarios de la empresa DISTRIBUIDORA
DE MATERIALES S.A.C, Piura 20207, y se ha planteado problemas especificos
como: ¢En qué medida la implementacién del control interno contribuird a
mejorar el control fisico de los inventarios de la empresa Distribuidora de
Materiales SAC?, ¢De qué manera las estrategias aplicadas en el almacén
incide en los inventarios de la empresa Distribuidora de Materiales SAC?, ¢De
gué manera la implementacion del control interno contribuye a mejorar el nivel
de stock de las mercaderias para la atencion oportuna a los clientes de la
empresa Distribuidora de Materiales SAC?, ¢ En qué medida la capacitacion a
los colaboradores incide en el almacén de la empresa Distribuidora de Materiales
SAC?.

Esta investigacion se Justifica, ya que la empresa ha venido presentando



problemas en sus areas de almacén, sobre su clasificacion con dificultad de
ubicar los productos, por ende hay retrasos en las entregas asi como también
genera horas extras de los trabajadores del area para concluir con los despachos
a los clientes, es por ello que se requiere una implementacién de control interno
de inventario relacionado a un stock real para minimizar pérdidas y evitar nuevas
compras por desconocimiento de existencias del producto en el almacén. Y a
ello se le suma el desinterés y desempefio de los colaboradores, por la falta de
iniciativa de la empresa en cuanto a la inversibn humana como son las
capacitaciones.

Se tiene como objetivo general: Determinar de qué manera la implementacion
del control interno en el almacén contribuye a optimizar los inventarios de la
empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES S.A.C, Piura 2020., y se ha
planteado objetivos especificos como: Determinar en qué medida la
implementacion del control interno contribuira a mejorar el control fisico de los
inventarios de la empresa, establecer de qué manera las estrategias aplicadas
en el almacén incide en los inventarios de la empresa, analizar de qué manera
la implementacion del control interno contribuye a mejorar el nivel de stock de
las mercaderias para la atencion oportuna a los clientes de la empresa, evaluar
en qué medida la capacitacion a los colaboradores incide en el almacén de la
empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES S.A.C, Piura 2020.

Ademas se ha planteado la hipotesis principal: la implementacion del control
interno en el almacén contribuye favorablemente a optimizar los inventarios de
la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES S.A.C, Piura 2020. Y se han
planteado hipdtesis especificas como: La aplicacibon de una correcta
implementacion del control interno contribuira de manera positiva a mejorar el
control fisico de los inventarios de la empresa, las estrategias aplicadas en el
area de almacén incide eficazmente en los inventarios de la empresa, la
implementacion del control interno contribuye de manera favorable a mejorar el
nivel de stock de las mercaderias para la atencidén oportuna a los clientes de la
empresa, la capacitacion a los colaboradores incide positivamente en el almacén
de la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES S.A.C, Piura 2020.



1. MARCO TEORICO

Existen investigaciones previas relacionadas con nuestras variables de estudio. A
continuacion, presentaré antecedentes de los Ultimos 5 afios a nivel internacional,
nacional y regional; que nos servirdn con sus teorias y enfoques conceptuales
cuantitativos como referencia para nuestra problemética planteada, conclusiones y
resultados.

A nivel internacional, en investigaciones desarrolladas, Cisneros Juana, Pin Alay
Johan (2019); tiene como objetivo analizar el clima laboral y descubrir los factores
qgue incurren en el desempefio laboral en el almacén de ésta organizacion; su
metodologia es analitica, cualitativo y cuantitativa aplicando la técnica de la
entrevista al administrador y encuesta a los colaboradores del almacén, obteniendo
como conclusion que es preciso implementar un manual de conducta empresarial
en el almacén, capacitaciones y de incentivos para un optimo desempefio de todos
los colaboradores del almacén.

Ortega Xavier, Méndez Mirian (2017), su objetivo es disefar un sistema de control
para el almacén y asi reducir riesgos y perfeccionar los recursos del area; tiene
como metodologia logico — teorico por se profundizara detalles del problema, se
aplico la técnica de la encuesta a los trabajadores del area de almaceén; obteniendo
como resultado que el disefio de un control interno es una herramienta util que
contribuye a obtener una gestion 6ptima, y a su vez genere beneficios en todos los
procesos y actividades en las diferentes areas del almacén.

Carrefio Adolfo, Reyes Jessica (2019), su objetivo es implementar un control interno
en el almacén para minimizar las mermas por deterioro de mercaderias de dicha
empresa, su metodologia es descriptiva — explicativa y su disefio es cuantitativo —
cualitativo; su técnica es la recoleccion de datos mediante el analisis documental;
obteniendo como resultado que el proceso del control interno, accede tener normas
estrictas para aplicar en la compra de mercaderia revisando su estado del producto
e ingresando en sus inventarios para su adecuada rotacion. Y por tanto permite
verificar la mercaderia que tiene la empresa en tiempo real asi como también
proceder a las capacitaciones referentes a los inventarios, procedimientos a seguir

y enfrentar cualquier situacién ante en cliente.



Aquino Jeniffer (2020), tiene como objetivo crear un control interno de inventarios
de mercaderia para aumentar la utilidad en la empresa, su metodologia descriptiva
porque evidencia lo que la empresa posee, explicativa porque proporciona la
informacion del problema del porque los productos no se venden y correlacional por
el nivel de relacion que tienen las dos variables, sus técnicas que se emplearon
fue la observacion, la entrevista y el analisis documental; llegando a la conclusion
gue el sistema del control interno se adapta a las necesidades y exigencias de cada
empresa.

Florencia Suntasig & Macias Correa (2020), tiene como objetivo crear un sistema
de Control Interno para el area de almacén de Créditos Madril como una prioridad
en la mejora de sus actividades a través de lineamientos para una buena direccion
en el desarrollo de sus operaciones, su enfoque de metodologia es exploratoria y
Su técnica que se utilizd es la entrevista tanto al gerente como a los colaboradores,
obteniendo como resultado que mediante un disefio de sistema de Control Interno,
el almacén podra lograr un registro apropiado de los procedimientos que se cumplen
diariamente, alcanzando credibilidad en la informacion.

Aguirre Israel & Peinado Vargas (2021), su objetivo es analizar una auditoria de
control interno en el sector agroindustrial del municipio de Cereté-Coérdoba, su
metodologia es exploratorio descriptivo — explorativo, se aplico la técnica de revision
de documentos mediante el instrumento de recoleccion de datos; obteniendo como
resultado, que se deben innovar y definir los mecanismos de procedimientos lo cual
favorecera directamente a la empresa, y a su vez se expresa en la liquidez de la
empresa.

En cuanto a nivel Nacional, Mogollon Adanaqué, Ericka Rosmery (2019), su
objetivo es plantear un sistema de control interno para mejorar la gestion de
inventarios de la empresa, su metodologia es no experimental descriptiva
cuantitativa; aplicando la técnica de cuestionarios y el instrumento de recoleccion
de datos; obteniendo como resultado que la creacion de un sistema de control
interno para reducir los malos manejos y pérdida de los bienes y a la vez se mejora
la gestidn de inventarios.

Guerra SoralGz, Luis Angel (2019), su objetivo es Crear un sistema de control



interno operativo en el almacén, su metodologia es cuantitativo, con un nivel
descriptivo con propuesta, y su disefio es no experimental y se aplica la técnica del
cuestionario, guia de analisis documental y entrevista y por consiguiente su
resultado es que el eje central para toda empresa especialmente en las
comercializadoras son las existencias y se recomienda que las empresas incluyan
herramientas informaticas con el fin de sistematizar la gestion de inventarios y por
ende dar mayor productividad en el area de almacén.

Bustamante Fustamante, Silvia (2019); tuvo como objetivo proponer un sistema de
Control Interno para la mejorar del area de almacén de la empresa Big Bag Peru
SAC., su metodologia aplicada es de tipo transversal descriptivo — explicativo y se
utilizo la técnica de encuesta a través de la escala de Likert asi como también la
Entrevista, su instrumento utilizado fue el cuestionario y se determin6 por Alfa de
Cronbach; su resultado es que se debe implementar un Sistema de Control Interno
gue nos brinde una seguridad de manera prudente a la empresa, contando con
planes, politicas, normas, procedimientos para avalar alguna irregularidad que
altere a la empresa.

Quillatupa, Alexander (2021), su objetivo es definir el grado de incidencia del control
interno en la rentabilidad del almacén y la importancia del control de flujo del ingreso
de la mercaderia referente a la rentabilidad sobre los activos (ROA), su metodologia
es tipo descriptivo - aplicativo - cuantitativo y su disefio es no experimental de
método transversal; empleada en la empresa privada de Lima 2020 y su resultado
es implementar un control interno en el almacén de la empresa, beneficia en su
rentabilidad porque reduce los riesgos que son los que afectan de manera financiera
y econdmica a las empresas.

Quispe Moreno, Lea (2021) su objetivo es Detallar la influencia del control interno
en la gestién de los almacenes de las MYPES en el Pertu y de las empresas
Asociados S.R.L.; su metodologia utilizada es de tipo descriptivo, con un disefio no
experimental y su técnica de la investigacion es revision bibliografica — entrevista —
documental; asi como también para la recoleccion de datos se empleo las fichas
bibliograficas y cuestionarios para la entrevista al gerente; obteniendo como

resultado que el control interno es una herramienta fundamental en las empresas



para identificar los puntos criticos y de este modo evitar los riesgos, actuar de
manera oportuna para lograr los objetivos y por ende acceder a una informacion
contable fiable para la toma de decisiones.

Por otro lado, Quispe Pizarro, Ruth (2021), tiene como objetivo comprobar que el
control interno influye en la logistica del almacén Imco Aceros S.A.C.; se aplico la
metodologia no experimental con un enfoque cuantitativo, de corte transversal,
descriptivo correlacional., y se utiliz6 la técnica de encuesta y analisis de
documentos; lo cual obtuvo como resultado mediante los indicadores de logistica
gue la rotacién en el almacén es baja, por lo tanto no se esta utilizando de manera
apropiada los recursos que la empresa dispone. A ello se puede modificar mediante
un control interno de manera periédica.

Asimismo a nivel Regional, para Jaramillo Manchay, Idelka (2019), tiene como
objetivo Identificar las oportunidades del control interno en el area del almacén para
el crecimiento de la empresa, su metodologia es no experimental aplicativa tipo
descriptiva y se utilizé la técnica de cuestionario aplicado al gerente, al
administrador, a los colaboradores del area de almacén y de ventas, a su vez
tomando como instrumento la recoleccion de datos; su resultado es que al
implementar mecanismos adecuados del control interno nos permite proteger los
recursos de la empresa con el fin de evitar fraudes o riesgos.

Por otro lado Cornejo Jarufe, Giancarlo (2020), tiene como objetivo determinar la
situacion en la que se encuentra la empresa grupo Bisancor SAC, sustentandose
en la teoria del modelo COSO, a la falta de un sistema de control interno de
inventarios; su metodologia es cualitativa — descriptiva y su técnica a utilizar es una
entrevista al socio mayoritario desde su creacion de la empresa para obtener
recoleccion de informacion; su resultado es la importancia de analizar el método
COSO e implementar un sistema de control de inventarios que permita la toma de
decisiones, identificar los riesgos y el monitoreo a ejecutar después de la
implementacion. Asi como también corrige problemas de stock, controla el
endeudamiento de la compra y venta de la mercaderia y fortalece el desempefio de
los colaboradores del Grupo Bisancor.

Agurto Wilder, (2021) su objetivo es identificar las mejores propuestas planteadas



del control interno que optimicen las posibilidades de la empresa, su metodologia
es de tipo descriptivo con un disefio no experimental y su técnica es la encuesta
utilizando como instrumento la recoleccion de datos que es el cuestionario al
gerente de la empresa; obteniendo como resultado la importancia de crear un
organigrama y el MOF, asi como también establecer politicas para el seguimiento
del almaceén.

Torres Rivas, Maria (2020) tiene su objetivo es determinar la relacién del inventario
de existencias con el control interno en la empresa mencionada; su metodologia es
no experimental con enfoque cualitativo, transeccional y su alcance es descriptivo
correlacional, su técnica utilizada es la encuesta; su instrumento fue el cuestionario
gue comprende tanto para la variable control interno como para la variable
inventario de existencias; obteniendo como resultado Disefiar e implementar un
sistema de control interno, que sea eficaz en la gestion del inventario de existencias
y sus herramientas sean aprovechadas al maximo, como procedimientos,
reglamentos y métodos en el area de almacén; ademas de un sistema de control
interno, también se debe disefiar un sistema informatico que refuerce el proceso y
manejo de las existencias de una manera efectiva en el area de almacén y ésta a
su vez sea flexible al cambio.

Rojas Borrero, Daniela (2019), tiene como objetivo Identificar los factores de mayor
énfasis del control interno en el almacén de una panaderia para mejoras de la
empresa Big Valley Investment E.I.R.L., su enfoque fue Cuantitativo- Descriptivo —
No Experimental — Documental — Correlativo — Bibliogréafico; tuvo como instrumento
el cuestionario y su técnica fue la encuesta; obteniendo como resultado que para
optimizar el control interno en el almacén que contribuya a mejorar las perspectivas
de la empresa, realizando una ejecuciéon de inventario fisico para comprobar que
los productos se encuentran en un Kardex y que ésta cuadre con el inventario fisico,
asi como también los insumos coincidan el saldo contable de lo existente.
Giancarlo Cornejo, Jarufe (2020), su objetivo es puntualizar la situacion en que se
encuentra la empresa Grupo Bisancor SAC, que es garantizada a través de lateoria
del modelo COSO, ya que no cuenta con un Control Interno para la toma decisiones,

su enfoque metodolégico es cualitativo — descriptivo, y mediante la técnica de la



encuesta, se obtuvo como resultado Implementar un sistema de Control Interno,
gue ayude a registrar las mercaderias con la finalidad de obtener rentabilidad, asi
mismo elaborar un manual en las areas para ejecutar actividades de forma

sincronizada y ordenada para una Optima toma de decisiones.

. METODOLOGIA

El proceso de inventarios se realizara en el almacén de la empresa, lo cual permitira
comparar la mercaderia fisica frente a lo que se encontrara en el sistema y con esto
se va a poder identificar los problemas puntuales para luego implementar el control
interno en el almacén que optimizara los inventarios de la empresa.

Los inventarios es un activo que representan un alto porcentaje e inversion en la
empresa; por lo tanto se debe actualizar de manera continua el control y manejo;
con la finalidad de extender su conservacion y custodia. segun Sierra y Acosta

Jorge, Guzman Maria, Garcia Francisco (2015, p. 88).

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de Investigacion:

Segun Alvarez, Aldo (2020) “La investigacion Aplicada, se orienta a
conseguir un nuevo conocimiento destinado que permita soluciones
de problemas practicos” (p. 3)

En este caso sera una Investigacion Aplicada, porque tiene como
objetivo hallar una solucion a un problema inmediato al que afronta la

empresa.

3.1.2 Disefio de Investigacion:

Dzul, Marisela (2010) La Investigacion No Experimental, se basa en
una serie de sucesos que ya ocurrieron sin manipulacién del
investigador. Se le conoce también como investigacion «ex post facto»

(hechos y variables que ya ocurrieron. (p.3)
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En la presente investigacion, se aplicara, la investigacion No
Experimental porque se realizara sin manipular intencionalmente las
variables, es decir en este tipo de investigacion no experimental es
observar el desarrollo en su realidad, el &rea a investigar en este caso
es el almacén de la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES
S.A.C. - DIMA SAC .

El disefio de Investigacibn sera de corte Transeccional o
Transversal, ya que se realizara en un tiempo determinado, en este
caso en el periodo 2020. También tendrd un alcance Correlacional

porque se describe el vinculo entre las variables.

Simbdlicamente, se detalla de la siguiente manera:

S

Oy

Siendo:

M = Muestra

O, = Control Interno

O, = Inventarios

r = Relacion de las variables

3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Segun Avalos (2014), La operacionalizacion comprende una serie de
elementos que comprende tanto la hipotesis y de manera particular
las variables, que a su vez se dividen en dimensiones y éstas en

indicadores; que permite el analisis y por consiguiente la medicion de
las variables es decir la variable se convierte de modo conceptual a
un empirico; mediante la aplicacion de un instrumento, para cuantificar

con el fin de llegar a las conclusiones.
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Es importante saber que los indicadores constituyen a las respuestas
de las preguntas que se deben formular en un cuestionario o

instrumento.

e Variable Independiente: Control Interno

Segun Mendoza Walter; Garcia Tania, Delgado Maria, Berreiro Isabel
(2018) EI Control Interno, nos permite alcanzar una imagen o concepto
de las empresas y comunicar a la administracion o responsables,
sobre las debilidades en el sistema del control interno; éstas son
identificadas en el trayecto de la auditoria; ya que atribuye un valor
agregado al cliente al concretar nuestros servicios como auditores. (p
32).

El Sistema de Control Interno en las empresas, resulta muy util al
medir la eficiencia y productividad al momento de la implementacion.
Cabe resaltar que las empresas al emplear controles internos en sus
operaciones, nos facilita un alcance a su panorama real; por lo tanto
es importante elaborar una planificacion que garantice que los
controles se cumplan a cabalidad para presentar una mejor proyeccion

sobre su gestion.

En la investigacion presente, la variable independiente se medira con
la técnica encuesta y su instrumento es el cuestionario, compuesto

por tres dimensiones y trece indicadores.(Anexo)

e Variable Dependiente: Inventario

Urcia Ramon (2019) nos dice que son bienes tangibles que se tienen
para la venta del negocio o para ser utilizados en la produccion del

bien o para su comercializacién. (p 19)
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Al ser bienes que fisicamente se pueden percibir de manera precisa;
nos permite cuantificar el bien, si éste disminuye o aumenta

dependiendo la oferta y la demanda.

Disponer de un control adecuado en los inventarios es fundamental
para que la empresa alcance sus objetivos. Una administracion
correcta de la mercaderia o producto, conduce al éxito de la empresa.
Y con este fin, la presente investigacion se tomara en cuenta un
manejo adecuado, que nos encaminara a llevar con eficiencia el
registro, la rotacion y evaluacion de los inventarios; para ello se
establecera actividades especificas en sus procesos; ya que después
de todo proceso se determinara los resultados (utilidades o pérdidas)
de una forma razonable, que definira la situacion financiera de la
empresa y las medidas para mejorar 0 mantener dicha situacion.
También se incluiran los controles necesarios para prevenir y detectar
los riesgos.

La variable dependiente se medira con la técnica: encuesta y su
instrumento es el cuestionario, que comprende tres dimensiones y

diecisiete indicadores.

3.3 POBLACION, MUESTRA, MUESTREO, UNIDAD DE ANALISIS

Carrasco (2015) Esta compuesto de todos los elementos o individuos
gue tienen caracteristicas afines y que se aplicaran como unidades de
analisis 0 muestreo. También se le conoce como Universo. (p.237).
Quispe Quispe, Leonor; (2015), conformada por el universo que se
puede referir a individuos, objetos, etc. (unidades de analisis) que
tienen alguna caracteristica en comun observables en un lugar y en
un momento determinado que es materia de investigacion. (p. 93)

La poblacién es al mismo tiempo nuestra muestra; es decir nuestra

muestra con la que se va a investigar tendra un tamafio determinado.
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En este caso la poblacion se enfoca por 18 colaboradores que
equivale el 100% de la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES
S.A.C.- PIURA 2020 se trabajara con una Poblacion Finita porque la

cantidad de elementos se puede determinar.

> Criterio de inclusion: se incluye a todos los colaboradores que
pertenecen a la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES
S.A.C. - DIMA S.A.C.- PIURA 2020.

> Criterios de exclusion: se excluyen a los colaboradores que NO
pertenecen a la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES
S.A.C. - DIMA S.A.C.- PIURA 2020.

Muestra:
Segun Bernal (2010) La muestra es aquella parte designada de la

poblacién, que permitira obtener la informacion requerida para el
proceso del estudio y sobre la cual se ejecutara la medicion y
observacion de las variables que es materia de estudio. (p. 161).

A su vez, Hernandez et al (2014) nos dice que A raiz de los resultados
obtenidos en la muestra, se procurara que estos se logren generalizar

y aplicar a toda la poblacién de interés.

Muestreo:
El tipo de Muestreo de nuestra investigacion es el tipo No

Probabilistico, se caracteriza porque el investigador elige muestras
fundadas en un juicio subjetivo en vez de elegir al azar para su
medicion, es decir la eleccion de los elementos con ciertas
caracteristicas especificas depende totalmente de la decisién del
investigador.

Al establecer el tamafio de la muestra, el investigador seleccionara
intencionalmente los elementos que conformaran la muestra; a este

procedimiento se le denomina Muestreo Intencional.
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Unidad de Andlisis:

Al seleccionar el tamafio de la muestra, se especifica la unidad de
analisis, en este caso es una Poblacién Finita, compuesta por 18
elementos es decir que se tomara como muestra por la totalidad de los
colaboradores de las diferentes areas de la empresa Dimasac; que
son los colaboradores de las Areas de Gerencia, Administrativa,
Ventas, Logistica, Compras, Almacén y Transporte; y que a su vez

estan ligados directamente al almacén y por ende a los inventarios.

Tabla 1l Muestray Muestreo

Detalle de la muestra y muestreo de la empresa DIMA S.A.C.
Area N° de Porcentaje %

Colaboradores

GERENCIA 01 5.56
ADMINISTRATIVA 02 11.11
VENTAS 05 27.78
LOGISTICA 02 11.11
COMPRAS 02 11.11
ALMACEN 04 22.22
TRANSPORTE 02 11.11
TOTAL 18 100 %

Elaboracion Propia: Datos obtenidos de la empresa DIMA S.A.C

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas son procedimientos especificos que se aplican en los
instrumentos, los mismos que contienen procedimientos y normas
para el progreso del estudio; ayudando a la validez y fiabilidad en la

informacion. Perdomo, Arias & Lozada (2016).
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En este caso se aplico las siguientes técnicas e instrumento de

recoleccion de datos:

Tabla2 Técnicas e Instrumentos aplicadas

Técnicas e instrumentos aplicados en la empresa DIMA S.A.C.

Variables de estudio Técnicas Instrumentos
Control Interno Encuesta Cuestionario
Inventarios Encuesta Cuestionario

Nota: Podemos observar las técnicas e instrumentos a utilizar sobre
las variables de estudio nombradas en la presente investigacion

e Validez
Segun Ventura, (2017) Es una fuente de evidencias que se vincula a
la teoria y respalda las interpretaciones para la utilizacion del
instrumento, por consecuencia se valida la utilizacion e interpretacion
de las valoraciones, mas no el instrumento; premisa por Cronbach y
Meehl, que argumentaron que la validez es una serie de afirmaciones

y no solo un coeficiente.(pag. 71)

Tabla 3 Lista de expertos Control Interno

Instrumento: Control Interno
Lista de expertos aplicados en la empresa DIMA S.A.C.

Instrumento Experto Grado
Académico
Maria Rosario Magister

Calle Estrada

Control Interno  Juan Carlos Wilson Magister
Gil
Isidro Ivan Vegas Magister
Palomino

Nota: Se detalla a los expertos que validaron los instrumentos a
utilizar en la presente investigacion
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Tabla 4 Listade expertos Inventarios

Instrumento: Inventarios
Lista de expertos aplicados en la empresa DIMA S.A.C.

Instrumento Experto Grado
Académico
Maria Rosario Magister

Calle Estrada

Inventarios Juan Carlos Wilson Magister
Gil
Isidro Ivan  Vegas Magister
Palomino

Nota: Se detalla a los expertos que validaron los instrumentos a
utilizar en la presente investigacion

e Confiabilidad
Canales (2006) menciona que la confiabilidad es una caracteristica de
los instrumentos de medicion y empleados dos veces a los mismos
entes, deben obtener el mismo resultado, lo que significa estabilidad
de las mediciones aplicadas. (p.101)
En este caso, el grado de confiabilidad es Buena ya que su Coeficiente

es mayor que 0.8

Tabla5 Confiabilidad del Instrumento

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos:

Cuestionarios
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.
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Tabla 6 Coeficiente del Alfa Cronbach

Coeficiente del Alfa de Cronbach de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados | N de elementos

,841

,836 26

Fuente: IBM SPSS Statistics 22

Instrumento de recolecciéon de datos:

El cuestionario, es un conjunto de preguntas asociadas a una

0 mas variables a medir (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014).

El instrumento que se utilizara para el presente estudios sera el

cuestionario.

Para las variables Control Interno, se utilizara el instrumento

Cuestionario, autor la tesista y afio de elaboracion 2021.

Tabla 7 Operacionalizacion Variable Control Interno

Operacionalizacién de Variable Control Interno

VARIABLE DIMENSION

INDICADOR

Marco Legal

AN

NIA 400 Evaluaciéon de Riesgos
Componentes del COSO
Procedimientos

Planificacion
CONTROL

INTERNO

AN NI NN

Planificacion
Organizacion
Direccién
Control

Capacitacion

Reaccion de los colaboradores
Evaluacién de aprendizaje de los
colaboradores

Entrenamiento

Nota: Se detalla las dimensiones e indicadores a trabajar
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3.5

Tabla 8 Operacionalizacion Variable Inventarios

Operacionalizacion de Variable Inventarios

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR
Almacén v' Método de Valuacion PEPS
v" Tipo de Mercaderia
v" Nivel de Rotacién
v' Tipo de Sistema de Control de
Inventarios
INVENTARI . .
oS Control .de v' Método de Control de Inventarios
Inventarios e
v Clasificacion
v' Kardex
Mercaderia v" Rentabilidad por producto
(producto) v Nivel de Comercialidad
v' Rotacién de Mercaderia

Nota: Se detalla las dimensiones e indicadores a trabajar

PROCEDIMIENTOS

Se coordino con la gerencia con la finalidad de conseguir autorizacion
para recoger informacion de la empresa y de sus colaboradores.
Para la recoleccion de dato se aplicé para ambas variables la técnica
de la Encuesta con un instrumento para la variable Control Interno de
13 preguntas y para la variable Inventario con 17 preguntas

Estas preguntas se aplicaron de manera direccionada con mi objetivo
general y especificos, cuyas respuestas, fueron medidas con la escala
de Likert, con un puntaje de: Siempre (S) = 5, Casi Siempre (CS) = 4,
A veces (A) = 3, Casi nunca (CN) =2, Nunca (N) =1

Las mismas que fueron aplicadas a los 18 colaboradores y las
respuestas tabuladas de acuerdo al objetivo general, especifico,
dimensiones e indicadores, se ingresaron al sistema estadistico IBM
SPPS STATISTICS 22. Existiendo una correlacion positiva.
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3.6

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Una vez obtenidos los datos, se cred una base de datos en el

programa de Excel, para posteriormente procesar dichos datos en el

programa estadistico IBM STATISTICS 22, presentando tablas de

frecuencia y porcentaje, prueba de correlacién, prueba de

confiabilidad, prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y de acuerdo a

los resultados se lleg6 a utilizar la prueba de Correlacion Ro

Spearman que es el coeficiente de correlacion, lo cual dio como

resultado un 0.694 que indica EXISTE una Correlacion del Control

Interno sobre los Inventarios y tiene una significancia Estadistica por

su resultado (0.001) y se rechaza la Hipotesis Nula.

Tabla9 Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL
,317 18 ,000 ,743 18 ,000
INTERNO
INVENTARIOS ,216 18 ,026 ,801 18 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors Fuente: IBM SPSS Statistics 22

Tabla 10 Correlacién Rho de Spearman

Correlaciones

CONTROL INVENTARI
INTERNO oS
Rho de CONTROL Coeficiente
. 1,000 ,694
Spearman INTERNO de correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 18 18
INVENTARIOS Coeficiente
. ,694 1,000
de correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 18 18
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3.7

ASPECTOS ETICOS

El contenido de la presente investigacion es de caracter confiable para
su elaboracion se realiz6 sobre bases de normas establecidas por la
Universidad César Vallejo, respetando los reglamentos de no plagiar
para la realizacion de esta investigacion.

Asimismo, se protegio la identidad, es decir se mantuvo el anonimato
de los colaboradores al aplicar el instrumento del cuestionario para la
recoleccion de datos; lo cual se explicé de manera previa el objetivo
del presente trabajo de investigacion, para garantizar la transparencia
de la informacion.

La informacion recopilada solo se utilizé para fines académicos tanto
de la encuesta como la informacion obtenida por la empresa.

Al finalizar la tesis se solicitara que el contenido del desarrollo de la

tesis no se muestre sino que ésta sea de publicacion cerrada.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos por items — Control Interno

Figura 1 Conocimiento para identificar mercaderias obsoletas

1.-¢Con que frecuencia la empresa realiza el control de valuacion para identificar mercaderias que

se encuentran obsoletos 6 en mal estado?
18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detalld los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

De la figura se obtiene que el 50% de los colaboradores, opinan que A veces
es la frecuencia con que la empresa realiza un control de valuacion para
identificar mercaderias que se encuentran obsoletos, mientras que un 44.4%
indican que Casi Siempre realizan dicho control; lo que significa que son muy
pocas o contadas dichos controles que se realizan y esto genera que la
empresa posee un stock muerto, es decir que son mercaderias que no
pueden ser reutilizadas, ni vendidas por su depreciacién en el mercado y por
ende no se tiene conocimiento del valor real de dicho producto; lo cual incurre
en gastos innecesarios de mantenimiento ya que son productos de nula
rotacion que no generan valor, ademas ocupan espacio de almacenamiento.
Contablemente suponen pérdidas para la empresa en el afio por la
depreciacion y generalmente se establecen provisiones de forma anual

para evitar pérdidas no previstas.

22



Figura 2 Cumplimiento de politicas de control de inventarios

2.- ;Cumple la empresa con politicas de control de inventarios para minimizar los posibles riesgos
y/o danos en el almacén?

18 respuestas

@® Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

De la figura se observa que el 61.1% Casi siempre cumple la empresa con
politicas de control de inventarios frente a un 38.9% indica que A veces los
cumple; significa que al cumplir con politicas de control, la empresa identifica
la cantidad ideal de productos a mantener en stock para no generar
costos excesivos en este sentido. Ademas, si se utilizan eficazmente los

inventarios con una vida util corta, su valor puede ser mas rentable.

Al llevar de manera continua un control de inventarios, es tener una fuente
confiable de tal manera que se puede tomar mejores decisiones asi como
reducir costos al no cargar con excedentes o faltantes de mercaderia.

Ademas de tener un inventario 6ptimo que puede liberar flujo de efectivo.
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Figura 3 Perfil profesional del Colaborador

3.- ;Considera que el perfil profesional del colaborador es idoneo para la funcién que realiza en la
empresa?

18 respuestas

® Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casi nunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

De la figura se obtiene que el 44.4% de Casi Siempre, frente a una diferencia
minima de porcentaje de 38.9% que A Veces, considera que el perfil del
colaborador es idoneo a su funcién y un reconocido porcentaje de 16.7% que

opina que es idoneo a sus funciones el perfil de los colaboradores.

Significa que el mayor porcentaje de los colaboradores estan de acuerdo con
sus funciones a realizar asi como también de sus comparieros; pero hay un
buen porcentaje que no estan totalmente satisfechos con sus funciones. Esto
puede ocasionar o0 esta ocasionando un ambiente laboral tenso asi como un
desinterés en sus funciones, y como consecuencia podria haber un

descontento de los clientes, bajas ventas, etc.
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Figura 4 Sistema COSO contribuye a la Gestién de Inventarios

4.- ;Consideras que el Sistema COSO como parte de control interno contribuye en la gestion de
inventarios?

18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS) |
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del grafico se obtiene que el 77.8% Siempre consideran que el Sistema
COSO contribuye de manera positiva en la gestion de inventarios frente a un
porcentaje menor del 22.2% que opinan Casi Siempre contribuye en la
gestion de inventarios. Consideran la mayor parte de los trabajadores, que
contribuyen de manera positiva pues mitiga los riesgos en todas las areas de

la empresa y establece lineamientos para la toma de decisiones.
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Figura 5 Procedimientos y Técnicas de Control Interno

5.- ;La empresa emplea procedimientos y técnicas de control interno en el area de almacén?
18 respuestas

® Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
) Aveces (A)

@ Casi nunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del grafico se obtiene que el 61.1% indican que Casi siempre consideran que
emplea procedimientos y técnicas de control interno en el area de almacén,
frente a un 33.3% que consideran A veces emplean procedimientos. Frente
a este panorama, es evidente que existen ciertos procedimientos pero que

no se cumplen a cabalidad.
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Figura 6 Importancia del Control Interno

6.- ;Consideras que el Control Interno es importante para optimizar los inventarios en el area del

Almaceén?
18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del gréfico se obtiene que el 94.4% indican que Siempre consideran que el
Control Interno es importante para optimizar los inventarios en el almacén.
Significa que la gran mayoria del personal no es ajeno a lo que significa un
Control interno en los inventarios, pues mantiene un control correcto de
productos en el almacén pues evita perder ventas por falta de productos, asi

como los problemas constantes en el almaceén.
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Figura 7 Cumplimiento del Manual MOF

7.- ;La empresa cumple con el manual de organizacion y funciones (MOF) ?
18 respuestas

@ Siempre (S)
@ Casi siempre (CS)
A veces (A)
@ Casi nunca (CN)
@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del gréfico se obtiene que el 94.4% indican que Siempre consideran que el
Control Interno es importante para optimizar los inventarios en el almacén.
Significa que la gran mayoria del personal no es ajeno a lo que significa un
Control interno en los inventarios, pues mantiene un control correcto de
productos en el almacén pues evita perder ventas por falta de productos, asi

como los problemas constantes en el almaceén.
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Figura 8 Ejecucion de planes de acuerdo a lajerarquia

8.- ;La empresa ejecuta los planes de acuerdo a la jerarquia de sus colaboradores?

18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del grafico se obtiene que el 50% que consideran Casi Siempre ejecutan

planes de acuerdo a la jerarquia de sus colaboradores, frente a un 50% que
no se encuentran de acuerdo del todo. Significa que la empresa no
considera las jerarquias para los planes a ejecutar totalmente. Eso amerita
desorden en la empresa, también un ambiente laboral desanimado, etc.
Frente a ello no hay controles o indicadores de desempefio de los

trabajadores.
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Figura 9 Mecanismos de control para comprobar funciones

9. ; Existen mecanismos de control para comprobar el cumplimiento de las funciones asignadas de

cada colaborador?
18 respuestas

® Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Y

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del grafico se obtiene que el 55.6% consideran que Casi Siempre la empresa
comprueba el cumplimento de sus funciones, mientras que un 33.3% A veces
y 11.1% Siempre. La empresa no pone en practica de manera continua estos
mecanismos, desde ese punto los trabajadores no cumplen sus funciones

asignadas y esto genera desorden entre las areas.
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Figura 10 Capacitaciéon contribuye al buen desempefio

10. ;Consideras que la capacitacion del colaborador contribuye a mejorar el buen desemperio de
sus funciones?

18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
© Aveces (A)

@ Casinunca (CN)
@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del gréfico se obtiene que el 100% consideran que la Capacitacién es un
punto determinante para mejorar el desempefio de sus funciones. La
empresa no le toma el nivel de importancia a las capacitaciones, éstas

ayudan a la mejora del trabajador tanto a nivel personal como profesional.
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Figura1ll Evaluacion del desempeiio laboral de sus colaboradores

11.- { La empresa evalua periddicamente el desempenio laboral de sus colaboradores?
18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del grafico se obtiene que el 55.6% consideran que A veces evallan
periodicamente el desempefio laboral, significa que la empresa no realiza
evaluaciones continuas del desempefio laboral. Es por ello que la empresa
presenta ciertos problemas debido a que no cumplen adecuadamente con el

Manual de Organizacion y Funciones (MOF).
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Figura 12 Capacitacién adecuada de acuerdo a su area

12.- ;La capacitacion al colaborador del area de almacen son las adecuadas para el mejor
desempeno de sus funciones que realizan?

18 respuestas

® Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del gréafico se obtiene que el 50% consideran que A veces la capacitacion
son adecuadas para el mejor desempefio de sus funciones, mientras que la
otra mitad consideran que no son las adecuadas. Las capacitaciones son
una clave fundamental para un buen desempefio de sus funciones, tener
conocimiento de acuerdo sus actividades, la empresa debe tener en cuenta

la inversion humana, que son a los trabajadores.
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Figura 13  Estrategias para mejorar la eficiencia del colaborador

13.- ;La empresa en el area de almacén aplica estrategias para mejorar la eficiencia del
colaborador?

18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del gréfico se obtiene que el 50% consideran que Casi siempre la empresa

aplica estrategias para mejorar la eficiencia del trabajador, y el 50% restante

consideran que la empresa no aplica estrategias acordes al area, esto se

refleja en el almacén en su desorden, en su ubicacién de los productos, etc.
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Figura 14  Meétodos de valuacion de inventarios

14.- ;Conoce que métodos de valuacion de inventarios aplica la empresa?

18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detalld los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del gréfico se obtiene que el 66.7% consideran que A veces los trabajadores
conoce los métodos de valuacion de inventarios que aplica la empresa.
Mientras que un 27.8% no lo conocen. Es importante saber que método
aplica la empresa en la valuacion de los inventarios para tener conocimiento

de los costos de una venta para la toma de decisiones y mayor utilidad.
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Figura1l5 Conocimiento del stock por tipo de producto

15.- ;Tiene conocimiento del stock del almacén por cada tipo de producto?

18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del grafico se obtiene que el 38.9% consideran que Casi siempre los
trabajadores tienen conocimiento del stock por producto, mientras un 22.2%
desconocen del stock. Para llevar un buen control de inventarios se debe
actualizar continuamente, tener conocimiento de los productos de mayor

demanda, etc.
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Figura 16 Distribucién segun tipos de mercaderias

16.- ;Considera usted que los productos en el almacén se encuentran distribuidos segun tipos de
mercaderias?

18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del gréfico se obtiene que el 50% de los trabajadores consideran que Casi
siempre se encuentran distribuidos segun los tipos de mercaderias, el
restante de trabajadores que equivale a la mitad de los trabajadores A veces
se encuentran distribuidos segun tipo de mercaderia. Significa que no

hay un control en el almacén de las existencias.
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Figura 17 Inventarios para conocer el stock

17.- {Considera Usted importante realizar inventarios para conocer el stock de las mercaderias?

18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
© Aveces (A)

@ Casinunca (CN)
@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del gréfico se obtiene que el 94.4% respondieron que Siempre es importante
conocer el stock de las mercaderias, el mayor porcentaje de los trabajadores
si reconocen la importancia de realizar inventarios para conocer el stock ya
gue las existencias son consideradas en la mayoria de veces como el activo

de mayor porcentaje en le empresa.
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Figura 18 Control de inventarios para la atencion oportuna

18.- ;La empresa realiza el control de sus procedimientos de inventarios, para mejorar la atencion
oportuna y agil a sus clientes?

18 respuestas

® Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casi nunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detalld los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del grafico se obtiene que el 55.6% consideran que Casi siempre la empresa
realiza control de procedimientos de inventarios para la atencién oportuna,
mientras que un 33.3% respondieron A veces y muy pocos 11.1% Siempre
realizan procedimientos de control de inventarios, esto para una buena
atencion al cliente, mayor rapidez en sus atenciones; analizando los
porcentajes estos procedimientos de inventarios no los realizan de manera
continua, para que obtener buenos resultados se deben realizar de manera

continua.
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Figural9 Método PEPS

19.- ;Cree Usted que el método PEPS facilita el control de los inventarios?

18 respuestas

@ Siempre (S)
@ Casi siempre (CS)
© Aveces (A)

@ Casinunca (CN)
‘ @ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del grafico se obtiene que el 94.4% consideran que Siempre el método PEPS
facilita el control de inventarios, reconocen la mayoria de los trabajadores
gue el método PEPS facilita las primeras entradas y salidas del inventario, lo

gue ayuda a que no de devaluen los productos.
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Figura 20 Flujograma de Procedimientos

20.- ; Existe un flujograma de procedimientos para el control interno de inventarios?

18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
© Aveces (A)

@ Casinunca (CN)
@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del grafico se obtiene que el 77.8% consideran que Siempre existe un

flujograma de procedimientos mientras un 16.7% indican que Casi Siempre

se cumple con el flujograma
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Figura2l Inventarios periddicos

21.- ;Se realizan inventarios periodicamente para conocer el saldo o stock de las mercaderias del
almacén?

18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del gréfico se obtiene que el 55.6% consideran que Casi siempre se realizan
inventarios periodicamente para conocer el saldo de las mercaderias, y un
38.9% consideran que A veces realizan inventarios periodicamente. Significa
gue la empresa lo realiza Casi siempre, pero los inventarios se deben realizar

de manera periddica, ya que la empresa debe tener el inventario actualizado.
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Figura22 El almacén registra en el Sistema Bincard

22.- ;El almacén registra en el SISTEMA BINCARD el control de los ingresos y salidas de
mercaderias?

18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casi nunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del gréfico se obtiene que el 72.2% consideran que Casi siempre el almacén
registra en el Sistema Bincard el control de los ingresos y salidas de
mercaderias, mientras que el 27.8% considera que registra A veces en el
Sistema Bincard. Este ingreso en el sistema es muy importante porque
contabilizas cada producto que tienes en stock (ingreso, salida y saldo) sélo

indica unidades , no indica costos.
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Figura23 Informacion actualizada de los inventarios

23.- ;La informacion que emite el area de almaceén respecto a los inventarios se encuentra

actualizada?
18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
) Aveces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del grafico se obtiene que el 83.3% consideran que Casi siempre el area del
almaceén emite informacion actualizada de los inventarios, lo que significa que
al obtener la empresa informacion actualizada podria realizar una buena
toma de cisiones y no caeria en el punto de quiebre o sobre stock de

mercaderia.
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Figura24 Informacion actualizada de los inventarios

24.- ;El almaceén realiza cruces de informacion con el area contable para comprobar los saldos?
18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del grafico se obtiene que el 83.3% consideran que Casi siempre el almacén
realiza cruces de informaciéon con el area contable, mientras un 16,7%
consideran que A veces realizan dichos cruces. Estos cruces son necesarios
para saber como la empresa se va desarrollando, si hubiera alguna diferencia

se podria verificar algunos motivos como hurtos, kardex desactualizado, etc.
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Figura25 Comunican oportunamente los faltantes las mercaderias

25.- ; Se comunica al jefe inmediato superior oportunamente sobre los faltantes y/o sobrantes de
las mercaderias?

18 respuestas

® Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
D Aveces (A)

@ Casinunca (CN)
@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del gréfico se obtiene que el 72.2% consideran que Casi siempre comunican
de forma oportuna sobre los faltantes y/o sobrantes de las mercaderias,
significa que al llegar oportunamente dicha informacion se podria evitar
compras innecesarias, se podria evitas gastos, etc. Si es que la informacion

es veraz y actualizada.
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Figura 26  Seguimiento de inventarios

26.- ;Se realiza control y seguimiento de los inventarios para mejorar la liquidez de la empresa?

18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
D Aveces (A)

@ Casinunca (CN)
@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

Del gréfico se obtiene que el 72.2% consideran que Casi siempre se realiza
el control y seguimiento de los inventarios para mejorar la liquidez de la
empresa, esto significa que no es siempre el seguimiento y control de
inventarios lo que expone que la empresa al no tener la informacion exacta

genera gastos, deudas, etc.
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Figura 27 Precio acorde a las necesidades del cliente

27.- ;Las mercaderias estan acorde a las necesidades de los clientes y a precios de mercado ?

18 respuestas ‘

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

De la figura se obtiene que el 50% indican que Casi Siempre las mercaderias
van acorde a las necesidades y precios del mercado frente a un 11.1% que
indica que a veces. Este ltimo es un porcentaje bajo pero no minimo, y sus
precios se han visto afectados debido a la coyuntura que nos ha tocado vivir
una de ellos es en el aspecto politico en cuanto a las vacancias realizadas,
gue a nuestro pais nos ha tenido a la deriva y el délar ha tenido unos altibajos

muy seguidos.
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Figura28 Compras de mercaderia

28.- ;Las compras realizadas por el personal encargado lo realizan teniendo en cuenta los pedidos

y el stock de mercaderias?
18 respuestas

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casinunca (CN)

@ Nunca (N)

@ Siempre (S)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

De la figura se obtiene que el 55.6% indican que Casi Siempre toman en
cuenta las compras con los pedidos requeridos y su stock. ElI 27.8% nos
indican que siempre lo realizan. La empresa no toma en serio dicho
procedimiento, ya que esto significa que si realizan un pedido que en el
almacén si se tiene mucho mas que su usual demanda, la empresa va a
sobrepasar su stock de dicho producto y por ende ya va haber gastos

innecesarios para ya mantenerlo en el almacén.
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Figura29 Demanda del producto

29.- ;La empresa efectua el seguimiento y control del stock de mercaderia para mantener el

equilibrio de la demanda del producto?
18 respuestas

@ Siempre (S) ‘
@ Casi siempre (CS)
A veces (A)
@ Casinunca (CN)
@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

De la figura se obtiene que el 55.6% indican que Casi Siempre se efectla le
seguimiento de la mercaderia para mantener el equilibrio del producto frente a
un 33.3% de un casi siempre mucho menor que un 50%. Significa que la
empresa no le toma la debida importancia a mantener en el almacén el debido
stock para mantener el equilibrio de la demanda de dicho producto. Asi como

también es evidente que no hay una adecuada actualizacion de los productos.
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Figura 30  Verificacion control de calidad de mercaderia

30.- ;El encargado de la recepcion de las mercaderias verifica el control de calidad segun las

especificaciones en las ordenes de compra?
18 respuestas

@ Siempre (S)

@ Casi siempre (CS)
A veces (A)

@ Casi nunca (CN)

@ Nunca (N)

Nota: se detall6 los porcentajes obtenidos de los encuestados. Fuente: propia

De la figura se obtiene que el 66.7% indican que Siempre, el encargado del
almaceén en el momento de la recepcion verifica el control de calidad con las
especificaciones técnicas de la mercaderia indicadas en la orden de compra;
frente a un 33.3% que refieren que es casi siempre. Estos porcentajes reflejan,
gue el encargado cumple con la mayoria de las recepciones el procedimiento
de verificacion del producto. Esto es muy importante, porque son productos
con medidas de cierta particularidad para obras de agua y alcantarillado,

donde se requiere precision en cuanto a los requerimientos a la empresa.
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V.

DISCUSION

Al terminar los resultados reincido que toda empresa debe implementar un
Control Interno para proteger sus bienes frente a los riesgos que pueda
presentarse, ya que es una herramienta para alcanzar una razonable y
eficiente seguridad en cuanto a la confiabilidad de informacion y operaciones,
controles internos que se deben cumplir a cabalidad para garantizar y
alcanzar los objetivos.

Segun Contreras et. Al (2017), dentro de una empresa es indispensable
establecer politicas y establecimientos que permita crear entendimiento y
aplicacion a fin de que la empresa genere actividades constantes y fluidas
dentro de la misma, es por ello que toda empresa, debe de tener normas,
politicas y procedimientos que ayuden a generar acciones de prevencion
ante cualquier amenaza con la finalidad de buscar la mejora continua y sea
confiable la informacidn proporcionada para la toma de decisiones.

El Control Interno de los Inventarios, ayuda a reducir los costos financieros
ante un inventario excesivo en cantidades, asi como también mitigar los
riesgos de robos, dafos fisicos, fraudes. Ayuda a mantener el balance de
las existencias para no llegar a una rotura de stock. Segun Sales et. Al (2020)
considera que los riesgos de inventario afectan directamente a la
disponibilidad del producto.

Muy independiente del inventario que posee la empresa, una mala gestion
de inventario da lugar a las 6rdenes de pedidos en exceso, da entrada a los
robos, a los dafios de mercaderia, desvalorizaciones a lo largo del producto
de almacenamiento e incluso al poco espacio fisico en el almacén.

Frente a ello la participacion en conjunto tanto del Gerente como de los
trabajadores es decisivo para el éxito del manejo del Control Interno y por
ende de la empresa. Uno de los puntos principales para que los trabajadores
cumplan con sus funciones de manera eficiente, tomando en cuenta el area
y que el trabajador sea idoneo a su puesto es que la empresa debe realizar

capacitaciones periddicas frente a la vanguardia tecnolégica y global.
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Para llegar al resultado, en primer lugar se hall6 la Relacién de dos variables
Cuantitativas, mediante la Prueba de Normalidad, que nos dio todas las
estadisticas descriptivas de las dos variables la medio aritmética, la varianza,
el rango, también nos da el intervalo de confianza de la media del 95% limite
inferior y superior, etc. y por consiguiente nos da la Prueba de Normalidad y
su nivel de significancia de la variable Control Interno es 0.000 asi como
también para la variable Inventarios su nivel de significancia es 0.02, en este
caso se trabajo con la Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk porque la muestra
es menor que 50, en nuestro caso la muestra fue de 18. Y el nivel de
Significancia es menor que 0.05 en ambas variables, es decir no son
Normales y al no serlo, utilizamos la Prueba de Rho de Spearman (prueba
no paramétrica) que su correlacion dio como resultado 0.694 entre ambas
variables y el nivel de significancia es 0.001 es decir que Si hay Correlacion
y su grado segun la escala de valores del coeficiente de Correlacion de
Baremo es Correlacion Positiva Moderada (0.4 a 0.69).

Al obtener estos resultados muestran que la Implementacion del control
interno incide favorablemente en el almacén para optimizar los inventarios

de la empresa Distribuidora de Materiales S.A.C.
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VI.

CONCLUSIONES

A continuacién se presentan las conclusiones de la empresa comercial

Distribuidora de Materiales Sac.:

Se determind que la implementacion del control interno en el almacén de la
empresa comercial Distribuidora de Materiales Sac, contribuye
favorablemente para optimizar los inventarios, esto se refleja en los
resultados del valor R de Pearson obtenido es de 0.002 que demostré que
existe una correlacién positiva moderada.

Se concluye que la empresa debe implementar un sistema de Control
Interno que permita lograr una gestion de inventarios eficiente, tener un
control en las entradas 'y salidas del almacén y con ello mitigar el riesgo
de pérdidas de mercaderia; asi como también que los colaboradores

encargados del area de almacén conozca sus funciones a realizar.

Se determiné que una correcta implementacion del control interno contribuye
de manera positiva a mejorar el control fisico de los inventarios de la empresa
comercial Distribuidora de Materiales Sac, esto se refleja en los resultados
del valor R de Pearson obtenido es de 0.001 que demostré que existe una
correlacién positiva alta.

El inventario es la mayor inversion y activo de la empresa y al existir pérdidas
de cualquier escenario, la empresa no genera rentabilidad.
Un buen control fisico de inventarios, permite conocer el stock disponible
evitando roturas de stock 6 sobre stock, identifica el descuadre, el motivo y

para posterior evitarlo, comprueba y garantiza el estado del producto.

Se establecié que las estrategias aplicadas en el area de almacén incide
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eficazmente en los inventarios de la empresa comercial Distribuidora de
Materiales Sac, que concluye en los resultados del valor R de Pearson
obtenido es de 0.008 y refleja que existe una correlacidén positiva moderada.
El implementar y optimizar los mecanismos de control de inventario,
tomando como referencia para determinar el nivel de stock y rotacion

de los inventarios.

Se analizé que la implementacién del control interno que contribuye de
manera favorable a mejorar el nivel de stock de las mercaderias,
desarrollando un plan de logistica integral, asi como también desarrollar
informes de gestion periodicamente, utilizar el control de registro BinCard de

manera paralela con el registro Kardex.

Se evaluo la capacitacion a los colaboradores en el almacén de la empresa
comercial Distribuidora de Materiales Sac y se concluy6 que el resultado del
valor R de Spearman obtenido es de 0.694 por lo tanto se refleja que existe

una correlacién positiva moderada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General implementar un sistema de Control
Interno para el &area de almacén con la finalidad de mejorar los
procedimientos que se realizan y evitar desaciertos e ineficiencias y asi lograr
una gestion eficiente para minimizar los riesgos, obtener mayor rentabilidad

y alcanzar los objetivos previstos.

Se recomienda al Jefe de almacén se aplique la implementacion del control
interno para contribuir de manera eficaz el control fisico de los inventarios
aplicando el método de valuacion PEPS con la finalidad de controlar los
ingresos y salidas con la respectiva aplicacion del método de valuacion
PEPS, para el control fisico de las mercaderias y determinar los saldos de
stocks disponibles.

Se recomienda a la Gerencia General aplicar mecanismos de control de
inventarios optimos, para obtener el nivel de stock adecuado, se sugiere
realizarlo mediante conteo ciclicos (diario o semanal) de una parte del total

del inventario.

Se recomienda a la Gerencia General aplicar un plan logistico e integral
(tareas operativas del control de inventarios, responsables de aquellas
tareas, Jerarquias que el control de inventarios debe tener un pequefio
organigrama dentro del area de almacén, ordenar y clasificar el almacén
fisico para evitar pérdidas y agilizar operaciones diarias), también se sugiere
desarrollar informes de gestidn periddicos para reforzar y consolidar el control
de inventarios mediante la deteccién de mejoras, problemas y avances a
meses.

Se propone aplicar de manera optima el control de registro Bincard es decir
llevar un control de registro de entradas, salidas y saldo en el almacén en

cuanto a cantidades y ubicadas de forma fisica a lado de los anaqueles de
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cada producto al igual que el registro Kardex que debe estar actualizado y

valorizado en el sistema.

Se recomienda a la Gerencia General en coordinacion con el Jefe encargado
de almacén, capacitar al personal de acuerdo a sus funciones asignadas para

contribuir en la buena gestién e imagen del area de almacén.
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Anexo N°1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL
< Nia400
El Sistema de Control Interno en las empresas, resulta muy X1: E\.’aluacmn de
: Riesgos
Conceptualmente segin Mendoza Walter;  (til al medir la eficiencia y productividad al momento de la MARCO LEGAL % Componentes
Coso

Garcia Tania, Delgado Maria, Berreiro Isabel
(2018) EI Control Interno, nos permite alcanzar

implementacion. Cabe resaltar que las empresas al emplear

controles internos en sus operaciones, nos facilita un alcance

3
<

Procedimientos

CONTROL una imagen o concepto de las empresas y  a su panorama real; por lo tanto es importante elaborar una % Planificacion NOMINAL
. - . e . X2: <+ Organizacion
INTERNO comunicar a la administracion o responsables,  planificacion que garantice que los controles se cumplan a PLANIFICACION Dirgeccién
sobre las debilidades en el sistema del control  cabalidad para presentar una mejor visién sobre su gestion. & Control
interno; éstas son identificadas en el trayecto de  En la investigacion presente, la variable independiente se
% Reaccion de los
la auditoria; ya que atribuye un valor agregadoal ~ medira con la técnica encuesta y su instrumento es el colaboradores.
cliente al concretar nuestros servicios como  cuestionario, compuesto por tres dimensiones y trece X3: % Evaluacion de
auditores. (p 32). indicadores. CAPACITACION aprendizaje de los
colaboradores.
< Entrenamiento
% Estrategias
% Método de
. . . Valuacion PEPS
Disponer de un control adecuado en los inventarios es Y1: R
. % Tipos de
fundamental para que la empresa alcance sus ALMACEN Mercaderia
Urcia Ramon (2019) Son bienes tangibles objetivos. Una administracion correcta de la Nivel de
Rotacion
que se tienen para la venta del negocio o mercaderia o producto, conduce al éxito de la
INVENTARIOS para ser utilizados en la produccion del bien  empresa. Y con este fin, la presente investigacion se
o parasu comercializacion. (p 19) tomard en cuenta un manejo adecuado, que nos * ;’ipos ‘:e ISLstema
e control de
Al ser bienes que fisicamente se pueden encaminara a llevar con eficiencia el registro, la i i
" . . " - . . v2: ) |n\{entar|os. NOMINAL
percibir de manera precisa; nos permite rotacion y evaluacion de los inventarios; para ello se CONTROL DE % Método de
s . . - . L - Control de
cuantificar el bien, si éste disminuye o establecera actividades especificas en sus procesos; INVENTARIOS Inventarios
aumenta dependiendo la oferta 'y la ya que después de todo proceso se determinara los < Clasificacion del
demanda. resultados (utilidades o pérdidas) de una forma ito‘;k'
< Kardex
razonable, que definira la situacién financiera de la
empresay las medidas para mejorar o mantener dicha
. - Tambié incluir | | < Rentabilidad por
situacion. ambién se incluirdn los controles Y3 producto
necesarios para prevenir y detectar los riesgos. MERCQDER'A < Nivel de
(producto) Comercialidad
< Rotacion de
mercaderia

Elaboracién: Fuente Propia



Anexo N° 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA

PROBLEMA DE LA
INVENTIGACION

OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION

HIPOTEIS DE LA
INVESTIGACION

METODO

IMPLEMENTACION
DEL CONTROL
INTERNO EN EL

ALMACEN PARA
OPTIMIZAR LOS
INVENTARIOS DE
LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA
DE MATERIALES
S.A.C, PIURA 2020

Problema General

¢De qué manera la implementacion del
control interno en el almacén contribuye a
optimizar los inventarios de la empresa
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES
S.A.C, Piura 2020?

Problema Especifico

a) ¢En qué medida la implementacion
del control interno contribuird a mejorar el
control fisico de los inventarios de la
empresa DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES S.A.C, Piura 2020?

b) ¢De qué manera las estrategias
aplicadas en el almacén incide en los
inventarios de la empresa
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES
S.A.C, Piura 2020?

c) ¢De qué manera la implementacion
del control interno contribuye a mejorar el
nivel de stock de las mercaderias para la
atencioén oportuna a los clientes de la
empresa DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES S.A.C, Piura 2020?

d) ¢En qué medida la capacitacion a los
colaboradores incide en el almacén de la
empresa DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES S.A.C, Piura 20207

Objetivo General

Determinar de qué manera la
implementacién del control interno en el
almacén contribuye a optimizar los
inventarios de la empresa
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES
S.A.C, Piura 2020.

Objetivo Especifico

a) Determinar en qué medida la
implementacién del control interno
contribuird a mejorar el control fisico de
los inventarios de la empresa
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES
S.A.C, Piura 2020

b) Establecer de que manera las
estrategias aplicadas en el almacén
incide en los inventarios de la empresa
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES
S.A.C, Piura 2020

c) Analizar de que manera la
implementacién del control interno
contribuye a mejorar el nivel de stock de
las mercaderias para la atencién
oportuna a los clientes de la empresa
DISTRIBUIDORA DE MATERIALES
S.A.C, Piura 2020

d) Evaluar en que medida la capacitacion
a los colaboradores incide en el almacén
de la empresa DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES S.A.C, Piura 2020

Hipdtesis General

La implementacion del control
interno en el almacén contribuye
favorablemente a optimizar los
inventarios de la empresa
DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES S.A.C, Piura 2020.

Hipétesis Especifico

a) La aplicacion de una correcta
implementacién del control interno
contribuird de manera positiva a

mejorar el control fisico de los
inventarios de la empresa
DISTRIBUIDORA DE

MATERIALES S.A.C, Piura 2020
b) Las estrategias aplicadas en el
area de almacén incide
eficazmente en los inventarios de
la empresa DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES S.A.C, Piura 2020

c) La implementacion del control
interno contribuye de manera
favorable a mejorar el nivel de
stock de las mercaderias para la
atencion oportuna a los clientes de
la empresa DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES S.A.C, Piura 2020
d) La capacitacion a los
colaboradores incide
positivamente en el almacén de la
empresa DISTRIBUIDORA DE
MATERIALES S.A.C, Piura 2020

Disefio de la investigacion:

No Experimental, Transversal

Alcance de Investigacion:

Correlacional

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién:

Los trabajadores de la empresa
Distribuidora de Materiales Sac
Muestra:

Los trabajadores de la empresa (18
trabajadores)

Técnica de recoleccién de datos:

Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Método de Anélisis:

Estadistico inferial -
Correlacional de Spearman

Elaboracién: Fuente Propia



Anexo N°3 INSTRUMENTOS

-FICHA DE OBSERVACION DIRECTA- “"IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN EL
ALMACEN PARA OPTIMIZAR LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE

MATERIALES S.A.C., PIURA 2020" ...

Te he invitado a que rellenes un formulario:

-FICHA DE OBSERVACION DIRECTA- "IMPLEMENTACION DEL
CONTROL INTERNO EN EL ALMACEN PARA OPTIMIZAR LOS
INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE MATERIALES

S.A.C., PIURA 2020"

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual tiene un objetivo
netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor sirvase a indicar la frecuencia de accion de

su organizacion, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

RELLENAR FORMULARIO

CONTROL INTERNO

CS

CN

Dimensién 1: MARCO LEGAL

awnm

w| >

1.-¢,Con que frecuencia la empresa realiza el control
de valuacion para identificar mercaderias que se
encuentran obsoletos 6 en mal estado?

2.- ¢Cumple la empresa con politicas de control de
inventarios para minimizar los posibles riesgos y/o
dafos en el almacén?

3.- ¢Considera que el perfil profesional del
colaborador es idoneo para la funcién que realiza en
la empresa?

4.- ¢ Consideras que el Sistema COSO como parte de
control interno contribuye en la gestion de
inventarios?

5.- ¢La empresa emplea procedimientos y técnicas
de control interno en el &rea de almacén?

Dimension 2: PLANIFICACION

6.- ¢ Consideras que el Control Interno es importante
para optimizar los inventarios en el area del Almacén?

7.- ¢La empresa cumple con el manual de
organizacioén y funciones (MOF) ?

8.- ¢La empresa ejecuta los planes de acuerdo a la
jerarquia de sus colaboradores?

9. ¢ Existen mecanismos de control para comprobar el
cumplimiento de las funciones asignadas de cada
colaborador?

Dimension 3: CAPACITACION

10. ¢ Consideras que la capacitacién del colaborador
contribuye a mejorar el buen desempefio de sus
funciones?




11.- ¢La empresa evalla periédicamente el
desemperio laboral de sus colaboradores?

12.- ¢La capacitacion al colaborador del area de
almacén son las adecuadas para el mejor desempefio
de sus funciones que realizan?

13.- ¢La empresa en el &rea de almacén aplica
estrategias para mejorar la eficiencia del
colaborador?

INVENTARIOS

Dimensién 1: ALMACEN

o

w| >

(2

14.- ¢ Conoce que métodos de valuacion de
inventarios aplica la empresa?

15.- ¢ Tiene conocimiento del stock del almacén por
cada tipo de producto?

16.- ¢Considera usted que los productos en el
almacén se encuentran distribuidos segun tipos de
mercaderias?

17.- ¢ Considera Usted importante realizar inventarios
para conocer el stock de las mercaderias?

Dimension 2: CONTROL DE INVENTARIO

18.- ¢La empresa realiza el control de sus
procedimientos de inventarios, para mejorar la
atencion oportuna y agil a sus clientes?

19.- ¢Cree Usted que el método PEPS facilita el
control de los inventarios?

20.- ¢ Existe un flujograma de procedimientos para el
control interno de inventarios?

21.- ;Se realizan inventarios periddicamente para
conocer el saldo o stock de las mercaderias del
almacén?

22.- ¢ El almacén registra en el SISTEMA BINCARD
el control de los ingresos y salidas de mercaderias?

23.- ¢La informacién que emite el area de almacén
respecto a los inventarios se encuentra actualizada?

24.- ¢ El almacén realiza cruces de informacion con el
area contable para comprobar los saldos?

25.- ¢Se comunica al jefe inmediato superior
oportunamente sobre los faltantes y/o sobrantes de
las mercaderias?

Dimension 3: MERCADERIA (PRODUCTO)

26.- ¢Se realiza control y seguimiento de los
inventarios para mejorar la liquidez de la empresa?

27.- ¢Las mercaderias estan acorde a las

necesidades de los clientes y a precios de mercado
5

28.- ¢lLas compras realizadas por el personal
encargado lo realizan teniendo en cuenta los pedidos
y el stock de mercaderias?

29.- ¢ La empresa efectua el seguimiento y control del




stock de mercaderia para mantener el equilibrio de la
demanda del producto?

30.- ¢El

encargado de
mercaderias verifica el control de calidad segun las
especificaciones en las érdenes de compra?

la

recepcion de las

iMuchas gracias por su participacion!

Anexo N°4 VALIDACION DE DATOS

Dimensioén

Indicador

ftem

Suficienci

Claridad
Coherenci

Relevanci

Observacion

MARCO LEGAL

NIA 400
EVALUACION
DE RIESGOS

1.-¢Con que frecuencia la
empresa realiza un control de
valuacion para identificar
mercaderias gue se
encuentran obsoletos o en
mal estado?

=

2.- ¢, Cumple la empresa con
politicas de control de
inventarios para minimizar
los posibles riesgos yl/o
dafos en el almacén?

3.- ¢ Consideras que el perfil
profesional del colaborador
es idéneo a su funcién que
realiza en la empresa?

Componentes
de COSO

4.- ¢Consideras que el
Sistema COSO como parte
de control interno contribuye
en la gestién de inventarios?

Procedimientos

5.- ¢La empresa emplea
procedimientos y técnicas de
control interno en el area de
almacén?

PLANIFICACION

Planificacion

6.- ¢Consideras que el
Control Interno es importante
para optimizar los inventarios
en el area del Almacén?




Organizacion

7.- ¢La empresa cumple con
el manual de organizacion y
funciones (MOF) ?

Direccidon

8.- ¢Ejecutan los planes de
acuerdo al organigrama de la
empresa?

Control

9. ¢Existen mecanismos de
control para comprobar el
cumplimiento de las
funciones asignadas a cada
colaborador?

CAPACITACION

Reaccion de
los
Colaboradores

10. ¢Consideras que la
capacitacion del colaborador
contribuye a mejorar el buen
desempefio de sus
funciones?

Evaluacién de
Aprendizaje de
los
Colaboradores

11.- ¢La empresa evalla
periédicamente el
desempefio laboral de sus
colaboradores?

Entrenamiento

12.- ¢La capacitacion al
colaborador del area de
almacén son las adecuadas
para el mejor desempefio de
sus funciones que realizan?

Estrategias

13.- ¢La empresa en el area
de almacén aplica
estrategias para mejorar la

eficiencia del colaborador?

Dimension

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

ALMACEN

Método de
Valuacioén
PEPS

14.- ¢Conoce que métodos
de valuacién de inventarios
aplica la empresa?

=

=

=

Tipo de
Mercaderia

15.- ;Tiene conocimiento del
stock del almacén por cada
tipo de producto?

16.- ¢Considera usted que
los productos en el almacén
se encuentran distribuidos
segun tipos de mercaderias?




Nivel de
Rotacién

17.- ¢ Considera Usted
importante realizar
inventarios para conocer el
stock de las mercaderias?

CONTROL DE
INVENTARIOS

Tipo de
Sistema de
Control de
Inventarios

18.- ¢La empresa realiza el
control de sus procedimientos
de inventarios para mejorar la
atencién oportuna y agil a sus
clientes?

Método de
Control de
Inventarios

19.- ¢Cree Usted que el
método PEPS facilita el
control de los inventarios?

Clasificacion

20.- ¢Existe un flujograma de
procedimientos  para el
control interno de
inventarios?

21.- ¢Se realizan inventarios
periddicamente para conocer
el saldo o stock de las
existencias del almacén?

Kardex

22.- ¢El almacén registra en
el SISTEMA BINCARD el
control de los ingresos y
salidas de mercaderias?

23.- ¢La informacién que
emite el area de almacén
respecto a los inventarios se
encuentra actualizada?

24.- ¢(El almacén realiza
cruces de informacion con el
area contable para
comprobar los saldos?

25.- ¢Se comunica al jefe
inmediato superior
oportunamente sobre los
faltantes y/o sobrantes de
las existencias?

MERCADERIA
(PRODUCTO)

Rentabilidad
por producto

26.- ¢Se realiza control y
seguimiento y control de

los inventarios para
mejorar la liquidez de la
empresa?

Nivel de
Comercialidad

27.- ¢Las mercaderias
estan acorde a las
necesidades de los clientes
y a precios de mercado?




28.- ¢Las compras
realizadas por el
colaborador encargado lo
realizan  teniendo  en
cuenta los pedidos y el
stock de mercaderias?

Rotacion de
Mercaderia

29.- ¢La empresa efectla
el seguimiento y control del
stock de mercaderia para|1 |1
mantener el equilibrio de la
demanda del producto?

30.- ¢El encargado de la

recepcion de las
mercaderias verifica el 1|1
buen estado, segun las
especificaciones en las

ordenes de compra?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir Variable de Control Interno

Nombres y apellidos del
experto

Vegas Palomino, Isidro Ivan

Documento de identidad 02847776
Afos de experiencia en el 15

area

Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente a Tiempo Completo
Numero telefonico 969623382
Firma

J e e /W_J_..,M—yﬁ-
Fecha 18/11/2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir Variable Inventarios

Nombres y apellidos del
experto

Vegas Palomino, Isidro Ivan

Documento de identidad 02847776
Afos de experiencia en el 15

area

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente a Tiempo Completo
NuUmero telefonico 969623382
Firma

o e ) mmn g R
Fecha 18/11/2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir Variable de Control Interno

Nombres y apellidos del
experto

JUAN CARLOS WILSON GIL

Documento de identidad 02624815
Afos de experiencia en el 12

area

Méaximo Grado Académico Mgtr.
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de Piura, Universidad
Cesar Vallejo, Universidad Alas Peruanas.

Cargo Docente

Numero telefénico 969400812

Firma

Mgtr. CPC Juan Carlos
Wilson Gil.

Fecha

17 /11 /2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir Variable Inventarios

Nombres y apellidos del
experto

JUAN CARLOS WILSON GIL

Documento de identidad 02624815

Afos de experiencia en el 12

area

Maximo Grado Académico Magtr.

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de Piura, Universidad
Cesar Vallejo, Universidad Alas Peruanas.

Cargo Docente

Numero telefénico 969400812

Firma

Mgtr. CPC Juan Carlos B

Wilson Gil. il

Fecha 17 /11 /2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir Variable de Control Interno

Nombres y apellidos del
experto

Maria Rosario Calle Estrada

Documento de identidad 02677433
Afos de experiencia en el 27 afos
area

Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de Piura
Universidad César Vallejo
Municipalidad Provincial de Piura

Cargo Docente

Numero telefénico 944670446

Firma

Mgtr. CPC MARIA
ROSARIO CALLE
ESTRADA

i

Fecha

17 /11 /2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Medir Variable Inventarios
Nombres y apellidos del Maria Rosario Calle Estrada
experto

Documento de identidad 02677433

Afos de experiencia en el 27 anos

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de Piura

Universidad César Vallejo
Municipalidad Provincial de Piura

Cargo Docente
NUmero telefénico 944670446
Firma

Mgtr. CPC MARIA
ROSARIO CALLE
ESTRADA

Fecha 17 /11 /2021




Anexo N°5 CONSTANCIA DE AUTORIZACION

DIMASAC DISTRIB DE MATERIALES SAC

AV. PROGRESO 1037 CASTILLA - PIURA / RUC 20102420706 / TELEFONO: (073) 196709
cel - 954487411 / 964860666
VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION EN GENERAL
Email: rem-40£hcemail.com

PAGINA L DE 1

Pura, Agosto ded 2021

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Quien suscribe Sr. RICARDO ANTONIO WHACHENG MORALES, Representante
Legal de la empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES SAC. con RUC
20102420706, con domicilio fiscal en AV. PROGRESO 1037 — CASTILLA - PIURA
deja de constancia:

La empresa DISTRIBUIDORA DE MATERIALES SAC, dispuestos a colaborar con
la Srta. KAROL IVETTE WHACHENG CASTRO, con DNI N° 40332989, Codigo
Universitario N° 2000068570, de la escuela profesional de CONTABILIDAD, de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, le da permiso y acceso a la misma y brindarie la
informacion necesaria para que lleve a cabo el desarrollo de la investigacion y para
que lo estime conveniente.

Atentamente

RICARDO ANTONIO WHACHENG MORALES
GERENTE GENERAL
DNI: 02671798
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