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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar la gestión de inventario y su 

proceso de sistematización: Gestión de inventario y su proceso de sistematización 

en una institución pública, Lurín-Lima 2021, con el propósito de conocer como 

influyó el proceso de sistematización en la gestión de inventario, además de la 

influencia que tuvo en el tiempo de registro, búsqueda de información de stock, 

seguridad de la información, y finalmente en la capacitación constante al personal. 

  

La metodología utilizada en la presente investigación es cualitativa, asimismo se 

empleó el estudio de caso como diseño en tanto para el acopio de datos se empleó 

la entrevista como técnica, mientras que la guía de entrevista como instrumento, 

para lo cual se seleccionó como participantes a las siguientes personas, un gerente, 

dos usuarios ejecutantes (personal administrativo) y tres usuarios (personal usuario 

final), con la información que fue recopilada en las entrevistas se realizó el análisis 

de información, para lo cual se empleó la triangulación de datos. 

 

Los resultados logrados fueron arrojados gracias a las entrevistas realizadas a los 

participantes de la investigación, donde precisaron que, la gestión de inventario 

mejoró posteriormente a la sistematización en el tiempo de registro, búsqueda de 

información de stock, seguridad de la información y capacitaciones con respecto a 

mejora continua, por ello se concluye que la sistematización mejoró la gestión de 

inventario en la institución pública. 

 

Palabras clave: Gestión de inventario, sistematización, tiempo de atención, 

seguridad, mejora continua. 



Abstract 

 

The objective of this research was to analyze inventory management and its 

systematization process: Inventory management and its systematization process in a 

public institution, Lurín-Lima 2021, with the purpose of knowing how the 

systematization process influenced inventory management. inventory, in addition to 

the influence it had on registration time, search for stock information, information 

security, and finally on constant staff training. 

 

The methodology used in this research is qualitative, likewise the case study was 

used as a design, while the interview was used as a technique for data collection, 

while the interview guide was used as an instrument, for which participants were 

selected as the following people, a manager, two executing users (administrative 

staff) and three users (end user staff), with the information that was collected in the 

interviews, the information analysis was carried out, for which data triangulation was 

used. 

 

The results achieved were obtained thanks to the interviews conducted with the 

research participants, where they specified that inventory management improved 

after the systematization in the registration time, search for stock information, 

information security and training regarding continuous improvement, therefore it is 

concluded that the systematization improved inventory management in the public 

institution. 

 

Keywords: Inventory management, systematization, service time, security, 

continuous improvement. 
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I. Introducción 

Cada una de las empresas efectúan de sistemática el inventario físico para poder 

llevar a cabo de un mejor control de las existencias, de manera interna, ingresos de 

nuevos productos, compras realizadas, donaciones recibidas, descargar las ventas y 

también los residuos por discriminación. Efectuar esta labor parece fácil pero no lo 

es, dado que existen distintos problemas al momento de ser llevadas a cabo, estas 

ser pueden producir por falta de comunicación, cohesión o en su defecto mal manejo 

en los sistemas de inventario que puede ocurrir tanto en la entrada o salida de 

materiales o bienes patrimoniales, desconciertos o muchas ocasiones por 

antigüedad, la perdida de los mismos. Estos son algunos de los elementos de la mala 

preparación de inventarios en los que las instituciones públicas no gubernamentales 

se componen de diferentes sectores. El objetivo principal del inventario es 

proporcionar a una empresa los materiales que requiere para un crecimiento 

constante y continuo, lo que significa que el inventario es capital para una operación 

coherente y permanente. Por tanto, en el proceso de fabricación y de esta forma ante 

la demanda, el principal objetivo del Control de Inventario es determinar el nivel más 

económico de inventario de materias primas, productos en procedimiento y productos 

finales (Ortega, Padilla, Torres, Ruiz, 2017) 

En España, se proyecta para el año 2024 que el 73% de las corporaciones  de 

logística modernizarán sus depósitos, automatizarán sus procesos, mejorarán el 

desempeño de sus trabajadores, gracias a las soluciones móviles, en el caso 

específico de Europa, se estima que los volúmenes medios de almacén se 

incrementarán en un 26%, más que en cualquier otra región, en el siguiente 

quinquenio A futuro para el año 2024, se espera que aumente el uso de tecnologías 

de rastreo y RFID para procesos de salida, con más de una quinta parte proyectando 

emplear estas tecnologías en empaque (25%), inventario de administración de envío 

(20%) y pedidos de colocación (19%) según el informe sobre la Pyme 2017 (IT 

Reseller, 2019). 

Según la O.M.C. (2019) existen muchas plataformas logísticas digitales en el 

mercado. A menudo, solo las plataformas más simples actúan como medio de 

información; Tampoco verifica la validez de los detalles de la oferta y no asume ningún 

riesgo o responsabilidad por los servicios suministrados al cliente. La tecnología 

digital está alterando la logística a lo largo de toda la cadena de valor: servicios de 
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transitorios, las acciones de corretaje y el envío a larga distancia hasta el acopio, la 

logística por contrato y la entrega hacia el destino final. 

De acuerdo con el Banco Mundial (2016) desde el 2007 realiza un estudio donde 

mide el desempeño en la cadena de suministro logístico de una nación que engloba 

evaluar aspectos de almacenamiento y plataformas digitales. El Índice de Desempeño 

Logístico o LPI, como está en inglés, tiene como objetivo identificar desafíos y 

ocasiones para mejorar el desempeño logístico de un gobierno. De los seis aspectos 

evaluados, se escala en una escala del 1 al 5, siendo 5 la puntuación más alta. La 

puntuación final del LPI es la media ponderada de las puntuaciones obtenidas para 

todos los aspectos evaluados. El índi1ce de Desempeño Logí1stico para Améri1ca 

Lati1na, se ha desacelerado desde el 2014 que tuvo una puntuación de 2,74 y 

reduciendo en el año 2016 a 2,48. América Latina ha tenido algunas evoluciones en 

unos rótulos, como construcción empleando nuevos métodos de la información, 

dársenas y aduanas; pero el indicador que tuvo el execrable desempeño en 

Latinoamérica fue la puntualidad. De las 24 naciones de América Latina y el Caribe 

estimados y el Índice de Desempeño Logístico, solo 7 naciones han conseguido 

acrecentar su práctica, los demás han decrecido formidablemente. 

A su vez Gestión (2020) el control de inventario a menudo no da los resultados 

esperados cuando se emplean herramientas primarias como el Mi 1crosoft Excel, no 

lleva un registro de compras y no permite el trabajo integrado, especialmente en el 

negocio de gestión de almacenes, distribución, importación, producción, punto de 

venta, nómina, manejo de personal, entre otros, está en constante evolución. El 

crecimiento, la expansión y la penetración en nuevos mercados y / o empresas hacen 

imperativo el uso de una solución ERP adecuada.  

Los sistemas ERP pueden administrar el inventario entrante y saliente 

automáticamente, para que sepa cuánto y cuándo adquirir nuevos artículos sin contar 

manualmente. Esto le admitirá manifestar de manera eficiente a los pedidos de los 

cli1entes y ejecutar ventas avivadamente. Además, el sistema ERP, al tener un 

antecedente de comp1ras y vent1as, puede categorizar el inventario y pronosticar la 

demanda. La gestión de inventario a través de ERP reduce el trabajo artesanal, lo 

que se efectuará en menos tiempo y menos err1ores h1umanos. Todo esto es perfecto 

para hacer prosperar tu negoc1io e i1ncluso internacionalizarse, porque con 

informac1ión automati1zada, con antecedentes de compr11as y sin pos1ib1ilidad de 

fracasar, es más viable la gestión de la producción. 
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Respecto a la información de MINCETUR (2016) el desarrollo de Inventar 1io 

Logísti1co en Perú Un informe elaborado con el apoyo del Banco Mundi 1al muest1ra y 

anal1iza que el costo del Inventario Logístico en Perú resulta ser 12.6% del PB1I para 

2013 y lo compara con los resultados obtenidos para nuestro vecino país Chile, el 

cual incluyendo los costos de logística - reservas hasta 11,5%, Perú es 1,1%; Esto ha 

forjado interés en enunciar las políticas u objetivos del gobierno para abordar los 

temas clave agrupados con estos altos costos que le consientan optimizar su 

competitividad a nivel regional. Es por esto que, en una economía como la peruana, 

es fundamental mejorar la eficiencia de la cadena logística de los productos 

exportados, ya que el Perú busca ser más competitivo en los mercados regionales y 

cambiar la estructura del portafolio de exportaciones para estar más diversificado. El 

Perú ha llevado a cabo esta agenda con gran determinación, sin embargo, además 

de los recientes esfuerzos públicos y privados para mejorar la infraestructura y brindar 

servicios de transporte y logística. La rúbrica de acuerdos comerciales y la altísima 

visibilidad de la logística en el programa de desarrollo del Perú, el programa de 

competitividad 201 -2018, el plan logístico nacional y la reciente revisión del plan. En 

el plan estratégico nacional de exportaciones, aún existen legítimos desafíos que 

obstaculizar el aumento de la competitividad de los insumos nacionales exportables, 

de hecho, el desempeño de la industria logística peruana se encuentra en el grupo 

más bajo en comparación con otros países de ingresos medios de Latinoamérica. 

Según la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN,2015) delimita 

los requisitos que establece el estado para el proceso de inventario, los patrimonios 

que fundan el dominio del estado poseerán una clasificación ún1ica y permanente 

que la diferencia de cualquier otro activo, el Inventario es un procedimiento que 

implica verificar físicamente, codificar y registrar los activos líquidos propiedad de 

cada entidad en una fecha determinada, para comprobar la existencia de activos, 

comparar sus resultados con los registros contables, averiguar posibles discrepancias 

y realizar ajustes necesarios en consecuencia. 

Los objetivos de esto es asegurar que el inventario físico de los activos líquidos 

comunes se lleve a cabo destinando criterios uniformes que apliquen principios de 

razonabilidad y funcionamiento de acuerdo con los estándares establecidos, 

establecidos y encaminados a: 

Verificar la existencia real de la propiedad, verificar el estado de preservación, 

ubicación, cantidad, estado de uso, seguridad y personal responsable de la propiedad 
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asignada, realizar una gestión eficaz. Resultados de los activos en uso y activos no 

manufactureros, comparar el saldo con el real inventario, se realiza el producto del 

proceso de verificación; con la información registrada por el Departamento de 

Contabilidad, para realizar los ajustes necesarios 

La comprobación fí1sica incluye todos los Bi1enes Patr1imoniales existentes en la 

entidad designados para su uso hasta la fecha para todos y cada uno de los 

dependientes la verificación física de los Bi1enes Patr1imoniales estará sujeta a 

verificación física: afecta débilmente los siguientes aspectos; Verificar la presencia 

física y lugar de la propiedad estado de conservación condiciones de uso condiciones 

de seguridad funcionarios responsables y/o usuarios. 

A su vez la (FAO) (2019) por sus siglas en inglés: Food and Agriculture 

Organization, indica que las complicaciones de las instituciones frecuentemente se 

enuncian en: No hay una revisión del i1nventario no hay dictamen ni nadi1e que tenga 

la tarea de tener un inventario estable, de estar al tanto que cantidad de insumos entra 

y cuanto sale. La corrección de estas complicaciones es esencial para cualquier 

compañía ya que con esto se puede optimizar el rendimiento, reducir costos etc.  

La mala gestión de inventarios en las instituciones peruanas ha dado lugar a una baja 

productividad, fundamentalmente en las pymes, que a menudo no logran sobrevivir 

en el tiempo debido a un alto grado de informalidad. La productividad del país está 

paralizada, debido a una economía rezagada en crecimiento de la productividad, que 

se concentra en sectores como los servicios, que también son la principal fuente de 

ingresos de la nación. 

Este efecto eliminaría cualquier tendencia alcista de sus precios, afectando 

negativamente el crecimiento de la economía peruana. Por otro lado, esto provocará 

salidas de capital financiero, lo que provocará una subida del tipo de cambio y una 

ralentización del crecimiento del crédito, lo que también ralentizará el crecimiento de 

la economía peruana. 

Así, en un escenario donde los precios de las materias primas ya no aumentan 

al ritmo que conocen y con una fuga de capital financiero, sería imposible repetir una 

tasa igual o superior al 6,8% como se ha registrado en el promedio de la tasa en el 

período 2002- 2008. 

El estudio profundiza en lo referente a la gestión de inventarios de una institución 

estatal, a tr1avés de los st1ocks nacientes, adquisición de mercancía, inventari1o fi1nal, 

inquiriendo ident1ificar si la rotac1ión es la apropiada o se incide en inventari1os m1uy 
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magnos que entorpezcan la rotaci1ón de la mercaderí1a, con el consiguiente detrimento 

económi1co para la institución sumado a la seguridad de información con la que no se 

cuenta y esto hace a su vez que no sea certera. 

Además, el procedimiento que conlleva lo administrativo en la institución está 

integrado a los pr1ocesos de consu1lta, regis1tro de solicitu1des y búsqu1eda de 

informació1n, se  efectuaba los protocolos de manera escrita apuntando en hojas, 

cuadernos u otros escritos de medio físico y eventualmente pasaban a ser inscritos 

en una excel en un ordenador, se emplea demasiado tiempo por la razón de busca 1r 

la informaci1ón en los archivadores físicos de palanca, en el almacén u otro lugar de 

acuerdo sea requerido, para así consentir al reporte de información que haya sido 

solicitada. 

Conjuntamente, la gest1ión administrat1iva mostraba diversas dificultades para 

los interesados, como un ejemplo, si la información era requerida y no se hallaba a la 

vista, esto forjaba fastidio en el usuario ya que se debía buscar esta información y 

esto solicitaba que se emplease más tiempo, por esto este tipo de pedido se dejaba 

para el final de las actividades del día.  

A su vez, que los legajos podrían extraviarse debido a distintos inconvenientes, 

tales como; dificultades climáticas, pésimo acopio o errores humanos y requerir una 

copi1a de esta informac1ión tomará mucho t1iempo, en muchos casos ocasionado por 

la excesiva demora de la burocracia, otro factor que se puede indicar que la 

confiabil1idad de informac1ión, pues debido a que eran registrados en hojas de cálculo, 

esto se debía a que no todos los empleados se encuentran en capacidad de el buen 

uso de herram1ientas de entorno informático y por ello optaban emplear los registros 

hechos a mano.  

Dicho esto, es que se presenta esta investigación con el propósito de 

determinar de qué manera se optimiza la gestión de inventario mediante el 

procedimiento de sistematización en la institución pública en el distrito de Lurín-Lima 

2021, de manera que podamos cumplir con los objetivos trazados. 

Además, por su testimonio social, que admite favorecer con el adelanto continuo y 

rapidez de los procedimientos esto favorece a los actores y otros usuarios que puedan 

circunscribir en un futuro.  

Definitivamente, debido a su aporte, admite la mayor rapidez con respecto al 

procedimiento administrativo y esto sobrelleva a un óptimo performance entre los 

involucrados, toda vez que forman parte importante de la ent 1idad estatal, este caso 
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podría examinarse y ser aplicado en otras entidades estatales con realidades 

análogas. 

Con relación a la problemática de estudio, se plantea el problema general: 

¿Cuál es el vínculo entre la gestión de inventario y su proceso de sistematización en 

una institución pública, Lurín-Lima 2021?, problemas específicos: (a) ¿Cuál es la 

situación de la gestión del inventario en la institución pública en el distrito de Lurín-

Lima 2021?  (b) ¿Cuál es la situación de la sistematización en la institución pública 

en el distrito de Lurín, Lima 2021? 

El estudio se justifica de manera teórica, ya que se ha llevado a cabo la 

automatización y consoli1dación de informaci1ón teóri1ca desde el enf1oque del si1stema 

nacional de gestión de inventario, y enfoq1ue teórico de la gestión pública con la 

f1inalidad de suministrar el entendimi1ento y man1ejo, en una real1idad concret1a. Graci1as 

a este i1mportante aporte se analizó y sinteti1zo a los tr1abajadores encues1tados de la 

inst1itución pública y se determinó la import1ancia del u1so de la sistemati1zación de la 

gesti1ón de inventario para la mejora de la gesti1ón públi1ca; efectuándose para el c1aso 

algun1os i1nstrumentos de evaluac1ión, como las entrevi1stas. 

La justificación metodológi1ca, pretende lograr los objeti1vos del estudio, se ha 

realizado un proceso metodológico ordenado y sistematizado, se utilizaron técni1cas 

de investi1gación cualitativa orientado al análi1sis y síntesis en relación al uso del patrón 

del si1stema naci1onal de gestión de inventario y la mejora de la gestión pública, 

mediante la triangulación de datos. 

En la just1ificación práctica, conscie1ntes de la importancia que va adquiriendo 

el u1so co1rrecto del sistema de la gestión de inventario sobre todas las entidades 

públi1cas de nuestro país, se identificará al m1ismo ti1empo la articulaci1ón de los pl1anes 

est1ratégicos y operativos, la misión de la enti1dad, l1os medio tecnológi1cos de 

com1unicación y los indi1cadores que mi1den la economí1a, cal1idad, efic1iencia y ef1icacia 

en e1l uso del patrón del sistema nacional del planeami 1ento estratég1ico y que es1ta a 

su v1ez repercuti1rá en l1a mej1ora de la gesti1ón públ1ica. 

Con respecto a los objeti1vos, se elaboraron los objeti1vos tales como; objetivo 

primario: Analizar el vínculo entre la gesti1ón de inventario y su proceso de 

sistematización en una institución pública, Lurín-Lima 2021. 

Del mismo modo, los objetivos específicos: (1) Especificar la situación de la gestión 

del inventario en la institución pública en el distrito de Lurín-Lima 2021. (2) 
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Diagnosticar la situación de la sistematización en la institución pública en el distrito de 

Lurín-Lima 2021.
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II.Marco Teórico 

A nivel internacional se revisaron diferentes estudios, IBM (2021), señaló que 

el inventar1io viene a ser el conjunto de artí1culos o materi1ales que un negoc1io tiene 

la intenc1ión de vender a los cli1entes con fi1nes lucrativ1os. La gestión de inventario, 

un elemen1to crítico de la cadena de suministro, es el seguimiento del inventario 

desde los fabri1cantes hasta los al1macenes y desde estas instalaciones hasta el 

punto de la venta. El objet1ivo de la gesti1ón de inventario es tener el producto 

adecuado en el lugar correcto en el momento indicado. E1sto requ1iere visi1bilidad de 

inven1tario: saber cuándo se debe hacer los pedi1dos, cuán1to se debe solicitar y 

dónde almacenar las existenc1ias. Los pasos bás1icos de la gesti1ón de inventar1io 

inc1luyen: Inventa1rio de compras, que viene a ser la materia pr1ima o componentes 

se adquieren y se ent1regan en el almacén; almacenam1iento de invent1ario, 

considerando que el inventar1io se almacena has1ta que es necesa1rio. La mate1ria 

prima se traslada a las instala1ciones de producci1ón para fab1ricar los bienes 

aca1bados, que se al1macenan en las ár1eas de stock hasta que estén listos para su 

env1ío y obtención de benef1icios del inventa1rio, s1iendo es1ta la canti1dad de pr1oduc1to 

para la vent1a se contr1ola. Los bi1enes acabados se van extra1yendo para trami1t1ar 

los pedid1os. Los produc1tos se envían a los cli1entes.  

A su vez la Comisi1ón Económi1ca para Amér1ica Lat1ina y el Cari1be (CEPAL) 

(2021) clasif1icó la industri1a de Software de gestión de inventarios en segment 1os, 

inclui1do el ti1po de produ1cto y la aplica1ción. Cada fracción se cali1fica en func1ión de 

la ta1sa de crec1imiento y la partici1pación. Conjuntamente, los anal1istas exam1inaron 

regi1ones viables que podrí1an implicar benefic1iosas para los fabri1cantes de 

Sof1tware de gest1ión de inventar1ios en los próx1imos años. El anális1is reg1ional 

i1ncluye pronósticos confiados de val1or y vo1lumen y ay1uda a los parti1cipantes del 

me1rcado a obt1ener una v1isión det1allada de to1da la industr1ia de Software de gestión 

de inventarios. La investigac1ión es magnífica en su ti1po en análi1sis g1lobales de 

aspec1tos como el esta1do de las import1aciones y export1aciones, la gest1ión de la 

ca1dena de suminis1tro, las gananci1as y el ma1rgen b1ruto en to1do el mu1ndo para el 

perí1odo d1e pronósti1co 20211-20219. La cuot1a de mercado de Software de gestión 

de documentos se ramifica geográficamente en Norteamérica, Europa, As1ia-

Pací1fico, incluidos Japón (APEJ) e Ind1ia en la última secci1ón del estudi1o, en 

Ori1ente Medi1o y Áfri1ca, Norteamér1ica mercado. Est1as geografí1as muestran una 



 

9 
 

gran oportunidad para que los actor1es del me1rcado dis1ciernan un camb11io en los 

valor1es de mer1cado, l1os desarrollos de product1os de la competenc1ia, eval1úen 

produ1ctos o apl1icaciones imp1ulsadas por el me1rcado de Soft1ware de gesti1ón de 

documen1tos en una re1gión en part1icular, para aum1entar la cadena de suministro 

de la industri1a y muc1hos más.  

También SCM Media Partner (2020) indicó que el objeti 1vo con est1e 

d1ocumento es, avalar que los geren1tes tomen una vis1ión general conci1sa de las 

tendenci1as logísti1cas que se espe1ran en el f1uturo cer1cano, como un med1io para 

ay1udar en l1os pr1ocesos de toma de deci1siones. La tecnologí1a e1s un1a de l1as 

industri1as de ma1yor movimi1ento y desarroll1o en los últi1mos 10 años. La veloc1idad 

con la que nuevas herram1ientas asoman en la industr1ia es ini1gualable. Si bi1en, 

mercados como la mi1nería o la banca son p1ioneras en implementac1ión de 

tecnolog1ías, en su dí1a a dí1a, la industri1a logís1tica no estado ajena a esta nueva 

real1idad. Los Centr1os de Distribuci1ón, consi1derados el cuerpo del flujo logístico o 

la c1asa de l1as opera1ciones, s1e ha1n converti1do en un recinto l1leno de innovaci1ones. 

Con gr1andes inversiones, las empr1esas bus1can, a tr1avés de la uni1ón entr1e diseño, 

implementaciones tecnológicas, equipamie1ntos y colaboradores capacit1ados; 

al1canzar la ecuaci1ón perfecta para res1ponder a las nuev1as de1mandas de una 

industria en const1ante evo1lución. Planean asegurar que los datos perm1anezcan en 

sintonía con la op1inión del mercado en los próxi1mos añ1os actual1izando 

perió1dicamente los hallazgos a través de nuevas encu1estas que tengan en cuen1ta 

f1actores y des1arrollos imprev1isibles. Pero no todo es tecnología. La implementación 

de estas herramientas requiere de conocimientos y habilidades para su uso. La 

democrat1ización de las tecnologías, cuali1dad que perm1ite el acc1eso de dis1tintas 

empre1sas a los equ1ipos, deb1ido a un me1nor co1sto, abr1e u1n escenari1o dife1rente, 

don1de el conoci1miento, el ser1vicio, el acompañami1ento y el respal1do de las 

empr1esas pr1oveedoras de tecnologí1as es fu1ndamental. Todos estos componentes 

hacen pensar que esta nueva década esta 1rá ma1rcada por el ser1vicio y el re1al uso 

que las aplicaciones tendrán en el desar1rollo diario de las op1eraciones logí1sticas. 

L1as e1mpresas y1a no ma1scarán diferen1cias por el ni1vel de inver1sión real1izado, s1ino 

por el resul1tado de es1tas implementaci1ones.   

Para Si1lva (2019) el si1stema integrado de gesti1ón empresari1al, distinguido 

como planif1icación de recurs1os empresari1ales (ERP), es un so1ftware que ti1ene su 
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propósi1to de ay1udar en la gesti1ón empresar1ial, computarizando el proceso e 

integrando áreas. El u1so de esta herrami1enta de cont1rol de inventario aumenta la 

fiabil1idad y la integraci1ón entre á1reas. Sabi1endo que c1iertas empr1esas están 

obli1gadas por el gobi1erno a utili1zar el si1stema para di1versas funci1ones. Para tener 

res1ultados posi1tivos con este sistema, la em1presa debe determ1inar un conj1unto de 

indicadores de rendim1iento, junto con polít1icas y objetivos que correspondan a 

estos indicadores o necesid1ades organizat1ivas. Si1empre qu1e s1ea pos1ible, s1e 

pr1evén cambios tecnológ1icos. Para logr1ar un camb1io efec1tivo, es necesar1io 

capaci1tar a l1os emple1ados que son esenci1ales pa1ra dirig1ir las responsabil1idades 

de los si1stemas de medición de da1tos. Hay varios errores relacionados con la falta 

de control de inventario, que puede afectar verdaderamente a la sustitu 1ción de 

merca1ncías, ya que sin un contr1ol o herramienta que pueda ayud1ar a este 

reem1plazo, se hace imposible saber el t1iempo exacto y la cali1dad necesari1os para 

restablecer lo utilizado. Una sustituci1ón efi1caz y eficiente, sólo se puede mante1ner 

a través del control de inventar1io que se ha actualizado, evitando así la f 1alta de 

bie1nes que puedan generar insatisfacc1ión del cliente, que puede no encont1rar el 

producto desea1do, por falta del producto que debe estar a su disposi 1ción cuan1do 

se solicita. Por lo tanto, en el control de las actividades el uso de la tecnol 1ogía, se 

ha puesto con el fin de dar más seguridad y transparencia a las operaci1ones, ya no 

es posible contr1olar la necesi1dad constante de movimiento de inventar1io, sin la 

participac1ión efecti1va de la tecnolo1gía. 

También Bulgarelli (2021) señaló que en Latinoamérica existen aún 

empresas que siguen utilizando tecnologías antiguas pero que ello puede servir de 

base para una segunda etapa en la que involucren herramientas de big data. 

Indican a su vez que tecnologí1as de la información, se le atribuyen cada vez más y 

no es algo nuevo, sino la exigencia que, la colectividad deman1da en esta realidad 

mundial cada ve1z más creciente. Dentro de la investigaci1ón se hi1zo la revis1ión de 

concep1tos en cuanto a la gest1ión de informaci1ón teni1endo el enf1oque teórico 

pr1áctico. Efectuó un procedimi1ento con resultante de progreso que fue apl1icado a 

un grupo de direcciones y organi1smos, alcanz1ando así efectivid1ad y colaborando 

a la buena t1oma de decisi1ones. El buen manejo de sistemas brinda muchas 

prerrogativas: La problemáti1ca con la codif1icación para el usuar1io se r1educe 

drásti1camente, la utilizaci1ón de naveg1adores es análogo no toda1s la1s plataformas 
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son ig1uales, pero t1ienen gr1an simi1litud, las actualiza1ciones de los código se 

reali1zan med1iante un servi1dor loca1l ya que est1a int1erconectado dentro del mi1smo 

ambie1nte o área a di1ferencia de los s1istemas w1eb que se pueden mod1ificar d1e 

for1ma remot1a. Gestión de almacenes necesita de procesos claros. Los 

especial1istas concluyeron que para usar tecnología de vanguardia en almacenes 

se debe contar con procesos claros y hacerlos lean para no automatizar errores. 

Tamb1ién resaltar1on la importanc1ia de analizar la estructura organizacional y 

verificar qué perfiles de puesto se involucrarán en la adopción tecnológica. 

Hernández (2019) la  implementac1ión  del  patrón  de  la  ges1tión  por 

procesos  en  las  entid1ades  públ1icas  peruana1s  se encu1entra  normado;  sin  

embargo,  los  benefic1ios que aporta en la gest1ión no son valorados, debido a los   

conocimientos   y   poca   experiencia   de   los servidores   públicos   para   generar   

aportes   que pue1dan impactar en la gestión institucional, ya sean a nivel de 

competitividad,     sim1plificación, satisfacción   del   cliente,   calidad,   entre   otros 

aspectos.  Por lo tan1to, la implementación de este patrón en organismos estatales 

se concreta más por   un1a   imposición   normativa, que   por una necesidad de 

gestión de cambi1o y de mejora que no ve más allá de una identificación de procesos 

generales, dejando    de    lad1o las fases de seguimiento y medición de resultados 

para la identificac1ión e implementaci1ón del perí1odo de la mejor1a cont1inua en el 

m1arco de la moderniza1ción instituc1ional. Añade también que el procedimiento de 

“moderniza1c1ión” de la contabil1idad en el que se halla sum1ida la Comisión Europ1ea 

para su concilia1ción con las Nor1mas Internac1ionales de Contabilid1ad (N1IC) y la 

renova1ción del sistema de gestión de inventario a través de los mecan 1ismos de 

control interno admi1ten cambios recónditos en los que el d1iscernimiento y, en 

algunos argumentos, en la paráfra1sis del contenido del nuevo Reglamento 

Finan1ciero (RF) va a tener un papel funda1mental. El primordial inconveniente 

contradictorio es delimitar la percepción de control interno en los conceptos de 

organismo descentralizado y filial.  

Salinas (2018) nos puntualizó lo primordial que es el implementar con un 

registro de inventario nos consentirá efectuar un balance general, debido que en 

toda compañía se producen algún tipo de omisión por diversos temas de manejo, 

las pérdidas se originan por substracción, malos remisiones, derrame, terminación, 

entre otros factores; mientras que “El inventario personifica las acciones que 
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resultan significativas de las compañías en relación directa al resto de los activos, 

ya que son bási1cos para ventas e indefectibles para la mejora de las ganancias”. 

Puede atest1iguarse que la logí1stica instaura un balance mater1ial entre el ori1gen y 

el dest1ino, en1tre prove1edores y clientes y en ese argumento el inventa 1rio debe 

interpret1ar un papel estabil1izador decisivo. Los product1ores desean producir en 

gra1ndes l1otes, con pocos surt1idos y pocas entregas, mien1tras que los 

comerciantes, urgidos por los consumid1ores, des1ean cada vez más diversos, en 

lotes cada vez más pequeños, con entr1egas cada vez más fre1cuentes y conf1iables. 

La gestión de inventari1os contri1buye en gran medida a resolver la complacencia de 

la dem1anda de un pr1oducto. Un a1specto significativo para el estudio y la 

administrac1ión de un inventa1rio es establecer la estr1uctura de los pro1ductos que 

comp1renden los inventari1os. Conocer sus características y agruparlos según 

unidades comunes es un punto fundamental. 

Mientras Contreras, Zúñiga, Martínez & Sánchez (2018) indicaron que el 

cont1rol de inventari1o es de vit1al importan1cia pues esto significa un monto de 

inversión y una administrac1ión financ1iera efecti1va, presenta el patrón de lote 

económ1ico de pedi1do (Econom1ic Order Quan1tity -EOQ). y el patr1ón de revisi1ón 

cont1inua con dem1anda inc1ierta y con desvia1ción es1tándar, para estab1lecer 

polí1ticas de inventar1ios en la dema11nda de materiales tales como acero para la 

construcción, comerciali1z1ados por una empr1esa de aceros tomando en cuenta los 

cambios de la dema1nda y los tie1mpos de sumin1istro de la aplicaci1ón de los 

mo1delos, quedando determinadas las cantidades opti1mas a or1denar de los 

materi1ales con respect1o al ti1empo de durac1ión del cic1lo de pedi1do, gen1erando un 

a1hor1ro del 30 % con respecto a los cos1tos logís1ticos totales y así aumentar el nivel 

de servi1cio de un 69% al 90,4%. La utilización de los patrones sugeridos otorga el 

sopo1rte a l1as decis1iones que h1an de tom1arse para los niv1eles de inventar1io de 

dichos materi1ales, mer1mando así el costo logís1tico total y mejora1ndo la cali1dad de 

servi1cio al cli1ente. Los costos para mant1ener los inventar1ios se encuentran 

asoci1ados al volumen del stock que se encuentra almacenado. La representaci1ón 

del costo del inventari1o se encuent1ra entre el 310% y el 315% del val1or de la 

empr1esa. Las principales caus1as de mantener invent1arios en cualquier empresa, 

es el desfase exis1tente entre la deman1da de los consu1midores y la producción o 

suministro de dich1os prod1uctos y las fluctua1ciones aleator1ias de la demand1a y de 
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los tiem1pos de rep1osición en la cad1ena de suministro. Se r1econoce al inventa1rio 

co1mo un am1ortiguador ent1re d1os si1stemas: uno de oferta (producc1ión o 

abastec1imiento) y otro de dem1anda (clie1ntes o distribui1dores). De estas 

característ1icas, se enti1ende que el tama1ño del inventa1rio d1epende del 

comportam1iento de estos si1stemas. 

Así mismo, Cor1onado, Ard1ila, V1illarreal, Gó1mez y Cam1acho (2018) en est1e 

artíc1ulo sobre sistematizaci1ón; revalidaron la existencia de un triunvirato en 

sistemas y tecnologí1as de la Informaci11ón (STI) siendo estos: la investi1gación, el 

progreso, inven1ción (I+D+i), est1os asumieron con el propósito de plantear un 

s1istema que sirva como soporte a centr1os de arre1glo de consultori1os juríd1icos de 

instituci1ones en un nivel supe1rior en Colo1mbia. Se to1mó como caso de estudio el 

CJ y CC de la UI1S d1onde se ll1evaron a ca1bo observacio1nes de ca1mpo y entre1vistas 

a los d1iferentes actor1es para observar de cerca su trabajo, analizar sus 

problemáticas e identificar sus necesidades de informaci1ón. El sistema 

desarrol1lado producto de esta investigación apoya a estas entid 1ades durante todo 

el proc1eso concilia1torio de sus benefi1ciarios, asigna roles a cada usua1rio y permite 

tram1itar solicitu1des de casos de concili1ación, registrar result1ados de los casos, 

progra1mar audien1cias, gestionar la agenda tanto del recurso humano com 1o del 

recur1so físico disponi1ble, generar informe1s estadí1sticos y a los tutores realiz1ar 

seg1uimie1nto a las act1uaciones de sus estudi1antes. Utiliz1ando dia1gramas de casos 

de uso se muestra las funciona1lidades imple1mentadas en el sistema de 

información. os   sis1temas   de   informa1ción   entend1idos   como artef1actos 

tecnológicos, son construidos para reci1bir, proce1sar, alm1acenar y ofr1ecer 

información,  se  pla1ntea  que  la incorpo1ración     de     sist1emas     de     inform1ación     

en     las organizaci1ones     persi1gue     se1is     objet1ivos     de     negoci1os 

estratégi1cos:  a) excelenc1ia operaci1onal, b) nu1evos product1os, servicios y model1os 

de negoc1ios c) Intim1idad con los cli1entes y proveedores, d) Toma de deci1siones 

mejo1rada , e) vent1aja compet1itiva, f) sobrevi1vencia. 

A su vez, Martínez, Garza, López, Borges y Céspedes (2018) informaron 

como contenido en la publicación sobre sistemas; las tecnologí1as de información 

se atribuyen de una mayor manera y no es una novedad, es más, urgencia de 

necesidad que la colectividad solicita en una realidad cada vez más globali1zado. 

La investigac1ión detalla la exploración de criterios en cuanto a la gest1ión de 
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informac1ión ten1iendo una orientación teórica práctica. Realizó el procedimiento que 

asegure el perfeccionamiento que se envió a un conjunto de consejos y 

organismos, consiguiendo efectiv1idad, a su vez apoyando a poder tomar buenas 

decisiones.  

Así también, Pérez y Castillo (2017) descri1bieron en su artí1culo sobre 

automatización; que las eficac1ias de los si1stemas de la informaci1ón de 

organi1zaciones como la de Pinar del Río en Cuba, quienes consideraron la etapa 

vigente y plantearon labores que mejoren la t1oma de deci1siones que serán un 

soporte al mejor ejercicio de las organizaci1ones. Los resul1tados consiguieron 

fueron que el 12% de los si1stemas de informac1ión fueron efectuados, el 88% 

lamentablemente desaprovechó circunstancias relacionadas a que se consigue de 

los s1istemas de info1rmación, tambi1én se vio la necesidad de realizar las b1uenas 

prácti1cas certificando seg1uridad de i1nformación de acu1erdo a las políticas que se 

hallan reinantes. Los resulta1dos del diagnó1stico m1uestran que para la mayo1ría de 

empr1esas con1statadas en el estudio es necesario continuar con las decisiones en 

pro actuando para ele1var la ef1iciencia de los sis1temas de información. De modo 

que es así con la implementaci1ón de la internacional norma 27001 que fue 

adoptada por Cuba, siendo esta quien consti1tuye una recurrente necesaria para 

gar1antizar la competencia de las organizac1iones a su vez demost1rar la seguridad 

de informa1ción a clientes y dem1ás par1tes involucradas. Un plan de activ1idades 

dise1ñado y aprobado considera d1esde la capacita1ción al personal y la 

implementac1ión de acci1ones, que favorezcan la certif1icación del si1stema de 

seguridad de información de organiza1ciones estudi1adas. El plan constit1uye una 

fortaleza que elevará la eficacia del sistema de in1formación de la mue1stra en 

estudio. 

También, Guaña, Quinatoa y Pérez (2017), indican que en la actualidad la 

colectividad es denominada como la colectividad informát1ica pues esta se 

caracterizó por mantenerse a un movimiento m1ás acelerado debido a la evoluci1ón 

constante de la tecnología y transformac1ión di1gital. Graci1as a la transformaci1ón 

análoga la colectividad de la informaci1ón ha liberado la revoluci1ón a la forma que 

se permite a la informac1ión, ya sea utilizando si1stemas informáti1cos otros tales 

como las redes sociales, debido a esto es que la sis1tematización de procedimientos 

no es una opción sino una necesidad y lograr mante1nerse a la vanguard1ia. Se 
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defi1ne a la colecti1vidad de la informac1ión como “un estado de desarrollo social 

caracterizado por la capacidad de sus m 1iembros (ciudadanos, empresas y 

administración pública) para obtener y compart1ir cualquier información, 

instantáneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera”, esto viene 

a ser que todo el conjunto social representa una colectividad comunicativa e 

informática que a través del tiempo y la evolución de la era tecnología se fortalece 

y crece. 

A su vez, Sevilla, Tarasow y Luna (2017) Explicaron su opinión e indicaron 

que posterior a la implementación y además debido a la utilización de instrumentos 

informáticos se puede llegar a concluir con los objetivos determinados por las 

instituciones. En el caso de las TIC’s y herramientas informáticas que en la 

actualidad son utilizadas, estas brindan una mayor eficacia y velocidad en el 

tratamiento de la información, así esto contribuye a mejorar y poder maximizar el 

desempeño de procesos administrativos que tengan referencia al manejo y control 

de la información.  

Al mismo tiempo, Abrego, Sánchez, & Medina (2017) aseveraron acerca de 

automatización; que los si1stemas de informaci1ón (SI) viene a ser el cimiento 

primordial que da paso a el suceso de las compañías, dentro de la investigación se 

realizó una investigación imaginaria a t1ravés del cual se planteó un patrón de 

evaluaci1ón de éx1ito, encaminadas en med1ianas y empr1esas más micro, con el 

propósito a observar la incidencia de SI a las compañías, utilizaron como técn1ica 

de mín1imos cuad1rados parciales y también emplearon preguntas a 133 

organizaciones del estado de Tamaulipas en México, este t1rabajo favoreció el 

implantar un cálculo de éx1ito de los s1istemas de la informaci1ón.  

También Mosquera (2016) indicó que un sistema web son aquel 1los que son 

desarroll1ados y al1ojados en un serv1idor de i1nternet o un servidor local (i1ntranet); 

sus aspect1os son pareci1dos a pági1nas w1eb, pero va más all1á de l1o que v1emos 

periódicamente, puest1o i1ncorporan funci1ones muc1ho más pot1entes como conex1ión 

a b1ase de dat1os lo que perm1ite proc1esar información dinámi1ca con los usuar1ios y 

la gran ventaj1a que po1see es no d1epender de un sistema operativ1o solo es 

necesar1io de un nav1egador web para su uso. Sistema web es conocido con el 

término “Aplicación W 1eb” y tiene las sigui1entes ventaj1as: no requeri1r un soft1ware 

de instalaci1ón, gratu1itas, no ocup1a esp1acio en el dis1co du1ro del or1denador, 
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desarrollo es acces1ible y sen1cillo. Las desvent1ajas que se pueden pres1entar son: 

caíd1as i1nesperadas de pági1nas por fall1as o caídas de serv1idores, accesibili1dad a 

la priv1acidad y la interacció1n puede ser parsimoniosa sin respues1tas agiles. Por la 

gran expansión que ha tenido Internet, así como el uso de las Intranet corpora 1tivas, 

ha habido una evolución en la necesidad de información de las organizacio 1nes, que 

ha provocado la prolifera1ción del cambio de las aplicaciones de escritorio por las 

aplicac1iones web.  

Anaya y Sánchez (2016) demostraron que, en la actualidad, el control interno 

se ha transformado en un argumento repetido en todas las existencias de nuestro 

país como segmento de una entidad o asociación. El control interno proyecta que 

conviene con que uno de los dieciséis "órganos" de ese gran organismo se 

desempeñe deficientemente para que redunde en el resto y en la secuela 

terminante; concurre energía para efectuar sistemas de control interno para 

optimizar sus procedimientos en las distintas esferas. Contr 1ol in1terno es una 

expres1ión usa1da co1n el propósito de describ1ir acc1iones adopt1adas por los 

dire1ctores de ent1idades, ge1rentes o administ1radores, para eval1uar y monit1orear las 

operaci1ones en sus enti1dades. El control interno com1prende que la organizació1n y 

todos los procedimientos coord1inados, las directrices adoptadas en una empresa 

con el fin de velar por sus acti1vos y verif1icar la confia1bilidad de los libros cont1ables. 

Control interno alberga el proceso de organi1zación y procedi1mientos que de 

manera coordi1nada se adquieren en un negoc1io para protecci1ón de los ac1tivos, 

para la obtención de informac1ión fina1nciera co1rrecta y se1gu1ra, la promoci1ón de 

eficacia de operac1ión y adhesió1n para polít1icas presc1ritas por direc1ción. El Control 

Int1erno co1mprende el plan de organizaci1ón, informaci1ón y contr1ol, así como los 

mét1odos debi1damente clasifi1cados y coordi1nados, ad1emás de las med1idas 

adopt1adas en una enti1dad para pro1teger sus recur1sos, tender a la exact1itud y 

confi1abilidad de la informac1ión. 

Para, Cano, Orúe, Martín1ez, Moreno y López (2015) describ1ieron en la 

actual1idad, las empresas global1izadas, crea1n mayo1r intr1incado a los s1istemas de 

ges1tión logís1tica de inventa1rios, por lo cual las compañ1ías, sin dis1tinción de la 

secc1ión, sea1n fabr1icantes de bi1enes o serv1icios, deben optimi1zar sus escenari1os 

y distribuci1ón orgáni1ca. En ese cami1no de desarro1llo, la gest1ión e inven1tarios 

tie1nen un papel sustanc1ial dentr1o de la compañ1ía. Para ca1da una d1e ella1s, el 
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si1stema de gest1ión logística se modifica según los recursos tecnológicos, 

estructura orgánica y esfera de acción, nivel cultural y pedagógico de sus directivos; 

eso interviene en su empleo y resultados esperados. En el artículo se dio a conocer 

el diseño de un patrón de la gestión logística para una pequeña y mediana empresa; 

a su vez, se confirmó que los indicadores que son controlables en cada proceso 

logístico son adecuados. Debido a lo simple del mismo es factible que este tipo de 

empr1esas lo adopten como referencia para mejorar el desempeño logístico de la 

cad1ena de sumi1nistro. Se hace importa1nte que cada ár1ea apro1veche el 

conocimiento que puedan tener, la experiencia adquirida y la informaci1ón de 

clientes de tipo internos y ex1ternos, así desa1rrollar, dif1erenciar y dis1eñar n1uevos 

pro1ductos en los tipos de mercado global1izados. Una Py1me tamb1ién tiene la opción 

de integrar una conexión entre clie1ntes y provee1dores vin1culados a gr1andes 

empresa1s a razón de que entien1dan el funciona1miento de una nue1va forma de 

ejecutar el esquema de la cadena global de insum1o y también el esque1ma de 

“paque1te comple1to” par1a ci1ertos product1os. 

Hernríquez y Oreste (2015) indicaron sobre el control interno vale para 

establecer lo que se está transport1ando una compañí1a para inst1ituir las medi1das 

enmend1adoras urgen1tes y así imped1ir desorientaciones en la realizac1ión de los 

procedim1ientos, térmi1nos y objeti1vos. Cuánto más despej1ados, ac1abados, y 

ordenados sean los planes y más largo el ciclo que ellos perciben, más justo 

conseguirá ser el control. Toda revisión debe instituir innovaciones prácticas y 

posibles de descifrar para suministrar un correcto empleo. Es esencial que la data 

o documentos de los controles tengan formas asequibles para las personas a las 

que están siendo direccionados. Toda institución debe consignar un procedimiento 

de control interno, las partes que deben ser considerados al ejecutar el proceso de 

control son: cuantía, lapso, calidad y costo.  

Para esta investigación fue necesario revisar el fundamento teórico, Goldratt 

(1980) y Aguilera (2020) argumentaron sobre la teoría de las restricciones, donde 

se indica que, en esta teoría, puesta en práctica en la gestión de inventarios, es la 

que se conoce como la Gestión Amortiguada de Inventarios (Sistema GAI). En ella 

se reivindica que el superlativo cometido que puede conseguir una organización 

está señalado por su impedimento, la teoría de las restricciones alberga como 

cimiento la teoría de sistemas. 
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En conclusión, de ser necesario manipular al sistema, y no admitir que el 

sistema sea el que dirija a los oficinistas, se ha de conocer esa restricción y 

manipular a razón de ella. El sistema es una perspectiva práctica y novedosa y 

adecúa a todo tipo de inventario, autónomo en su escala o complicación, ya sea 

para stocks de materia prima, material intermedio y/o producto acabado. Ofrece 

excelentes reducciones económicas y optimización de espacio por medio del 

sostenimiento de un bajo nivel de stock, aseverando máximos horizontes de 

asistencia mediante el abastecimiento eficaz para ventas.  

Meana (2017) mencionó a los tres pilares fundamentales de la gestión de 

inventarios, “Inventario”, “stock”, “existencias”, detallando que el fundamento del 

inventario es verificar el tipo de existencia que se dispone, esto por el procedimiento 

de un recuento físico de materiales que se encuentren existentes. Se hace 

necesario llevar a cabo inventarios para revisar los datos almacenados en nuestra 

base de datos con lo real disponibles en almacén, existe una serie de variables o 

indicadores que benefician a que el inventario sea lo más correcto posible; tener la 

facilidad de acceso de documentación y contar con una base de datos, se debe 

conocer los productos que se almacenan, no se debe cometer errores en el conteo 

de mercancía, tener las referencias correctas de los productos, no confundirse en 

la realización de los pedidos, conocer las pérdidas, que el personal esté bien 

organizado, tener el almacén distribuido en zonas, tener la mercancía bien 

identificada en su estantería correspondiente. El inventario físico, 

fundamentalmente reside en que una vez que se ha realizado este ha de ser 

confrontado con las existencias contables que se han registrado en la base. 

Ohno (1972) funcionario empresarial japonés de la marca Toyota, suministró 

el patrón de administración de inventarios llamado “Justo A Tiempo” (Just in Time), 

no es otra cosa más que un sistema de organización de la producción para las 

fábricas que consiente crecer la productividad. Admite reducir el costo de la gestión 

y por detrimentos en depósitos debido a acciones redundantes. De esta forma, no 

se produce bajo supuestos, sino sobre pedidos efectivos. Una enunciación del 

objetivo del Justo a Tiempo sería: “producir los componentes que se requieren, en 

las cantidades que se requieren, en el momento en que se piden”.  El papel de la 

administración es crucial. En ese sentido, cuando se decide la implementación de 

la filosofía JAT, el primer planteo que realiza la dirección es el cambio de sistemas 
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y normas administrativas. Para ello se requiere un proceso de concientización 

gradual de todo el personal involucrado, al mismo tiempo que debe dar a conocer 

a toda la organización las estrategias a implementar. Una vez logrados estos 

objetivos, puede recién en esa instancia comenzar a modificar la estructura 

administrativa mediante distintas herramientas, entre las cuales tienen una 

importancia fundamental, los proyectos pilotos y el análisis de cada proyecto 

presentado para mejorar los procesos administrativos. Todo esto conlleva un 

proceso de educación permanente dentro de toda la estructura organizacional, que 

permitirá mimetizar a todos los participantes con los nuevos objetivos y estrategias 

planteados a partir de la aplicación de esta filosofía. 

Según indicaron, Molina (2008) y Juárez (2021) en la teoría de las 

restricciones y la cadena logística, plantearon una nueva manera de gestionar las 

entidades, y no excluir la jerarquía de orientaciones preliminares y gestionando en 

todo instante una afirmación de las concepciones más escuetas. Este bosquejo es 

indudablemente muy atrayente para directivos o gerentes en las corporaciones, 

tomando en cuenta que sus propuestas suscitan el regreso hacia medidas 

financieras de menor complejidad que puedan ser comprendidas por aquellas 

personas de las compañías fuera a la labor de índole financiero. En el desarrollo de 

la teoría de restricciones registra el propósito elemental de la corporación es la 

producción de riqueza, debido a esto es que pondera la importancia del 

procedimiento de producción de fortuna hacia los copartícipes y otros asociados de 

beneficio en la compañía. Una de las aportaciones más resaltantes de la teoría de 

restricciones es que sustenta rotundamente que no es indispensable utilizar el 

100% de los recursos, ya que sólo es resultado esperado un uso máximo de los 

recursos con restricciones. Esto se entiende como si un bien no es estimado como 

una prohibición, no ha de emplearse más de lo que admitan los que tienen 

limitaciones, pues esto ocasiona dificultades en la compañía como en los 

inventarios, altos costos y desecho en el desarrollado significado. Se advierte 

largamente. 

Indican también que la parte medular de la teoría de las restriccio 1nes tiene 

cinco puntos de enfoque, según un artículo de la rev1ista digital sob1re mejores 

pr1ácticas empresar1iales CMS Wire: 1) Identificar: ¿Qué parte del proceso está 

te1niendo el mayor imp1acto en su incapacidad para ofrecer valor? Este prim 1er punto 
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es fundamental, por1que una ma1la selec1ción impli1caría mejorar una parte del 

sist1ema que no es un cuello de bot1ella y eso podría e1mpeorar las cosas. 2) 

Explotar: Se buscan ganan1cias rápi1das que puedan agil1izar el trabajo dentr1o de 

las limitaci1ones, pero esto no significa, de ninguna manera, hacer que el cuello de 

botella trabaje horas extra. 3) Subordinar: Se deben cambiar las áreas alrededor de 

la restricción para servirla mejor. Esto significa: asegúrate de que el trabajo esté 

100% listo antes de que llegue al cuello de botella y de que no se presenten 

problemas más adelante en el proceso que enviarían el trabajo de vuelta a través 

del cuello de botella. 4) Elevar: Si los dos primeros pasos no funcionaron, es posible 

que se deba realizar una inversión más significativa de tiempo y dinero en esa 

restricción. En este punto entran en juego la mejora de las competencias, la 

formación cruzada y /o la contratación. Este último concepto va precisamente en 

ese lugar porque debe ser precisamente el último recurso: primero se deben probar 

todas las opciones. 5) Repetir: Si se corrige una restricción, otra parte del sistema 

se convertirá en el nuevo cuello de botella. Por tanto, se trata de un ejercicio de 

evaluación constante, comenzando por el primer paso con cada nueva restricción. 

A su vez Alejandro (2005) sobre sistematización de procesos y de 

resultados, la sistematización se entenderá como ordenamiento y organización de 

la información que existe con el único objetivo de comprender y detallar los cambios 

(+ ó -) que se han suscitado durante un proyecto, dentro de los factores que 

intervinieron, con los resultados y las enseñanzas aprendidas que dejó el proceso.  

El objetivo del proceso de sistematización es de hacer posible la 

participación de los involucrados e interesados en el desarrollo en el proceso de 

aprendizaje y generar conocimientos o base para iniciativas y proyectos 

estratégicas políticas basadas en el negocio de la experiencia previamente 

dispersa, los datos y la información documentada. Fundamentalmente, la 

automatización es representar y comprender lo que suscitó en una prueba de 

desarrollo y debido a que sucedió. Los resultantes de un experimento vienen a ser 

primordiales y detallarlos es una sección significativa de cualquier sistematización, 

aun así, lo más importante en la sistematización es revelar ya que se obtienen los 

resultados, esos resultantes y disertación aprendidas nos permiten mejorarlos en 

un futuro, gracias a la experiencia ganada. 
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A su vez, Vidal, Abreu (2018) en la teoría de sistematización, que si se habla 

de sistematización se hace referencia a la sistematización de prácticas ya sean de 

intervención o de investigación. La automatización en otras palabras es la 

estructuración de un sistema, de una organizaci1ón específ1ica de algunos 

componentes o parte de algo. Mientras que un s1istema es un conj1unto de reg1las, 

mét1odos o da1tos sob1re un asun1to q1ue s1e h1ayan ordenado y clasificado, po1r t1anto, 

ll1evar a c1abo un p1roceso de sistemati1zación será jus1tamente eso: est1ablecer u1n 

or1den o clasi1ficación.  

El segundo está relacionado con las experiencias desde el punto de vista de 

los procesos, desarrolladas durante un período definitivo en el que intervienen 

distintos agentes 

Se considera a Oz (2008), Calderón y otros (2018) quienes detallaron sobre 

gestión e informática; la importancia del manejo de las actividades informáticas o 

tecnológ1icas. Tambi1én demostr1aron las implicanc1ias que asume el empleo 

inoportuno de las tecnolog1ías de la informaci1ón y la comuni1cación, asimismo cuál 

es el i1mpacto para con la colecti1vidad act1ual.  Indican que el sistema informáti1co 

está relacionado con ser un sistema de comple1jidad que no es muy distinta a un 

servidor web, opera información de manera particular y pued1en tener acceso 

exclusivamente las pe1rsonas de la organizaci1ón donde llevó a cabo la instalación 

el sistema, contando solo con una v1ía de acceso, la utilización de los l1inks concibe 

que el si1stema para escritor1io se convi1erta en sistema web, pues a través de los 

enlaces s1ea qu1ien f1uese podr1ía l1ograr aprobar al si1stema desde algún punto y por 

diversos medios, sitúa la información a la merced de todo aquel que necesite 

emplearla. 

Finalmente, Hernández (2019) indicaron que ostentar un apl 1icativo que 

perfeccione la gesti1ón de los bi1enes inventar1iados brinda un sinfín de beneficios a 

los responsables de las entidades que pueden brindar información honesta, clara y 

oportuna en tiempo real a través de cambios dinámicos, los cuales acelerarán la 

planeación Mejor planeac1ión, mejor organización y uso efectivo de las mej1ores 

decis1iones, algunas de las prerrogativas son: Mejorar la excelencia en el servicio 

para los usuarios, establece un flujo más eficiente dentro de la compañía, rastrear 

la ubicación de los activos heredados, para luego ser utilizados o distri1buidos donde 

se requiera el servicio, detectar fácilmente las peores condiciones de la propiedad 
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o verificar si por año de fabricac1ión todav1ía se manti1ene en funci1onamiento, 

proteger la seguridad de los activos patrimon1iales en caso de robo o pérdida, el 

espacio y mejorar el espacio en bolsas o almacenes, así como los estantes de 

documentos físicos, optimizar la gesti1ón de activos por entrada, salida y movimiento 

'dentro y fuera de una entidad 

Juárez (2021) a algunas pequeñas compañías les alarma que las soluci 1ones 

automati1zadas enmarañen sus p1rocesos logísti1cos. A pesar de esto, la 

automati1zación no se encuentra reservada para las corporaciones sean grandes o 

pequeñas: esta como las soluciones inteligentes pu1eden benefic1iar a empre1sas de 

cualquier escala. Los propi1etarios de pequ1eñas empr1esas pueden ded1icar ti1empo 

a tar1eas y objetivos que importan, así como, por ejemplo, automa 1tizar faces que 

resultan repeti1tivos. La tecnologí1a de automati1zación es clave si se busca así dar 

poder autónomo a las pequeñas empresas en lo que engloba a la logística, pues 

las soluciones automatizadas brindan a las pequeñas empresas no solo un 

procesamiento de tareas más rápido, sino también mejorar la atención de los 

pedidos de manera más eficiente, así mejorar el servicio al cliente en todos los 

ámbitos. La teoría mencionada guarda relación con la presente tesis pues busca 

identificar los productos con mayor costo que existen en el almacenamiento y no 

están circulando con la rapidez deseada, considerándose así en “capital muerto” 

siendo concluyente en el resultado de operaciones de la entidad estatal. Este 

impacto, causa esta disposición en el inventario total que es revocado; al mínimo 

capaz de conseguir. Lo siguiente que surge, es cuánto stock se debe de tener y 

con qué criterio edificarlo. Establecer la dimensión del stock a partir de la teoría 

clásica de la gestión de stocks es una opción probable, esto no hace que sea la 

más adecuada.
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III.Metodología 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación está orientada en una dirección cualitativa debido a que 

favorece el análisis insondable y pensativo de los importantes subjeti1vos e 

intersubjet1ivos que constituyen parte de las reali1dades ensayadas, debido a que se 

empleó el acopio de datos e información por medio de la entrevi 1sta semi-

estructurada. 

Según Niño (2011), el enfo1que cualitati1vo está dirigido al camb1io y a la 

elaboración de1 informaci1ón para la buena t1oma de decisi1ones, es hol1ística y se 

transmite a una reali1dad dinámi1ca a medi1ante la observaci1ón nat1ural y no l1leva un 

contr1ol espec1ifico. 

El método aplicado es el analítico-sintético, que es aquel que método que 

reside en la disgregación de un todo, desarreglando en sus fragmentos o 

componentes para analizar las procedencias, el entorno y los efec 1tos y des1pués 

corresponder cada renuencia med1iante la transformación de una sí1ntesis gen1eral 

del fenó1meno aprendido. 

La invest1igación t1iene como di1seño el estud1io de c1aso; est1e se refiere a 

exper1iencias subjet1ivas originales de los participantes, con lo cual pueden 

responder las interrogantes.  

Para Behar (2008) y Paoli (2012) el estudio de caso no comienza de una 

conjetura más perfecta del contexto es decir de la naturaleza acreditado, donde 

con base a prácticas que han sido intervenidas se ejecuta una observación 

representativa. De la real1idad, el mundo detallado y de estilos prop1ios se eliminan 

las indicaciones, disposiciones que consiguen interpretar la diversidad de 

emblemas. Desde allí, se viabiliza la exégesis de procedimientos y las 

distribuciones sociales.  

Por lo demás, para He1rnández, Fe1rnández y Bapti1sta (2014), el estud1io de 

caso se cimienta en las proposiciones que se puntualizan a conti1nuación: la 

representación es el in1icio para pod1er concebir el argumento que se pretenda 

aprender, parti1endo del pun1to de vi1sta del invest1igador, hasta el pun1to de v1ista 

del copartícipe o colaboradores y hac1iendo una relativas des1de la representación 

cimentada de forma fusionada. 
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Está asentado en la observación de argumentos concretos y habituales, así 

como igualmente en la investig1ación de sus dables destacados. Un investigador 

toma incuestionable confidencia medi1ante la experi1encia de los partici1pantes. Al 

mismo tiempo, el científico busca enmarcar las vivenci1as de los colaboradores en 

cláusulas de temporali1dad, esto qui1ere dec1ir se b1asa e1n el ti1empo en e1l que se 

di1eron los sucesos asimilados, igualmente, en térmi1nos del área, que pretende 

decir la localización, la zona d1onde se originó la i1nvestigación. 

 

 

3.2 Categorías y subcategorías 

En el trabajo actual se describió con la primera categor1ía gesti1ón de 

inventario que se fragmenta en tr1es subcategor1ías de la sigu1iente forma: dificultad 

en la gestión, control de stock, inventario físico y  la segunda categoría 

sistematización que se encuentra dividida en cuatro subcategorías: tiempo de 

registro, búsqu1eda de informac1ión de stock, seguridad de la informaci1ón, 

capacitación constante al personal todos ellos determinados en el segundo cap 1ítulo 

por aut1ores que ay1udaron a vislumbrar sobre el f 1enómeno asimilado en la 

invest1igación y se narraron de la sigu1iente man1era: 

 

3.2.1 Definición conceptual de las categorías: 

 

Categoría 1: Gestión de inventario: 

La gestión de inventarios es la gestión que se hace cargo de la exportación 

e importación de insumos, productos terminados o semiacabados, productos 

auxiliares y herramientas a disposición de una compañía. (Westretcher,2021) 

La gestión de inventarios implica conservar las cantidades más rentables de 

materias primas, utilizando las técnicas, procesos y programas que son más 

lucrativos para la compañía. Por tanto, la gestión de inventarios se refiere al control 

y gestión de diversos stocks de determinados bienes. (Cepeda, 2015) 

 

Categoría 2: Sistematización: 
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La sistematización, término del sistema de la familia de las palabras, se 

asocia al concepto de ordenar, organizar y clasificar diferentes elementos según un 

determinado parámetro. 

La sistematización, término del sistema de la familia de las palabras, se 

asocia a la idea de ordenar, organizar y clasificar diferentes elementos según un 

determinado parámetro. (Porporatto, 2013) 

La automatización no es más que la estructura de un si1stema, de una 

organi1zación particular de innegables componentes o fragmentos de al 1go. Dado 

que un s1istema es un conjunt1o de regl1as, mét1odos o dat1os sobr1e un tema que ha 

sido ordenado y categorizado, la implementación de un pro1ceso de sistematizac1ión 

sería justo: instaurar u1n or1den o un tipo de codificación. (Bembibre, 2010) 

La sistemat1ización es como un acertijo; pero un rompecabezas cuyo 

resu1ltado dep1ende de qui1én lo ensamble. Es un rom1pecabezas contemporáneo: a 

medida que lo ensamblas, surgen dibujos y se agregan otras piezas, es un 

rompecabezas sin fin; no está sistematizado de una vez por todas (Antillón,2002)  

  

3.2.2 Subcategorías: 

 

C1: Gestión de inventario 

SC1: Dificultad en la gestión: 

Este concepto se describe al problema, distancia o estrechez que se produce 

cuando una persona intenta conseguir algo. Por lo tanto, los conflictos son 

limitaciones u obstáculos que deben superarse para lograr un propósito 

determinado (Perez,2021) 

Problemas de gestión o problemas organizativos relacionados con 

información incompleta o engañosa, procedimientos deficientes o faltantes, falta o 

falta de sistemas de control de calidad (Talamantes, 2018) 

SC2: Control de stock: 

El control de stocks, tambi1én conoci1do como cont1rol de inventario o de 

almacén, consiste en gestionar de manera ordenada y planificada las mercancías 

que tenemos disponibles en un almacén. El objetivo que tiene el control de stock 

es garantizar al cliente o usuario final la adquisición del producto solicitado en el 

tiempo y forma que lo necesite. No es una tarea sencilla, ya que, requiere un 
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exhaustivo control sobre la salida y entrada de mercancía, lo cual, dependerá del 

requerimiento, pero con una buena gestión sobre el control de stocks, se permitirá 

conocer el tamaño de los pedidos que se tiene que realizar, comprando lo justo y 

necesario (Juanan, 2020) 

SC3: Inventario físico: 

Un inventari1o físi1co es el recuento manual de todo el inventario de una 

compañía. Esto tiene en cuenta los insumos, el trabajo en curso, los productos 

terminados, los activos fijos, etc. En otras palabras, ejecutar un inventario físico es 

como realizar un censo de la población de un país. Además, ambos están pensados 

como base para la t1oma de decis1iones. (Westreicher, 2019) 

C2: Sistematización  

SC1: Tiempo de registro: 

Tiempo de registro viene a ser la medición de manera cronológica de 

determinado proceso de registro. 

Un registro es un reconocimiento de una específica si1tuación que se 

considera relevante. Este término puede denotar una gran cantidad de situaciones 

que tienen en común la creación de un determinado fenómeno con sus 

características específicas para que terceros o terceros puedan entenderlo. 

(Ramos, 2013) 

SC2: Búsqueda de información de stock 

En sus reseñas más amplias, la palabra búsqueda, por un lado, se describe 

como el acto de búsqueda realizado por alguien o algo, por ejemplo, una máquina 

o una función dedicada a tal fin; Y también se le llama investigación, estudio de 

investigación o literatura, el estudio bibliográfico, estudio individual, entre otros. 

(Ucha,2013) 

SC3: Seguridad de la información: 

Se conceptualiza a la seguri1dad de informaci1ón como; “Cualqu1ier 

disposición que evite la rea1lización de activ1idades no autori1zadas en un s1istema o 

1red, cuyos efectos pueden result1ar en d1años a la informaci1ón, autenticidad o 

probidad y reducción del rendimiento del equipo. O bloquear el acceso de usuarios 

acreditados al sistema” (Gómez, 2011, p.21). 

SC4: Capacitación constante al personal: 
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En esta subcategoría se refiere a que la capacitación que reciba el 

personal implicado sea perenne en el tiempo y no se realice sólo por única vez. 

La formac1ión, o desar1rollo de los e1mpleados, es cua1lquier activ1idad q1ue s1e lleva 

a ca11bo dent1ro de una organi1zación, en resp1uesta a las necesida1des de la 

em1presa, con el propós1ito de m1ejorar las actit1udes, conocimi1entos, des1trezas o 

conduct1as del emple1ado (Frigo,21018) 

 

3.3 Escenario de estudio  

Es la institución pública, que se encuentra en el Distrito de Lurín, uno de los 

distritos de Lima que tiene notable población industrial. Geográficamente, este 

Distrito es uno de los 43 Distri1tos con los que cuenta la Provincia de Lima y fue 

creada en el año 1857 mediante la Ley Nº 361, colinda por el Norte con el Distrito 

de Pachacamac, Villa Mar1ía del Tri1unfo y Vi1lla el Sal1vador, por el sur con Punta 

hermosa, por el este también con Pachacamac y por el Oeste con el océano 

pacífico. Asimismo, este distrito se encuentra dividida en tres zonas (Sur, Centro y 

Norte) y 17 sectores de acuerdo a su condición geográfica y características 

socioeconómicas. 

En el 2021, tuv1o má1s de 1.500 emp1leos direc1tos, de los cu1ales, el 20 % 

perteneció a personal concreto. Por otro lado, tuvo m 1ás de 7.0100 empleos 

ind1irectos, lo que establece una gracia para las economí1as locales y regi1onales. 

La institución pública en estudio bus1ca fom1entar el diálogo con s1us gru1pos de 

interé1s, y promo1ver un patrón de desarrollo sostenible de la mano del estado 

peruano. Es importa1nte recalc1ar qu1e, des1de 2019 cuan1do inici1ó la etapa de 

innovación, sie1mpre ha est1ado dispuesto a gene1rar relacio1nes de co1nfianza y 

pa1rticipación con la pobla1ción loc1al. 

La institución no cuenta con un conveniente sistema del control de las 

existencias, lo que deriva en un sistema ineficaz del abastecimien 1to del inventario 

y ello i1mpacta de forma di1recta en el d1espacho de pr1oductos hac1ia el cli1ente final 

(sea interno o externo), en el acceso a la información y en la exactitud para 

considerar adquisiciones. 

En el planteamiento del patrón se instituyen valores claros para los pedi 1dos de 

una canti1dad opt1ima que igualmente no ge1nere gas1tos excesi1vos n1i un ni1vel de 

almacenam1iento al1to que difi1culte las la1bores. Dentr1o del p1roceso de alm1acén se 
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reci1be y d1espacha mercaderí1a y los mi1smos trabajad1ores efectú1an amb1as 

labo1res, por l1o qu1e di1chas activi1dades est1án lig1adas. 

 

3.4 Participantes 

Según Monje (2011) debe identificarse visiblemente la atmosfera o parte en el que 

el estudio se va a efectuar, así como el acceso al mismo, las particularidades de 

los potenciales colaboradores y los posi1bles recur1sos dispo1nibles. 

Fueron personificados por se1is individuos de las cua1les se fraccionaron en 3 

gr1upos de estud1io, un gerente, dos usuari1os i1nternos (perso1nal administr1ativo) y 

tr1es usuarios, se razonó como informa1ntes clave al gerente y a un p1ersonal 

admi1nistrativo, ya que estos in1teractúan claramente con el procedimiento en la 

institución pública.  

P1: El gerente quien es uno de los empleados con mayor potestad en la 

institución. 

Funciones: certificar pol1íticas de gesti1ón, tutelar reun1iones, asesorami1ento 

técnic1o, emi1tir Di1rectivas y Resoluc1iones, designar cargo al jefe de área, cautelar 

la apropiación de recur1sos hu1manos, coordinar ejecuc1iones de acc1iones para los 

cumpli1mientos de fi1nes de la institución. 

P2: Los colaboradores administrativos que pertenecen al área de 

administración y logística, los individuos son idóneos y al mismo tiempo cuenta 

con experiencia en gestión, temas documentales. 

 

Funciones: 

Administrativo 1: Recepc1ionar, comprobar los expedi1entes, atender al 

proveedor, situar en la presentac1ión de exped1ientes, inspeccionar, catalogar, 

regi1strar y ha1cer segui1miento los expedi1entes, pr1eparar los inventar1ios entre 

otras func1iones. 

Administrativo 2: Clasificar, registrar expedientes y otras documentaciones, 

atención al proveedor, preparar inventario, archivar y hacer control de los 

expedientes presentados a la institución. 

P3: Los usuarios: que son factores que determinan la atención recibida en la 

recepción de los pedidos, requerimientos, registro, emisión y posterior firma de 

guías. 
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.5.1 Técnica:  

Se aplicó como técnica la entrevista semi estructurada y será realizada por 

el investigador. 

Según Gomez (2012) la entrev1ista indivi1dual es la elección más óptima como 

técni1ca, debi1do a que es más propicia para una investigación que analiza en la 

forma en que se ll1eva a ca1bo la gesti1ón admi1nistrativa, por lo t1anto, se a1rgumenta 

la utilizaci1ón de una metodolog1ía cualitati1va por la tendencia que tiene para 

determ1inarse la competenc1ia admin1istrativa. Consi1sten en un1a combin1ación de 

pregun1tas abie1rtas y muy específicas sob1re el te1ma de estu1dio, y ot1ras ta1n1tas 

cerradas, en las q1ue e1l entre1vistador da opc1iones d1e respue1stas. 

 

3.5.2 Instrumento: 

El i1nstrumento utilizado para el acopio de datos consistió en una guía de 

entrevista, esta información obten1ida de las entrevi1stas si1rvió de b1ase para la 

tr1iangulación de datos haci1endo u1so de un soft1ware lla1mado Atl1as TI.9. Estos 

es1ultados fueron analizados, se discutieron y a partir de ello se bosquejaron las 

conclusi1ones y sugerencias. 

Según Bernard (1988) sobre la entrev1ista indi1có que las entrevistas 

semie1structuradas a menudo van precedidas de entrevi1stas de observación, 

inform1ales y no estructu1radas para perm1itir que lo1s investig1adores desarr1ollen una 

compre1nsión profunda d1el te1ma de inter1és necesa1rio par1a desa1rrollar pre1guntas 

semiestr1uct1uradas relev1antes y significativ1as. 

 

3.6 Procedimiento 

La muest1ra en proce1so cualitat1ivo, que con1siste en un grupo de personas, 

event1os, suc1esos, etc., en el cual se rec1olecta inform1ación que es neces1ariamente 

representat1iva de la poblac1ión que se inves1tiga. (Hernández, 2014). 

También se especifican las operaciones para el procedimiento de recolecci1ón 

de información: se consi1dera el contexto ético esencial, primero se les da a conocer 

a los funcionari1os que parti1cipan en la encuesta, sus metas y lo que se hará de 

ellos, han solicitado que su consentimiento y aprobación sea i1nformado. 
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Inmediatamente se les aplica una ficha técnica a los participantes con el fin de 

recolectar información general de los organismos profesionales y administrativos, 

se debe especificar que la ficha técnica se aplica únicamente a quienes deseen 

participar investigador, poster1ior a esto se lle1varon a ca1bo las entrev1istas 

semi1estructuradas a cada partici1pante, en diferentes momentos, considerando la 

disposición de los par1ticipantes y del autor. Lo fundamental es la indagación 

cualitativa, con la finalidad de optim1izar los ser1vicios e informac1ión br1indados a los 

usuarios e in1crementar la calidad de la gest1ión públi1ca. 

 

3.7 Rigor científico 

El r1igor cientí1fico de l1a presen1te investigac1ión se sus1tenta en los sigui1entes 

criteri1os:1. La aplicabi1lidad, 2. La credib1ilidad o máxi1ma vali1dez y, c. la 

confirmabil1idad. 

El pr1imer cri1terio apl1icado en el pre1sente tra1bajo fue el de la aplicab1ilidad. 

Según Hernández (2014) es muy comp1lejo que los result1ados obtenidos de una 

investigac1ión de tipo cualita1tiva e1n un1a reali1dad problemá1tica específic1a pu1edan 

s1er usa1das de la mi1sma for1ma en otr1os cont1extos. Lo que sí es viable, es que 

pu1eden d1ar una ser1ie de paut1vas para instituir un concepto general de otro 

inconveniente en estudio y también la contingencia de emplear a 1lgunas 

procedimientos o sugerencias en d1icha problemá1tica. 

La credibi1lidad o máxi1ma val1idez es el s1egundo cr1iterio consi1derado en el 

pr1esente tr1abajo. Para Her1nández et al. (2014) este razonamiento da cuen 1ta que 

el investi1gador ha t1omado lo más signif1icativo y prof1undo de t1odas las expres1iones 

vert1idas por los partici1pantes en la investigac1ión. Por o1tro l1ado, lo contr1ario a la 

credibil1idad es la distor1sión que pu1ede present1ar el investig1ador al mome1nto de 

sistemati1zar los datos encont1rados en la recolec1ción. Es1to pue1de esta1r 

rela1cionada con ses1gos como las creenci1as y otros te1mas individualmente 

subjet1ivos tanto del investi1gador como del entrevi1stado. 

Definitivamente, el tercer cri1terio emplea1do fue la conf1irmabilidad. S1egún 

Hernández (2014) est1e crit1erio gu1arda relac1ión con la cre1dibilidad y consiste en 

demo1strar que el invest1igador ha minim1izado los se1sgos y preju1icios en el proceso 

de recolec1ción de dat1os. Esto im1plica expl1orar la informac1ión de1sde la fu1ente de 

ori1gen y des1cribir la secuenci1a lógica empl1eada para su aná1lisis e interpret1ación.  
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3.8 Método de análisis de datos  

En este procedimiento de estudio de dat1os se empleará la tria1ngulación de 

dat1os, pa1ra efectuar este procedimiento es inevitable que se cons1idere las técnicas 

sean de corte cualita1tivo emple1ados dura1nte la conversación y la exégesis del 

fen1ómeno, pues así é1stos será1n sim1ilares. La triangulac1ión de datos se manifiesta 

en comprob1ar y confron1tar los resultados de información que ha sido lograda en 

distintos interv1alos y con diferentes procedimientos. 

Para Hernán1dez, Fernán1dez y Bap1vtista (2014) la investigaci1ón cuali1tativa 

constantem1ente se ve en la neces1idad de retornar a fases anteriores, por ello se 

promu1eve con la fase de inmersi1ón preliminar, esto significa relacionarse con el 

entor1no en el cual ejecut1ará el tra1tado, también a los individuos que ayudarán con 

la data hasta la inform1ación de resultados. 

 

3.9 Aspectos éticos 

Detallando los aspectos éticos en alusión al d1iseño y tambi1én la mejora del 

actual estudio se exhortó a disti1ntas referencias bibliográficas, estas fuentes se 

clasifican como principales y accesorios; a su vez, se analizan distintas fuentes 

bibliográficas se utilizan de forma de enri1quecedor del desarrollo de la tesis que se 

está elaborando, Así mismo se respetará la autoría de las investigaciones utilizadas 

utilizando las citas mediante el método del APA. al mismo tiempo para la realización 

de esta investigación se cuenta con el concerniente permiso y a la vez con la 

reserva del caso para el uso de los datos de los participantes; asimismo las 

secuelas obtenidas en la investigación van a ser empleados con propós1itos de 

estudio y la transmisión del mismo con la anuencia de los implicados. 

Asimismo, la investi1gadora tendr1á la responsabi1lidad de gua1rdar 

confidenci1alidad las manifestac1iones de las pe1rsonas que parti1ciparan, se brin1dará 

seguri1dad a las pers1onas guar1dando en anoni1mato su identific1ación procedi1endo 

a coloc1ar seudón1imos.
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IV. Resultados y discusión 

Se establecieron categorías y subcategorías que permiten organizar y 

analizar la información obtenida a través de las entrevistas, para responder a las 

preguntas y objetivos de investigación utilizando como método el analisis de datos 

y triangulación de los mismos mediante el software Atlas TI, se muestra a 

constinuación la relación entre, categoria, subcategoria e indicadores, tanto de la 

gestión de inventario como en la figura 1 y la sistematización en la figura 2. 

 

Figura 1: Red de la categoría de la gestión de inventario 

Red de la categoría de la gestión de inventario 

 

 

 

Como se puede apreciar en la figura 1 en modo jerárquico se encuentra la 

gestión de inventario como categoría, conteniendo de manera dependiente a las 

subcategorías C1SC1 dificultad en la gestión, esto contiene a los indicadores de 

disposición de la documentación, una base de gestión de datos, C1SC2 control de 

stock son parte de esto los indicadores, actualización de entradas y salidas, sistema 

de revisión continua, C1SC3 inventario físico con sus indicadores correspondientes 

tales como tener las referencias correctas del producto, no cometer errores en el 

conteo de mercadería. 
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Figura 2: Red de la categoría sistematización 

Red de la categoría sistematización 

 

Se visualiza en la figura 2 en estructura jerárquica se encuentra la 

sistematización como categoría, conteniendo de manera dependiente a las 

subcategorías C2SC1 tiempo de registro con sus indicadores dependientes como 

optimizar tiempo, proceso administrativo, C2SC2 búsqueda de información de stock 

con el indicador acceso a la información, C2SC3 seguridad de la información con 

los indicadores información segura y almacenamiento de dopcumentación, C2SC4 

capacitación constante al personal, con los indicadores herramientas informaticas, 

mejora continua. 

Según se muestra en la figura 1 y 2  categoría, subcategoría e indicadores, 

la institución t1iene una sucesión de fases para pode1r alcanzar d1esde l1a l1legada de 

la mercaderí1a, c1omo pr1imer pun1to la admisión de inventari1os l1uego su respect1ivo 

al1macenaje y pos1terior despac1ho, pa1ra un1a conveniente gestión d1e l1as 

mercancías, la institución debe cont1ar co1n pers1onal competente, unidades n1uevos 

c1on l1a capac1idad de la labor conveniente, de la mi1sma man1era cont1ar con 

si1stemas apropiados para un may1or cont1rol al mome1nto de in1greso y sali1da de las 

mercader1ías y tambien a los procesos administrativos, t1odos l1os aspec1tos citados 

primariamente s1on s1uma importanc1ia par1a e1l benefici1o d1e l1a instituci1ón y d1e est1a 

m1anera conseguir resul1tados satisfactorios y lo primordial compensar la necesi1dad 

de los usuarios. 
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Figura 3: Nube total de palabras obtenida del software Atas TI.9 

Nube total de palabras obtenida del software Atas TI.9 

 

 

Al ini1cio de las entrevi1stas y la nu1be de pal1abras obten1ido de1l soft1ware A1tlas 

TI.9 se comprueba que la gesti1ón de inventario en la institución pública tiene 

problemas relacionados con la gestión de inventario, la atención, el proceso 

administrativo y el control de stocks. Conjuntamente, pod 1emos indicar que estos 

pr1oblemas reconocidos se interre1lacionan con los prod1uctos que se obtienen. 

Análisi1s descr1iptivo de los resul1tados obten1idos en las entrev1istas reali1zadas 

a los partici1pantes de la investi1gación, represen1tadas por objeti1vos. 

 

4.1. Objetivo Principal: Analizar el vínculo entre la gestión de inventario y su 

proceso de sistematización en una institución pública, Lurín-Lima 2021 

Para dar respuesta a este pr1imer objeti1vo se hizo la tr1iangulación de datos y se 

analizó los resu1ltados de la unión de las dos categorías relacionadas gestión de 

inventario (C1) y sistematización (C2). La figura 4 detalla la relac 1ión de es1tos dos 
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detalles a estudio a part1ir del soft1ware Atl1as TI. 9 y mediante del o1perador de 

con1junto “Y”. 

 

Figura 4: Vinculación de categorías en software Atas TI.9 

Vinculación de categorías en software Atas TI.9 

 

 

Analizando los resultados de la triangulación de datos estos han 

proporcionado la identificación de 5 vínculos entre ambas categorías. De acuerdo 

al detalle de estos vínculos entre gestión de inventario y la sistematización se 

analiza que, es ineludible realizar la automati1zación, ten1iendo en cuen1ta que se 

h1ace indefectible, y1a q1ue, s1i bi1en no t1odos los da1tos son perjudiciales f1rente al 

argumento, los inventar1ios si tienen que ser puntuales y con una complacencia del 

100%, como cuando el El manifestó “la principal deficiencia en la gestión de 

inventario corresponde al proceso administrativo”,” e1s preciso efectuarlo c1ada 

ci1erto lapso, de m1anera qu1e s1e pu1edan identifi1car, inspeccionar y disentir los 

stocks que est1án inscritas con las que efectivamente existen”. 

Seguido de que el p1ersonal que opera el reg1istro de inventar1ios es apto, si1n 

em1bargo, l1es fa1ltan herrami1entas que perm1itan mejo1rar el tr1abajo de es1tos 
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profesi1onales y q1ue 1la informac1ión n1o se1a ta1n man1ual. El E2 (administrativo1), 

manifestó que “Cómo tr1abajadores para el est1ado es un req1uisito el conoci1miento 

y la práctica, de ig1ual mo1do es proyectado el te1ma de l1as actualizaciones y 

capacitaciones en el puesto”,  

El m1anejo, de progr1amas como el E1xcel no son absolutamente conf1iables, 

l1o que se tr1aduce en repr1ocesos (obst1áculos); la sobr1ecarga de informac1ión ha1ce 

le1nto l1a ejecuc1ión de los pr1ogramas. Lo que manifestó el E2 (administrativo1) 

“trat1aba de a1tender a la mayor1ía de per1sonas a pe1sar de que no cont1aba con las 

me1jores herramientas y tomaba nota de los números de las solicitudes para luego 

buscarlas”. El E3 (administrativo2) indicó “Tene1mos conocimi1entos de informát1ica, 

per1o ahora estamos estandari1zados en el conoci1miento con t1odo el per1sonal con 

respecto a la automatización”. “El inconveniente se basaba en hacer todo de 

manera rustica, apuntes, hojas de cálculo u otros medios que no resultaban 

idóneos”.  

Es obligatorio la apl1icación de un sof1tware, pa1ra e1l segui1miento y vigilancia 

de los componen1tes de cont1eo, el cu1al ayud1a a someter ti1empos y a reali1zar el 

tr1abajo d1e man1era más ef1iciente, el E4 respondió que “teníamos que programar la 

atención p1ara que bu1squen arch1ivo por archi1vo y en el peor de los cas1os nos 

de1cían para qu1e r1egresemos desp1ués de 3-4 dí1as hábi1les” 

De acuerdo con la respuesta a las entrevistas, po1demos ve1r qu1e n1o s1e 

exhiben obstáculos con periodicidad, per1o podrí1a se1r m1ás efectiv1o y ef1icaz, 

dominando el pape1leo, logr1ando as1í un m1ejor benefic1io administrati1vo. El E2 

manifestó que “de mane1ra positiva pues resulta que ahor1a todo s1e man1eja de 

man1era muy flui1da y no ten1emos recla1mos por lentit1ud en la atenci1ón ni por te1mas 

buro1cráticos”,  

El análisis proporciona otro hallazgo, como que el acop 1io de produ1ctos se 

real1iza por rubr1os (útiles de oficina, gasfite1ría, electric1idad, lim1pieza, entre ot1ros) 

sin embargo estos rubros no están estandari1zados. Cada almacenero lo rea1liza 

bajo su propi1o cri1terio. Inclu1so existen peque1ños alma1cenes en div1ersas áreas 

admi1nistrativas. Es1to genera pro1blemas cu1ando se quie1ren cono1cer el invent1ario 

re1al de lo1s product1os y ade1más en el pr1oceso se h1an gene1rado pérdi1das de 

produ1ctos o se ha1n venci1do. Se sustenta en Carr1eño (2012) que el 
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almacenam1iento está or1ientado a guar1dar y pr1eservar los mater1iales, cui1dándolos 

de ma1nera que pu1edan entrega1rse en condic1iones ópti1mas.  

Respecto al control de sto1cks de manera inic1ial, el jefe de logís1tica maneja 

un s1istema de regi1stros d1iferente, el asi1stente usa el si1stema log1ístico instit1ucional 

porque t1iene experie1ncia en el us1o de esta herram1ienta, ahí hace el control de 

stock, otros us1an un Ex1cel por1que se1ñalan que el sistema log1ístico tie1ne fa1llas y 

no se logra una ade1cuada gest1ión de los inventar1ios, incluso algunos sistemati1zan 

sus inventarios en un cua1derno de not1as, en1tonces, es impor1tante cont1ar con un 

sis1tema estandari1zado para el registro del st1ock para sa1ber con precisión las 

cantidades de pr1oductos en la inst1itución. Relacionando este hallazgo con Carreño 

(2012) un apropiado contr1ol de st1ocks permi1te la renova1ción de los inventa1rios, 

proporciona el surti1do de ped1idos y mini1miza los cost1os de pérdi1das del al1macén.  

Al mismo tiempo, como se señaló en el capítulo anterior, se ha determinado 

que en algunas áreas existen minúsculos almacenes creados por los dirigentes de 

distrito con el fin de no crear un servicio deficiente en sus departamentos, como lo 

rotulan los gerentes de Logí1stica no permi1ten un con1trol total de inventarios, en 

muc1hos cas1os el producto se pierde o se daña, lo que obviamente conduce a 

sobrecostos para la organización. 

Otro aspecto está relacionado con la metodolog1ía qu1e s1e s1igue para el 

con1trol de inventari1os, es dec1ir, aspect1os que se deben comprobar para un buen 

manejo, se han encontrado diferentes formas de manejo en el campo. Para ello, 

algunos mantienen su inventario al día con el ABC. enfoque y otros estrictamente 

garanti1zan el envío y tratan de no crear escasez regional. Dado que no existe una 

memoria estándar para cada elemento, la verificación se realiza de manera 

desordenada y no específica del programa. Al respec1to, Car1reño (2012) indicó que 

los aspect1os a cons1iderar en el cont1rol de st1ocks son: a. ti1po de prod1ucto, b. 

canti1dad de est1e product1o, c. est1ado de conservac1ión. 

Adicionalmente, otro hallazgo es que no se cu 1enta con una programaci1ón 

puntual y mucho menos con procedi1mi1entos cla11ros para la t1oma de inventari1os. el 

je1fe de logís1tica lo h1ace s1egún su experi11encia, formaci1ón profesional, nivel de 

responsabi1lidad, en1tre ot1r1os aspect1os. Por e1llo, es que se evid1encia listas 

desactuali1zadas, product1os si1n regi1stros, produ1ctos con f1echa de venci1miento 

fenecidos, en1tre otr1os dat1os más. El je1fe de logíst1ica seña1la que se ent1regaron a 
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l1os colaboradores institucionales prod1uctos ali1ment1icios (bebi1da) venc1idos. De 

Carreño (2012) que la to1ma de inve1ntarios sobre dos metodologí1as: (a) t1oma 

mas1iva de in1ventarios, que cons1iste en inventari1ar a todos los produc1tos por l1o 

men1os un1a v1ez al a1ño junt1o con el ci1erre del ejerc11icio conta1ble anual. (b) toma 

cí1clica de in1ventarios, que consi1ste en el conte1o por cicl1os cort1os pero 

progra1mados orgánicam1ente, aquí se deben tom1ar bloq1ues de artí1culos, de se1r 

posi1ble los de mayor venta. 

De igual forma otro hallazgo tiene relación con la compra de materiales e 

insumos s1e hace en lo1tes pequ1eños increment1ándose los cos1tos pa1ra c1ada u1na 

d1e las sedes. Ca1da se1de real1iza su propi1o cál1culo de lot1e a comp1rar y c1on 

di1ferentes metodologías. 

Otro inconveniente identificado se encuentra en relación con las 

competencias del personal, debi1do a esto, la evaluación a los proveedores y poder 

así garantizar la cali1dad de comp1ras es variable, en algunos casos se han 

especi1alizado en algunos tipos de product1os y/o servi1cios debido a su propia 

formac1ión o mot1ivación pe1rsonal otros se h1an especi1alizado m1ás en mant1ener 

or1denado la docume1ntación como reg1istros, inve1ntarios o si1milares, ent1onces, se 

evidenc1ia una fa1lta de cap1acitación par1a el pers1onal de logí1stica relaci1vonado con 

la gesti1ón de los princ1ipales pr1ocesos. S1e han presenta1do cas1os don1de se han 

devu1elto reportes, guías o documen1tos de rep1orte a geren1cia por un mal contro1l 

de inve1ntario y sob1re t1odo por descono1cimi1ento d1e los jefe1s del á1rea. 

Se puede inter1pretar en referenc1ia a las entrev1istas realiz1adas al gerente, el 

person1al administr1ativo y los usuar1ios, que es de mu1cho benefici1o el poder contar 

con u1na herramient1a informá1tica que pue1da br1indar soluci1ón de mej1ora, 

sistemati1zando el proc1eso administr1ativo en el entorn1o de atenci1ón al usua1rio y 

tanto en tie1mpos de res1puesta como búsq1ueda de informaci1ón, los involu1crados 

reafirman la conf1ormidad con esta1 ap1licación tecnol1ógica a s1u ve1z, es1to s1e 

sus1tenta en Pache1co, Cruz, Rivera & Acosta (2018) quie1nes declararon que el 

objetiv1o pri1ncipal de la investigac1ión fue logr1ar el ejercici1o de revis1ar las 

metodolog1ías primo1rdiales de implementación de si1stemas, concl1uyen en que los 

halla1zgos mue1stran c1omo las existen1tes metodologí1as son prec1arias en lo 

relac1ionado con la madurez y el nivel de utilización de sistemas de la infor1mación, 

los paráme1tros a los que se ajusta la institución, también así, el acce1so y la 
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seguridad, posteri1or a su implementaci1ón los resultados fueron favor1ables par1a 

esos as1pectos. Por su parte Cor1onado, Ard1ila, Villa1rreal, Gómez y Cama1cho (2018) 

afirma1n que el sist1ema que se desarroll1ó como res1ultado de la invest1igación, apoyó 

a estas entidades durante todo el proceso concil1iatorio en cuanto a asig1nar rol1es a 

ca1da usuar1io, pr1ogramar aud1iencias, gene1rar info1rmes estadísticos, permitir que 

los prof1esores realicen segui1mientos a las actu1aciones de los alu1mnos, entre otr1os.   

Se consi1dera que estas investigaciones ti1enen aspectos de coinci1dencia con 

el probl1ema de estudio y por el enfoque cua1litativo en amb1as, la conclusi1ón a la 

que llega1ron l1os investi1gadores es que se puede usar 1una herra1mienta informáti1ca 

para la mej1or gestión administrativa en el entorno de atención al usuario media1nte 

la sis1tematización de la información y los procesos correspondientes.  

Es así1 que se tiene relac1ión en ultimar con el a1specto de gesti1ón 

administrativ1a, existe la neces1idad de apli1car algún camb1io a los procesos 

administrativ1os exist1entes y es1to se rea1firma con los result1ados posit1ivos 

obten1idos en el auto1r de refere1ncia y en la presente investigación. 
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Figura 5: Resultante de la triangulación en Atlas TI 

Resultante general de la triangulación en Atlas TI

En la figura 5 se muestra el detalle de cada cita realizada en el sistema AtlasTI9 , 
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con la finalidad de visualizar las dependencias, los comunes y la relación de cada 

categoría, subcategoría e indicador.  

4.2. Objetivo específico 1: Diagnosticar la situación de la gestión del 

inventario en la institución pública en el distrito de Lurín-Lima 2021 

A raíz de los descubrimientos localizados en la presente investigación se detalla 

y discute los resultados para brindar así un diagnóstico. 

El hallazgo inicial tiene que ver con gesti1ón de inventario que vi1ene a s1er 

nuestr1a condición de estud1io (C1). El p1roblema de la ges1tión de est1a á1rea en la 

instituci1ón es qu1e n1o cuent1a con un1a estandar1ización de procedimi1entos para una 

bu1ena admini1stración y p1or e1llo ex1iste un mal1estar en los usuarios fi1nales como 

gerencia, per1sonal administrati1vo, usuarios de otras áreas, entre otros. Según 

respondió dos de los entrevistados “Considero que la principal deficiencia en la 

gestión de inventario corresponde al proceso administrativo” (E1), “pues el 

inventario concreto es un procedimiento indefectible e irrepet 1ible a un plazo 

determi1nado, el cua1l de1be de ser reali1zado por pe1rsonal capaci1tado para el mi1smo 

y que nos bri1nda un1a segur1idad de los pro1ductos que se encuentr1an dispon1ibles 

(E2). 

Los entrevi1stados respondieron que las carencias que se pr1esentan e1n l1a 

gest1ión de inventar1io i1mpactan e1n e1l tr1abajo de l1as d1emás áre1as d1onde se h1a 

vi1sto carestía, entre1gas a dest1iempo, canti1dades no solic1itadas, ent1re otr1os. 

Así mismo, concordamos con los resul1tados obteni1dos por Fl1ores & Z1apata 

(2020) d1onde señalaron que la distribución orgáni1ca del ár1ea logí1stica, el patrón 

d1e gesti1ón y las funci1ones destinadas al puest1o son factores crí1ticos que afligen la 

rentabi1lidad, moti1vación y confi1anza con la compañía. Tambi1én, coordinamos con 

las conclusi1ones a las que arribó De la Pi1edra (2020) donde se perfeccionó la 

cali1dad de atenció1n al usuari1o a part1ir del di1seño un patrón de gest1ión logí1stico del 

Pro1grama Qali1warma. En esta lín1ea, concordamos con la investigaci1ón de Renj1ifo 

& Custod1io (2020) que en su tesi1s de maestrí1a señal1an que la efi1ciencia de la 

gesti1ón de inventario guar1da relaci1ón dir1ecta con la eficiencia profesional en una 

facultad. 

Una segunda manifestación hallada t1iene que ver con las competenci1as del 

pe1rsonal a car1go de la ges1tión de1l á1rea logí1stica. Se ha comprobado a través de 
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entrevistas que los empleados tienen perfiles muy diversos y muchas veces 

desarrollan sus funciones en función de su experiencia, especialmente experiencia. 

Obviamente concibe problemas en la gestión en el área logística y todos tratan de 

dar lo mejor de sí mismos, sin embargo, esta fragmentación imposibilita 

estandarizar el trabajo o al menos con procedimientos uniformes para los diferentes 

procedimientos de gesti1ón logísti1ca. Por tanto, estamos de acuerdo con el trabajo 

de García (2020) quien concluyó a los princi1pales temas en la gestión logística, 

especialmente la gestión de almacenes y la gest1ión de inventarios, se centran en 

el aspecto de las habilidades del per1sonal. Es cierto que ubicaron otras dificultades 

como disparidades en el almacenamiento de mercancí1as, notablemente en tamaño 

contable, estructura y tecnología, sin embargo, la limitación de la habilidad del 

personal es que este aspecto se aglutinan las limitaciones importantes. 

La tercera observación, la oferta, se refiere a la cantidad o vol1umen de compras. 

A partir de entrevistas se ha comprobado que la compra se realiza sin una 

adecuada planificac1ión y sobre todo estandarización utilizando métodos o patrones 

matemáticos que permitan una mayor optim 1ización en cuanto a cantidad y costes. 

Se han autenticado muchos mét1odos para determinar la canti1dad de compra. 

En e1l ca1so de nuest1ra uni1dad de analítica, el volumen de compra de prod1uctos 

como papel, tiza, tóner, y otros, se puede calcular de forma aleatoria, ya que las 

cantidades se utilizan en el calendario. Se puede conocer el historial, pero 

aproximación, Diagrama de Determinación se puede utilizar para determinar la 

canti1dad de compra de productos como pizarrones, camisetas, etc. Además de los 

factores anteriores, los resultados también muestran la gestión de la diversidad en 

la selección de pr1oveedores y la cal1idad del pr1oducto. Por ejemplo, en una misma 

compañía, la calidad de los productos que utiliza la dirección es diferente, lo que 

provoca malestar en los empleados y afecta el servicio. Coincidimos entonces con 

el trabajo de Vera (2020) cuando concluyeron que implementar un mod 1elo de 

gesti1ón logística basado en indi1cadores de d1esempeño mejorará la cali1dad del 

servi1cio en una institución de educación super1or. La calidad de las compras mejora, 

los pedidos aumentan, las entregas a tiempo aumentan y los costos de 

almacenamiento disminuyen. 

El cuarto resultado está asociado con el acopio, a partir de las entrevistas se 

han detallado cuestiones relacionadas con diversos procesos en la admisión y 
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almacenamiento de productos, pérdida o inventar1io y sobre t1odo m1uchos mét1odos 

y herrami1entas digi1tales para ej1ercer el cont1rol de almacén. En cuanto al segundo 

tema, algunos empleados utilizan el s1istema logí1stico de la empresa y otros utilizan 

Excel c1omo herramienta tecnológica. Ante esto, coincidimos con la conclusión de 

Pacheco (2020) donde enfatizó la necesidad de idear herramientas e indicadores 

para administrar y controlar el inventario y así mejorar la gestión. 

En último lugar, mirando el quinto hallazgo, encontramos aquí dos prob1lemas 

grandes con la ent1rega a t1iempo: mal1a plan1ificación del área de logíst1ica al rec1ibir 

pedi1dos de las regiones y retrasos en las entregas. Evidentemente, estos aspectos 

se abordan en relación con el plan de gestión logística existente que tiene 

reducciones más funcionales o divisionales y por lo tanto otros campos académicos 

y administrativos no ven al sector logístico en su conjunto como tal. Ante esto en el 

mismo pensamiento con Almestar y Paz (2021), quien alcanzó conflictos en la 

evaluación de la demanda de productos y la demanda de servicios y esto 

obviamente conlleva un montón de problemas con otr1os pr1ocesos como el 

almacenami1ento y la distribuc1ión. 

En conclusión, se realizó una encuesta basada en un enf1oque cualitat1ivo, se 

empleó un método de estudio de caso, que incluyó conocer y analizar en 

profundidad la situación descubierta por la unidad de investigación. 

Es deci1r, estudiar concisamente en el medi1o dond1e se desenv1uelve la gesti1ón 

de inventar1io, el mét1odo emple1ado ha perm1itido co1nocer con ma1yor profund1idad 

l1as c1ausas pr1incipales de la problemá1tica pl1anteada en el capí1tulo I. S1i b1ien, este 

p1roceso de investigaci1ón par1te de una problemáti1ca, dur1ante el pr1oceso de 

recolecci1ón de dat1os se han identif1icado di1versos fact1ores que no permi1ten 

desarroll1ar una gesti1ón de inventari1o ef1iciente en la inst1itución est1atal. La técnica 

de la entrevi1sta a prof1undidad a los pr1incipales actores de la gest1ión log1ística en 

la instit1ución ha sido transcendental para el recojo de informaci1ón rele1vante que 

l1uego fu1eron anal1izados en el capí1tulo. 

Las entrevi1stas no so1lo se han identif1icado prob1lemas relac1ionadas con los 

pr1ocesos y procedimien1tos, mét1odos de tr1abajo, estandar1ización, plani1ficación 

1si1no tambié1n limit1aciones en las competenci1as profesionales o técni1cas de los 

cola1boradores encar1gados de la gest1ión de inventar1io, ad1emás de una diversidad 

de habil1idades y capaci1dades en los perf1iles de ca1da puest1o. 
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4.3. Objetivo específico 2: Diagnosticar la situación de la sistematización en 

la institución pública en el distrito de Lurín-Lima 2021 

El diagnóstico de la situación de la sistematización en la institución en el proceso 

administrativo de la gestión de inventario, dicho esto por los resultados a los 

entrevistados y la resultante de Atlas TI9.  

Se diagnosticó qué existen beneficios que brinda la sistematización al proceso 

administrativo de la gestión de inventario, los seis encuest1ados reseñaron que 

suministra una buena administración de la informaci1ón y la visualiza1ción de la 

trazabi1lidad de todo el pr1oceso admini1strativo, consintiendo así una m1ejor toma de 

decisi1ones, con respec1to a qué opi1na respect1o al ti1empo eje1cución para el pr1oceso 

admini1strativo in1dican el E2: que “se consig1uió opti1mizar el ti1empo de atencio1nes 

dent1ro del pr1oceso exis1tente por la sistemati1zación, pues la informac1ión es de 

br1eve alc1ance cua1ndo se req1uiere”.  

Y por últ1imo den1tro de esta subcategorí1a sob1re qué acciones se to1mó para la 

optimizac1ión del pr1oceso administr1ativo ind1ican que, E3 “se diseñó la 

sistemat1ización del pr1oceso administrati1vo, util1izando herrami1entas informát1icas 

para la interac1ción entre los usuari1os del p1roceso y así opti1mizar ti1empos de 

atenci1ón”.  

A esto se interpreta que según la respues1ta del ge1rente en el pr1oceso 

administrat1ivo de la instituc1ión se ejecuta la retroali1mentación del progreso de la 

automatización, el p1ersonal admin1istrativo que es el primordial sujeto favorecido 

con la automatización si1ente que pu1ede s1er m1ás ef1iciente en su la1bor, los usua1rios 

s1on los pri1meros en senti1rse reconfort1ados por el avance en la gest1ión.  

En conclus1ión, todas las per1sonas encuest1adas cons1ideran que ser1án 

favoreci1das con la automatización a los pr1ocesos admin1istrativos de la gest1ión de 

inventari1o. El ge1rente indi1ca “que se cuent1a con acc1eso a una pla1taforma do1nde 

se acopia la información actual”, para el personal administrativo, E4 yE5 “la 

información está a la mano y puede accederse de manera inmediata debido a la 

mejora en el proceso de sistematiza1ción” y el us1uario quie1n es el prin1cipal 

benef1iciado ad1uce que “lo1s usuar1ios confían en la accesibili1dad a su informa1ción 

y la visual1ización de sus solicitudes, ya que les br1inda segur1idad que hayan p1odido 



 

45 
 

acc1eder a información remo1ta de for1ma digitali1zada, c1uando a1ntes no po1drían 

ha1berla visualizad1o con la mism1a facilid1ad”. La automatizaci1ón es adaptable a la 

ci1encia, pero tamb1ién a la vi1da cotidi1ana, e implica el establecimie1nto de un 

sis1tema u ordenam1iento para log1rar l1os mejo1res resu1ltados fact1ibles confo1rme al 

fi1n a alca1nzar (Po1rporatto,2013) 

Se susten1ta en Guevara, Ro1mero y Cañ1izares (2019) sobre un sis1tema de 

informa1ción para el segui1miento y bús1queda de gradua1dos en insti1tuciones 

educa1tivas, se apl1ica un si1stema de info1rmación pa1ra contr1ibuir en el segui1miento 

de los p1rocesos a los alu1mnos gra1duados y ll1evar un c1ontrol d1e la in1serción en 

instit1uciones de educa1ción superi1or, que colabor1en a mejo1rar los indi1cadores de 

calidad, posterior a la implementac1ión de su si1stema int1egrado de info1rmación to1do 

fluyó de manera efi1caz.  

Estos estudios son considerados porque tienen aspectos que coinciden con la 

problemática de la investigación y por el abordaje cualitat1ivo en ambos, el 

investigador enfatiza la jerarquía de implementar pr1ocesos de seguimi1ento de los 

educandos de manera más expedita y eficiente su trabajo mediante la 

sistematizaci1ón del proceso de investigación; regi1stros, currículums, estudiantes, 

etc., la conclusión es información gener1al. Lo h1alla1do tamb1ién es cont1rastado con 

L1erma & Ba1uer (2018), sobr1e que el sist1ema tu1vo com1o priori1dad bri1ndar 

informac1ión deta1llada al pú1blico en gene1ral a t1ravés de infor1mes, otra 

caracterí1stica del si1stema fue la simpl1icidad de las operacio1nes y la 

parametr1ización de al1gunos elemen1tos facil1itando su mantenim1iento.  

Sob1re el parti1cular, Castillo y Pérez (2017), ind1ica có1mo las eficiencia1s de los 

sist1emas de la informació1n de organiz1aciones y quien1es analiz1aron el es1tado 

a1ctual y pr1opusieron accio1nes par1a la to1ma de deci1si1ones que ayud1en al m1ejor 

funcionamiento de las organizac1iones arr1ojando result1ad1os que s1e obtu1vieron 

f1ueron: 12% de los sis1temas de inform1aci1ón fueron implemen1tados, el 88% 

desaprove1c1hó opo1rtunida1des que se obti1ene de los s1istemas de la in1formación. 

Sobre el particu1lar Abr1ego, Sánche1z, & Med1ina (2017), afir1maron sobre 

sistematización; que los s1istemas de informaci1ón (SI) es el pil1ar fundam1ental para 

el éxi1to de l1as organiz1aciones.  

La búsqueda está vinculada a la conclusión de que, en el aspect1o de búsqueda 

de información, es necesario realizar ciertos cambios en los procesos 
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administrativos existentes para poder acceder a la información de manera que 

pueda ser visualizada, exportada o visualizada únicamente. Archivos de 

información, y es confirmado con resultados positivos obtenidos con el autor de la 

referencia según estos criterios por tanto sigue siendo igual para la presente 

investigación. 

Es confirmado por Acosta, Becerra y Jaramillo (2017), en cuanto a la mejora del 

tiempo de atención por automatización de las TI, al investigar las particularidades 

de los sistemas de información estratégicos en la gesti1ón universitar1ia, se empleó 

una metodologí1a basada en diez pasos que tuvo en cuenta la disponibili1dad, 

necesi1dades de información, compatibi1lidad, planificac1ión estratégi1ca y procesos 

de aprendi1zaje. Los resultados de la implementación han contribuido a la mejora 

de la gestión a través de la automatización de los procedimientos. Las dos 

encuestas tienen aspectos que coinciden con la pregunta de investigación de 

cuán1to mej1ora el t1iempo de atenci1ón debi1do a la sistema1tización de algunos 

pr1ocesos por computadora, los investi1gadores implementan el proceso mejorado 

dirigido a las entidades públicas para lograr eficiencia y reducir el turno de atención 

a las solicitudes. 

Este estudio trata el hallazgo en el aspecto del tiempo de interés, se realizan 

encuestas básicas y se implementa un procedimiento para mejorar la eficiencia y 

reducir el tiempo de atención administrativa en las agencias estatales, Por lo que 

este derecho de investigación se buscó para reducir el periodo de atenci1ón al 

cli1ente. medi1ante la sistematizaci1ón del pr1oceso administr1ativo y la respues1ta a 

este camb1io fue fluida, lograda en a1mbos c1asos por la meta. 

 

Figura 6: Resultante de la triangulación en Atlas TI 

Resultante de la triangulación en Atlas TI 
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La figura 6 muestra la relación directa de la sistematización con la gestión de 

inventario en los indicadores resaltantes como (1) disposición de la documentación, 

(2) almacenamiento de la información, (3) acceso a la información. 

Se hará referenc1ia al el1emento (Búsqueda de informaci1ón de stock) En 

referenci1a al modo cómo acc1eden a la documentación ya archi1vados del pr1oceso 

admini1strativo, se di1o como indic1ación que se accede mediante la búsqueda en la 

plat1aforma local obtenida por la sistemati1zación del proceso adm1inistrativo, la 

informac1ión está a la mano y puede acce1derse de manera inmedi1ata, los usuar1ios 

confí1an en la accesibi1lidad a su inform1ación y la visualización de sus soli1citudes, 

ya que les bri1nda seguri1dad que haya1n podi1do acc1eder a información rem1ota de 

forma digitali1zada, cua1ndo ant1es no pod1rían habe1rla visual1izado con la m1isma 

faci1lidad. Se inte1rpreta a este el1emento en respues1ta del gerent1e qui1en conf1irma 

que recién se pue1de alma1cenar la informac1ión digit1alizada, el administrati1vo indi1ca 

que ahora ya cuent1an con acc1eso a la informació1n de man1era in1mediata, los 

usua1rios ind1ican que les agr1ada y les fav1orece poder acceder a rango1s de consu1lta 

de much1os año1s y poder encont1rar sus docum1entos de f1orma digital1izados, se 

conc1luye que en tod1os los casos es de fáci1l acceso a la informaci1ón. 

Como otro elemento que se ti1ene en considerac1ión, con respect1o a 

identifi1car cuál es la mejora en la seguri1dad de la informaci1ón con el proceso de 

sistematizac1ión en la institució1n, medi1ante las entrevis1tas real1izadas para la 

investigación se recopi1lo la informaci1ón de los parti1cipantes y es1ta fue la siguiente; 

el directivo confir1ma que reci1én se puede almace1nar la informaci1ón digitaliz1ada, 

tambié1n el administrati1vo indi1ca que ahora ya cuen1tan con acc1eso a la informac1ión 

de ma1nera inmedia1ta, fi1nalmente, los usuari1os exte1rnos indi1can que le1s agr1ada y 

favor1ece po1der acc1eder a r1angos de consul1ta de muc1hos años y poder encontr1ar 

sus docum1entos de forma digi1talizada, se concl1uye en todos los casos que si se 

cuenta con respaldo a la informaci1ón.  

Tambien, Calderón y otros (2018), demo1straron las implican1cias que tie1ne 

el uso inade1cuado de las tecnolog1ías de la infor1mación y la comun1icación tam1bién 

cuál es el impac1to de no tratar con ética el manejo de las actividades informátic1as 

o tecnológi1cas del ingeni1ero en su centro de labor1es y para con la colect1ividad 

act1ual. Se cons1idera esta invest1igación pues tie1nen aspectos de coin1cidencia con 

el problema y resul1tado de estudi1o y por el en1foque cual1itativo en am1bas, pues 
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toma un punto de releva1ncia de suma impor1tancia la seguri1dad, integri1dad y 

garan1tía de dispo1nibilidad de la inform1ación.   

La investigación tie1ne relación en finiquitar al asp1ecto de seguri1dad de la 

informaci1ón, que se de1be reflexionar sobre la segu1ridad de la info1rmación como 

p1ilar de una sistematiza1ción, es1to se confirma con los resultados efectivos 

obteni1dos y de la segurid1ad que brin1da esto a sus usu1arios por pa1rte del r1eferente 

a1utor y en esta investigación. 

Tenemos a (Capacita1ción constan1te al per1sonal), en reseña si es posible el 

poder mejo1rar el proceso administrati1vo, (E2, E3, E4) “que el procedimiento con la 

sistemati1zación implem1entada se encuent1ra en marcha de manera inmejorable, se 

requiere que se efectué la respectiva mejor1a continua dentro del sistema”. En 

cuesti1ón a si cons1ideran que el p1ersonal se enc1uentra competente para emplear 

las respectivas herrami1entas informát1icas, los consultados indi1can que sí, se posee 

los conocimi1entos necesari1os para la conducción de herramie1ntas informá1ticas, 

además, de estar reali1zando talleres y capacitac1iones de ma1nera consta1nte al 

pers1onal.  

Cabe aclarar que el gerente t1iene un concepto sólido de que la capacitaci1ón 

se brinda de manera continua para mantener actualizados a los empleados, la 

gerenci1a señala que es esencial conservarse actualizado con el fin de mantener la 

flui1dez empresarial, usuarios ind1ican que 'reconoc1en al per1sonal capaci1tado, pero 

la información y las actualizaci1ones para las funciones administrati1vas deben 

mantenerse a largo plazo, pueden considerarse una prioridad y comp 1renden la 

importancia de la capacitaci1ón conti1nua. 

El gerente a determ1inado que se requiere capacitaci1ón contin1ua l1uego del 

proceso de sistemati1zación en el establecimi1ento, el gere1nte cree fir1memente qu1e 

se requiere capacit1ación continua para mantener actualizado al pers 1onal, además, 

la Administrac1ión de empleados también piensa que la actualiz1ación contin1ua es 

fundament1al. mantener la fluidez del proceso y el usuario fin1almente se da cuen1ta 

de que el personal ha sid1o cap1acitado pero indica que se debe m1antener la 

capac1itación continua para que continú1e su des1arrollo, así como el procesami1ento 

y actualiz1ación de la información dando importancia a la educación continua. Según 

los autores Canquil, Alarcón y Alba (2019), en su estudio, el objetivo del estudio es 

establecer los componentes que se requieren para la afiliación de instrucción 
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psicológica en la administración, se emplearon también técnicas de entrevista 

Cualitativa en el taller de diagnóstico. Los efectos obtenidos indican que los 

componentes del enfoque psicológico, como la comprensión de la relación de 

ayuda con las destrezas utilizando la experiencia, son herramientas de reciprocidad 

y diagnóstico, planificación y evaluaci1ón de impacto positivo en la gestión. Se 

piensa que este estudio porque representa la concomitancia y jerarquía que los 

autores reflexionan en cuanto a la formación y los currículos educativos para 

desenmarañar, acelerar las labores y desenvolver, en ambos casos el enfoque se 

torna cualitati1vo. 

Integrando a esto Popov & otros (2019), sobre gesti 1ón admini1strativa; 

pr1incipios y mét1odos de formaci1ón del s1istema de gesti1ón de recursos humanos 

de una institución educativa como parte de una evolución instituc 1ional de la 

educaci1ón superi1or. 

D1e la m1isma forma, Cu1evas y Rodr1íguez (2017), por tanto, se plantea la 

responsabilidad existente entre la compañía y el gobi1erno, sobr1e l1os t1emas 

geopolíti1cos multi1laterales en el si1stema neoli1beral. Dependiendo de la pregunta, 

a diferencia de Cárdenas, Farías y Méndez (2017) afirman que los procesos 

administrativos de una I.E. impactan el desarrollo de proyectos que contienen 

creación, conduciendo a la reorganización de los modelos organizacionales y de 

gestión, estos procesos deben generar un ambiente educativo. focalizados en el 

desarrollo estudiantil y organizacional. Asimismo, Enríquez, Garofalo e Hidalgo 

(2018), concluyen que el argumento científico de años posteriores debe ser 

validado para cuantificar los estratos de calidad a través de fuentes en los sectores 

administrativo y pedagógico. Este modelo les permite aclarar, organizar su trabajo 

y fomentar programas educativos, también crea su voluntad de instruirse, así como 

su capacidad de autocrítica, es decir, reflexionar sus roles y aprender a tomar 

decisiones informadas. evaluando las condiciones y tipologías. 

Se identificaron posiciones clave de liderazgo, se utilizaron por primera vez 

las características y prácticas de los líderes en el poder y la autoridad, una 

metodología cualitat1iva y un estudi1o de caso. A su vez, se ejecutó la encuesta. 

tanto para los directivos como para los d1irectores de las pr1incipales IES 

gubernamentales 
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El investigador está obligado a consumar que, en materia de formación continua, 

se est1ablece la jerarquía de la formación e instrucción del personal para lograr un 

resultado común, el cual se ratifica con efectos efectivos, derivados del autor de la 

referenc1ia y en este estudio.
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V. Conclusiones 

Primero: Con respecto al objetivo de analizar cuál es el vínculo entre la gestión 

de inventario y el proceso de sistematización en una institución pública, se concluye 

en base a la información brindada a partir de las respuestas de los participantes 

encuestados, que, a raíz de la sistematización de los procesos administrativos de 

la gestión de inventarios ha sufrido cambios, obteniendo un favorable cambio en la 

estructura de los procesos administrativos y con esto mejorar el tiempo de 

respuesta en cuanto información y poder así también mejorar la toma de 

decisiones, el vínculo se manifiesta de manera positiva pues influenciada la gestión 

de inventarios por parte de la sistematización se ha logrado superar las deficiencias 

de una correcta gestión de inventarios en una institución estatal. 

Segundo: En cuanto al objetivo sobre el diagnóstico de la situación de la gestión 

del inventario en la institución pública, siguiendo la línea de las respuestas de los 

participantes de la entrevista , se concluye que si bien es cierto existía una 

deficiencia en cuanto a los procesos administrativos de inventario, pues estos no 

contaba con una histórico de requerimiento de material, compra de mercancías o 

materiales a requerir tanto en tiempo y cantidad, no existía un seguimiento a la 

información y que a su vez no se ejecutaban inventarios físicos, una vez sometidos 

los procesos administrativos de la gestión de inventarios a un reordenamiento, esta 

situación se ha vuelto beneficiosa tanto para la gerencia como para el personal 

usuario, pues obtienen sus requerimientos de manera adecuada. 

Tercero: En mención al objetivo del diagnóstico de la situación de la 

sistematización en la institución pública, basados en la experiencia de los 

participantes indican que el flujo de del proceso a sido modificado de manera 

eficiente gracias a la sistematización, en cuanto a búsqueda de información, acceso 

a la información, utilización de herramientas informáticas y tiempo de respuesta a 

requerimientos, a su vez con esto se ha logrado mejorar la atención en información 

en tiempo real, se puede analizar la misma debido a la facilidad de acceso y a la 

existencia de históricos de información de manera digital y en una base de datos.
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VI. Recomendaciones 

Primero:  Se recomienda al gerente que se realice un seguimiento de manera 

constante como pieza fundamental de una metodología de cambio constante en 

cuanto a la ejecución de una sistematización de procesos, pues, aún pueden existir 

procesos que pueden seguir siendo eliminados o modificados con el fin de lograr 

un proceso administrativo eficiente para conseguir así una gestión de inventario 

óptima, en cuanto a capacitaciones constantes al personal que se siga llevando a 

cabo de modo planificado y que quede constancia en un acta de reunión para que 

a la próxima reunión se realice una revisión al cumplimiento de cada acuerdo y 

compromiso de los participantes inmersos en el área. En cuanto al usuario interno 

(personal administrativo), sobre el tiempo de atención debe de evaluar de manera 

crítica cada proceso realizado para así optimizar el tiempo en beneficio de los 

usuarios, sobre la búsqueda de información debe realizar y un archivamiento 

periódico de la información física como guías u hojas requerimientos para poder así 

contar con la información digitalizada. 

Segundo: Otra recomendación que se brinda es el uso de una herramienta única 

para el registro y posterior control de inventario, se puede utilizar el sistema de ERP 

existente o software acondicionado a la realidad de transición del proceso de 

inventario, de ser así también debe considerarse la actualización de dicho programa 

o software y luego capacitar al personal involucrado en el área esto con el fin de 

definir y tener un solo objetivo de gestión. 

Tercero:  Finalmente el presente trabajo sirve como base para futuras 

investigaciones acerca de la gestión de inventario y lo concerniente a procesos 

administrativos, sistematización y todo el contexto de mejora continua. A través del 

presente estudio se utilizó el método cualitativo mediante el cual se profundiza 

sobre como los participantes opinaban o pensaban sobre las condiciones existentes 

en el área de inventario en cuanto a sus procesos, se recomienda realizar estudios 

de método cuantitativa, pues esto permitiría conocer con mayor exactitud los costos 

que están involucrados en la gestión de inventario de la institución y así proponer 

una mejora también en cuanto a finanzas. 
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ANEXO 1: Matriz de categorización. 
Gestión de inventario y su proceso de sistematización en una institución pública, Lurín-Lima 2021 

 

Categoría Subcategoría Indicadores

C1ISC1.1 Disposición de la 

documentación

C1ISC1.2 Una base de gestión de 

datos

C1ISC2.1 Sistema de revisión continua

C1ISC2.2 Actualización de entradas y 

salidas

C1ISC3.1 Tener las referencias 

correctas de los productos

C1ISC3.2 No cometer errores en el 

conteo de mercancia

Problemas específicos Objetivos específicos

C2ISC1.1 Proceso administrativo

C2ISC1.2 Optimizar tiempo

C2SC2. Búsqueda de información 

de stock
C2ISC2.1 Acceso a información

C2ISC3.1 Almacenamiento de 

documentación

C2ISC3.2 Información segura

C2ISC4.1 Herramientas informáticas

C2ISC4.2 Mejora continua

Técnicas Instrumento Método de análisis de datos

Organización de las categorías

Objetivo generalProblema general

¿Cuál es el vínculo entre la gestión 

de inventario y su proceso de 

sistematización en una institución 

pública, Lurín-Lima 2021?

Analizar el vínculo entre la 

gestión de inventario y su 

proceso de sistematización en 

una institución pública, Lurín-

Lima 2021.

¿Cuál es la situación de la gestión 

del inventario en la institución 

pública en el distrito de Lurín, Lima 

2021?

Diagnosticar la situación de la 

gestión del inventario en la 

institución pública en el distrito 

de Lurín-Lima 2021

C1. Gestión de inventario

Categoría independiente

Categoría dependiente

C1SC1. Dificultad en la gestión

C1SC2. Control de stock

C1SC3. Inventario físico

C2. Sistematización

Método y diseño

Enfoque:  Cualitativo

Triangulación de datos
Tipo: Básica

Diseño:  Estudio de caso

Método: Analítico - sintético

¿Cuál es la situación de la 

sistematización en la institución 

pública en el distrito de Lurín, Lima 

2021?

Diagnosticar la situación de la 

sistematización en la institución 

pública en el distrito de Lurín-

Lima 2021

C2SC3. Seguridad de la 

información

C2SC1. Tiempo de registro

C2SC4. Capacitación constante 

al personal

Instrumento: Guía de entrevistaTécnica: Entrevista



 

 
 

ANEXO 2: Instrumento 1 - Guía de entrevista 

 

Guía de entrevista - Gerente 

La presente entrevista tiene por finalidad recoger información sobre la investigación 

titulada “Gestión de inventario y su proceso de sistematización en una institución 

pública, Lurín-Lima 2021.”; sobre el particular se solicita a usted atender los temas 

que a continuación se presentan y responder con sus propias palabras lo que 

considere pertinente, su opinión será muy importantes para el estudio antes 

señalado; se le recuerda que esta técnica es anónima, agradeciendo su 

participación. 

 

Generales: 

 

1. ¿Cuánto tiempo lleva en el cargo? 

2. ¿En todo este tiempo de gestión cuales son las debilidades que ha podido 

observar? 

3. ¿En qué punto de la gestión de inventarios se presentan las dificultades? 

4. ¿Qué acciones ha pensado ejecutar para poder dar solución a estos 

problemas observados? 

5. ¿Cómo materializa la idea de mejorar la gestión de inventario? 

6. ¿Con este proceso de sistematización que puntos del proceso de gestión de 

inventario se mejoraría? 

 

C1. CATEGORÍA: GESTIÓN DE INVENTARIO 

SC1. DIFICULTAD EN LA GESTIÓN 

 

7. ¿Cuáles considera que son las dificultades se presentan regularmente en la 

gestión de inventario? 

8. ¿Cuáles son las dificultades que se superaron después de la sistematización 

en la gestión de inventario? 

9. ¿Cómo afectó la sistematización en la toma de decisiones? 

10. ¿Qué estrategias se plantean posterior a la implementación? 

11. ¿Qué beneficios brinda la sistematización al proceso de inventario? 



 

 
 

12. ¿Qué opina respecto al tiempo ejecución para el proceso de gestión de 

inventario? 

13. ¿Qué acciones se tomó para la optimización del proceso administrativo en 

el área de inventario? 

 

SC2. CONTROL DE STOCK 

 

14. ¿Se presentó mejoras sobre los controles de stock que regulan la gestión de 

inventario de la institución? 

15. ¿Posterior a la sistematización se logró la mejora en el control de stock? 

SC3. INVENTARIO FISICO 

16. ¿Considera que el inventario físico es óptimo para el desempeño de la 

gestión de inventario? 

17. ¿Son los inventarios físicos, registrados y controlado en informes históricos? 

C2. CATEGORÍA: GESTIÓN DE INVENTARIO 

SC2.1. TIEMPO DE REGISTRO 

18. ¿Cómo se desarrolla el proceso administrativo en cuanto al tiempo de 

registro? 

19. ¿Cree que se podría mejorar el proceso administrativo la gestión de 

inventario? 

 

SC2.2. BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN DE STOCK 

 

20. ¿Cómo accede usted a los documentos ya archivados del proceso 

administrativo de inventario? 

SC2.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

21. ¿Los documentos almacenados cuentan con algún respaldo informático? 

SC2.4. CAPACITACIÓN CONSTANTE AL PERSONAL 

22. ¿De qué manera usted mejoraría el proceso? 

23. ¿Considera que el personal se encuentra capacitado para utilizar 

herramientas informáticas?



 

 
 

Guía de entrevista – Administrativo 

La presente entrevista tiene por finalidad recoger información sobre la investigación 

titulada “Gestión de inventario y su proceso de sistematización en una institución 

pública, Lurín-Lima 2021.”; sobre el particular se solicita a usted atender los temas 

que a continuación se presentan y responder con sus propias palabras lo que 

considere pertinente, su opinión será muy importantes para el estudio antes 

señalado; se le recuerda que esta técnica es anónima, agradeciendo su 

participación. 

 

C1. CATEGORÍA: GESTIÓN DE INVENTARIO 

SC1.1. DIFICULTAD EN LA GESTIÓN 

  

1. ¿Cuáles considera que son las dificultades que se presentan regularmente 

en la gestión de inventario por el proceso administrativo? 

2. ¿Cuál de las actividades que Ud. ejecuta considera que beneficia el 

mejoramiento al proceso administrativo después de la sistematización? 

3. ¿Con que frecuencia el gerente convoca a reuniones de trabajo para 

solucionar las dificultades con respecto al proceso administrativo y la gestión de 

inventario? 

 

SC1.2. CONTROL DE STOCK 

 

4. ¿Posterior a la sistematización se mantiene el cumplimiento al control de 

stock? 

 

SC1.3. INVENTARIO FISICO 

 

5. ¿Considera que el inventario físico es importante para el desempeño de la 

gestión de inventario? 

 

C2. CATEGORÍA: SISTEMATIZACIÓN 

SC2.1. TIEMPO DE REGISTRO 

 



 

 
 

6. ¿Cómo considera que se desarrolla el proceso administrativo de inventario 

posterior a la sistematización? 

7. ¿Cuánto es el tiempo máximo que ha podido durar un proceso de atención 

al usuario solicitante? 

8. ¿Después de la sistematización este tiempo se optimizó o se mantiene? 

 

SC2.2. BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN DE STOCK 

 

9. ¿Cómo accede usted a los documentos ya archivados del proceso 

administrativo de inventario? 

 

SC2.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

10. ¿Los documentos almacenados cuentan con algún respaldo informático? 

 

SC2.4. CAPACITACIÓN CONSTANTE AL PERSONAL 

 

11. ¿Cree que sufrió un cambio el proceso administrativo y la gestión de 

inventario después de la sistematización? 

12. ¿Considera que mejoraría el proceso administrativo y la gestión de inventario 

con una herramienta informática? 

13. ¿Están capacitados para utilizar herramientas informáticas?



 

 
 

Guía de entrevista – Usuarios 

La presente entrevista tiene por finalidad recoger información sobre la investigación 

titulada “Gestión de inventario y su proceso de sistematización en una institución 

pública, Lurín-Lima 2021.”; sobre el particular se solicita a usted atender los temas 

que a continuación se presentan y responder con sus propias palabras lo que 

considere pertinente, su opinión será muy importantes para el estudio antes 

señalado; se le recuerda que esta técnica es anónima, agradeciendo su 

participación. 

 

C1. CATEGORÍA: GESTIÓN DE INVENTARIO 

SC1.1. DIFICULTAD EN LA GESTIÓN 

  

1. ¿Encuentra la información que se le presenta, mediante los formatos de la 

institución, como clara o se necesita alguna explicación adicional en atención al 

usuario? 

2. ¿En qué formas considera usted que debería reestructurarse los procesos 

administrativos para su mejor atención? 

3. ¿Considera importante algún otro medio de información para poder hacer 

seguimiento a su solicitud? 

 

C2. CATEGORÍA: SISTEMATIZACIÓN 

SC2.1. TIEMPO DE REGISTRO 

 

4. ¿Considera usted que los tiempos en atención del personal administrativo 

de atención al usuario es muy prolongado? 

 

SC2.2. BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN DE STOCK 

 

5. ¿Cómo accede ahora usted a los documentos ya archivados del proceso 

administrativo en cuanto a stock? 

 

SC2.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 



 

 
 

6. ¿Cree usted que la información que tiene la institución sobre sus solicitudes 

se encuentra respaldada de algún modo? 

 

SC2.4. CAPACITACIÓN CONSTANTE AL PERSONAL 

 

7. ¿Cree usted que se nota un cambio en el proceso administrativo después de 

la sistematización en esta área? 

8. ¿Considera que mejoraría el proceso administrativo con una herramienta 

informática? 

9. ¿Cree usted que el personal administrativo está capacitado para utilizar 

herramientas informáticas?



 

 
 

ANEXO 3: Entrevistas transcritas 

 

Guía de entrevista - Gerente 

La presente entrevista tiene por finalidad recoger información sobre la investigación 

titulada “Gestión de inventario y su proceso de sistematización en una institución 

pública, Lurín-Lima 2021.”; sobre el particular se solicita a usted atender los temas 

que a continuación se presentan y responder con sus propias palabras lo que 

considere pertinente, su opinión será muy importantes para el estudio antes 

señalado; se le recuerda que esta técnica es anónima, agradeciendo su 

participación. 

 

1. ¿Cuánto tiempo lleva en el cargo? 

 

Llevo 15 años, siempre buscando la mejora continua en cada proceso que involucre 

un mejor resultado. 

 

2. ¿En todo este tiempo de gestión cuales son las debilidades que ha podido 

observar? 

 

Las principales debilidades y oportunidades de mejora se han encontrado en la 

gestión de inventarios. 

 

3. ¿En qué punto de la gestión de inventarios se presentan las dificultades? 

 

Puedo asegurar que por temas burocráticos no se han gestionado hasta el 

momento ningún proceso de cambio radical a dicho proceso, esto genera que haya 

demora en el acceso a la información cuando realizo las consultas, se pierde 

documentos y control sobre el inventario y se debe estar realizando inventarios 

físicos de manera constante pues no son realizadas de manera correcta o exacta y 

no existe un método que almacene toda la información. 

 

4. ¿Qué acciones ha pensado ejecutar para poder dar solución a estos 

problemas observados? 



 

 
 

Se ha planteado a nivel interno, sistematizar el proceso de gestión de inventario, 

esto conllevaría dar una solución a varios temas que contiene la gestión de 

inventario. 

 

5. ¿Cómo materializa la idea de mejorar la gestión de inventario? 

 

Se está planteando la sistematización de gestión de inventario, sistematizando los 

procesos de inventario con herramientas informáticas que nos permita optimizar los 

procesos y reducir tiempos. 

 

6. ¿Con este proceso de sistematización que puntos del proceso de gestión de 

inventario se mejoraría? 

 

Se tiene previsto mejorar los puntos más resaltantes que vienen a ser; el tiempo de 

registro, la búsqueda de información de stock, la seguridad de la información y en 

base a esto la capacitación constante al personal. 

 

C1. CATEGORÍA: GESTIÓN DE INVENTARIO 

SC1. DIFICULTAD EN LA GESTIÓN 

 

7. ¿Considera que se lleva una correcta gestión de inventario? 

 

Considero que ya no se presentan dificultades posteriores a la sistematización del 

proceso de inventario. 

 

8. ¿Cuáles son las dificultades que se superaron después de la sistematización 

en la gestión de inventario? 

 

Ahora que se sistematizó el proceso administrativo se superaron los problemas 

como el registro de datos, búsqueda de información y trazabilidad. 

 

9. ¿Cómo afectó la sistematización en la toma de decisiones? 

 



 

 
 

De acuerdo a las dificultades identificadas y posterior a la automatización se 

convirtieron en nulas, lo cual hace que la toma de decisiones ya no sea correctiva 

sino de mejora continua. 

 

10. ¿Qué estrategias se plantean posterior a la implementación? 

 

Se toma como estrategia la réplica de la sistematización en otros procesos, así 

como la capacitación constante. 

 

11. ¿Qué beneficios brinda la sistematización al proceso de inventario? 

 

Facilita el manejo de información y la visualización de la trazabilidad de todo el 

proceso, permitiendo así una mejor toma de decisiones tanto en tiempo como en 

forma. 

 

12. ¿Qué opina respecto al tiempo ejecución para el proceso de gestión de 

inventario? 

 

Se consiguió optimizar el tiempo de atenciones dentro del proceso existente por la 

sistematización, pues la información es de breve alcance cuando se requiere. 

 

13. ¿Qué acciones se tomó para la optimización del proceso administrativo en 

el área de inventario? 

 

Se planteó e implementó la sistematización del proceso administrativo, utilizando 

herramientas informáticas para la interacción entre los usuarios del proceso y así 

optimizar tiempos de atención. 

 

SC2. CONTROL DE STOCK 

 

14. ¿Se presentó mejoras sobre los controles de stock que regulan la gestión de 

inventario de la institución? 

 



 

 
 

Sí, ya que se realizó un control físico del stock, se utilizó un software de control de 

stocks, se fijó objetivos personalizados, se identificó cada producto correctamente 

y por último se anticipó la demanda de productos. 

 

15. ¿Posterior a la sistematización se logró la mejora en el control de stock? 

 

Si, pues dentro de mis funciones y una de las características de mi gestión hace 

que se cumpla a cabalidad en forma y tiempo. Por eso gestioné lo de la 

sistematización del inventario. 

 

SC3. INVENTARIO FISICO 

 

16. ¿Considera que el inventario físico es óptimo para el desempeño de la 

gestión de inventario? 

 

Sí, es necesario hacerlo cada cierto tiempo, de manera que se puedan identificar, 

revisar y contrastar las existencias que están registradas con las que realmente 

hay. 

 

17. ¿Son los inventarios físicos, registrados y controlado en informes históricos? 

 

Si, ahora posterior a la sistematización de los procesos administrativos, todo se 

está registrando y se está controlando mediante solicitudes inopinadas de cierta 

revisión interna. 

 

C2. CATEGORÍA: GESTIÓN DE INVENTARIO 

SC2.1. TIEMPO DE REGISTRO 

 

18. ¿Cómo se desarrolla el proceso administrativo en cuanto al tiempo de 

registro? 

 



 

 
 

Se desarrolla correctamente, de manera más fluida gracias a la sistematización, ya 

que se gana más tiempo en la atención al recibir y para responder las solicitudes 

de manera digital. 

 

19. ¿Cree que se podría mejorar el proceso administrativo la gestión de 

inventario? 

 

Si, considero que si bien es cierto cumplimos con todos los procesos requeridos se 

debe mantener la retroalimentación constante para optimizar el manejo de 

información y la gestión integral de esta. 

 

SC2.2. BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN DE STOCK 

 

20. ¿Cómo accede usted a los documentos ya archivados del proceso 

administrativo de inventario? 

 

Se accede mediante la búsqueda en la plataforma local obtenida por la 

sistematización del proceso administrativo para inventario. 

 

SC2.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

21. ¿Los documentos almacenados cuentan con algún respaldo informático? 

 

Si, los documentos cuentan con un respaldo pues se encuentran digitalizados en la 

nube, esta base es revisada de manera constante por mi persona. 

 

SC2.4. CAPACITACIÓN CONSTANTE AL PERSONAL 

 

22. ¿De qué manera usted mejoraría el proceso? 

 

El proceso con la sistematización implementada se encuentra en funcionamiento 

de manera óptima, se espera que se revise de manera periódica la mejora continua 

dentro del sistema. 



 

 
 

 

23. ¿Considera que el personal se encuentra capacitado para utilizar 

herramientas informáticas? 

 

Si, se cuenta con los conocimientos necesarios para el manejo de herramientas 

informáticas, además, de estar realizando talleres y capacitaciones de manera 

constante al personal.



 

 
 

Guía de entrevista – Administrativo 1 

La presente entrevista tiene por finalidad recoger información sobre la investigación 

titulada “Gestión de inventario y su proceso de sistematización en una institución 

pública, Lurín-Lima 2021.”; sobre el particular se solicita a usted atender los temas 

que a continuación se presentan y responder con sus propias palabras lo que 

considere pertinente, su opinión será muy importantes para el estudio antes 

señalado; se le recuerda que esta técnica es anónima, agradeciendo su 

participación. 

 

C1. CATEGORÍA: GESTIÓN DE INVENTARIO 

SC1.1. DIFICULTAD EN LA GESTIÓN 

  

1. ¿Cuáles considera que son las dificultades que se presentan regularmente 

en la gestión de inventario por el proceso administrativo? 

 

Verifico que ya no tenemos inconvenientes desde la sistematización, así que ya no 

contamos con dificultades remotas ni frecuentes hasta el momento. 

 

2. ¿Cuál de las actividades que Ud. ejecuta considera que beneficia el 

mejoramiento al proceso administrativo después de la sistematización? 

 

Antes trataba de atender a la mayoría de personas a pesar de que no contaba con 

las mejores herramientas y tomaba nota de los números de las solicitudes para 

luego buscarlas y cuando regresen poder tenerla a la mano, pero ahora la atención 

es en tiempo real y no demanda mucho tiempo para el hallazgo en el sistema ni el 

archivo físico, los solicitantes se retiran satisfechos con la información. 

 

3. ¿Con que frecuencia el gerente convoca a reuniones de trabajo para 

solucionar las dificultades con respecto al proceso administrativo y la gestión de 

inventario? 

 



 

 
 

Desde la sistematización a la gestión administrativa no se han presentado 

dificultades que reportar, de igual manera el director convoca a reunión por un tema 

de mejora más ya no para la solución de problemas. 

 

SC1.2. CONTROL DE STOCK 

 

4. ¿Posterior a la sistematización se mantiene el cumplimiento al control de 

stock? 

 

Si se cumple, por obligación por parte de nuestra jefatura y por estar preparados 

para cualquier control interno. 

 

SC1.3. INVENTARIO FISICO 

 

5. ¿Considera que el inventario físico es importante para el desempeño de la 

gestión de inventario? 

 

Si, pues el inventario físico es un procedimiento indispensable e irrepetible a una 

fecha determinada, el cual debe de ser realizado por personal capacitado para el 

mismo y que nos brinda una seguridad de los productos que se encuentran 

disponibles. 

 

C2. CATEGORÍA: SISTEMATIZACIÓN 

SC2.1. TIEMPO DE REGISTRO 

 

6. ¿Cómo considera que se desarrolla el proceso administrativo de inventario 

posterior a la sistematización? 

 

De manera muy fluida y de manera eficaz en cuanto a atención a las personas 

solicitantes de información, todo se encuentra centralizado y digitalizado, es un 

modo de mejora en el puesto administrativo que permite que nos podamos centrar 

en otras tareas. 

 



 

 
 

7. ¿Cuánto es el tiempo máximo que ha podido durar un proceso de atención 

al usuario solicitante? 

 

3 días, un reporte de stock, en realidad era demasiado exagerado para un proceso 

que fácilmente se puede ejecutar en máximo 2 horas. 

 

8. ¿Después de la sistematización este tiempo se optimizó o se mantiene? 

 

Después de la sistematización el tiempo de atención se redujo a máximo 1 hora, 

esto es bastante motivador tanto para nosotros como personal administrativo y los 

usuarios que desean hacer consultas. 

 

SC2.2. BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN DE STOCK 

 

9. ¿Cómo accede usted a los documentos ya archivados del proceso 

administrativo de inventario? 

 

Se accede mediante la búsqueda en la plataforma local obtenida por la 

sistematización del proceso administrativo para inventario. 

 

SC2.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

10. ¿Los documentos almacenados cuentan con algún respaldo informático? 

 

Sí, los documentos cuentan con un respaldo pues se encuentran digitalizados en 

la nube. 

 

SC2.4. CAPACITACIÓN CONSTANTE AL PERSONAL 

 

11. ¿Cree que sufrió un cambio el proceso administrativo y la gestión de 

inventario después de la sistematización? 

 



 

 
 

Si y considero que se debe mantener la retroalimentación constante para optimizar 

el manejo de información y la gestión integral de todo lo concerniente a lo 

administrativo. 

 

12. ¿Considera que mejoraría el proceso administrativo y la gestión de inventario 

con una herramienta informática? 

 

Estoy 100% segura de eso, pues desde mi puesto he notado la diferencia entre el 

antes y el después de la sistematización y compruebo día a día lo bien que nos 

hace esta herramienta. 

 

13. ¿Están capacitados para utilizar herramientas informáticas? 

 

Tenemos conocimientos de informática, pero ahora estamos estandarizados en el 

conocimiento con todo el personal después de la sistematización.



 

 
 

Guía de entrevista – Administrativo 2 

La presente entrevista tiene por finalidad recoger información sobre la investigación 

titulada “Gestión de inventario y su proceso de sistematización en una institución 

pública, Lurín-Lima 2021.”; sobre el particular se solicita a usted atender los temas 

que a continuación se presentan y responder con sus propias palabras lo que 

considere pertinente, su opinión será muy importantes para el estudio antes 

señalado; se le recuerda que esta técnica es anónima, agradeciendo su 

participación. 

 

C1. CATEGORÍA: GESTIÓN DE INVENTARIO 

SC1.1. DIFICULTAD EN LA GESTIÓN 

  

1. ¿Cuáles considera que son las dificultades que se presentan regularmente 

en la gestión de inventario por el proceso administrativo? 

 

Hasta el momento no se han presentado inconvenientes ni retrasos con respecto a 

la atención al usuario después de la sistematización. 

 

2. ¿Cuál de las actividades que Ud. ejecuta considera que beneficia el 

mejoramiento al proceso administrativo después de la sistematización? 

 

Siempre brindaba la sugerencia de hacer alguna actualización a los métodos, pero 

no se daba la ejecución, desde la sistematización que logra la eficacia en el trabajo, 

nos da la oportunidad de brindar ideas de mejora suplementaria al sistema, pero ya 

de forma proactiva. 

 

3. ¿Con que frecuencia el gerente convoca a reuniones de trabajo para 

solucionar las dificultades con respecto al proceso administrativo y la gestión de 

inventario? 

 

Las reuniones son recurrentes y siempre han sido planificadas, claro que las 

reuniones eran en base a dificultades del día a día, pero con la sistematización es 

para lluvia de ideas de mejora en nuestras funciones con apoyo del sistema. 



 

 
 

SC1.2. CONTROL DE STOCK 

 

4. ¿Posterior a la sistematización se mantiene el cumplimiento al control de 

stock? 

 

De eso no hay duda, si bien es cierto siempre se tenía todo en orden, como 

humanos corríamos el riesgo de omitir algún documento, ahora no cabe duda que 

ahora está todo al alcance. 

 

SC1.3. INVENTARIO FISICO 

 

5. ¿Considera que el inventario físico es importante para el desempeño de la 

gestión de inventario? 

 

Por su puesto, desde que la gerencia decidió mejorar el tema del inventario se han 

realizado inventarios físicos y se ha hecho que cuadre contra el sistema que hasta 

el momento se ha cuadrado con exactitud. 

 

C2. CATEGORÍA: SISTEMATIZACIÓN 

SC2.1. TIEMPO DE REGISTRO 

 

6. ¿Cómo considera que se desarrolla el proceso administrativo de inventario 

posterior a la sistematización? 

 

Todo muy rápido, es más, hemos regularizado búsquedas y solicitudes pendientes 

que no se emitieron por acumulación de las solicitudes, así que todo ha sido genial 

desde que se logró la sistematización. 

 

7. ¿Cuánto es el tiempo máximo que ha podido durar un proceso de atención 

al usuario solicitante? 

 

2 días, la verificación de un producto en almacén, a mi parecer era mucho tiempo. 

 



 

 
 

8. ¿Después de la sistematización este tiempo se optimizó o se mantiene? 

 

Actualmente sólo toma 1 hora e incluso menos, toda esta sistematización nos ha 

cambiado la forma de enfocar la atención al usuario. 

 

SC2.2. BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN DE STOCK 

 

9. ¿Cómo accede usted a los documentos ya archivados del proceso 

administrativo de inventario? 

 

Ahora todo es más rápido, consulto por el sistema y lo encuentro en contenido y 

digitalizado, si deseo aun puedo buscar los documentos físicos con los códigos de 

archivamiento para ubicarlo. 

 

SC2.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

10. ¿Los documentos almacenados cuentan con algún respaldo informático? 

 

Tengo entendido, se me ha capacitado y he verificado que de manera diaria se crea 

una copia de respaldo a una hora en específico. 

 

SC2.4. CAPACITACIÓN CONSTANTE AL PERSONAL 

 

11. ¿Cree que sufrió un cambio el proceso administrativo y la gestión de 

inventario después de la sistematización? 

 

Claro y de manera positiva pues resulta que ahora todo se maneja de manera muy 

fluida y no tenemos reclamos por lentitud en la atención ni por temas burocráticos. 

 

12. ¿Considera que mejoraría el proceso administrativo y la gestión de inventario 

con una herramienta informática? 

 



 

 
 

Creo en la mejora de algo debido a la tecnología y esta sistematización fue la 

prueba de eso, todo resulta más rápido y fluido. 

 

13. ¿Están capacitados para utilizar herramientas informáticas? 

 

Cómo trabajadores para el estado es un requisito el conocimiento y la experiencia, 

de igual modo es planificado el tema de las actualizaciones y capacitaciones en el 

puesto.



 

 
 

Guía de entrevista – Usuario 1 

La presente entrevista tiene por finalidad recoger información sobre la investigación 

titulada “Gestión de inventario y su proceso de sistematización en una institución 

pública, Lurín-Lima 2021.”; sobre el particular se solicita a usted atender los temas 

que a continuación se presentan y responder con sus propias palabras lo que 

considere pertinente, su opinión será muy importantes para el estudio antes 

señalado; se le recuerda que esta técnica es anónima, agradeciendo su 

participación. 

 

C1. CATEGORÍA: GESTIÓN DE INVENTARIO 

SC1.1. DIFICULTAD EN LA GESTIÓN 

  

1. ¿Encuentra la información que se le presenta, mediante los formatos de la 

institución, como clara o se necesita alguna explicación adicional en atención al 

usuario? 

 

La verdad que con temas de atención del personal no he tenido inconvenientes, 

antes lo que si me resultaba fastidioso era llegar a llenar los formularios y que de 

ahí me digan que debo regresar en 3 o 4 días para una copia simple de algún 

reporte, pero cuando he regresado a buscar una solicitud de stock no se han 

demorado más de 45 minutos y eso me parece genial. 

 

2. ¿En qué formas considera usted que debería reestructurarse los procesos 

administrativos para su mejor atención? 

 

Quizá con un tema de tijereta o número de cita para poder acercarse a una hora en 

específico y no estar haciendo colas y esperando la gestión de una persona para 

que se pueda registrar la solicitud de otra. 

 

3. ¿Considera importante algún otro medio de información para poder hacer 

seguimiento a su solicitud? 

 



 

 
 

Podría notificarse mediante mensaje de texto o correo que ya se realizó el trámite, 

para que se pueda acercar con la certeza de la atención. 

 

C2. CATEGORÍA: SISTEMATIZACIÓN 

SC2.1. TIEMPO DE REGISTRO 

 

4. ¿Considera usted que los tiempos en atención del personal administrativo 

de atención al usuario es muy prolongado? 

 

Hace un tiempo si, pues tenía que apersonarme, hacer la solicitud y luego esperar 

que la señorita de tramites ingresara la solicitud y nos decía que debíamos volver 

en 4 a 5 días posteriores a recibida la solicitud, pero hace poco fui a solicitar un 

reporte y todo el proceso fue de maso menos 1 hora. 

 

SC2.2. BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN DE STOCK 

 

5. ¿Cómo accede ahora usted a los documentos ya archivados del proceso 

administrativo en cuanto a stock? 

 

He buscado duplicado de guías de salida o ingreso de hace 3 años y los han 

ubicado fácilmente y me imprimían una copia de lo que esta digitalizado. 

 

SC2.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

6. ¿Cree usted que la información que tiene la institución sobre sus solicitudes 

se encuentra respaldada de algún modo? 

 

Si, cuando me he acercado para múltiples tramites tienen un historial donde se 

graba todas mis solicitudes y eso me da la seguridad que la información está 

respaldada. 

 

SC2.4. CAPACITACIÓN CONSTANTE AL PERSONAL 

 



 

 
 

7. ¿Cree usted que se nota un cambio en el proceso administrativo después de 

la sistematización en esta área? 

 

Sí, todo es más rápido y el mismo día tengo lo que requiero, así que todo va bien 

desde esa mejora. 

 

8. ¿Considera que mejoraría el proceso administrativo con una herramienta 

informática? 

 

Desde que volví a realizar una solicitud hace unas semanas, todo es más rápido, 

consulté y me dijeron que ahora todo está sistematizado, que bueno se nota en el 

tiempo de atención a los requerimientos. 

 

9. ¿Cree usted que el personal administrativo está capacitado para utilizar 

herramientas informáticas? 

 

Hasta donde he solicitado atención todos tienen muy buen manejo de las 

herramientas como PC y guía de los procedimientos a los usuarios.



 

 
 

Guía de entrevista – Usuario 2 

La presente entrevista tiene por finalidad recoger información sobre la investigación 

titulada “Gestión de inventario y su proceso de sistematización en una institución 

pública, Lurín-Lima 2021.”; sobre el particular se solicita a usted atender los temas 

que a continuación se presentan y responder con sus propias palabras lo que 

considere pertinente, su opinión será muy importantes para el estudio antes 

señalado; se le recuerda que esta técnica es anónima, agradeciendo su 

participación. 

 

C1. CATEGORÍA: GESTIÓN DE INVENTARIO 

SC1.1. DIFICULTAD EN LA GESTIÓN 

  

1. ¿Encuentra la información que se le presenta, mediante los formatos de la 

institución, como clara o se necesita alguna explicación adicional en atención al 

usuario? 

 

Si, todas las veces que me he apersonado a realizar alguna solicitud de información 

el único inconveniente que he tenido es la demora en días de la respuesta. 

 

2. ¿En qué formas considera usted que debería reestructurarse los procesos 

administrativos para su mejor atención? 

 

Hasta el año pasado si hacia falta de forma urgente algún cambio en sus procesos 

pues, todos los años, durante varias promociones de mis hijos he tenido el 

problema de los tiempos de atención, pero este año se nota el cambio y esmero 

que han puesto en mejorar esta parte importante de la atención. 

 

3. ¿Considera importante algún otro medio de información para poder hacer 

seguimiento a su solicitud? 

 

Si pudieran implementar un aplicativo a modo de ticket de atención para hacer 

solicitudes ya no presenciales sino todo de manera virtual. 

 



 

 
 

C2. CATEGORÍA: SISTEMATIZACIÓN 

SC2.1. TIEMPO DE REGISTRO 

 

4. ¿Considera usted que los tiempos en atención del personal administrativo de 

atención al usuario es muy prolongado? 

 

Antes si, teníamos que programar la atención para que busquen archivo por archivo 

y en el peor de los casos nos decían para que regresemos después de 3-4 días 

hábiles, ahora solo demoran un máximo de 10 minutos en tomar nuestra solicitud y 

en promedio 1 hora para entregar lo solicitado. 

 

SC2.2. BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN DE STOCK 

 

5. ¿Cómo accede ahora usted a los documentos ya archivados del proceso 

administrativo en cuanto a stock? 

 

Solicité un duplicado de una guía de salida de hace más de 2 años y estaba ahí, en 

una imagen, cómo si no hubieran pasado los años, lo imprimen y lo entregan sin 

inconveniente. 

 

SC2.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

6. ¿Cree usted que la información que tiene la institución sobre sus solicitudes se 

encuentra respaldada de algún modo? 

 

Considero que no solo de mis solicitudes, pues que una solicitud de guía que fue 

expedido hace 4 años exista es que mantienen un respaldo de todas maneras. 

 

SC2.4. CAPACITACIÓN CONSTANTE AL PERSONAL 

 

7. ¿Cree usted que se nota un cambio en el proceso administrativo después de la 

sistematización en esta área? 

 



 

 
 

Enormemente, todo es fluido y rápido, estoy agradecido de la consideración a los 

usuarios con temas de su tiempo en estos trámites. 

 

8. ¿Considera que mejoraría el proceso administrativo con una herramienta 

informática? 

 

Definitivamente si, prueba de esto es la mejora que ha producido en la atención al 

usuario una sistematización tan esperada por todos. 

 

9. ¿Cree usted que el personal administrativo está capacitado para utilizar 

herramientas informáticas? 

 

Considero que sí, pues siempre son muy atentos con las personas que no manejan 

bien el entorno informático.



 

 
 

Guía de entrevista – Usuario 3 

La presente entrevista tiene por finalidad recoger información sobre la investigación 

titulada “Gestión de inventario y su proceso de sistematización en una institución 

pública, Lurín-Lima 2021.”; sobre el particular se solicita a usted atender los temas 

que a continuación se presentan y responder con sus propias palabras lo que 

considere pertinente, su opinión será muy importantes para el estudio antes 

señalado; se le recuerda que esta técnica es anónima, agradeciendo su 

participación. 

C1. CATEGORÍA: GESTIÓN DE INVENTARIO 

SC1.1. DIFICULTAD EN LA GESTIÓN 

  

1. ¿Encuentra la información que se le presenta, mediante los formatos de la 

institución, como clara o se necesita alguna explicación adicional en atención al 

usuario? 

 

Sí, estoy de acuerdo con todos los documentos, siempre he tenido el apoyo de los 

administrativos cuando he tenido dudas, lo que sí, no era de mi agrado los métodos 

de meses pasados con respecto al tiempo de espera para obtener respuesta a la 

solicitud. 

 

2. ¿En qué formas considera usted que debería reestructurarse los procesos 

administrativos para su mejor atención? 

 

Con respecto a tiempos de atención hasta el año pasado era pésimo, ahora que he 

solicitado un certificado todo ha sido súper veloz, se nota el cambio. 

 

3. ¿Considera importante algún otro medio de información para poder hacer 

seguimiento a su solicitud? 

 

Con el avance de la tecnología en estos tiempos se evita hacer cosas de manera 

presencial, debería haber alguna plataforma digital para solicitudes y respuestas. 

 

C2. CATEGORÍA: SISTEMATIZACIÓN 



 

 
 

SC2.1. TIEMPO DE REGISTRO 

 

4. ¿Considera usted que los tiempos en atención del personal administrativo de 

atención al usuario es muy prolongado? 

 

De 4-5 días meses pasados, de 30 minutos para que cada área atienda la solicitud 

que después sería respondida con vuelvan después, definitivamente ahora con un 

tiempo aproximando de 1 hora no hay nada mejor, salvo que pudiesen seguir 

ajustando estos tiempos, de todos modos, de por sí ya está bien que solo 

esperemos ese tiempo. 

 

SC2.2. BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN DE STOCK 

 

5. ¿Cómo accede ahora usted a los documentos ya archivados del proceso 

administrativo en cuanto a stock? 

 

Por comentarios sé que están dando información y expidiendo guías y documentos 

de hace más de 4 años, aún no he solicitado de esas fechas, pero si me lo 

confirman otros usuarios en las reuniones que tenemos entonces genial. 

 

SC2.3. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

6. ¿Cree usted que la información que tiene la institución sobre sus solicitudes se 

encuentra respaldada de algún modo? 

 

Considero que sí, pues sé de sistemas y para haber realizado una sistematización 

de sus procesos de ese modo, pues debe llevar un respaldo así sea como mínimo 

con la base de datos general. 

 

SC2.4. CAPACITACIÓN CONSTANTE AL PERSONAL 

 

7. ¿Cree usted que se nota un cambio en el proceso administrativo después de la 

sistematización en esta área? 



 

 
 

 

Desde lejos todo ha mejorado a raíz de esa sistematización, haría un llamado a que 

puedan replicar este método de no existir en otras entidades públicas 

 

8. ¿Considera que mejoraría el proceso administrativo con una herramienta 

informática? 

 

Claro que sí, prueba de ello es los resultados hacía con nosotros como usuarios el 

poder apoyarnos en algo que se ejecuta de modo tan eficiente. 

 

9. ¿Cree usted que el personal administrativo está capacitado para utilizar 

herramientas informáticas? 

 

Las veces que me han atendido los he notado con un experto en lo informático, así 

que considero que, si tienen capacitación en su puesto, aparte porque es un 

requerimiento para su puesto en el estado. 


